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L’Association d’Economie Sociale (AES) est une agstion loi 1901 créée en
1980 qui s’est donnée pour raison de favoriseedaerche, la diffusion des travaux
et les relations entre chercheurs dans tous lesideside I'économie sociale

Les XXXI®® Journées de I'Association d’Economie Sociale deopganisées par
le Centre d’économie de la Sorbonne (UMR 8174, CNR8versité Paris-l). Elles
auront lieu a Paris, le 8 et 9 septembre 2011 esuhéme « Crise économique,
Inégalités et Pauvretés ».

Chaque année, I'AES attribue un prix de thése girisnde mémoire, dénommés
« Prix Jacques Tymen » en hommage a I'un des fendade I'Association. Cette
année, en raison de la qualité des travaux quétinsoumis au comité scientifique
de 'AES, deux prix de thése ont été décernés.

La these de Delphine Rémillamtitulée Chdmage et transitions critiques dans les
carrieres. Les évaluations au coeur dune analyseioséconomique de
'inemployabilité a été réalisée sous la direction de Frangois EybDaregrnayet
soutenue a I'Université Paris Ouest.

L'objet de cette thése est I'étude des inégalitésefa I'emploi dans une
perspective dynamique. Il s'agit de comprendre cemmcertains deviennent
« inemployables » en analysant les transitionsitiqees » dans les carrieres. La
premiére partie est consacrée a une analyse igatistles transformations des
trajectoires professionnelles a partir des enquétestoire de vie (INSEE) et
Familles et employeurs (INED). Elle met en évidenoe segmentation persistante
des trajectoires, entre des carrieres — majorfaireres stables et protégées du
chémage et des carrieres plus mobiles avec deagesféquents par le chdmage.
La deuxieme partie développe un cadre théoriqueerdionnaliste qui, en insistant
sur les processus d'évaluation de la qualité auscdiépreuves, permet de rendre
compte des mécanismes de sélection sur le marchéavhil. La troisieme partie
mobilise des données qualitatives issues d'entretiavec des personnes au
chémage. L'auteur distingue au travers d'une typelales trajectoires, fondée sur
une analyse textuelle des discours, une pluraiténebdeles d’évaluation de la
qualité du travail : la construction de I'inemplbyi&é differe selon le segment du
marché du travail et résulte d’une suite d'intéraxs avec différents intermédiaires.
Si l'inemployabilité est un construit social, epeut étre déconstruite. C’est ce que
s’emploient a faire les deux organismes d'insertjonont été étudiés.



La thése de Benjamin Huybreclhtsitulée Explaining Organisational Diversity in
Fair Trade Social Enterprises été réalisée sous la direction de Jacques Dsfetr
de Francgois Pichault soutenue a I'Université de Lieége (Belgique).

Cette these analyse le commerce équitable commeonoept et une pratique
multidimensionnels : le commerce reléve de I'écomgriiaide au producteur du
social, I'’éducation, la régulation et la défenss deoits de la sphere politique. Si
toutes les organisations de commerce équitablemiommun de contribuer a une
dynamique d’innovation sociale a travers des ndesdbrmes de partenariats socio-
économiques avec des producteurs des pays du &udorines et les pratiques
organisationnelles qui incarnent cette innovatiociale sont extrémement variables.
Cette thése analyse en profondeur la situation daagre régions européennes et
propose une typologie des formes organisationndbssorganisations du commerce
équitable. Sur base d'un cadre théorique combirded approches « néo-
institutionnelles » en économie et en sociologike @claire les facteurs qui
expliquent cette diversité et les conséquenceslie-a sur I'évolution du secteur.
La thése conclut sur le caractére stratégique dhixcimstitutionnel et émet un
certain nombre de préconisations pour [I'évolutiores ddifférents types
d’organisations.

Le comité scientifique de 'AES a également remardm qualité de la thése de
Isabelle Hillenkampintitulée Formes d'intégration de I'économie dans les
démocraties de marché: une théorie de substandivpartir de I'étude du
mouvement d’économie solidaire dans la ville d'EEbABolivie), réalisée sous la
direction de Jean-Michel SendtIsabelle Milberetsoutenue a I'Institut des hautes
études internationales et du développement (Geneve)

Le prix de mémoire de recherche a été attribuérailleaSignoretto. Le mémoire
intitulé Sur quels fondements économiques reposent lesédesniéformes de la
protection d’emploi en France ? Le cas de la legish en matiere de licenciement
a été réalisé sous la direction de Julie Valegitsoutenu a I'Université Paris .



Ce mémoire analyse les réformes de la protectiofed®loi en France depuis la
fin des années quatre-vingt-dix sur les procéduteslicenciements. La loi de
modernisation du marché du travail du 25 juin 2@@8 ainsi en place un nouveau
mode de rupture du contrat de travail, la ruptwaventionnelle, exclusive de la
démission et du licenciement. L'objet est ici dechercher les arguments
économiques qui ont pu influencer I'apparition @tchoix de cette réforme. Nous
montrons ainsi que la critique « économiste » dprtdection de I'emploi diffusée
par les organisations supranationales (OCDE, UE)lest rapports officiels
d’économistes francais (Blanchard, Tirole, 2003ah@, Kramarz, 2004, etc.) a pu
influencer largement le débat sur la réforme dutdia licenciement, comme le
montre I'analyse des comptes-rendus des débatnpamtaires et sénatoriaux sur le
projet de loi. Pourtant, la littérature empiriquer daquelle repose la critique
économique de la protection de I'emploi centrée smas effets sur le marché du
travail, ne permet pas de démontrer clairemenblie de cette Iégislation dans les
moins bonnes performances du marché du travaitdian
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Introduction

L’Association d’Economie Sociale (AES), fondée @80 par Dominique Strauss-
Kahn et Denis Kessler, tient en 2010 ses trentigm@sées d'étude en Belgique.
Elle a été fondée alors que la crise de nos sacg&té/oyait portée au premier rang
de la réflexion des économistes, en rupture déciairec la croyance selon laquelle
les Etats modernes, & la différence de ceux deSearinente, avaient désormais les
moyens d'entretenir une croissance permanent&a e politiques économiques et
sociales « scientifiquement » fondées. En méme gehffurope semblait une
solution de sortie de crise, la création d'un marghique, progressivement élargi,
devant permettre la création des millions d'emptmsiveaux qui assureraient la
base d’une nouvelle croissance. A cette Europecéunimue, source d'efficacité, se
voyait associée une Europe sociale, source d'équ@ér combinaison devait
permettre le retour a I'age d'or.

Trente ans ont passé. Une autre grande crise asteau des préoccupations des
peuples et des controverses des économistes. &'restrvenue d'un bilan des
espoirs européens mais aussi des mutations avéuéesont intervenues. Depuis
Gif-sur-Yvette en 1979 jusqu’a Charleroi en 201€s Uournées de I'AES n’ont
cessé de fonder théoriquement, de comparer et Id&vées institutions et les
politiques sociales qui constituent sans nul daujeurd’hui un amortisseur de crise
en Europe. C'est cet espoir d’'une autre régulaton/’investissement social tient
enfin sa place, que symbolise la localisation @esnkes de I'AES pour la premiére
fois hors de France, en Belgique, cceur de I'Europe.

Les domaines traditionnels de I'Association d’Ecmi® Sociale (emploi, santé,
services aux personnes, protection sociale, etogtituent un terrain privilégié pour
analyser les transformations et les recompositmasiomiques et sociales a I'ceuvre
dans ce contexte de crise. S'il est indispensablgatlyser comment la crise affecte
ces champs pour mieux comprendre ses ressortsa iEgalement un réel enjeu a
analyser les dynamiques d’'innovation en vue dedondie régulation alternative. Il
est donc particuliérement pertinent que I'AES esséale sujet central de ses
Journées.



Dans ce cadre, il faut considérer ces transformati recompositions comme des
phénomeénes qui résultent d’'un ensemble de facietesiépendants. Ces facteurs
peuvent étre classés en trois niveaux d’analyse :

Le niveau institutionnel. Les institutions, défimi@omme I'ensemble des
regles et des normes qui encadrent et régulentdesportements socio-
économiques, ne sont pas figées, mais évoluentoectibn des rapports
sociaux qui se développent entre les acteurs. tesepsus de construction
des politiques publiques impliquent aujourd’hui udeersité croissante
d'acteurs (acteurs publics ou privés, lucratifs netn lucratifs, agences
intergouvernementales, groupes d’intéréts, et@)«diveaux » (européen,
national, régional, local) et de modes de coor@nafpartenariats public-
privé, quasi-marché, décentralisation, etc.).

Le niveau organisationnel. Tout comme les mécarsstieecoordination sont
multiformes, les organisations ne peuvent étreyasgak a travers le seul
prisme d’'une représentation ou les comportememnigiess# déduits de la
maximisation du profit. Il s’agit donc d'analyseresl logiques

organisationnelles, en particulier les effets dédf&iés des entreprises
lucratives, des organisations publiques et des nisgions d'économie

sociale et solidaire, sur les dynamiques d'excluset d’inclusion des

travailleurs, des usagers et des territoires.

Le niveau des individus et des groupes sociauxrise est loin d’étre neutre
du point de vue du genre, de l'origine sociale thinigue, de I'age, du statut
professionnel. Elle touche ainsi davantage certgmosipes sociaux, affecte
les trajectoires sociales des personnes, creusesdw inégalités et induit de
nouvelles formes de discrimination sociale. Il gatps lors d'analyser les
processus intergroupes et interindividuels qui séntla base de ces
phénoménes.

Les contributions abordent ces différents niveaaxalyse et s’articulent autour
de 4 champs: (1) protection sociale, (2) formatidravail et revenu, (3)
développement et cohésion sociale, (4) économiéalsoet solidaire. Les trois
premiers champs sont I'objet du Cahier du Cirted rét les contributions du
quatrieme théme sont regroupées au sein du Céhtermace a la complexité de ces
défis analytiques et a l'urgence des ces défisasacil’'un des objectifs de ces
journées consiste a faire dialoguer différentesiglimes en sciences humaines et
sociales : économie, sociologie, psychologie seciddoit... Dans cet esprit, chacun
de ces themes regroupe des contributions issugiéféleentes disciplines.



Section | ;: Protection sociale

Les régimes de protection sociale (pension, aseararaladie, allocation
familiale...) sont une des institutions fondatricess cEtats sociaux européens qui
connaissent des transformations profondes. Legrdifts modéles sont appelés a
comparer leurs forces et faiblesses respectivegydeadigmes qui les sous-tendent
sont mis en débat, les enjeux d'efficacité se psiti et les articulations entre
protection sociale et marché du travail se metenplace. Les contributions de ce
présent ouvrage ne reviennent pas sur les questofisancement de la protection
sociale mais s'attardent a nourrir une réflexiomspljualitative portant sur la nature
et I'efficacité des dispositifs mis en ceuvre ouisagés.

Bien entendu, ces dispositifs s'inscrivent danspsadigmes et particulierement
dans le paradigme de I'Etat social actif dont I'dioh est de proposer un axe de
réforme majeure des modeéles sociaux en Europe-Mehel Bonvin et Emilie
Rosenstein identifient un triple mouvement s'atfo# autour de cet axe —
I'activation, lindividualisation et la territorigdation des politiques sociales —
I'objectif étant d’adapter la population aux exigea du marché du travail. Prenant
appui sur la réalité suisse, ces deux auteursgsmiit les limites d’une approche qui
se focalise sur la dimension strictement professtia de l'insertion sur le seul
marché du travail primaire délaissant d'autres disiens de l'intégration qui
permettraient d'accroitre les libertés réelles mevidus de mener la vie de leur
choix.

Face a I'émergence d'un nouveau paradigme, la ignestu pouvoir et de
I'influence des savoirs internationaux se pose.rRaaétan Cerfontaine et Sophie
Thunus, si des réformes sont mises a I'agenda de siouvelles pratiques sont
inventées, ce n'est pas sous linfluence d'un emnement réifié mais d'un
environnement meédiatisé c'est-a-dire décrit et emsforme par des acteurs et
réseaux d’'expertises, de production de savoirs’iefodmations et d'indicateurs
socio-statistiques. Analysant le cas de l'actiorblijme en santé mentale en
Belgique et du rdle joué par 'OMS sur les transfations en cours, les auteurs
indiquent que le pouvoir qu'acquiert 'OMS par caviail de médiatisation doit étre
relativisé, car les acteurs locaux ne se contertastde recevoir passivement ces
savoirs. lIs les réinterpretent, les négocient et fetraduisent donnant aux
transformations un caractéere hybride mais réel.

L’enjeu de la connaissance se situe également au deda contribution de Jean-
Marie André qui analyse les résultats, sur ce pthas, relations conventionnelles
entre I'Etat et les institutions gestionnaires de décurité sociale. Pour lui,
I'enrichissement des connaissances disponibles |[fmtion ne trouve actuellement
pas une bonne traduction dans le cas de l'assuraatzlie en France. Les
conventions étant encore orientées dans une péEpeessentiellement
gestionnaire, cela ne donne pas aux partenairésusodes éléments leur permettant



de débattre des interactions entre politique detésgublique et politique
d’'assurance-maladie comme les déterminants soclausanté ou les phénomenes
de renoncement aux soins.

La réforme des retraites en Europe s'inscrit adasis 'agenda de I'Etat social
actif et linfluence des institutions internatioeal est évidente. Henri Sterdyniak
souligne le role de I'OCDE et de la Commission pgenne dans la formulation de
trois axes de réforme a savoir 'augmentation dag t’emploi des travailleurs agés
par la suppression des dispositifs de retraitesgges, la diminution du niveau des
retraites publiques et I'encouragement au dévelmgme de la capitalisation. La
crise financiére ayant fragilisé I'avenir des risésen Europe, I'auteur conclut que
les réformes en cours et en devenir devraientrrestgformes a ces axes mais que
dans ce domaine aussi les réponses politiquessttutionnelles continueront de
varier d'un pays a l'autre.

La question de I'extension des logiques marchamdeses conséquences sur les
inégalités ne se limite pas aux pensions mais insrdomaines particuliers tels
gue la rémunération de I'offre d’'organes présentémme une solution pour enrayer
la pénurie. Sans contester que théoriquementrdtiniction des prix, sous certaines
conditions, doive permettre d’augmenter I'offre mjanes, Cléa Sambuc considere
qu’il n’est pas économiquement souhaitable de medtr place une solution aussi
radicale que le marché étant donné entre autreaueniveau de répugnance (93 %
pour la France) de la population a « marchandides»dons d'organes. Christian
Léonard plaide en faveur d'une articulation entresponsabilisation et
« capacitation », dans le domaine de la santé, gitant de repenser les solidarités
sous un angle novateur et ambitieux. Pour cet guikls’'agit de donner les
capabilités de base nécessaires au patient afinl quisse prendre ses
responsabilités de citoyen dans un cadre réelled@mnbcratique.

Quatre articles abordent la question des inégaditédes effets des politiques sur
celles-ci. Anastase Tchicaya, Stefaan Demaret ¢hdla Lorentz analysent les
niveaux de prévalence d’'une moins bonne santé eopEwet particulierement au
Luxembourg. lls confirment que les personnes ayanhiveau d'éducation élevé
ont une prévalence d’une moins bonne santé plbtefgue les personnes ayant un
niveau d’'éducation plus faible. Ceci étant, ilslgment un paradoxe. Ce sont les
pays ou la perception d'une moins bonne santé esgphénomeéne rare que les
inégalités sociales de santé y sont plutbt imptegnl'explication se trouvant
probablement dans le fait que les personnes |esipdtruites seraient les premiéres
bénéficiaires des progrés du systéme.

L’évaluation des composantes familiales du systésoeio-fiscal en France
réalisée par Céline Marc et Muriel Pucci indique profil en U des avantages
familiaux (prestations familiales et avantagesdisq, les 10 % des ménages les
plus riches bénéficiant d'un avantage légeremepeseur a celui des 10 % les plus
modestes et nettement supérieur a celui des méragsd un niveau de vie



intermédiaire. Ceci étant, les transferts sociduiseaux entre les familles réduisent
les inégalités de niveau de vie pour toutes ledigurations familiales de ménages
avec enfants et diminue leur taux de pauvreté.

Frédéric Berger et Bruno Jeandinier s'interrogergrg a eux sur les raisons pour

lesquelles la pauvreté monétaire relative au Luxand atteint un enfant sur cing,
soit proportionnellement plus qu’en Belgique ouFgance alors que ces trois pays
affichent des taux de pauvreté assez proches. ésmdtats de leurs recherches
indiguent que I'explication ne vient pas des déféres de niveau de « générosité »
et de ciblage des transferts familiaux, ni desédifices des taux d'activité des
parents aux franges du seuil de pauvreté maisndgsilités salariales plus fortes au
Luxembourg. Les auteurs notent toutefois que leoues a des indicateurs de
pauvreté absolue basés sur un score compositenditions d’existence améne a
des conclusions différentes. C'est aussi de pagéngatil s'agit dans I'analyse de
Fofo Amétépé de l'efficacité du Revenu minimum gairdRMG) au Luxembourg.
[l note que l'assouplissement des critéeres d'élliggha permis de toucher un plus
grand nombre de ménages pauvres mais toutes Iesnpes éligibles ne recourent
pas au RMG, soit pour des raisons pécuniairesrevienu net attendu du recours —
soit, mais de facon moins importante, pour de®rmaigle stigmatisation et pour les
codts psychologiques et sociaux qu'il génere.

Section Il : Formation, travail et revenu

S'articulant autour des thémes de la formation gemes et des adultes, de
'emploi et du revenu et proposant différents niwead’analyse, les articles
présentés dans ce volet poursuivent I'objectif deride et de comprendre au plus
pres les mécanismes qui freinent ou qui, au carfraontribuent a plus d’efficacité
et d’équité dans ces domaines. Si les politiquesngloi et de formation sont au
cceur d'une grande partie des articles retenus,nlesaux organisationnel et
individuel ne sont pas pour autant oubliés, I'ensiendes articles offrant de ce fait
une approche multidimensionnelle et multidisciplieale questions en prise directe
avec les enjeux sociaux et économiques d'aujourd’ha démocratisation des
études, le financement de la mobilité internatiensds enjeux de la flexicurité et
des politiques d’emploi et de formation, la compétion et 'accompagnement des
trajectoires individuelles, la lutte contre lesadiminations sont autant de themes
qui sont traités dans ces articles.

Sur le plan des politiques d’éducation, la questier’efficacité des systemes de
financement des études est abordée sur deux plardien Casta, analysant I'effet
des bourses étudiantes sur l'activité rémunérée étiediants, met en évidence
'impact positif des bourses sur le temps consauré études — et donc sur la
réussite potentielle de celles-ci, tout en nuantanpact des réformes récentes en
la matiére. Cédric Chevalier et Marcel Gérard éliessent quant a eux aux



modalités de financement de la mobilité internatlerdes étudiants. Remettant en
cause, a partir d'une analyse de ses effets, teipg actuel de financement par le
pays hoéte, ces auteurs proposent deux solutiomsnattves qui seraient plus

efficaces et soutenables sur le long terme.

Sur le plan des politigues d’emploi et de formatiemobilisant le cadre des
théories institutionnalistes, Nathalie Rodet-Kroith analyse la démarche de
« flexicurité » dans les pays d’Europe occidenttleorientale, dans I'objectif de
comprendre pourquoi des efforts substantiels oat effectués en matiere de
flexibilité, alors que la dimension « sécurité $ escore trop peu assurée. Le niveau
régional est abordé par Bernard Conter et Chrishte@nguet qui mettent en
évidence, par le biais d'une analyse des réfélentiallons en mobilisant une
approche cognitive des politiques publiques, que gdelitiques de formation et
d’emploi sont formulées en termes d’adaptation’ieciants visant a mobiliser les
individus, la crise économique ayant plutdt contéba renforcer les dispositifs
existants. S’articulant également autour de la omotde la responsabilisation
individuelle dans le domaine de la formation, Jé&@autié et Coralie Perez tirent —
a partir de I'analyse d'expériences dans différguaigs de « comptes individuels de
formation » qui font reposer I'accés a la formatgur l'initiative individuelle du
salarié — des enseignements utiles pour mieux cemdpe les dispositifs similaires
en France, tout en soulignant la nécessité d’ietédans I'analyse la question de
I'accompagnement des individus et de ses enjeux.dst précisément la question
de I'accompagnement de jeunes en difficulté d’iisergque Bernard Gomel, Sabina
Issehnane et Francois Legendre approfondissenéeglapppant une évaluation du
dispositif CIVIS mis en ceuvre par les missions lesarancaises. Leur analyse
conduit a conclure a I'existence d'un effet parignement robuste de l'intensité de
'accompagnement sur le degré d'insertion socigssibnnelle de ces jeunes en
difficulté.

Si le réle des institutions et organisations es em évidence par ces articles, celui
des facteurs individuels dans les trajectoiressaition socioprofessionnelle n’est
pas pour autant oublié. Mireille Bruyere et Laueenkizé s'intéressent a la
configuration de la segmentation du marché du trdvancais en cherchant a
caractériser les types de mobilité professionndllpartir des données francaises de
I'enquéte sur la formation et la qualification ms$ionnelle de 2003, leur analyse
fait apparaitre des espaces de mobilité forteméfétreinciés : depuis les carrieres
internes a I'entreprise conjuguant sécurité de plamet du revenu aux parcours
externes ascendants, en passant par des mobgigéges, car exposées au chdmage
durable ou a la baisse du revenu. La mobilité éh@®ppose ici clairement a la
mobilité subie. A partir des données francaisespdnel européen des ménages,
Olivier Guillot analyse les déterminants individaieles absences au travail liées a la
maladie et conclut au réle majeur que jouent nareseent les conditions de travail
dans la probabilité de I'arrét maladie, mais égalenia satisfaction dans I'emploi.



Isabelle Borras et Claudine Romani remettent gaaglles en cause, I'analyse des
choix éducatifs a I'aune de la seule valorisatitteralue sur le marché du travail.
Elles soutiennent, sur base d'entretiens quaktatifu'il convient d'élargir les
préférences au-dela de la seule valorisation écmpensur le marché du travail afin
de mieux comprendre la rationalité des choix ditaéon des jeunes.

Les deux derniers articles de cette section sogffigrquant a eux, le fait que les
choix individuels et leur issue sont tributaires chntexte social dans lequel ils
s'insérent, et en particulier des phénomeéenes derigimation qui s'exercent a
I'encontre de certains groupes sociaux. Nong ZhGatl Aboubacar étudient les
facteurs qui expliquent I'écart de revenus entrepuiettions autochtones et
immigrantes au Canada. Leur analyse révele quevienu des immigrants dépend
fortement de certains facteurs autres que leuesctéistiques individuelles, dont la
segmentation et la discrimination sur le marchérdvail. Enfin Valérie Flohimont
et Véronique van der Plancke développent une amgiysdique de la maladie
psychiqgue comme source de discrimination. S'appuganla notion de « handicap
psychique », et analysant la protection socialéadgersonne souffrant de troubles
psychiques dans le contexte belge, elles metteévigience les difficultés liées a la
reconnaissance de cette maladie dans le chamspiaiael.

Section Il : Développement et cohésion sociale

Comment une société tient-elle ensemble en artitués intéréts divers qui la
constituent ? Au travers de quels mécanismes qiositifs des groupes aux
positions parfois opposées parviennent-ils & vamsemble et a coordonner leurs
actions dans la durée ? De quels outils concepilissose-t-on pour penser la
cohésion sociale et les enjeux auxquels elle &g f? En lien immédiat avec la
problématique de la (re)distribution des riches$estualité de ces questions qui
touche a la place des institutions est évidemnwrntée par la situation actuelle de
crise financiére, économique et sociale que coseatsla plupart des pays
industrialisés.

Depuis la Seconde Guerre Mondiale, I'histoire egssme est marquée par la mise
en place de dispositifs destinés a concilier de&éts différents et parfois opposés,
en particulier dans le monde du travail. Elle egalément caractérisée plus
généralement par le développement de politiquesalssca I'échelle des Etats-
nations d'abord, puis plus récemment a des échdlgsra (I'Europe) ou
infranationales (les territoires, les villes). @auvera dans cette section un premier
ensemble de textes consacrés spécifiquement aagdelsocial en Europe. Quels
sont les dispositifs institués qui permettent lagastation et le dialogue social ? En
guoi ces mécanismes sont-ils aujourd’hui menac&3dfment penser leur
renouvellement ? Au-dela du rappel du role impdrigwiont joué les partenaires
sociaux dans [I'histoire sociale européenne, ledesexs'intéressent aussi au



nécessaire renouvellement et a l'avenir des disfosie concertation et de

négociation sociale dans un contexte en mutati@ntelxte introductif d’Etienne

Arcg, Michel Capron, Evelyne Léonard et Pierre Renpmopose une mise en
perspective historigue du compromis fondateur dalodue social et examine
ensuite le cas belge actuel et les défis auquéditl face. Les textes suivants
poursuivent le questionnement relatif au dialogoeiad en posant notamment la
question du ou des niveaux pertinents de concent&ti de négociation : le niveau
de I'entreprise, le niveau des branches et secteahsi des villes, des territoires et
des régions, des Etats-nations ou celui de 'Eurdjiesi, la contribution de Bruno

Lamotte et Cécile Massit s’interroge sur le dévptapent et I'avenir du dialogue

social au niveau territorial et la contribution die Dufresne nous invite ensuite a
penser le role et la légitimité des dynamiques Babels a I'échelle européenne.
Dans sa contribution, Marc Morin traite quant a feé la question des outils
conceptuels susceptibles d’équiper l'analyse ettiba syndicale : il montre en

particulier en quoi le développement de la noti@n rdsponsabilité sociale des
entreprises peut constituer une opportunité posymelicalisme actuel.

Les deux articles suivants orientent I'analyse Versiveau des villes. Le niveau
de la ville constitue un niveau d’analyse d’autalas pertinent aujourd’hui que son
réle s’est accru au cours du processus de morgtialiset avec le développement
de la gestion par projets. Le travail d’analyserd@ud Le Marchand met cependant
en question la capacité des villes a mettre aujourcen place des politiques
sociales capables de limiter les inégalités scxialdbaines. 1| montre en quoi
certaines spécificités propres aux dynamiques igotis des villes semblent
accentuer davantage que contrecarrer les inégaliscontribution de Damien
Vanneste prolonge cette réflexion sur les villeslest politiques urbaines, en
soulignant notamment les diverses tensions au desguelles les villes ont a
développer leurs lignes d’action.

Les trois derniers articles de cette section sargagés dans une réflexion
davantage conceptuelle. Revenant sur le « rappigittS», Florence Jany-Catrice
et Dominique Méda interrogent les choix épistéminjogs qui sous-tendent ledit
rapport. Ce travail d’analyse nourrit une réfleximitique sur des notions telles que
la qualité de vie ou sur la pertinence de difféseimdicateurs de richesse. La
contribution suivante développée par Carlo Kleiopgmse une analyse des liens
entre cohésion sociale et bien-étre subjectif. lEdians la derniére contribution,
Diane Rodet place la notion d'utilité sociale amtee d’'une discussion relative au
développement de I'économie sociale et solidaies €ois derniers articles nous
invitent ainsi a développer une perspective crédiqur les outils conceptuels utiles a
I'analyse et a I'action dans le domaine des palégjsociales.



Le Cabhier du Cirtes n°5 de ces XXXournées de I'Association d’Economie
Sociale regroupe les contributions qui portent lsarorganisations de I'économie
sociale et solidaire. Elles s’inscrivent au seinniweau organisationnel puisqu’il
s’agit d’analyser la contribution de ces entrefigevées qui se distinguent par leur
finalité non lucrative dans des champs variés d/&€s: insertion par
I’économique, développement territorial, commercquigble, services aux
personnes, etc. De maniére croissante, elles ¢erkisoir entrent en concurrence
avec des entreprises qui n‘ont pas nécessaireregnmhémes objectifs, les mémes
publics cibles ni les mémes ressources. Le nivaatitlitionnel est également au
cceur de ces contributions puisque les organisati@t®nomie sociale et solidaire,
souvent pionnieres dans des champs émergentsvitécparviennent a s'inscrire
dans le débat public et a conduire au développenhentolitiques publiques. En
retour, l'inscription de ces organisations danpdgsage des politiques publiques
peut influencer leurs pratiques organisationnelles.

Section IV : Economie sociale et solidaire et innov ation sociale

Cette section analyse les dynamiques d'innovatiociate des organisations
d’économie sociale et solidaire. Cette capaciténdivation sociale peut s’expliquer
par leur finalité de service aux membres ou a leciivité (plutbt que de recherche
de profit), par leur capacité a «hybrider » difétis types de ressources,
marchandes et non marchandes, monétaires et noétames ou encore par leur
proximité avec une diversité de parties prenantasdilleurs, usagers, collectivités
territoriales...). Les différents auteurs au sein addte thématique s'interrogent
particulierement sur les processus d'innovationiadecet sur leurs dynamiques
d’institutionnalisation dans I'espace public.

Tant la contribution de Juan-Luis Klein, Diane-Galle Tremblay et Hajiba
Akartit que celle de Nadine Richez-Battesti et Dalp Vallade examinent les
conditions de succés de linscription territoriald@ine dynamique d’innovation
sociale portée par des acteurs de I'économie so@éalsolidaire. Klein et al.
soulignent le réle central d’un leadership collie@iur base d’'une expérience d’'une
entreprise d’économie sociale active dans la rksation du territoire dans un
arrondissement dévitalisé de Montréal, I'analysentmreoque le type de construction
du leadership influence la capacité de ces inigati locales de générer une
dynamique urbaine dans une perspective de longeteRichez-Battesti et Vallade,
guant a elles, mettent en évidence comment laierédun incubateur d’'innovation
sociale en Languedoc-Roussillon a contribué a fa fo la reconnaissance de
'innovation sociale dans les politiques régionaliédiées a l'innovation, et a
l'institutionnalisation des acteurs de I'économaeiale et solidaire comme acteurs
du développement économique du territoire. Ellestnemt également comment ces
acteurs contribuent a la définition encore nonikséle de I'innovation sociale.
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La contribution d’Astrid Coates et Wim Van Opstabpose une grille d’analyse
pour évaluer les nouveaux cadres légaux qui ontrgdmdans de nombreux pays
européens visant a reconnaitre les dynamiques éntesyd’entreprises sociales.
Sur base de cette grille, ces auteurs compareriviastages et les désavantages de
différentes lois et mettent en exergue les comiitide succes de telles innovations
institutionnelles.

Les entreprises d’économie sociale et solidairegtdqpionniéres dans des champs
d’'activité variés. La contribution de Patrick Gialdfoni s’inscrit dans le champ de
I'insertion par l'activité économique. Gianfaldoanalyse les enjeux associés a
I'institutionnalisation de l'innovation sociale daie champ d’activité. Aprés avoir
proposé une définition de I'innovation sociale deshamp de I'économie sociale
et solidaire, il analyse si les clauses d'insertgin’accompagnement des publics
précarisés sont des dispositifs qui sont instrualesds par les acteurs publics dans
I'optique de rationaliser I'innovation sociale ou eontraire qui laissent des marges
de manceuvre aux organisations pour déployer déisjyea sociales innovantes. Le
microcrédit personnel, expérimenté en France depd@5, propose une solution
bancaire pour répondre a des problemes de finamted® publics précarisés.
Maryline Meyer, Pascal Glémain et Valérie Billaudese demandent, sur base
d'une étude empirique, si ce nouvel outil bancawatribue au renforcement de la
cohésion sociale. L'enjeu, soulignent-ils, est im@ot puisqu’il s'agit de
s'interroger sur les conditions d’expérimentatioinind nouvel outil de politique
publique dans un contexte de crise. lls concluene dorsque la relation
d’accompagnement est adaptée au profil des béniéfisiet repose sur la confiance,
ce service tend a réduire les inégalités d’accdaistige a I'argent, contribuant ainsi
a la cohésion sociale.

Benjamin Huybrechts et Betty Espinosa se penchesmiga eux sur le secteur du
commerce équitable. A la lumiére de la théorie a@s/entions, Espinosa souligne
gu'une des spécificités centrales de cette innomagiociale est l'articulation de
différents registres de justification. Selon Huybrs, le commerce reléve de
I’économie, l'aide au producteur du social, I'édiima, la régulation et la défense
des droits de la sphére politique. Huybrechts goelique si toutes les organisations
de commerce équitable ont en commun de contribueedynamique d’'innovation
sociale a travers des nouvelles formes de partgaasocio-économiques avec des
producteurs des pays du Sud, les formes et lesqpeat organisationnelles qui
incarnent cette innovation sociale dans différentégions européennes, sont
extrémement variables notamment dans [larticulatide ces différentes
composantes. Il analyse, sur base d’'un cadre théogui combine les approches
« néo-institutionnelles » en économie et en sogieloles facteurs qui expliquent
cette diversité et les conséquences de celle-ci'é&tolution du secteur. Espinosa
conclut, sur base de son étude en Equateur, qauetes durable d’une organisation
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de commerce équitable, repose sur la construction dompromis stable entre
acteurs entre ces différents registres.

Enfin, les contributions de Céline Merlin-Brogniat Anne-Catherine Provost-
Moursli, de Florence Gallois ainsi que celle decL@rabut s’inscrivent dans le
champ des services d'aide et de soin aux persoméesndantes. Céline Merlin-
Brogniart et Anne-Catherine Provost-Moursli anafides trajectoires d’innovation
dans le secteur des maisons de repos pour persagées. Ces organisations, en
pleine croissance, devant faire face a des défimitants, parfois difficilement
conciliables, sont amenées a trouver des solutiensompromis et innover dans de
nombreux domaines. Sur base de la théorie des ntors, elles proposent une
analyse comparative de ces dynamiques entre unsomaie repos associative,
privée commerciale et publique et montrent en dsi justifications de ces
innovations s'inspirent de mondes différents. Fioee Gallois, quant a elle, se
penche sur I'innovation organisationnelle que dtuste mode « mandataire » dans
la production de services d'aide a domicile. Elénpe les dynamiques paradoxales
qui caractérisent cette innovation. Si ce sontldeurs associatifs qui sont a la base
de cette innovation, I'Etat, avec la mise en pldoechéque emploi service s’est
réapproprié les outils du mandataire permettantgéieer le rapport salarial au
détriment du rapport social entre l'association dadaire et le particulier
employeur. Elle souligne que de tels paradoxesrrogent la complémentarité
institutionnelle et la cohérence du systéme int#bitunel régulant I'aide a domicile.
Loic Trabut, dans sa contribution, analyse leségias des employeurs associatifs
en termes de recrutement et de contractualisatsredplois des aides a domicile.
I se demande si les innovations organisationnetibservées peuvent encore
apparaitre comme spécifiques aux organisationd@uie sociale et solidaire ou
si au contraire, via le phénoméne croissant de eriseoncurrence de prestataires
lucratifs et non lucratifs, les différences s’espemt en termes de gestion de
ressources humaines.

Section V : Economie sociale et solidaire et gouver  nance
démocratique

Alors que pratiguement personne ne s'y référay & encore une quinzaine
d'années, la notion d'entreprise sociale et d'préreuriat social est en train
d'opérer une étonnante percée des deux cétés tthntigue. Pour Sophie Bacq et
Frank Janssen, la gouvernance en entrepreneudit ®st une question cruciale
dans la mesure ou ces organisations poursuiverdouble objectif — social et
économique. lls développent 'argument que ces rosgdons sont susceptibles
d'utiliser différents modéles de gouvernance, varie la logique actionnariale des
organisations a but lucratif jusqu’'aux principesndératiques de représentativité
des associations. Jacques Defourny et Marthe Nyssgmant a eux, retracent
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I'émergence des concepts d'entreprise sociale enhtr@preneuriat social et
contrastent les différentes écoles de pensée suagpeects qui apparaissent centraux
dans les débats qui animent le champ aujourd’Hsi.ahalysent pourquoi les
entreprises sociales en Europe sont encastréespalement dans la tradition de
I’économie sociale et solidaire, et sont donc agesca une recherche de plus de
démocratie économique. Par conséquent, la strudaugbuvernance des entreprises
sociales a attiré beaucoup plus I'attention en geigqu’aux Etats-Unis.

Suzy Canivenc interroge I'éventuel renouveau d®pie autogestionnaire comme
modeéle de régulation alternatif a I'neure de laié&t@éc de linformation. En
confrontant les discours et pratiques d’entreprigade communautés actives dans le
champ des technologies de I'information et de lmmunication, I'auteur invite a
fortement nuancer «la tentation d’'une approcheerdéhiste enchantée des
nouvelles technologies ». L'analyse des donnéegriome abord ambivalentes et
pessimistes, se révele effectivement porteuse d'umdéle » alternatif mais qui
reste fragile et nécessite de rompre certains ppésés socio-organisationnels. Le
constat que l'avénement de la société de la cosmade constitue une
transformation contemporaine majeure du capitalistoestitue le point de départ
de l'article d’Eric Dacheux et de Daniel Goujors flosent, dés lors, la question de
savoir s'il s’agit d’'une mutation dont le capitatis pourrait profiter pour se
régénérer, ou au contraire s'il s'agit d'un motears une autre forme de rapports
économiques. Dacheux et Goujon développent la teékm laquelle la cohésion
sociale est source de richesse sociale. L'intaitigecollective deviendrait, selon les
auteurs, le moyen le plus performant pour créerimi@svations. Dans ce cadre, la
délibération collective devient alors un mode deyutétion de [I'économie
s’appliquant aussi bien au niveau micro (la gouaece de I'organisation et du
territoire) que macro (notamment du point de vue deodes de régulation).
L’approche hétérodoxe — que les auteurs se propdser renouveler » — bénéficie
des apports de Braudel mais également d’'autresigyteotamment de la socio-
économie.

Section VI : Economie sociale et solidaire et quali  té de I'emploi

Les organisations d’économie sociale et solida@epasitionnent différemment
des entreprises lucratives dans de nombreux domai@e peut légitimement
s'interroger sur la qualité de I'emploi créé daes organisations, dimension de leur
fonctionnement interne gqu’une partie de la littérat sur I'économie sociale et
solidaire considéere comme une priorité, et queag®s organisations entendent
d’ailleurs explicitement privilégier. C'est précieént I'objet des contributions
rassemblées dans cette section. La qualité (étendion jumelle, la quantité) y est
appréhendée en termes d’indicateurs objectifs dgédement a partir de la facon
dont les employés la percoivent et dont les emplsyéa congoivent. L’ensemble
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des articles présentés dans cette section morégaiément que les enjeux liés a
I'évaluation de la qualité (et de la quantité) @amploi dépassent le seul périmétre
des rapports entre employés et employeurs. llemgment ainsi indirectement sur la
difficulté des pouvoirs publics a fonder une pglie publique en adéquation avec
les besoins du secteur, faute d'indicateurs adégguat les emplois créés et alors
méme qu’en France comme en Belgique ou au Quéleraires mesures ont
encouragé la création de postes dans I'économialsat solidaire.

Précisément, la croissance de I'emploi dans lescafons qui fournissent des
services de care (petite enfance, aide a domiate,) est rigoureusement
questionnée par Annie Dussuet et Erika Flahaukskhterrogent la véritable nature
de la progression de I'emploi qui y a été obsergée dix derniéres années en
France. Elles s’intéressent notamment au type degatp a la durée des horaires et
au niveau de rémunération et concluent que cettelutton positive est
contrebalancée par la persistance de performanédmanes sur les trois indicateurs
susmentionnés. Afin de cerner les causes de caltatés elles s'intéressent a la
persistance du processus d’ « invisibilisation s dempétences. Ainsi certaines
compétences déployées dans ces emplois ne sonéconnues ni valorisées
financierement et la nomenclature des descriptamgonction semble largement
indexée sur I'emploi de type « employé » et masclimmanuelle Puissant, a
travers son étude sur la professionnalisation deecéations d’'aide & domicile en
France, souligne a quel point la qualité des eraploiéés est tributaire de la
reconnaissance de la spécificité et de la teclénilds compétences requises dans ces
métiers. L’auteure souligne néanmoins que la prigimsymbolique et matérielle —
du travail avec le registre domestique constitue menace a la professionnalisation
et, donc, a la qualité de ces emplois.

Dans un tel contexte, on peut penser que les pegtigle management des
prestataires revétent une importance cruciale dansiesure ou elles sont les
garantes de cette dynamique professionnalisantataBka Melnik, Francesca
Petrella et Nadine Richez-Battesti développentétnde comparative sur la qualité
de I'emploi entre les secteurs public, privé lui€rat privé non lucratif dont se
dégagent deux conclusions importantes. La premigoete sur [linfluence
globalement positive de la mise en place de prasigmanagériales sur la
satisfaction au travail. La deuxiéme porte suida tonstaté entre travailler dans le
secteur non lucratif et les niveaux de satisfactjtmbale les plus élevés. Dans leur
interprétation des résultats, les auteures accordeertain poids a la variable du
sens du travail sur laquelle elles proposent deaurer les efforts en termes de
pratiques managériales afin de préserver ce qubleedtre un avantage de I'emploi
dans le secteur de I'économie sociale et soliddie.contribution de Diane-
Gabrielle Tremblay porte, elle, sur un aspect paligr de la satisfaction dans
I'emploi : la possibilité offerte par I'employeuredconcilier vie familiale et vie
professionnelle. Sur base des résultats d'une émquénée au Québec, elle constate



14

une satisfaction élevée chez les employés des isegmms d’économie sociale et
avance I'hypothése que c’est le soutien actif degleyeurs a la mise en ceuvre des
mesures de conciliation ainsi que I'attitude pwsitpar rapport au care qui est a la
source de ces résultats.

Considérant le point de vue des employeurs, MicRelgé et Jacques Trautmann
examinent les stratégies développées par les atisosi par rapport a l'objectif de
qualité d’emploi qu’ils considérent comme une pgative liée a la responsabilité
sociale des employeurs. lls aboutissent a la ceimiuque la préoccupation des
dirigeants d’associations demeure principalememtrée sur le respect des
|égislations en vigueur, mais qu'ils entreprenrferdlement peu de démarches pour
dépasser réellement ces obligations. Ce constat,) gemme une limite par rapport
a une interprétation ambitieuse de la respons@bgibciale des organisations
d’économie sociale et solidaire, s'interprete gamanque de moyens financiers qui
oblige a privilégier la continuité du service rerthvantage que I'amélioration de la
qualité de I'emploi.

Section VII : Dynamiques du monde associatif

Les contributions de cette derniére section s'iogeEnt sur différentes
dynamiques a I'ceuvre dans le monde associatif.albed de ces dynamiques
s'inscrivent dans une « tradition » d’innovatiortiste, qui veut que les associations
construisent leur action a linterstice des dédaitles du marché et de I'Etat et se
renouvellent sans cesse face aux nouveaux besoitiaus identifiés et non
satisfaits par ailleurs. D’autres dynamigques soniméttre en lien avec des
transformations observées dans le contexte d'ad@snassociations : réle croissant
du niveau européen, culture managériale importégedteur marchand, etc.

Henri Nogués examine I'exemple francais de cortgiitu d’'une économie
plurielle dans certaines activités, ou I'associatdfontribué au défrichage de besoins
non satisfaits dans un premier temps, puis a carvdes acteurs publics pour la
mise en place d’une régulation. Les associationisaorsi créé les conditions du
développement de nouveaux marchés sur lesquelnterejointes des entreprises
publiques et des entreprises lucratives. Il estaoerque l'on assiste a une
dynamique concurrentielle nouvelle qui marque lrment d'une véritable
économie plurielle des services sociaux et pousfaitérer menagante pour certains
prestataires plus fragiles, mais dont I'actiongntée vers certains publics, s'avere
fondamentale. On peut d’ailleurs se demander sirige économique récente ne
risque pas d’'ajouter des tensions supplémentaies cette économie plurielle avec
la menace d’un retrait progressif des financempuldics. C’est dans ce contexte de
crise qu’Edith Archambault compare la situation bhessitutions sans but lucratif en
France et aux Etats-Unis. Le modeéle libéral étatens et le modéle corporatiste
francais forgent des dépendances de sentier prapleacun des deux pays. Le tiers
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secteur américain, par ses fonds propres plus tapsr et par sa structure plus
proche de I'entreprise commerciale, semble av@irpfiis touché par la crise qu’en
France. Les ISLB francaises ont donc échappé &de, anais les perspectives de
diminution des dépenses publiques constituent liee menace sérieuse pour
I'avenir.

Aux dynamiques économiques identifiées ci-dessugowe le mouvement
important impulsé par I'européanisation de 'actgociale. Le propos de Blandine
Destremeau et Michel Messu est d'appréhender & d@él certaines associations
frangaises de lutte contre la pauvreté et I'exclusdans la construction des
politiques sociales européennes, et en retour lgigerales conséquences de ce
niveau européen sur les transformations des padiigsociales en France. Les
auteurs mettent a jour plusieurs dynamiques, nemekes de contradictions, ou le
niveau européen se révele étre a la fois une sallogportunités pour l'action
préalablement pensée au niveau national ou locahetsource de contraintes, liée
notamment a la diffusion de la culture du New Rubianagement dans le monde
de l'action sociale. Cette européanisation de ibactsociale loin de délégitimer la
place historique des associations, tend au coateailes renforcer dans leur triple
réle de lien (et de contrble) social, de partenai@c les pouvoirs publics et d’offre
de services. L'article de Jacqueline de Bony exandie fagon critique l'intégration,
par le secteur non marchand francais et néerlandaismanagement de projet. Son
travail révele une congruence entre logique deepref consensus néerlandais et
reléve les contradictions entre gestion de prdjitgique de métier francaise.

De I'ensemble des contributions, il ressort nettetniénterpénétration des trois
niveaux proposés — institutions, organisations,ividds — dans l'analyse des
transformations a I'ceuvre. Les institutions stroemi les différents champs
d'activité analysés. Les contributions mettent @argue comment ces institutions
se recomposent entre dépendance de sentier eerinflude mouvements qui
fagonnent le paysage européen qui bien souventspouwers une plus grande
libéralisation des marchés. Nombreuses contribsticsiinterrogent sur la
transformation des institutions qui pourrait gairanbn seulement une efficacité
accrue, mais également davantage d’équité indigpémgpour la cohésion de nos
sociétés. Dans ce contexte, la question du rOleifgpée des organisations
d’économie sociale et solidaire est soulevée paratebreux auteurs. Ont-elles une
capacité d'innovation sociale et d'inflexion dedifigues publiques ou sont-elles
vouées a un mouvement d’isomorphisme institutions@ls la pression de la
concurrence et d'une réglementation qui pousseraefihomogénéisation des
pratiques ?
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Enfin une série de contributions analysent lesttajres des personnes et des
groupes sociaux qui font face a ces profondesfoemations et le rdle des facteurs
individuels sur les dynamiques d’exclusion et dusion des travailleurs, des
usagers et des territoires. Les différentes dis@pl jettent des regards
complémentaires sur ces questions analytiques ex@plinvitant a approfondir les
collaborations entre disciplines et a relever &fscconceptuels et méthodologiques
de la recherche pluri- voire interdisciplinaire.
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invalidité. A la lumiére de l'approche par les ceipgs d’Amartya Sen, nous
étudierons les modalités de cette transformatian miitiques sociales, ainsi que
leurs conséquences du point de vue des bénéfiieirdes agents locaux en charge
de sa mise en application.
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Introduction

Depuis ce que l'on appelle communément la « crisel’Htat providence »
(Rosanvallon, 1981), les divers régimes de praiacibciale ont été confrontés a de
multiples remises en question. Ces transformatmrisbouleversé les pratiques en
matiére de politiques sociales tant sur le planlalgelation entre Il'individu,
bénéficiaire de prestations, et I'Etat, pourvoydarbiens et de services, que sur le
plan de l'organisation et de la répartition deshé&&cau sein des institutions de
protection sociale. Dans ce contexte, la plupast gys membres de 'OCDE ont
adopté de nouveaux modes de gestion des probléreatiigges a la question de
l'insertion sociale et professionnelle, orientédoau de trois axes. On observe
premiérement un mouvement vers |'« activatiotes dépenses et des bénéficiaires
(Vielle, et al, 2005) ; deuxiémement une « individualisatiotles prestations et des
modes d'intervention sociale (Van Berkel, Valkerdqu007) ; et troisiémement,
une tendance a la « territorialisatioml® la protection sociale (Hamazaoui, 2003 ;
Finn, 2000), c'est-a-dire a un transfert de resgoitig dans la mise en ceuvre des
politiques sociales, de I'Etat centralisé verstiasitoires. Ce triple mouvement est
caractéristique des modes de gouvernance actueltedéployés en matiere de
sécurité sociale. Il vise a mettre toutes les nasss d'un territoire donné
(ressources publiques, mais aussi ressources pratégssociatives) au service des
besoins des individus envisagés sous l'angle paicgi voire exclusif, de leur
activation, c’est-a-dire de leur réinsertion prsfesnelle.

On cherche ainsi & sortir :

- de la logique passive des droits inconditionnelsrpai préférer la logique de
I'activation des personnes, soutenue par la rigiterde I'autonomisation et
de la responsabilisation ;

- de la logique catégorielle des prestations starnskzed (inspirées par le souci
de I'égalité de traitement) pour privilégier unepegche individualisée et
taillée sur mesure de l'intervention sociale ;

- de la logique centralisée et bureaucratique dat’ftovidence pour aller vers
une décentralisation des pouvoirs et une plus grandonomie et capacité
d'initiative octroyées aux acteurs locaux. Ce fiBiee mouvement est
souvent accompagné par l'adoption de nouveaux soutilanagériaux
s'inscrivant dans la logique de la mouvance dite «deouvelle gestion
publique » (e.g. Varone, Bonvin, 2004) ;

Ces remaniements ont transformé en profondeur Edeles d’Etat providence
tels qu'ils étaient traditionnellement identifiéard le champ des sciences sociales
(Esping-Andersen, 1990, 1999). Il s’agit dés loesqiiestionner le contenu de ces
nouvelles politiques, les modalités de leur miseplication et leur impact sur les
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principaux concernés, c'est-a-dire les bénéficiiee les agents locaux de I'Etat
social. Telle est précisément I'ambition de cetchat qui se focalise sur le cas
suisse, et plus précisément, sur la maniére dassdrance-invalidité (Al) (un des
piliers de I'Etat providence classique, centré Bimdemnisation, dans le cadre
helvétique) a décliné ce triple mouvement verstiNation, I'individualisation et la
territorialisation. Aprés une bréve présentatiomndé&re cadre théorique inspiré par
I'approche par les capacités d’Amartya Sen, nousnémerons quelques facteurs
contextuels permettant de saisir les spécificités ods suisse. Ensuite nous
analyserons plus en détail les enjeux soulevésl’paren termes d'activation,
d’individualisation et de territorialisation. La mclusion synthétisera les principaux
enseignements de cette étude de cas.

1. Penser la responsabilité en termes de capabilité s

L'approche par les capacités d’Amartya Sen présemtecadre original pour
I'étude des politiques sociales. Dans cette petsed objectif ne consiste pas
seulement a garantir un certain niveau de bien+#@aériel aux bénéficiaires de
prestations sociales, mais a améliorer leurs chfgsbou libertés réelles de choisir
«la vie guils ont des raisons de valoriser » (poeaprendre une expression
récurrente sous la plume de Sen). A cet effet, ddimensions apparaissent
cruciales dans le champ des politiques socialen\idp 2008) : il s’agit tout
d'abord de mettre en ceuvre des politiques qui &s@ot les possibilités d’action
des prestataires de I'Etat social. A ce premierdida redistribution de prestations
financiéres ne suffit pas et il importe de troudes moyens permettant d’améliorer
la capacité d'action des personnes, ce que Segraésbus le terme d’ « agency »
(e.g. Sen, 1993). Pour lui, en effet, les bénéfiesade I'Etat social ne sont pas des
récipiendaires passifs, mais des acteurs donnwieat de restaurer ou d’améliorer
la capacité d'action. Cela passe notamment, mass galusivement, par des
mesures visant a améliorer les chances d'intégratiofessionnelle (cours, stages
professionnels, emplois subventionnés, etc.), tatonvient de privilégier une
conception holiste de l'individu qui ne se résunas @ sa capacité d'intégration
professionnelle ou a son employabilité, mais ergldlautres dimensions telles que
le logement, la santé, le réseau social, etc. Tosjpous cet angle de I'amélioration
de la capacité d'action, Sen insiste sur la néEesgdntégrer aussi ce qu'il appelle
les facteurs sociaux de conversion; en dautresds, changer l'individu en
améliorant son employabilité, sa situation relatie logement, sa santé, etc. ne
suffit pas, encore faut-il s’assurer que la socié@ I'entoure permette
I'’épanouissement des nouvelles capacités d'acticouises par lindividu. Par
exemple, un individu plus employable ne retrouyegsia nécessairement un emploi
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de qualité. A cette fin, il convient donc de conetéles politiques dites
d’employabilité (& quoi se résument la plupart deatégies d’'activation) par des
politiques d’emploi, visant a accroitre la quantigs emplois disponibles et leur
qualité. Sur ce premier plan, I'approche de Senliqgup donc un double
élargissement par rapport aux politiques d’actorattraditionnelles : vers une
inclusion du versant « demande » (notamment sangle de la qualité de I'emploi)
et, de maniére tout aussi significative, vers ue@p intégration des dimensions de
I'existence humaine non reliées au marché du travai

A ce premier versant, l'approche par les capacifsute une deuxiéme
préoccupation qui concerne la liberté réelle desgmes. Donner des capacités
d'action ne suffit en effet pas, encore faut-il dagpersonne soit réellement libre
dans l'usage de ces capacités nouvellement acquises deuxiéme égard, c’est le
type de relation qui se met en place entre indibiénéficiaire et Etat pourvoyeur de
prestations qui est décisif. Quelles conditionst gmsées a I'accés aux prestations
ou a leur maintien ? Les prestataires de I'Etatassont-ils soumis a des exigences
comportementales strictes (par exemple en termesnatebre de recherches
d’emploi ou de nécessité d'accepter la stratégetiVation ou I'emploi qui leur est
proposé par un agent local de I'Etat), dont le respect peut entrainer des pénalités
financiéres sous la forme de suspension de prassa®i Ou, au contraire, ont-ils la
possibilité de refuser les solutions qui leur sortposées sans que cela n’entraine
un co(t insupportable ? Ou encore peuvent-ils négta teneur de ces solutions en
proposant des mesures alternatives ou d'autrei®gitea prenant mieux en compte
leurs aspirations ? A notre sens, la triple altévaaavancée par Hirschman (1970) —
«exit », «voice » et «loyalty » — permet d'dtcer adéquatement la portée de
I'approche par les capacités relativement a la dgiea de la liberté de choix dans
le champ de la protection sociale. Suivant le n@mbfoptions laissées aux
bénéficiaires de I'Etat social, 'impact d’une $égie d’activation sera trés variable :
si le bénéficiaire est contraint a la loyauté (spasne de pénalités financieres
considérables), sa liberté réelle de choix estidienj s'il a au contraire la possibilité
de refuser ce qu'on lui propose ou de le négosrliberté réelle de choix s’en
trouve considérablement augmentée.

Dans la perspective d’Amartya Sen, la responsakitis des bénéficiaires de
I'Etat social passe par l'intégration de ces deimemsions — capacité d’action et
liberté réelle de choix —de l'approche par lesacitgs. Ceci a des implications
importantes dans le champ des politiques d'activatice n’est en effet que dans la
mesure ou les moyens adéquats a I'amélioratioma dapacité d’action congue de la
maniére extensive évoquée ci-dessus sont donnégjeeta reconnaissance de la
liberté réelle de choix des bénéficiaires est gaamue ceux-ci peuvent étre
appelés a la responsabilité. La responsabilitéatode I'Etat, en matiére de mise en
place de supports collectifs adéquats et de respeda liberté des individus, est
donc envisagée comme premiére par rapport & lamsapilité individuelle. Pour
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reprendre les termes de Sen, « Sans la libertétasiietle, sans la capacité
d’entreprendre une action, une personne ne peautd¥ite pour responsable de cette
action, hors de sa portée. En revanche, jouir @apacité, de la liberté d’accomplir
guelque chose, impose a I'individu le devoir desidérer s'il doit ou non passer a
I'acte et cela met en jeu sa responsabilité indieild. En ce sens, la liberté est la
condition nécessaire et suffisante de la respolitgabi(Sen, 1999, : 283). C'est a
'aune de cette conception de la responsabilitdest politiques sociales que nous
allons maintenant analyser la maniére dont les mmewnts d’activation,
individualisation et territorialisation sont inteéwés dans le cadre de I'Etat social
suisse, et plus particulierement de I'Al.

2. Evolutions récentes de la protection sociale sui sse

L’Al fait partie des principales institutions ddngertion sociale et professionnelle
en Suisse. Introduite en 1960, elle forme aveslience vieillesse et survivant (le
régime helvétique de pension) ce que I'on nommensongément le premier pilier
du systéme suisse de protection sociale. Toutgsels®nnes résidant en Suisse ou y
exercant une activité lucrative sont automatiquenaéiiliées a cette assurance. En
termes de financement, I'Al est essentiellemematitée par les cotisations sociales
(0,7 % pour les travailleurs et 0,7 % pour les eyplirs) et les participations des
pouvoirs publics (qui se montent a la moitié degsetses annuelles de l'assurance).
De plus, de 2011 a 2017, une augmentation du tauRA est prévue pour assainir
les finances de 'Al.

Le but de I'Al est de compenser la perte de gabiespar les personnes atteintes
dans leur santé en raison de maladies, d’accidentsinfirmités congénitales. Pour
cela, I'Al octroie d’'une part des mesures de rétatagm visant & améliorer la
capacité de gain et de réinsertion professionrigke personnes invalides. D’autre
part, I'Al intervient également auprés de ses @sspar le biais de rentes, complétes
ou patrtielles, de maniére a limiter les conséqueritgnciéres occasionnées par
leur invalidité. Le systéme de protection socialésse congoit donc l'invalidité
comme une incapacité de gain totale ou partiellésypmée permanente ou de
longue durée, et résultant d'une atteinte a laésdd¢puis son entrée en vigueur, la
mission de réadaptation de I'Al a toujours primé& Bactroi de rentes. Ce qui
signifie qu’'une rente ne peut étre allouée que dansnesure ou toutes les
possibilités de réadaptation ont été envisagéesoat pas atteint leur objectif ou
alors seulement partiellement. Cependant, on as$égiuis la mise en place de I'Al
a une augmentation massive du nombre de bénédisidie rentes d’invalidité par
rapport au nombre de bénéficiaires de mesuresatapéation. Si cette tendance se
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retrouve dans bon nombre de pays membres de 'OC&kmentation du nombre
de rentes Al allouées se distingue par sa rapdis®n ampleur.

Tableau 1. Personnes bénéficiaires de rentes Al de 1960 a 2009.

1960 1980 1985 1990 1995 2000 2006 20b6 2007 2008 009 2
35283 | 203028] 234423 257845 31336 386862 48732l 221492 479120| 402371 397348

Source: OFAS, 2009a

Comme l'indique le tableau 1, on observe une auggtien continue du nombre
de rentiers jusque vers le milieu des années 2064, une forte accélération depuis
le milieu des années 90. Cette accélération sguplien partie par la crise
économique qui a frappé la Suisse a l'instar deveesins européens, cependant de
fagon différée. En effet, le marché de I'emploivégique a été relativement épargné
par la crise économique dans le courant des art@es 80 (notamment en raison
du non-renouvellement des permis des travailletremgers saisonniers). Ce n'est
qu'a partir des années 90 que les effets de l& arg véritablement affecté le
marché du travail et I'économie nationale. Le tdexchdmage est passé de 0,5 % en
1990 & 4,7 % en 1994, plongeant la Suisse dangiseipale crise de I'emploi
depuis la Seconde Guerre Mondiale. Durant cettiegerle nombre de rentiers Al a
considérablement augmenté ainsi que l'illustreatdegau 1. Au-dela, le nombre total
des individus ayant recours aux diverses prestitien’Al (qu’il s’agisse de rentes
ou de mesures de réadaptation) a également augdenténiére significative dans
les années 90 et 2000, passant d’environ 384 OG@mees en 1997 a plus de 511
000 en 2007, soit une augmentation de plus de 3n%'espace de dix ans
seulement. Plusieurs mesures et réformes légistatont été adoptées afin de
juguler cet afflux massif de demandes qui a lousigmaffecté [I'équilibre
budgétaire de I'assurance, I'Al ayant cl6turé I'éar2009 avec un déficit cumulé de
prés de 9 milliards d'euros. De fait, depuis le utétbes années 90, I'Al est entré
dans un processus de révision permanente visargdéfinition des objectifs a
atteindre et des moyens déployés a cet effet, dandroite ligne du triple
mouvement vers I'activation, I'individualisation lat territorialisation des politiques
sociale. C'est dans cette dynamique que s’inscrilemtrois derniéres révisions de
I'Al, introduites respectivement en 1995 (@vision), 2004 (@révision) et 2008 (5
révision) et c'est aussi I'esprit qui préside abatts d’ores et déja lancés surfa 6
révision.

Dans les paragraphes qui suivent, nous analységsmsincipales transformations
apportées par ces révisions de la Loi sur I'Al (LA&n prétant une attention
particuliére au contenu de la derniére d’'entresella 5 révision, actuellement en
vigueur.
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3. Analyse des réformes de la protection sociale a
travers le cas de I'Al

3. 1. L’activation, entre exigences économiques et
préoccupations sociales

La critiqgue du systéeme de sécurité sociale suiass ks années 90 a débouché sur
des réformes convergeant dans le sens de l'activaties prestations. Il est
intéressant de noter qu'autour de cette questiofiadévation se cristallisent les
revendications des divers organes de 'Al qui rdeat des moyens d'intervention
plus appropriés ; les discours politiques des dtdtais de cette assurance, la
dénigrent comme une institution dépassée par lgé&éxronomique et sociale, et
trop complaisante a I'égard de ses bénéficiairess mussi les discours portés par de
nombreuses associations actives dans le domainelimalidité critiquent
'incapacité de I'Al a lutter efficacement contre diésinsertion et la désaffiliation
des personnes handicapées en Suisse. Cette camergkologique, bien que
résultant de motivations diverses, a radicalenamistormé la maniére d’envisager
les missions de I'Al. Le retour a I'emploi sur leemier marché du travail est
devenu plus que jamais I'objectif principal de I'At I'activation a été envisagée
comme la meilleure solution pour y parvenir et daméme diminuer le nombre de
prestataires et équilibrer les finances de I'Aladtivation des assurés mais aussi
celle des agents locaux de I'Al sont devenues itmmonables et les révisions
successives de la LAl ont été envisagées commetadeamoyens de mettre en
ceuvre et d'ancrer de fagon toujours plus conceferincipe.

A cet effet, il a fallu redéfinir les missions ddll et ses objectifs stratégiques.
Cette évolution est symbolisée par le nouveau sloga la 5 révision «La
réadaptation plutét que la rente ». Ce rappel derimauté de la mission de
réinsertion de I'Al par rapport a l'allocation dente est visible au travers de
'augmentation des dépenses consacrées aux mesiingss au cours des dernieres
années.

Tableau 2. Dépenses consacrées aux mesures actives (en millions
d’euros).

1980 1990 2000 2008

31.0 89.7 184.2 2453

Source : OFAS, 2009.
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Alors que la gestion des finances de I'Al étaittdaonent critiquée sur la scéne
politique, la 4 et la 5 révision de la LAl ont conduit a de nouvelles méjtians
budgétaires visant a limiter la part des mesuréssdi passives ». Ainsi, l&® 5
révision se donne comme l'un de ses objectifs granex la réduction de 20 % du
nombre de nouvelles rentes allouées. En paralEdée réforme vise aussi a
subordonner plus strictement la rente a la réatlaptade sorte que l'octroi de
rentes ne soit envisageable que si toutes leshildgsi de réadaptation ont échoué
ou n'ont atteint leur objectif que partiellement.

Ces réorientations participent de l'instauratiomn# nouvelle normativité ou
I'activation tend a prendre toujours plus le paslesl mesures « passives ». Dans un
contexte politique trés marqué par la suspiciomukaau sein de I'Al (qu'il s’agisse
de fraude de la part des bénéficiaires ou de pimssadélivrées de facon abusive
par les agents de l'Al), la®4t la 5 révision de la LAl ont modifié le statut de
bénéficiaire de prestations sociales en valorisdhine part I'autonomie et la
responsabilité individuelles, et en stigmatisardautfe part la passivité. Derriére
cette rhétorique de l'autonomie, c’est l'indéperdames individus a I'égard de
I'Etat social qui devient le programme politiquelthd.

Alors que la réadaptation semble étre devenueukadgectif pouvant justifier la
mobilisation de ressources supplémentijres glissement normatif vers I'activation
se retrouve également a travers le type de mesdéredoppées au fil des réformes
de la LA Lors de la 4révision par exemple, un accent tout particuliétéaporté
sur les activités de placement de I'Al. De nouvepasgtes ont été créés a cet effet
au sein des offices Al (OAl). «Le centre de gravitle la réadaptation
professionnelle s’est déplacé, de I'orientationfgssionnelle vers le placement »
(Guggisberg, et al., 2008 : 39). L& gvision a renforcé cette orientation de I'Al
vers la réinsertion professionnelle en investisselmaque année depuis 2008, prés
de 333 millions d'euros supplémentaires pour ladagtation. En ce sens, la
transformation principale apportée par farévision de I'Al concerne la mise en
place des phases dites de détection précoce (DEjn&trvention précoce (IP).
Dans le cadre de la DP, toute personne en arr&dieatiepuis un minimum de 30
jours, de méme toutes les personnes connaissanintigsuptions de travail a
répétition, peuvent s’annoncer (ou étre annoncéesifie instance tierce) auprés de
I'Al, afin qu’un spécialiste détermine le degré (euisque) d'invalidité, et donc, la
pertinence du dépét d’'une demande de prestatiankin@&lidité est avérée, en
parallele de l'instruction de la demande, I'asspeéit bénéficier de mesures d’'IP
(adaptation du poste de travail, formations courta$entation professionnelle,
stages, etc.). Ainsi, sur une période de six maipersonne est prise en charge par

4 Malgré la recrudescence massive de bénéficiaiescars des derniéres années, le taux de
cotisation a I'Al est resté inchangé depuis 1995.
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un « case manager » chargé d'établir un plan desedion adapté a la situation et
bénéficiant pour cela d’enveloppes budgétairesviddalisées pouvant aller jusqu’a
13 000 euros (3 300 euros en moyenne). Ces nosveflesures s’adressent
principalement aux personnes encore en emploi carréh de travail depuis peu, le
but étant de leur permettre de rester sur le mardinéravail et d'éviter une
détérioration de leur état de santé. En ce semsdes nouveautés apportées par I'lP
est de pouvoir octroyer des prestations avant mé@nwruction définitive de la
demande de prestations.

En termes d’activation, la seconde innovation agggopar la Srévision réside
dans lintroduction des mesures de réinsertion (MB)s mesures sont destinées
principalement aux personnes atteintes de troyidgshiques, catégorie d’'invalides
devenue l'une des préoccupations majeures de lAlrason de sa prévalence
croissante parmi les assurés. La spécificité denassures réside dans leur caractére
thérapeutique, domaine par rapport auquel I'Al aitéjusqu’alors pas habilitée a
intervenir. Ici aussi, on retrouve une volonté wivenir activement auprés des
assurés en fonction de leurs besoins spécifiquesqul’en regard des catégories de
prestations et des contraintes juridiques en vigueu

L'ensemble de ces nouvelles dispositions illusaecbnception de I'activation
privilégiée au sein de I'Al qui vise a intervenie dacon plus appropriée et plus
rapide, quitte a intervenir en amont, de facon @néve. Ces réorientations se
donnent toutes pour horizon ultime le marché dmploi et se focalisent dés lors
sur 'employabilité des assurés. L'Al ne se défipits tant comme un filet de
sécurité pour les personnes exclues du marché akailfr mais comme un
instrument, a la fois au service des employeudestemployés, visant & maintenir
les personnes au travail ou a accélérer leur ndiosgrofessionnelle.

En termes de capabilités, les récentes réformdsa dél interprétent la notion
d'« agency » des bénéficiaires sous I'angle stiietleur employabilité et de leur
adaptabilité aux exigences du marché du travaihaire. De plus, I'accent est mis
avant tout sur les politiques de l'offre, méme sirtaines interventions, plus
modestes (telle que I'adaptation du poste de thavedncernent également le
versant « demande » des politiques de I'emploi.dlraension professionnelle de
I'activation est ainsi privilégiée au détriment dastres aspects d’'une existence
humaine librement choisie. Voyons maintenant controette nouvelle conception
du role de I'Al a transformé la relation entre widus et institution.
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3. 2. Individualisation des procédures, nouveaux acteurs et
nouvelles interactions

Avec la 5 révision, I'Al a opéré, en théorie du moins, umitable tournant en ce
qui concerne la prise en charge des bénéficidine®ffet, comme le soulignent tous
les discours officiels, le cceur de cette réformelegeplacer l'individu au cceur des
préoccupations et de lutter contre la rigidité et lenteur de I'approche
bureaucratique qui caractérisait jusqu’alors I'Rlusieurs mesures propres a fa 5
révision refletent cette nouvelle relation au béigdfe, la plus emblématique
d'entre elles résidant dans I'adoption des prirgipgel case management. Cette
mesure représente une transformation radicale dAdr dont les modes
d’intervention étaient alors principalement guide un souci pour I'égalité de
traitement et I'uniformité des procédures sur lEmsle du territoire helvétique. A
travers la mise en place du case management, ffitine sa volonté d'intervenir de
facon plus appropriée. Le case manager étant cla@g@ettre en place un suivi
soutenu et personnalisé, il incarne une figureadele a la disposition de ses assurés
avec qui il tentera d’instaurer une relation detgraariat bilatéral plus que de
contréle top-down.

Le case management s'inscrit également dans ce enwmnt vers
I'individualisation des procédures de par le contdrs nouvelles mesures mises en
place, ainsi que lillustre I'exemple des MR spémment concues en regard des
besoins spécifiques des personnes souffrant delé®psychiques. Ceci se retrouve
également tout au long de la phase d'IP, durantdbel les case managers ont une
liberté totale en ce qui concerne la mise en plEceesures qui pourraient favoriser
la réinsertion ou le maintien en emploi des ass(oiéss la limite de I'enveloppe
budgétaire). Il n'existe en effet pas de catalod@enesures qui réduiraient la marge
de manceuvre et le champ d’intervention du case gean€elui-ci peut donc faire
preuve d’'une grande créativité dans I'élaboratiarpthn de réinsertion de I'assuré
et mettre en ceuvre toutes sortes de prestatiomaersile lien entre la prestation et
le développement de I'employabilité de l'assuré istirect. Cette capacité a
intervenir de facon plus ciblée est saluée par llgpgrt des agents locaux qui
réclamaient plus de souplesse en ce sens.

Cependant, du point de vue du bénéficiaire, laasitn est plus contrastée : si
lindividualisation apporte la possibilité d'opparités plus adéquates et
personnalisées, elle peut également se déclindagm contraignante. Dans ce
contexte, les prestations sociales ne sont pluptésentées comme étant I'objet de
droits sociaux liés a la notion méme de citoyenngi® comme des opportunités
accordées conditionnellement aux individus rematissdeurs obligations envers
I'Etat. Dés lors, elles peuvent étre suspendues\&ipprimées si I'on estime que
les personnes concernées ne répondent pas ou fii@ansment aux exigences
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institutionnelles. En ce sens, l& Bvision a été placée sous le signe de la
responsabilité individuelle, insistant sur la néwésde renforcer I'obligation de
collaborer des bénéficiaires. Ce droit de regardles comportements individuels
fait donc de l'individualisation des politiques &les un puissant outil de sélectivité
et de contrainte a I'égard des bénéficiaires.

Dans le cadre de I'Al, la sélectivité accrue s'éxm, d'une part a travers le
durcissement des conditions d'accés aux mesurddAtjed’autre part a travers
I'’énonciation de nouvelles conditions a respecteurpgarder le droit aux
prestations. Il est plus que jamais attendu dagésgu’ils participent activement a
leur réinsertion et qu'ils se soumettent aux mesule réadaptation proposées par
I'Al. En paralléle, les outils de sanctions en dasnon-observation de I'obligation
de collaborer et de lutter contre la fraude ontégélement renforcés (méme si la
culture de la sanction semble peu implantée cheadents locaux de 'Al).

Du point de vue des conditions d’éligibilité awegtations, depuis l&f 4évision,
d'importants efforts ont été entrepris visant aitém les conditions d'acces aux
rentes d’invalidité a travers la mise en place desumes d’évaluation plus
rigoureuses et la systématisation des examens awsdlile but étant de déceler avec
plus de précision la capacité de travail résidudbs assurés, et d'éviter de leur
verser des prestations indues. Parallelement, n&téa du Tribunal fédéral des
assurances sociales illustrent également le deroisst de I'accés aux prestations.
Depuis 2004 par exemple, certaines maladies ditdiffigilement objectivables »,
telles que la fiboromyalgie, ne peuvent faire I'dlije prestations de I'Al que dans la
mesure ol I'on observe une comorbidité psychiatrigéinfin la 5 révision en
restreint encore I'éligibilité a I'ensemble des mmes, en prolongeant de un a trois
ans la période de cotisation minimale pour pouvégitimement adresser une
demande a I'Al.

En somme, l'individualisation des procédures adeargnt été interprétée comme
une facon de subordonner la responsabilité sodald’Al a celle des assurés,
mettant en valeur les devoirs et responsabilitésinidgividus au détriment de leurs
droits sociaux. A l'aune de I'approche par les cifga, cela peut étre interprété
comme une forte incitation a la loyauté et a laorpliance » a I'égard de
linstitution. Aussi, méme si 'autonomie des béoiéires est présentée depuis fa 4
révision comme une valeur centrale de I'Al, et mé&nka 5 révision s'est inscrite
sous le signe de la collaboration avec les bémdéfid envisagés comme acteurs a
part entiere de leur réadaptation, dans les faigsrécentes réformes de I'Al ont
renforcé leur devoir de subordination. La capad#éé bénéficiaires a défendre leur
point de vue n’est reconnue par I'Al que dans lsune ou celui-ci s'inscrit dans le
sens de l'activation. On ne peut pas parler d’'uéetable autonomie au regard du
primat accordé aux principes d’activation face Bblerté de choix des assurés.
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3. 3. Territorialisation et reconfiguration de I'interve ntion
sociale

La mise en place de politiques d’activation indiatisées a également nécessité
bon nombre de transformations sur le plan orgdnizag¢l. En effet, pour étre en
mesure de répondre de fagon plus efficiente augibgsles individus ainsi qu’aux
exigences dictées par le marché local du travatganisation de I'Al s’est
progressivement territorialisée. L'autonomie detaigs cantonales de I'Al a été
accentuée dans l'optique de dépasser I'approcheabaratique qui caractérisait
traditionnellement I'Al, vers le développement delusions plus appropriées,
adaptées aux situations spécifiques au niveau.lbeapremier pas décisif dans ce
sens réside dans la création des OAIl en 1995. @hegnton fut ainsi doté d'un
office cantonal, chargé de répondre aux besoirla gepulation sur 'ensemble du
territoire cantonal et bénéficiant pour cela d'gmande liberté organisationnelle.

Cette transformation organisationnelle a radicalgnohangé la répartition des
taches au sein de I'Al, la définition des objectifisés ainsi que les moyens
mobilisables pour les atteindre. Elle a entraire lwmileversements importants dans
le quotidien des agents locaux, et ce principalém@ndeux plans.

D’une part, sur le plan de la relation entre atésricentrales et instances locales,
ce transfert de responsabilités coincide avec rdidhiction d'une logique
managériale au sein de I'Al, inspirée des princigessis de la nouvelle gestion
publique. Les agents locaux ont certes acquis ute@namie croissante sur le plan
opérationnel, mais les objectifs de réinsertiondefctivation restent définis par
I'Office fédéral des assurances sociales (OFA)awe responsable de la mise en
ceuvre de I'Al a I'échelle nationale, a qui les actede terrain doivent rendre des
comptes détaillés. Ainsi, le pouvoir central n'aspalisparu mais s'est
progressivement transformé en autorité de survedla chargée de définir les
missions et les objectifs prioritaires de I'Al et deiller a leur application. L'OFAS
a donc acquis un réle de « monitoring » qui coasisgarantir I'utilisation la plus
efficiente possible des ressources de I'Etat dansomtexte politique marqué par le
souci de limitation des dépenses sociales. A céitie des indicateurs de
performance, mettant notamment I'accent sur l@ratcolts des mesures allouées
vs.succes en termes de réinsertion professionnatedenc sur la capacité a limiter
I'octroi de rentes, ont été développés. La mis@lane de logiciels informatiques a
conduit a relever de fagon précise les activitésadgents locaux, permettant ainsi le
« benchmarking » des OAI en fonction de leurs perémces. La surveillance de la
qualité des procédures a également été renforeéele@adre de |a°Bévision avec
une systématisation des audits de I'OFAS, effectdésenavant chaque année
auprés des OAI.

D’autre part, la transformation organisationnelield\l a été fortement marquée
par une nouvelle fagon d'envisager la relation eemés secteurs public et privé.
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Ainsi, un des objectifs sous-jacents au transfertasponsabilités vers les cantons
réside dans la capacité des agents locaux a inmteliagctement avec le monde de
I'entreprise. Cela a conduit a d'importantes reipmhtions au sein des OAl,
mettant un accent toujours plus fort sur le seaeyplacement. La encore, I'objectif
est de diminuer les colts de I'Al en développastmdations plus efficientes avec le
marché de I'emploi. Pour susciter la collaborati@s employeurs, diverses mesures
incitatives ont été mises en place, telles quesdbsentions a I'embauche. De plus,
d'importants efforts de démarchage et de commuboitabnt été entrepris pour
présenter les nouvelles possibilités offertes aupleyeurs dans le cadre de la DP.
Ainsi, en leur donnant la possibilité d’annoncarteemployés ayant des problemes
de santé, I'Al espére développer une relation ddi@oce avec les employeurs, leur
montrant qu’elle est la pour répondre a leurs biessen intervenant si nécessaire sur
le lieu de travail. Cette option a été fortemeiitigquée par les adversaires de fa 5
révision, voyant dans cette nouvelle possibilit@é aux employeurs, une facon de
déresponsabiliser les entreprises a I'égard ds lemployés.

Parallelement, des directives internes ont égalénesfiorcé cet accent mis sur le
marché du travail. En ce qui concerne le secteysldcement par exemple, depuis
la 5° révision, une place croissante a été accordéeemigr marché de I'emploi par
opposition aux ateliers protégés. Depuis 2008,tmma que 80 % du placement des
bénéficiaires de I'Al (qu'il s’agisse de retour'@nhploi ou de mesures de stage) soit
effectué dans le marché primaire de I'emploi coB®e% auparavant. On observe
des directives similaires concernant le pourcentiEggemps que les spécialistes du
placement doivent consacrer dorénavant aux adivité partenariat avec les
entreprises (démarchage, visites en entreprise$,egt opposition a leur activité de
bureau.

Ainsi, lintroduction du managérialisme au sein Hal a considérablement
transformé les taches des agents locaux. Ceux-cieBeuvent régulierement
confrontés a des injonctions contradictoires. kéveint développer des solutions
plus adaptées a la situation des bénéficiaires, @trs a I'écoute des besoins du
marché et, parallelement, assumer des charges iathatives de plus en plus
lourdes en raison du contrdle croissant exercd'@&AS. La marge de manceuvre
des agents locaux ed¢ factolimitée par la difficulté de concilier ces troisssions.
Dans un tel contexte, une vision tronquée de lataerlisation risque fort de
s'imposer, dans la mesure ou les objectifs de I'SFat les desiderata des
employeurs tendent & prévaloir sur les besoins wegjers. Seules deux des
composantes d’une politique d’activation territbsiée sont alors réellement prises
en compte, celles qui relévent du marché du trdwedl et du managérialisme, au
détriment de celle qui devrait étre la plus impoigadans une perspective de
développement des capacités, la situation du Baied. Ce n'est en effet pas la
liberté réelle du bénéficiaire qui est mise en &vanais sa soumission aux
injonctions de I'OFAS en matiére d'activation etxaexigences des entreprises



32

locales. De son c6té, I'agent local est congu atant comme la courroie de
transmission de ces exigences managériales et pestigiriales aupres des
bénéficiaires.

Conclusion

Envisagées a I'aune de I'approche par les capatégsécentes évolutions de I'Al
apparaissent comme contrastées. Sur le plan degémcy », des moyens
considérables sont mis en ceuvre pour favoriserfitabilité des personnes aux
exigences du marché du travail (via la DP, I'l’B, MR, le case management, etc.),
ce qui illustre la priorité des politiques de l'@fdans le cadre de I'Al suisse.
L’activation est ici congue avant tout comme un soyle développer la capacité
des personnes de s’ajuster aux besoins du march@\wdil, et non pas comme un
moyen d’accroitre leurs capabilités ou libertédledaede mener la vie de leur choix.
De plus, les moyens déployés sont centrés suédjmtion professionnelle dans le
marché du travail primaire, ce qui est le signend'a@ouble limitation en matiere
d’'action sur les facteurs sociaux de conversionneal part I'intervention se focalise
sur les dimensions professionnelles au détriment aléres dimensions liées au
logement, & la sarii¢etc. ; d’autre part le discrédit jeté sur lesitiohs alternatives
pour l'intégration des personnes invalides, teliee les ateliers protégés ou les
activités dans le secteur associatif, montre a poieit le marché du travail primaire
est envisagé comme la panacée dans les stratégpgisation mises en place. Sur le
plan de la liberté réelle de choix, la capacitéptession des bénéficiaires (et, dans
une large mesure, celle des acteurs locaux) esrdombnée a leur acceptation des
injonctions et attentes de I'administration pubéqus’ils acceptent de jouer le jeu et
de collaborer, c’est-a-dire s'’ils acceptent de tivac dans le sens restreint donné a
ce terme par les organes responsables de I'Abntsaccés a une large palette de
programmes avec la possibilité de négocier legeet kera attribué ; s’ils sont
récalcitrants, ils risquent fort de subir des piééslfinancieres importantes (la
culture de la sanction n'est certes pas solidermeplantée chez les agents locaux
de I'Al, mais les signaux donnés par 'OFAS, aiggie la teneur des débats
politiques autour de la®8évision, vont dans le sens d’un durcissement)todal, il
apparait donc que la conception de la responsapiféconisée dans I'Al se situe a

z

'opposé de celle d’Amartya Sen : alors que celugrvisageait la responsabilité

® La santé n'est en effet prise en compte que damselure ol son amélioration peut accroftre la
capacité professionnelle. Elle n'a pas une valewinséque, mais une valeur instrumentale liée a la
réinsertion sur le marché du travail.
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sociale ou collective comme la condition méme deelponsabilité individuelle,
I'Al voit plutét dans la responsabilité individue]linterprétée principalement sous

I'angle du respect du devoir de collaborer, le rgguis de I'acces a la responsabilité
sociale.
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La santé mentale en mutation.
Une politique du savoir en formation

Gaétan CERFONTAINE?, Sophie THUNUS?

Résumé

Cette contribution propose une analyse du rble s@@wirs dans la réforme du
champ de la santé mentale en Belgique. Celle-ciappréhendée en tant que
processus de changement au cours duquel 'actibfigoe en santé mentale est
influencée par des institutions internationale$jrdage de 'OMS ou de I'Union
européenne. Le compte-rendu de ce processus domiecmment la construction
d'une « nouvelle » prise en charge en psychiadiecarrefour d’enjeux politiques,
sociaux et économiques, a été performée par lesirsagsus de la branche santé
mentale de 'OMS. Par ailleurs, les transformatidachamp de la santé mentale en
Belgigue nous invitent & considérer l'autorité ujmierent ces savoirs
internationaux, au gré d'un processus dans ledsiedont constamment mobilisés,
pour penser l'innovation et pour la légitimer. Heraent, I'action en santé mentale
témoigne d’'un travail herméneutique, qui conférees savoirs une rationalité
autonome.

Abstract

This paper analyses the role of knowledge in re¢autie Belgian mental health
sector reform. This one is grasped as a changeegsaturing which the public ac-
tion in mental health is influenced by internatibbadies, such as the World Health
Organization or the European Union. On the one h#rel accurate description of
this process shows how the conceptualization afva psychiatric work, at the junc-
tion of social, political and economic stakes, haen performed by the knowledge
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disseminated by the WHO’s mental health division.t®e other hand, the Belgian
mental health sector changes emphasize the wayiichvinternational knowledge
acquired authority, being mobilized in order tonthiout and to justify innovation.
Finally, the mental health work gives an accoura dtiermeneutic task that provides
this knowledge with an autonomous rationality.

Le champ d'action de la psychiatrie s'étend et deerdifie au gré de
'augmentation qualitative et quantitative de landede qui lui est adressée. Cette
croissance est mobilisée sur la sphére politique pestifier des réformes qui sont
adressées au secteur. L'action politique et prafesslle ne peut pourtant étre
considérée plus longtemps comme la conséquencetedide I'action positive d'un
environnement réifié : celui-ci se structure aunseie connaissances qui le
structurent en retour. C'est a ce titre et au dué ghrocessus circulaire ponctué
« d'effets d'interinstrumentalité », que les sasodiffusés par la branche santé
mentale de 'OMS ont performé I'écologie belge desychiatrie. L'autorité de ces
savoirs réside effectivement tant dans les causeslgns les conséquences de leur
instrumentalisation, au sein de processus d'innovatt de légitimation de celle-ci.

1. La psychiatrie et son environnement

Les enjeux que porte I'environnement de la psydkigrésentent une irréductible
multiplicité. Leur appréhension, méme sommaire,peet faire I'économie d'un
rapide survol du vaste paysage de la santé memtalsgin duquel la psychiatrie
s'est vue projetée dans le courant des trois desiéécennies. Les termes de
« santé mentale » cristallisent effectivement loies évolutions qui se profilent dans
le champ de la psychiatrie depuis le début deseenb@70. (Ehrenberg, et al., 2001,
2004).

D’abord, ainsi projetée dans la santé mentale, sichpatrie voit son champ
d'action s'étendre a mesure qu'il se diversifie c@é des troubles psychiques
classiques, a l'image de la schizophrénie, s’owvra discipline un « jardin des
especes » (Ehrenberg, 2004 : 77) : un ensembleratdémes hétérogénes, de la
dépression au stress post-traumatique en passantlepa « pathologies de
I'exclusion », que [I'étiquette de souffrance psyeld désigne tout en les
assemblant. Corollaire de I'éclatement des catégoriosographiques et de la
multiplication des pathologies sociales qui éclésdans leurs interstices, la
diversification du public auquel s’adresse la prsecharge psychiatrique et des
prestataires de soins qui y interviennent, la p@jeans un paysage générique.
L'entreprise elle-méme serait devenue un acteuclthmp. Pour le meilleur, en
participant a la construction de nouvelles formessdbjectivité, et pour le pire, en
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générant une souffrance au travail qui prend desde aussi variées que le stress, le
harcelement sexuel ou moral. (Kuty, 2002).

Autant de troubles psychiques qui intégrés au vdsteaine de la santé mentale,
acquierent «[...] une importance économique, sociglelitique et culturelle
inédite » (Ehrenberg, 2004 : 77). Celle-ci esty@tasur la scéne politique, nationale
et internationale.

Ainsi, dés 2001, I'Organisation mondiale de la 6a(®MS) prend acte de la
prévalence des troubles de santé mentale au nimeadial. Elle observe que « La
dépression majeure est aujourd’hui la premiéreecdliscapacité dans le monde [et
souligne] I'impact social et économique des malsdientales » (OMS, 2001 : X).

A l'occasion de ces constats, 'OMS propose destiswis. Au premier rang de
celles-ci, une appréhension holistique du troutdecrée dans une nouvelle
conception bio-psycho-sociale de la santé men@éddle-ci suppose une approche
générale des troubles psychiques, qui integretieubs, aux niveaux étiologique et
thérapeutique, leurs conséquences et leurs détmisibiologiques, psychologiques
et sociaux.

Une série de recommandations pragmatiques décodiéecktte conception aux
allures d’innovation paradigmatique, dans la mesuieles trois dimensions du
trouble sont le plus souvent I'objet d'approchedfédenciées, aux plans
professionnel et de I'action publique. Les recomdadions de 'OMS se déclinent
d’ailleurs autour des trois thémes centraux quet danpluridisciplinarité, la
désinstitutionalisation, et la participation deagesxs et de leurs familles.

Finalement, I'invitation adressée par 'OMS auxtEtde prendre des dispositions
en vue d’améliorer la prévention, la déstigmatsagt le traitement des troubles de
santé mentale, illustre-t-elle I'importance accraex plans qualitatif et quantitatif,
qui leur est reconnue. Par ailleurs, les thémasiqle la déstigmatisation et de la
participation citoyenne symbolisent particuliereinenglissement qui s’opeére : il ne
convient plus pour la psychiatrie, ou a tout le mgplus seulement, de réserver aux
malades mentaux un traitement médical prodigué amsonde clos de I'hdpital,
mais de s’ouvrir au citoyen ordinaire, de prendneckarge ou d’accompagner son
désarroi du « vivre en société ».

Au niveau national, les initiatives de réforme damp de la santé mentale, qui se
concrétisent majoritairement sous forme de prqjdtdes voués a expérimenter de
nouveaux modes de prise en charge, se succedens deefin des années 1980. Les
rapports qu'entretiennent ces dispositions avecdesmmandations internationales
sont complexes, ils feront I'objet de notre réftaxiultérieurement. Néanmoins,
soulignons des a présent que les thématiques ggigds au niveau international,
sont constamment mobilisées au niveau national.

La note politique intitulée « Le psyché : le cadetmes soucis » (Vandenbroucke,
Alvoet, 2001), qui émane des ministres de la SBotdique et des Affaires Sociales
illustre cette proximité conceptuelle. Au-delageeligure le complexe assemblage,
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au sein d'une problématique de santé publique,otisidérations thérapeutiques et
de préoccupations socio-économiques, dans un disgmnctué des concepts qui
caractérisent un certain régime d'action publiquelui de I'Etat Social Actif.
Ainsi, les ministres entendent-ils promouvoir uraivelle conception psycho-bio-
sociale de la santé mentale, la déstigmatisatientamibles, et une amélioration
gualitative de I'offre de soins. Parmi les argumsentobilisés pour justifier ce
mouvement de réforme, la croissance exponentigietbubles de santé mentale
prévue par 'OMS, les « signaux puissants » émisnp&re société, a I'image de la
consommation de drogues ; et finalement les coms@gs sociales et économiques
importantes des troubles de santé mentale qui dékeat « sur [...] une perte de
productivité, des incapacités de travail, 'augraéioh du volume des prestations
sociales et des inégalités sociales : [leur] cdéba] [...] est estimé a 3-4 % du
PIB. » (Vandenbroucke, Alvoet, 2001 : 4). Enfins lministres préconisent-ils de
prendre les patients comme points de départ d&d'afe soins et de reconnaitre
ceux-ci comme les citoyens qu'ils sont avant tolans la mesure ou « I'octroi de
cette reconnaissance, qui autonomise le patieht eionnant la possibilité d’étre un
véritable acteur de la vie sociale, (ce qu’'on dppel’empowerment »), le pousse a
organiser autant que possible lui-méme son progdeecde vie. » (Vandenbroucke,
Alvoet, 2001 : 3).

Cette derniére affirmation cristallise le passage Etat-Providence a un Etat
Social Actif, qui substitue la responsabilisatioiéel & une prise en charge
individualisée, a lindemnisation octroyée dans dadre d'une aide sociale
universaliste. En effet, des les années 1990, moemhdans le giron du ministre
Franck Vandenbroucke coauteur de la précédentepotitegjue, se développe « Une
nouvelle moralité [...] dont les mots-clés sont itisgr, contrat, activation,
responsabilité. Elle correspond a une mutation plEltiques sociales face a la
persistance de la crise de I'emploi, mais ausst faaine réactivation des idéaux
d’autonomie individuelle dans le contexte d'une it post-industrielle. » (De
Munck, et al., 2003 : 58). Cette transformation esbée dans le domaine de
I'assistance sociale trouve un écho immédiat danshemp de la santé mentale
(Vrancken, 2002). Outre que les impératifs d’indialisation de la prise en charge,
de responsabilisation du patient et d’accompagned®sa réinsertion s'imposent a
la relation thérapeutique, la « sémantique du réseélbidem: 57) prévaudra
désormais a la conceptualisation de I'offre de sala santé mentale. Dés 1997,
c’est effectivement une offre de soins organiséeésraux et circuits de soins, qui
répondent aux besoins toujours spécifiques de goujbles particuliers, qui est

® Le concept d’Etat Social Actif, souvent utilisé Belgique, est proche de celui derkfare. Il
désigne un ensemble de pratiques d’activation epouvellent les modalités d’action de I'Etat-
Providence. Ces dynamiques sont illustrées darnexte par 'exemple de l'action publique en
santé mentale.
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préconisée pour le remplacement du modeéle institngl et hospitalier qui structure
le champ depuis le milieu du XXiécle.

Au-dela des préoccupations socio-économiques gusellis-tend, cette conception
de l'offre de soins de santé mentale constitue njauede taille dans le cas belge :
celui de substituer a la politique hospitaliere poétique de soins communautaires,
ou a tout le moins dé-institutionnalisée. La Bealgigqui présente effectivement un
taux de lits psychiatriques par habitant figuraatnpi les plus élevés au niveau
mondial, est fréquemment dénoncée par 'OMS ainsalg sein des instances
européennes.

Cette situation ne peut s’appréhender indépendammen’action d’'un Etat-
Providence qui a contribué a spécialiser le champladsanté mentale, et a la
structurer autour de I'hépital. Premiérement, laidigcisation de la protection
sociale a résulté dans I'augmentation continue’ideefvention de I'Etat, dans le
sens d'une spécialisation et d'une différenciatmmoissante des taches et des
compétences entre les domaines de I'action publioablée du développement du
discours médical, cette spécialisation de I'acpablique a consacré, au cours de la
seconde moitié du vingtieme siécle, le monopoletitinonnel de I'hdpital
psychiatrique. Et finalement, la médicalisationaenaladie s'est également traduite
dans un processus de différenciation : a la difféegion externe, celle de I'action
publique, s'ajoute une différenciation interne aacteur: « Chaque diagnostic,
chaque pratique, chaque public-cible, mérite sogamisation, sa culture, ses
professionnels. » (De Munck, et al, 2003 : 40).

Le modéle de soins en réseaux désormais précomipéofile aux antipodes de
cette situation. Il sous-tend une égalisation deports entre I'ensemble des parties
prenantes : une coordination intersectorielle, noepération interinstitutionnelle
ainsi qu'une concertation professionnelle et pisgdigblinaire, orientée par les
besoins de l'usager. Le niveau élevé de spécimlisat de professionnalisation du
secteur, ainsi que son organisation autour de ithbgui a consacré I'hégémonie du
discours médical, constitueront les pierres d’apeopent des réformes de santé
mentale en Belgique : des réformes qui consacrenvdrture d'institutions que
d'aucun ont qualifié de totalitaires (Goffman, 196&t l'interpellation d'une
profession médicale traditionnellement autorégulEeeidson, 1984), aux plans
essentiels de ses rapports avec les clients, '&t#s autres professions.

Qu’elles résultent des difficultés inhérentes a éwaution paradigmatique ou des
négociations stratégiques qui se déploient damsdee d'une remise en cause des
relations de pouvoir qui structurent le champ,destroverses qui se déploient dans
le sillon des ces initiatives belges retiendrontrattention. Plus généralement,
alors que nous nous proposons d’appréhender les wimueuses et les processus
circulaires, par l'intermédiaire desquels ces en@oluent et se structurent au sein
de l'environnement de la psychiatrie, et le street en retour, il nous faudra
progresser dans le respect de leur multiplicittdes enchevétrements qu'ils
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recouvrent. Ce sont les professions, I'Etat et kramé (Freidson, 2001) qui aux
niveaux local, national et international, négociémtmise en ceuvre d'un vaste
mouvement de qualité des soins, qui trés courans d& giron de la médecine
somatique (Sebton, 2000), en est a ses balbutisntzmts le champ de la santé
mentale.

2. L’environnement médiatisé

2. 1. La problématique des savoirs

De nombreux sociologues, a I'image de Castel, Gatuokh Goffman, se sont
intéressés a la psychiatrie. Soulignant le rolecaletrdle social de cette pratique
médicale, ou plus particuliérement les inégalitéecabs aux soins, les sciences
sociales ont contribué au développement de la reulpsychiatrique. Des lors,
investissant le lexique des tenants desciences studies (Latour, 2005), nous
pouvons avancer que la sociologie a contribué @eer le social qu’elle tentait de
décrire. Pourtant, comme le soulignent Ehrenbergosell (2001), la sociologie
peine a rendre compte des enjeux qui se déploians dlenvironnement de la
psychiatrie.

Nous avons exposé les traits essentiels du paydagéa santé mentale en
constatantl posteriorides proximités logiques et des concordances datséentre
certaines pratiques thérapeutiques et les transf@ns qui animent nos sociétés.
Ces transformations sont pourtant médiatisées gmnfaroissante par un réseau de
centres d’expertise, sous forme de données éconemigur le systéeme de santé,
d’'indicateurs épidémiologiques sur le niveau denfdize d’'une population définie,
de savoirs médicaux sur l'efficacité de certaingatigues thérapeutiques, ou
d’'informations socio-statistiques sur [l'utilisatiode I'offre de soins. C’est
précisément cette performativité des connaissagoesnous nous proposons de
décrire : si de nouvelles pratiques thérapeuticameg inventées chaque jour alors
gue des réformes du champ sont mises a I'agendgesepas sous l'influence d’'un
environnement réifié, mais parce que ce derniedéstit, mis en forme au sein de
connaissances transportées au niveau des foruras dassinent les contours d'un
futur systéme de soins.
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Cette posture, que nous avons choisi d'adopter dansadre d'un projet
européefy contribue & déplacer quelque peu la problématitpieecherche. D’une
part, en s'intéressant a la maniére dont une gpoiétune organisation apprend sur
elle-méme, elle nous améne a préter attention epositifs mis en place a cet effet.
D'autre part, en s'inscrivant dans la « social-essperspective> (Chiva, Alegre,
2005) de l'apprentissage organisationnel, elle nmése a nous intéresser aux
interactions en tant que medium principal de I'appissage. En effet, eu égard aux
traditions de la sociologie des sciences, qui egést le savoir comme relation, et
aux présupposés de I'analyse de I'action organipdiesituent I'innovation dans les
jeux de pouvoir (Friedberg, 1993), nous assumohsguorganisation évolue face a
son environnement une fois que celui-ci est mé#igtar une série de dispositifs, et
institutionnalisé par un acteur qui contribue atrcesurer le systeme auquel il
participé.

Dans cette perspective, les processus de traagf@dnnaissances et d’'innovation
apparaissent problématiques. En effet, si les l@aiproduction des connaissances
et les sphéres de la prise de décision ne sempénidentiques de prime abord,
I'analyse de ces processus et des scénes au sejunetles ils se déploient rendent
leur différenciation malaisée, tant tout acte deepéion et d’'implémentation de
nouveaux savoirs constitue aussi un processus éian (Freeman, 2009). Dés
lors, assumant que la mise en acte de connaissatcémnovation sont des
processus stratégiques de redéfinition des identiigs intéréts et des relations entre
acteurs, nous nous proposons de décrire les émadutiu systéme de soins de santé
mentale en nous demandant quorte ces nouveaux savoirs, quels enjeux ils
constituent pour les acteurs du systéeme de soinsadg mentale, et enfin, par
quelles voies ils « performent ».

2. 2. Un acteur incontournable : 'OMS

La branche santé mentale de I'OMS pour le continentopéen, petite
organisation formelle et institution conséquenteaauis dans le courant des
derniéres années une importance croissante sdifiéentes politiques nationales.
Cependant, bien qu'il soit possible d'affirmer dléea acquis autorité et légitimité

* Projet européen Knowledge and Policy (K&P) UEFE®)6-2011. Celui-ci porte sur I'étude des
liens entre savoirs et action publique dans leshglsade la santé mentale et de I'éducation.

® Par opposition & la « cognitive-possession petisges qui voit la connaissance comme un
produit stockable, exportable, dont on a la possess

® Etant donné que les différents choix méthodologiquommuns au projet européen se sont
déclinés différemment dans les équipes particigameus tenons a préciser que nous assumons la
responsabilité du cadre théorique présenté ci-dessu
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tant les documents politiques, associatifs ou p=Mbmnels s’y réferent
massivement, son influence exacte sur l'organisagb les pratiques de soins
demeure difficilement mesurable.

Depuis le début des années 2000, la publicatioplaseurs rapports et la tenue
d’'un nombre considérable de réunions par 'OMS kceéun processus visant a
attirer I'attention sur les enjeux de santé mentaede les inscrire dans les agendas
politiques nationaux et européens. Cette activibéssante de 'OMS Europe dans le
domaine de la santé mentale a retenu notre attergtodans le cadre du projet
européen Knowledge and Policy, nous nous somme&seB®#€s au pouvoir de
régulation potentiel dont dispose cette institutiotiégard de I'action publique, en
vertu de la quantité d’informations et de savoinketie diffuse. Aussi, une équipe
écossaise du projet « Know and Pol » s’est-ellérésisée au fonctionnement de
I'OMS et au processus de « fabrication » de la &étion d’Helsinki (2005), dans
le cadre d'une analyse approfondie de la récemt®nelle-ci au sein des différents
contextes nationaux.

La réflexion suivante s’appuie sur les résultatscderapport (Freeman, et al.,
2009).

Les savoirs que détient et diffuse la branche saetétale de 'OMS Europe sur la
sphére internationale bénéficient d'une autoritéaiee. Pourtant, I'organisation ne
regroupe que cing personnes au moment de I'étuele.okigines de cette autorité
posent question, particulierement lorsque l'on olseque des organisations
concurrentes, dont les membres effectifs sont pies nombreux, n’acquiérent pas
une telle force. Cette question méne inévitablemank modalités de la
« fabrication » de la Déclaration. La force deiostrument repose de I'avis de ses
concepteurs, dans le long processus qui a préeé@ériférence interministérielle.
Celui-ci a rassemblé, a l'occasion de multiplesnigos, des experts de la santé
mentale et une constellation d'acteurs provenarg dghéres administratives,
scientifiques et associatives. La configuration as réunions, des assemblées
ponctuelles et dédiées a des thématiques partiesli@ la conférence finale qui
rassemble les représentants des pays du contemintelle de la scéne telle que
définie par Goffman (1971) : l'identité des difféts participants s’y jodeEn effet,
les tenants de Actor Network Theoryont démontré, le niveau global, celui des
relations internationales, est aussi un espacel. l&zans cette perspective, le
discours normatif de I'OMS, renforcé d'un grand rwen de références
scientifiques, cadre I'identité des différents paységard a la performance de leurs
systémes de soins, et au bien-fondé de leurs pestithérapeutiques.

" Dans ce cas précis, il convient de se référer adeuxiéme rapport issu d’un travail de
comparaison auquel nous avons participé a Edinkiimgieman, et al., 2010).
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Au-dela du fait qu'il crée une pression certainermples participants, d’autant plus
forte dans le chef de ceux qui sont classés pa&asnplus « retardés », ce processus
permet essentiellement et fine, d'asseoir la Iégitimité des textes, des réunions et
des acteurs qui y sont assemblés. C'est cet gjfet,les auteurs qualifient d’effet
« d'interinstrumentalité »qui relie nombre de déclarations, d’articles, dilmments
d’évaluation, de séances de formation et d’actewrsours d’'un processus itératif et
circulaire d'inter-citation et de co-légitimatioA.ce titre, le « Green Paper » élaboré
par I'Union européenne & la suite de la Déclaratitelsinki constitue un bel
exemple.

2. 3. La Belgique dans la constellation OMS

La Belgique a pris part & ce processus. Deux reptasts de 'OMS sont actifs
dans le pays. Il s'agit, d'une part du Centre Cumlateur OMS « Santé, facteurs
psycho-sociaux et psycho-biologiques », créé ergigat dés les années 1970 ; et
d’autre part du « National Counterpart », désigaél@ Ministre compétent.

Ces acteurs, qui viennent la plupart du temps dad®manédico-psychologique,
jouissent d’'une certaine |égitimité professionnellEngagés sur le plan
professionnel, académique, politique et associdtfbénéficient en outre d'un
positionnement multi-niveau.

Sur le plan politique, cette « communauté épistéimig est parvenue a se
positionner en tant qu'expert au sein des forumktigm-administratifs, et plus
ponctuellement, aupreés de certains décideurs. Em,oleur implication dans de
nombreuses sphéres du secteur leur a permis d& Valoir leur expertise sur
différentes expériences locales. A ce propos,fiviant de souligner que la structure
méme du centre a été imaginée de maniére a luigieend’essaimer dans les divers
segments philosophiques et linguistiques de laésbtielge.

In fine, c’est de maniére médiate et ponctuelle, au gré mtegets et des
conventions de recherche, que cette communautéégépigie indépendante de
lappareil technocratique de I'Etat fait valoir sempertise. Porteuse d’'un savoir
innovant et non institutionnalisé, au sens ou dsh’pas encore codifié au sein des
nomenclatures qui instrumentalisent I'action pulicen matiére de soins de santé
mentale, elle ne peut se montrer trop prescripgvéente davantage d'intéresser les
acteurs du secteur aux réformes qu’elle portee sulks un facilitateur, je peux faire
profiter d’un réseau d’expertises mais uniqueméninsme le demande. Cette
position tranche avec celle des institutions iraéomales, et surtout européennes,

8 Entretien avec un membre du CCOMS.
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qui sont en mesure d’exercer une véritable pressiomatieére de politique de santé
mentale.

2. 4. Une évolution incrémentale

La Belgique se trouve au cceur d'un processus ddatéon par les savoirs, en
vertu de sa position au sein de I'OMS et de I'Unieuropéenne, du réseau de
chercheurs et de promoteurs en matiére de santdalmeat de psychiatrie
communautaire dont elle dispose, et finalementpdessions internationales qu’elle
subit.

Le pouvoir fédéral, compétent en matiére de progration hospitaliere, s’est
investi dans la Déclaration d’Helsinki : des rechers et des réunions consacrées a
la thématique du suicide ont été organisées, et impmrtante délégation fut
envoyée a la Conférence interministérielle. Quéll'effet de ces démarches en
Belgique ?

A premiére vue, le processus d’Helsinki semble mgonsidérablement influencé
la politique belge tant les citations du plan d@aetsont nombreuses parmi les
documents officiels. Plus trompeuse encore, lasitfitide créer des projets-pilotes
opérationnalisant une organisation de soins erat&seecommandation qui figure
dans le plan d’action d’Helsinki. Pourtant, seltatthché de cabinet du Ministre,
responsable du suivi de la Conférence interminté?, « les rapports belges ne
sont pas une réaction aux rapports européens Veaiidire, a la question de savoir
quelle politique concréete a été élaborée suite@éledaration, la réponse est unanime
et peut se résumer ainsi: « A ma connaissanae/ sieRien n'a-t-il changé pour
autant ? N'existe-t-il effectivement aucun lienreritOMS, ses représentants, et les
évolutions récentes de notre systeme de soins 8 almns le voir, ces relations ne
sont pas inexistantes, mais elles semblent bidrettds, et nous invitent a observer
le temps long.

« Without mental health and a sense of wellbetimgre is no real health » (OMS,
2001) : la note politique qui émane en mai 2008/4histre des Affaires Sociales et
de la Santé Publigue Rudy Demotte, débute par @éhérence explicite aux
recommandations de I'OMS. Bien qu'ils s'introduissous la houlette de 'OMS,
les projets thérapeutiques dont cette note condactencement — projets-pilotes
VOUués a expérimenter les conditions de travaibseaux et circuits de soins en santé
mentale — résultent d’'un processus entamé désnlesea 1970, et fagonné par la

® |l s’agit de I'organe destiné & coordonner lesédénts niveaux de pouvoir (Fédéral, Régional,
Communautaire) impliqués dans la politique de santé
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concaténation d’idées d'une multiplicité d'acteupmlitiques ou professionnels,
nationaux ou internationaux.

La contre-culture des années 1960 et les critigieeBantipsychiatrie consacrent
une premiere remise en cause de la psychiatri@ 98, la politique belge répond a
ce débat en créant un secteur ambulatoire, quit \s&djoindre a la politique
hospitaliere, pour se développer dans les intestites structures différenciées de
I'Etat providence. Bien que la crise budgétairel®&3 questionne radicalement la
logique expansionniste de ce régime d’action pukeligl faut attendre 1986 pour
que des pressions budgétaires continues justietébut d’'un long mouvement de
réforme du secteur. Inauguré par l'instauratiomdhporatoire sur la programmation
hospitaliére psychiatrigue par le Ministre des ##a Sociales Dehaene, ce
mouvement de déshospitalisation ne tardera pagpéuater au lexique, plus qu'aux
motivations, de la contre-culture des années 960

Dans la mesure ou les dispositions de 1986 s’avémsaoffisantes, une seconde
phase de réforme s’entame au début des années d 9Bltiative du Ministre des
Affaires Sociales Busquin. Conceptualisée a padtss recommandations des
professeurs Groot et Breda que le Ministre a chdligéntifier les besoins en santé
mentale, cette seconde phase porte «[...] les thémescipateurs véhiculés dans
les années 1960 [...] : déshospitalisation, clinique« care » autant que du « cure »,
insertion dans la ville, etc. » (De Munck, et &0Q03: 48). Cette période de
reconversion s'achéve officiellement le 31 décemb®95. A la demande des
Ministres des Affaires Sociales et de la SantéiBublDe Gallan et Colla, le groupe
permanent psychiatrie du Conseil National des Esdanents Hospitaliers (CNEH)
émet en 1996 un avis portant I'évaluation de lsomgersion: un seul de ses
objectifs serait atteint, celui de la distinctiontre les fonctions de « care » et de
«cure ». Des lors, « Par un vigoureux mouvementeg@sitionnement, [...], le
CNEH a dépassé le role de défense conservatrideaquait pu adopter [et] a pris le
leadership de la réforme de la politique publique suscitant les coalitions
nécessaires a une modification fondamentale désscaognitives du secteur » (De
Munck, et al., 2003 : 50). En effet, dés 1997, d&ipd'une étude des pratiques de
santé mentale a I'étranger, le CNEH propose d’émpérter un nouveau modéle de
soins pour le secteur de la santé mentale belge, il@onnait les spécificités
essentielles — différenciation de l'offre et hoafsitentrisme — et dont il représente
les acteurs influents : les fédérations hospitediétu Nord et du Sud du pays. Ancré
dans une conception bio-psycho-sociale de la saetéale, ce nhouveau modéle de
soins ne prendra plus pour point de départ legutisns ; il se profilera en réseaux

9 | es pressions budgétaires ont ouvert, dés le undies années 1970, une fenétre d’opportunité
pour la mobilisation de nouveaux savoirs dans Enghde la santé mentale. A ce titre, elles ont
indéniablement joué un role central dans I'histeeiqdes réformes du secteur. Si cet historique
n’est pas I'objet de cet article, il est exposésdarcadre d'un article a paraitre.
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et circuits de soins, dont les contours doiventespondre aux besoins spécifiques
de groupes-cibles déterminés. Nourri d'une anatles expériences étrangeres en
santé mentale, porté par les acteurs incontoursahlechamp associés au sein du
CNEH, et portant une réponse « a la complexitéaleersysteme [qui] nécessite un
assemblage spécifiqué'ples modalités de I'expérimentation de ce nouvemiet

de reconversion sont exposées dans la note pelitdpi 2005 : dans une note
politique ouverte par les recommandations de 'OMS.

Finalement, il semble qu'il convienne de conceveilien entre I'action publique
belge en santé mentale et les recommandations @M’ en termes de
convergences, faconnées au fil d'un processus poldire et historique, et non
d’influences directes.

3. Les voix du changement

Le processus itératif et créatif qui caractériégdlution du systéme belge de soins
semble nous inviter & reconsidérer une approcheadoir, notamment défendue par
les tenants de I'approche cognitive de I'appreatissorganisationnel, selon laquelle
il serait localisable, stockable, transférable,uglisable en vue de résoudre un
probleme donné. Ou de nombreux pays ont choisiup@rener la plupart des
hépitaux psychiatrigues pour les remplacer par uysteésne de soins
communautaires, la Belgique s’est effectivementéandans le développement d'un
modele original de soins en réseaux, au sein duthdglital est amené a s’ouvrir
sur I'ambulatoire. Une désinstitutionnalisation artp de l'institution pourrait-on
dire.

A linstar d'autres pays et du processus de « alion » de la Déclaration
d’Helsinki, la réception de cette derniere en Bglg a occasionné une intense
activité : le CCOMS a organisé des recherches sfiigres sur I'implémentation du
plan d'action, et une série de réunions de consemsuété programmeées afin qu’un
panel d’experts évalue la situation belge en regaslirecommandations. Ainsi, la
question de I'implémentation nationale du plan patgse résumer a un transfert, a
une opérationnalisation simple et directe. |l Sabjin processus problématique de
mise en équivalence, de catégorisation de la Btuat donc de (re)-création d’'un
nouveau savoir : « Transférer, c’est créer » (Feegra009).

A ce titre, les modalités de la création, de l'iéwpkntation et de I'évaluation des
projets thérapeutiques, derniers avatars d'un Ipngcessus de réformes, et

™ Entretien avec un représentant du secteur hagpital
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dispositif central de I'expérimentation actuellemnerenée dans le champ de la santé
mentale, semblent particulierement instructives.

D’abord parce qu'au sein de la genése des pr@gfmsée ci-dessus, se mélent
diverses préoccupations, thérapeutiques ou budggtadont s'emparent divers
acteurs, a l'image de I'Etat ou du CNEH. Ensuiés, projets thérapeutiques doivent
retenir notre attention dans la mesure ou ils ¢cmestt précisément des instruments
d’expérimentation et d’apprentissage, au sein dusgieréent de nouvelles normes
de soins et de nouvelles pratiques thérapeutiqDescrétement, ces expériences
comportent deux volets. Le premier, celui de laraertation thérapeutique » doit
permettre a plusieurs prestataires de soins d'ugr@enrégion de s’organiser autour
d'un projet de soins destiné a une population @&fihe second, celui de la
« concertation transversale », est organisé afirsyaghétiser ces expériences de
concertation thérapeutique au sein de recommamiatde portée générale et
politique, dans la mesure ou elles constituerdesbases d’'un nouveau modéle de
soins.

3. 1. Projets thérapeutiques, thérapeutes en projet

Fondés sur les nouvelles modalités d’'une actiorigu territoriale qui organise
des espaces d’action collective bien décrits paenhy et Duran (1996), les projets
thérapeutiques constituent un cadre au sein dugsiecteurs locaux sont invités a
développer un projet singulier a l'attention d’'upepulation épidémiologique
déterminée. La convention que les prestataires ailes sdoivent conclure avec
I'Institut National Assurance Maladie Invaliditéfirmque leur projet soit financé,
laisse aux premiers une certaine latitude danséfaition de leurs objectifs et
modes opératoires, mais les contraint égalemendlliser un certain nombre de
normes de soins et a les tester sur le terrains Batie perspective, ces normes de
soins, directement ou indirectement liées a I'OM&)stituent pour les acteurs une
ressource a deux titreEx antepour renforcer le dossier de candidature sur base
duquel I'administration a sélectionné les projetselie finance ;ex postpour
imaginer de nouvelles pratiques.

3. 2. La concertation transversale : les thérapeutes fac e a
l'intérét général

La concertation transversale constitue le prema@rgu dispositif d'évaluation des
projets thérapeutiques. Le second est investi#CE, centre d’expertise fédéral
indépendant.

La concertation transversale constitue, pour lésuas de terrain, une occasion
supplémentaire de se réapproprier indirectementdaselles normes OMS. Dans la



48

mesure ou les responsables des projets thérapesitigiunis en concertation
transversale doivent élaborer des recommandatilsnspnt amenés a dépasser la
défense stricte d'intéréts locaux, pour s'inscdems une réflexion sur le futur des
soins de santé mentale. A cette fin, ils procédetamment a I'évaluation collective
de leurs expériences respectives, en les mettanegard de leurs dossiers de
candidature initiaux qui integrent, nous l'avons, wun certain nombre de
thématiques a I'image de la continuité des soindwotravail interdisciplinaire.

Cependant, I'évaluation confiée au KCE par le SQervypublique fédéral santé
publique comporte un potentiel plus important pauréappropriation directe des
recommandations OMS et pour leurs retraductiongesel

Le premier volet de la mission du KCE, assez casseln porte sur une étude
qualitative qui vise a mettre en perspective leglalités d’organisation des projets
et les objectifs qui leur on été formellement asdfy Les premiers rapports
intermédiaires exposent les difficultés rencontr@es les projets lors de leur
opérationnalisation, afin d'isoler les facteurs fagilitent ou font obstacle a la mise
en réseau des prestataires de soins.

Le deuxieme volet porte sur une étude menée deojare initiative du KCE en
vertu de son indépendance scientifique. La méthgi®l « evidence-based »
habituellement utilisée par le centre dans sorattaur les soins somatiques, y est
mobilisée afin de réaliser un monitoring des pasieestinée a mesurer les
« outcomes » des projets thérapeutiques, basédesuchelles d’évaluation et des
standards scientifiques internationaux, et se aéféexplicitement a I'OMS, cette
étude devait constituer un soutient direct a lasitée politique.

Pourtant, I'explosion des controverses auxquellesaedonné lieu ont eu raison
de l'initiative a 'automne 2009. Bien que les difltés matérielles rencontrées dans
la réalisation de cette étude soient mobiliséesr gostifier son abandon, les
critiques plus substantielles formulées a son édaieent retenir notre attention. En
effet, ou [l'utilisation d'une méthodologie baséer sies outils diagnostiques
standardisés (DSM) fait I'objet d’'une critique agiinscrit dans la controverse plus
large de la concurrence paradigmatique des sciepsgshologiques, c’est bien
I'opérationnalisation directe d’échelles d’évaloatiinternationales en Belgique,
sans traduction préalable, qui est dénoncée.
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Conclusion

Loin de s’'imposer positivement, I'environnement ldepsychiatrie est médiatisé
par de nombreux acteurs, parmi lesquels 'OMS. tesgion que celle-ci exerce
envers les Etats ou les controverses qui y soes liémoignent du rapport de force
gu’elle instaure au sein du champ. Le savoir rpast une simple affaire de logique,
il questionne nombre de pratiques, d'identités’gitététs, que I'histoire avait fini
par stabiliser au sein d’'un systeme d'acteurs ieisttuments tels que les lois, les
organes consultatifs ou les nomenclatures.

Le pouvoir gu'acquiert 'TOMS en traduisant dans $amgage une multitude de
situations nationales, en les comparant et en t@snant, semble devoir étre
relativisé tant il est renégocié. Si I'enjeu quprésente pour les Etats la définition
d’'une identité dans ses rapports a 'OMS témoigneal pouvoir, la pression qui en
émane ne peut suffire a expliquer le changemembutile moins depuis qu’une
régulation de contrdle ne s'impose pas unilatératgniReynaud, 1988). Dans cette
perspective, le refus de se laisser emprisonnes dae telle comparaison ne peut-il
pas expliquer les critiques adressées au KCE ehtd@&de son étude quantitative ?
Aussi, la substance de ces critiques — I'inadégnoadie ces échelles internationales
eu égard aux spécificités nationales — évoquestialinécessité pour les savoirs de
pouvoir étre retraduits (Latour, 2005). Il semblfeeivement que leur force
principale ne réside pas dans les guides claiitsdaurnissent a I'action, mais dans
leur potentiel en termes de ressources pour l'actime celles-ci soient libres ou
contraignantes. Nous 'avons vu, aucun acteur, NEK aux prestataires de soins
candidats a I'expérimentation des projets théragees, ne se contente de recevoir
passivement ces savoirs. Au contraire, ils lestegimétent, les renégocient, et les
retraduisent & I'aune d’'une rationalité située.

Ainsi, les associations d’'usagers investissensagsirs qui les informent au sujet
du rdle qu'elles peuvent endosser, les acteurstiquudis s’en saisissent afin
d’améliorer, dans un contexte budgétaire tendtfidience du systéme de soins, et
les professionnels locaux les investiguent, a theeche de nouveaux modes de
prise en charge ; a la recherche de « nouveaux esopdssibles » (Callon, et al.,
2001).

Finalement, ou I'utilisation de ces normes et |éfnences qui y sont faites
contribuent & renforcer leur omniprésence et légitimité, il convient de souligner
la circularité du processus. C’est effectivemeat lacorporation, directe ou non, au
sein de nouveaux instruments qui leur confére patekinstrumentalité » un effet
de masse (Freeman, et al., 2009). De cette facan,gré d'un processus
d’'intermédiation sinueux et incrémental, 'OMS pant-elle & induire un
mouvement d’'innovation au cceur du systéme belgmdg mentale.
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Les conventions d’objectifs et de gestion
Etat — Assurance-maladie en France

Jean-Marie ANDRE?

Résumé

Le développement de [I'évaluation des politiques ligubs participe au
renforcement de I'« économie de la connaissancgus, soutient aujourd’hui
fortement la dynamique de la croissance. En Frdesegconventions pluriannuelles
d’objectifs et de gestion, signées entre 'Etdhataisse nationale du régime général
d'assurance-maladie, constituent des outils insamgs pour le déploiement de
I'évaluation dans le champ de la sécurité soclabmalyse de I'installation de cette
contractualisation et des résultats produits moogggendant que les informations
qgu’elle devrait apporter pour améliorer la gestidm risque et la productivité
administrative ne sont pas véritablement a la haiudes attentes. Une valorisation
du dispositif pourrait passer par une consolidatanprocessus d’'évaluation et le
perfectionnement de son articulation avec les auutils de pilotage des politiques.

Abstract

The development of the evaluation of the effecstate policies helps to reinforce
the knowledge economy which is now the main grogrikier. In France, the long-
term target and management contracts between therrgoent and the national
health insurance fund can be used to deploy evatuaf the social security system.
However, an analysis of this contractual approauth the results produced show
that the information they should provide to impraisk management and adminis-
trative efficiency fall short of expectations. Tapproach would yield better results
if the evaluation process were formalised and élstionship with other policy-
making tools were improved.

! Enseignant-chercheur, Ecole des hautes étudesamé publique, Rennes, France, Centre
d’'analyse des politiques publiques de santé.
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Introduction

La dynamique du développement économique, longteétpdiée en termes
d’accumulation de capital physique, suscite depgusiques décennies un nouveau
regard qui insiste sur le réle majeur du savoiis deiences et des technologies
(Amable, Azkenazy, 2005: 2). Résumée par l'expoess économie de la
connaissance » ou « économie fondée sur la coanaiss, cette analyse mobilise
beaucoup d’énergie dans les réflexions actuellass 8xagérer le caractére pionnier
de cette approche — dés le milieu du Xsiecle, Marx et Marshall avaient souligné
I'importance des connaissances dans le développetesnforces productives — il
faut noter que sa pertinence va de pair avec laéaan puissance dans I'’économie
mondiale des activités liées a la recherche, péeise et a I'éducation, soutenues
elles-mémes par le développement des technologiedirformation et de la
communication.

Ces évolutions, régulierement soulignées au sela dghére marchande, affectent
également puissamment l'intervention publique, decdeux maniéres. En premier
lieu, elles contribuent a 'innovation et a I'erlissement des politiques publiques
en renforgcant la place des activités qui ont alé production de connaissances.
Deuxiemement, elles fournissent un certain nombieutids et de repéres
informationnels qui permettent d’analyser et detgroun jugement éclairé sur ces
politiques en I'absence de sanction par le marGhéffe, 1997 : 29).

Dans le champ de la protection sociale obligatdis, services rendus par les
institutions ne se limitent pas a la productionedie de services a l'usager. lls
contribuent également a la capitalisation de cawaaices utiles a la société :
informations sur les parcours médicaux de la pdipnasur les différents profils
d’'allocataires, sur les réalités du tissu économjaeic. Dans le méme temps, ces
connaissances peuvent concourir & un examen doténun l'efficacité des
politiques de protection sociale et permettre aid'sipporter des ajustements
pertinents et de favoriser les interventions lesuxiadaptées aux objectifs visés et
les plus favorables a une croissance dynamiquguiirée.

Dans ce contexte général, I'efficacité des orgaesestionnaires de la sécurité
sociale constitue un sous-questionnement intéres®am coté, il peut étre tourné
vers une interrogation sur la gestion techniqueishiue qui est de leur ressort, c'est-
a-dire vers le respect des conditions de liquigagb le bon usage des prestations
délivrées. Dans une seconde perspective, il pentésesser a l'efficacité de la
gestion administrative, c'est-a-dire le versemest ptestations (ou le recouvrement
des cotisations) dans des conditions optimale&éce et de co(t.

En France, pour améliorer la définition des obfectpoursuivis dans ces
domaines, perfectionner la visibilité des résultigenus et, selon I'expression du
directeur de la sécurité sociale, « faire tendrensgnément [le service public de
sécurité sociale] et de facon permanente vers lileome performance possible »
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(Libault, 1997 : 800), des conventions d'objecéfsle gestion (COG), signées entre
I'Etat et les caisses nationales, ont été instiuga 'ordonnance du 24 avril 1996.
En donnant lieu a des objectifs fixés de manieoeigohnuelle, ces nouveaux outils
ont profondément renouvelé les modalités d'intetieende la tutelle de I'Etat en la
faisant glisser d’'une fonction de contrle du bespect des regles et procédures
vers un positionnement davantage tourné en direck®l’évaluation des effets des
politiques poursuivies.

Avec maintenant une douzaine d’années d'applicatiea conventions ont permis
de réunir un certain nombre d’informations, tant Iss résultats obtenus au regard
des objectifs fixés, que sur les inflexions donreies politiques suite a I'analyse de
ces résultats. A cet égard, les enjeux sont pégiement importants dans le champ
de l'assurance-maladie ou, on le sait, les diff&ilde régulation publique sont
particulierement prégnantes. Apres avoir préciséaldre général de l'installation
des COG (section 1), nous présenterons les grdigdes de I'évolution du contenu
des quatre conventions signées entre I'Etat eidame général d’assurance-maladie
depuis leur instauration (section 2) puis nousiessas de dégager les principaux
enseignements retirés (section 3).

1. Cadre général de la mise en place des COG

1.1. Le développement de I'évaluation des politiques
publiques

La mise en place des conventions d'objectifs egegion en 1997 répond aux
nouvelles impulsions données a I'évaluation degstigoés publiques en France a
partir du milieu des années quatre-vingt. Au codies années soixante-dix, un
ensemble d’études évaluatives a posteriori avaiéfa été réalisées. Cependant,
cette premiére vague de travaux n'avait pas doesérésultats trés convaincants et
de fortes critiques avaient été apportées dansrke publié par Nioche et Poinsard
en 1984 sur I'évaluation des politiques publiqubso¢he, Poinsard, 1984). Le
manque de robustesse méthodologique, le caractreléscriptif des productions
et les faibles liens avec le débat politique couatent les principales insuffisances
relevées (Perret, 2001 : 87).

A partir du milieu des années quatre-vingt, onsissi une relance de I'évaluation
mais plutdt sous une fornex post Le rapport Viveret, publié en 1989, redonne un
souffle trés dynamique a la démarche évaluativensistant sur la nécessité d’'une
connexion avec la délibération démocratique (Viter889).
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Pour pallier la relative imprécision méthodologique avait prévalu jusqu’a cette
période, un effort de cadrage est réalisé par les@bscientifique de I'évaluation.
Le questionnement évaluatif repose sur plusieueditgs inhérentes a la politique
ou au programme visé (Conseil scientifique de ldation, 1996 : 13). Ces qualités
sont au nombre de cing : la cohérence, I'efficadiéfficience, I'impact systémique
et la pertinence. La cohérence apprécie tout aital’adéquation entre les moyens
et les objectifs et la qualité de la combinaisoa f®yens entre eux. L'efficacité et
I'efficience interrogent respectivement le rapperitre les effets propres de la
politique et les objectifset le rapport entre ces effets et le codt. L'inpac
systémique vise un dépassement des effets prommas iptégrer les effets sur
I'environnement de la cible de la politique. Enfia, pertinence correspond a la
dimension la plus politique et la plus délicate l'dealuation puisqu’elle pose la
question du bien-fondé des objectifs retenus ertdémax problémes a résoudre.

Les bases méthodologiques étant solidement repes;isune diffusion plus
rigoureuse de la culture de I'évaluation peut sétmmeen place et, entre 1990 et
1998, une quinzaine d'études importantes sont nsewéms des domaines tres
divers. Si ces derniers travaux apparaissent goit de meilleure facture que
ceux qui avaient fait 'objet de I'analyse de Niecét Poinsard, ils n'ont pas eu de
suites évidentes, faute de conclusions tranchéee aolonté politique de réorienter
les choix préétablis. Selon Perret, les bénéficesptutdt porté sur la mobilisation
interne des services et sur leur capacité a mippréhender le sens de leurs actions
(Perret, 2001 : 79).

Pour relancer une nouvelle fois la politique évAlgg notamment dans une
perspective interministérielle, le Conseil scieqtie de I'évaluation est remplacé en
1998 par un Conseil national doté d'attributions reeulement méthodologiques
mais aussi politiques. Dans le méme temps, ontassiglement au développement
d’évaluations  spécialisées, liées a lactivit¢ diemistrations d’Etat,
d’'établissements publics, d'organismes gestioneaie service public, de services
déconcentrés, de régions ayant contractualisé Evaon européenne, etc. C'est
donc dans ce contexte que se mettent en placdjradas années quatre-vingt-dix,
les conventions d’objectifs et de gestion Etat&msisationales de sécurité sociale.

2| est parfois difficile de séparer précisémentjoéreléve des effets de la politique et ce qti es
lié & d'autres facteurs. On peut alors introduime wsixieme qualité, moins complexe que
I'efficacité, a savoir « I'atteinte des objectifs »
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1. 2. L’émergence des COG

Résolument centré sur la qualité de l'action degamismes gestionnaires, le
dispositif implique véritablement les deux partgignataires : les caisses bien sdr,
mais aussi I'Etat, qui est amené a préciser sanebh prendre un certain nombre
d’engagements dans les domaines ou il garde desgaté/es importantes et qui
peuvent influencer la qualité de la gestion deswigmed Les COG donnent lieu a
I'élaboration de documents qui fixent, pour une égurde quatre ans en régle
générale, les grandes orientations et les objadrifgestion des différents régimes et
branches de la sécurité sociale.

Les textes sont ensuite déclinés au niveau locat@en de contrats pluriannuels
de gestion (CPG) conclus entre les caisses nationetl les caisses locales. La
procédure d'évaluation est assurée par les serviogsstériels et s'appuie
notamment sur la consolidation des résultats estrégi au niveau des CPG. Enfin,
le dispositif prévoit qu'un conseil de surveillangeésidé par un parlementaire, soit
chargé d'assurer le relais politique et d’informer parlement sur le degré de
réalisation des objectifs et sur les manquementntéels des parties signataires.
Cette derniére étape permet aussi de rouvrir unwelle phase conventionnelle,
tenant compte des succes et des insuffisancesctimgcédent.

Les COG ont été congues avec 'ambition de faixguér la tutelle de I'Etat dans
le sens d'une plus grande responsabilisation defiogeaires. Sans abandonner
certains aspects classiques de la tutelle admatiigtret financiére sur les actes et
les personnes, qui doivent demeurer relativemeetcitifs’, les deux innovations
principales ont porté sur le transfert de I'Etatsvies caisses nationales du pouvoir
d'approbation des budgets des organismes et swtnltallégement du contrble de
la bonne mise en ceuvre des procédures, au profidéieloppement de la
contractualisation et de I'évaluation.

® En d'autres termes, et pour reprendre une formoulattilisée dans un article publié en 2006, il
s'agit d'analyser « I'efficacité de la sécurité e dans la gestion des organismes » (Fontaine,
2006 :46).

* En ce qui concerne les actes, il faut principalgmmeter le contréle de 1égalité des décisions des
conseils d’administration et des directeurs ainge de contrle de I'opportunité financiére.
S’agissant de la tutelle sur les personnes, refeVéwaluation des agents de direction et toutwie q

a trait aux mesures de suspension ou de dissold¢i®ironseils ou conseils d’administration.
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2. Evolutions du contenu des conventions
Etat/assurance-maladie

2. 1. L’intérét du dispositif pour I'assurance-maladie

Comme nous l'avons dit plus haut, nous allons piéTisément nous intéresser
aux conventions signées entre 'Etat et la Caisg®male d’assurance maladie des
travailleurs salariés (CNAMTS). Sans sous-estirietélét de ces textes pour les
autres branches et les autres régimes, il nousleenbeffet que I'importance du
régime général, qui verse plus de 80 % des prestatie santé servies par la
sécurité sociale, et les enjeux particuliers dgdstion du risque dans ce domaine,
justifient de diriger I'analyse dans ce sens. Enrgul’activité de l'assurance-
maladie a ceci de spécifique qu'elle permet de e#lau un grand nombre
d’éléments d'information qui touchent non seulemis assurés mais aussi le
systeme de production de soins. En collectant ktrisant ce large éventail de
données, le processus d'évaluation développé darcadre des COG participe
indéniablement a cette « économie de la connaissamwvoquée précédemment et
peut permettre d'ajuster les interventions publégdans le domaine de la santé, de
telle sorte qu’elles stimulent une dynamique dessamce (Aghion, Howitt, Murtin,
2010 : 87).

Avant de considérer les résultats obtenus, le conteéme des COG apporte déja
différents repéres sur les grands axes de penfegtioent considérés comme
souhaitables dans la gestion des caisses. Entie et9®009, quatre conventions ou
avenants ont été signés. Les inflexions des engagsnobservés tout au long de
cette période peuvent étre mises en relation ai@olltion de la situation
financiére de I'assurance-maladie et de ses irtterscavec le systéme de soins.

2.2. Les points-clés des différentes COG

Si I'on ose utiliser une image tirée d’'un cadreidigue, on peut qualifier la
premiére COG, qui porte sur les années 1997-199¢,tdxte constitutionnel ». Elle
se présente en effet comme un accord qui vise tlahcclarifier les roles et les
engagements des deux parties, tout en laissanhdzateque des domaines de
cogestion sont légitimes et que les prérogativesuiies et des autres peuvent étre
amenées a évoluer sensiblement. Il est ainsi @répie les grandes orientations de
la politique de santé, la définition du financemdat fixation du champ et des
conditions de remboursement, la fixation du prix ehédicament, le numérus
clausus, la répartition par spécialité et la pmlié hospitaliére constituent les
grandes prérogatives de I'Etat. La gestion des cemsements, la régulation des
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dépenses de ville et la vie conventionnelle relédes caisses d’'assurance-maladie.
On peut observer que cet effort de clarificatioa pas modifié fondamentalement la
ligne de partage qui s’était, avec plus ou moinsédessite, pragmatiquement mise
en place au cours des années précédentes.

Le texte insiste ensuite sur les responsabili®ples fondamentales de la branche
maladie, & savoir « la régulation des dépensesihs sle ville », la « qualité du
service rendu aux usagers » et les « performareegstion ». Enfin, en lien avec
ce qui a été souligné sur la porosité des compéserilcest précisé que les caisses
participent également a la mise en ceuvre de laqadi hospitaliere, de la politique
du médicament et des priorités de santé publiquais,Mau total, la dimension
évaluative de cette premiére convention restedasar elle décline peu d'objectifs
véritablement opérationnels et ne définit aucuticetéur précis.

La deuxieme convention, qui s'étend de 2000 a 2@0&té signée dans un
contexte d’amélioration de la situation financiéle I'assurance-maladie. Dans cet
environnement plus favorable, I'accent a d'aborél &is sur la contribution des
organismes gestionnaires a la politique de sartiique a travers le développement
du Fonds national de prévention, d’éducation attefivention sanitaire (FNPEIS).
Les Unions régionales des caisses d'assurance-mal@RCAM), nouvelles
structures régionales, ont été invitées a soutactivement cette politique. Mais
c’est au niveau du renforcement de la qualité dwice rendu a l'usager que la
perspective opérationnelle s’est le plus netteraéfitmée, avec la formulation d’'un
certain nombre d’indicateurs précis (par exemmejdlai maximum d’attente pour
un accueil physique), permettant de réaliser un trevail d'évaluation. Sur le
versant de l'efficience, les caisses ont été imsit@ agir prioritairement sur les
ressources humaines, principal poste des déperedidistration, en s’orientant
vers une gestion prévisionnelle des emplois et @ébemges mais aussi en
développant des formules d'intéressement et denregssance de la performance
individuelle.

Signé relativement tardivement, le 10 juin 2004gebee relatif a la période 2003-
2006, est intervenu dans un contexte tres pamicpliisqu’'une nouvelle réforme de
I'assurance-maladie, finalement votée le 13 ao®@42(tait en préparation. La
rédaction et la signature d’une nouvelle COG dd@320était révélée incompatible
avec |'élaboration du projet de loi, lequel alf@itcément apporter des réajustements
structurants pour le nouveau texte. Cependant, péuiter la rupture
conventionnelle, les partenaires convinrent degmgér la COG 2000-2003 par un
avenant permettant a la fois d'affirmer la conti@uiles objectifs et du partenariat
Etat/CNAMTS et de créer des conditions favorablesrpa signature d’un nouvel
accord le moment venu. Par ailleurs, les nouveaificitb importants apparus en
2002 et 2003 imposaient de réaffirmer certains ix@sdfisamment marqués dans la
COG 2000-2003.
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Au total, cet avenant se présente comme un acaneylierement touffu, avec
de nombreuses annexes, d'ou émerge «le renfor¢emhenla capacité de
I'assurance-maladie a étre I'opérateur de la réigula. L'ensemble met nettement
I'accent sur la gestion médicalisée du risque, rais&ohérence au niveau régional
par le plan régional d'assurance-maladie, qui itémussi des préoccupations de
santé publique. Le texte insiste également surartaioc nombre de thématiques
prioritaires, comme le bon usage des médicamentibi@tiques, génériques...), les
indemnités journaliéres, les affections de longuete (ALD) et 'accompagnement
des professionnels. Des objectifs et des indicaterécis sont mis en avant

Les progrés souhaitables au niveau de la relatiet d'assuré et avec les
professionnels de santé sont moins tournés vegedhté relationnelle que dans les
textes précédents. lls sont davantage orientésledysn concours de « la stratégie
de service » a la gestion du risque : offre deiseren ligne aux assurés leur
permettant de faire appel au systeme a meilledemscetours d'information sur le
profil d’activité des médecins, etc. En ce qui me les colts de gestion, quelques
nouveaux objectifs structurants sont avancés, corfeneléveloppement de la
mutualisation inter-caisses et l'organisation emade industriel » de la liquidation
des prestations, avec des possibilités d’exteatadis.

La COG 2006-2009 s'inscrit dans une plus grandetimoité avec l'accord
précédent. Elle renforce trois aspects : la gestiomisque « au coeur de I'action de
I'assurance-maladie », l'articulation de cette i avec la relation avec I'assuré,
et enfin la promotion de nouveaux indicateurs iafhce. La gestion du risque est
appelée a se développer autour de plusieurs dxeagit tout d’abord d’'un effort de
ciblage sur les leviers qui sont les plus susckgstiti’avoir des effets sur I'efficacité
de la politique. On retrouve naturellement ici Upbete priorité tournée vers les
patients atteints de maladies chroniques ainsirgdauble souci de mettre en avant
des « objectifs chiffrés d’économie » et d’évaloatiles résultats. Parallélement, le
renforcement de la lutte contre la fraude et leomportements déviants » est
réaffirmé, ceci avec une ambition d’action, vers peofessionnels de santé et les
établissements, plus clairement affichée que ppadsé.

Les réductions de prise en charge consécutivesoada 2003 incitent également
a porter une attention particuliere a I'évitemeatld détérioration de la santé des
catégories les plus fragiles grace a une gestimmtate de la couverture maladie
universelle (CMU), de l'aide a I'acquisition d’umeuverture complémentaire et de
I'action sociale. Sans mésestimer la qualité deelation établie avec l'assuré, la
réflexion sur le service rendu continue a étre @eren relation avec la gestion du
risque. L'offre de services en ligne est présertéa fois comme un moyen de

° Par exemple, en matiére d'antibiotiques, I'objecéigional fixé était de réduire de 5% les
prescriptions des medecins libéraux entre décer@Df3 et décembre 2004. (cf. Avenant a la
convention Etat/CNAMTS 2000-2003 pour la périod822006, annexe 1).
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répondre avec réactivité aux besoins de la populat comme un outil privilégié
pour promouvoir les comportements vertueux et faiques éclairées.

Un développement significatif est a nouveau corgsadrefficience de la gestion.
Des impulsions fortes sont données pour la mutiidis de certaines fonctions,
voire de regroupements de direction, avec I'affitioradu niveau régional pour la
coordination de la gestion du risque. Il est préianrichir les indicateurs existants
par de nouvelles approches portant sur « la tétdhis charges et des activités » et
permettant « d’autres mesures que celles ayahttaifonction de production ». Le
perfectionnement des systémes d’'information eéletbppement de la comptabilité
analytique sont considérés comme des élémentpenBables pour progresser dans
ce sens.

2. 3. Les éléments structurants des évolutions

On peut dire que deux constantes apparaissentmeattedans les différents
textes : le développement de la qualité du serv@melu a l'assuré et le souci
d’efficience du fonctionnement administratif desssas. La permanence de ces
préoccupations s’explique trés bien puisqu’ellesceonent le cceur historique de la
délégation du service public de sécurité sociale.r€éve cependant, au fil des
conventions, une volonté d'affermir la qualité deslicateurs et de fixer des
objectifs de progression. Ainsi, pour la premiares,fla COG 2006-2009, précise
gue « 'efficience de la branche progressera destifta période ».

Les objectifs relatifs a la gestion technique eban usage des dépenses de santé
donnent a voir des modifications plus marquéesesSdeux premiéres conventions
font état, pour les caisses d'assurance-maladi@edspectives d’intervention dans
les trois grands domaines de la régulation publeEjusanté, a savoir I'organisation
de I'offre, la régulation médicalisée du risquel'@tocation de ressources, les deux
suivantes orientent beaucoup plus fortement I'#étivers la régulation médicalisée
du risque. Apres une premiére impulsion donnée darsens par I'avenant de 2003,
la convention 2006-2009 renforce la dimension a@Eraelle en développant une
politique de ciblage sur les éléments considérésme étant porteurs des enjeux les
plus importants (maladies chroniques, certainedgcaites de prescriptions, etc.) et
aussi en affermissant le lien entre gestion dwesget contenu des services rendus a
I'assuré.

Ces inflexions limitent la portée des « nouveauansps de compétences » et du
développement du « pouvoir d’'influence » de I'aasoe-maladie, que le président
de la CNAMTS notait lors de la signature de la pgeenconvention (Spaeth, 1997 :
809). Ainsi, le concours a «I'étude des déterntismae santé », la participation a
« la définition des critéres d’'allocation de resses de I'hospitalisation » et a « la
définition des régles de rémunération des professils du médicament », sont
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autant de lignes d’action qui ne sont plus ex@ioiént déclinées dans la derniere
convention.

La COG 2010-2013, en cours de négociation, doittistder avec le nouveau
contrat d’objectif pluriannuel de gestion du risgdésormais installé entre I'Etat et
I'Union nationale des caisses d’assurance malddidCAM), qui vise a tracer des
perspectives communes aux trois grands régimeachett a cette union. Les
premiers éléments de cadrage montrent une voloampfondir des pistes de
travail dans les différents champs de la régulaginrinsistant sur trois orientations
insuffisamment traduites en actes ces derniereséeasnn la prévention et
'accompagnement des maladies chroniques, la i#parde l'offre ambulatoire
(PEtat étant invité a définir un « plan cadre dassoins » avant fin 2011) et la
diversification des modes de rémunération des niésldibéraux. Les propositions
de la caisse nationale pour alimenter la réfledonla COG dans le domaine de la
gestion du risque s'inscrivent dans ce schéma encdeplétant par un
développement plus précis sur 'amélioration ded&s aux soins et la réduction des
inégalités de santé. Les avancées actuelles déglaciation permettent également
de penser qu'un accent particulier sera mis siutta contre les fraudes et, dans le
domaine de la gestion administrative, sur la pdtesde la recherche de gains de
productivité en s’appuyant sur I'analyse des émdetsolts qui perdurent entre les
caisses.

3. Examen des résultats

3. 1. Les obstacles rencontrés dans le processus
d’évaluation

Si I'on s’intéresse maintenant, non plus aux irfles apportées au contenu des
COG, mais aux résultats de I'évaluation proprenddst il est nécessaire de relever
d’abord plusieurs probléemes d’ordre politique ethéologique qui ont perturbé —
et qui perturbent encore — la production de caslteés.

Contrairement aux autres branches du régime gémdomat les COG font I'objet
d’évaluations réguliéres accessibles a tous, lesvargions qui concernent
I'assurance-maladie souffrent de différentes lasudans le processus évaluatif.
Ainsi, les seuls documents véritablement formalisgs ont pu étre diffusés
concernent I'évaluation de la premiére COG et umeple évaluation «a mi-
parcours » de la convention signées en 2000. Deaisons principales peuvent
expliquer cette situation.
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La premiére est liée au caractére répété des réformh des ajustements qui
s'appliquent a la branche. Ces réorientations, mpondent elles-mémes aux
déséquilibres financiers occasionnés par les iissuftes dans la régulation des
dépenses ou par certaines situations de sous-in@erd, présentent une fréquence
plus grande que le renouvellement des conventi@ies affectent donc la
pertinence de certains objectifs qui, au fil dupepperdent de leur importance par
rapport a d’'autres enjeux. L'évaluation des préwitnitiales peut alors apparaitre
sensiblement en décalage avec les préoccupationmthent. A titre d’exemple, la
COG signée en 2000 mettait I'accent sur les délimispaiement en précisant
plusieurs indicateurs. Or, le creusement des defitans les années suivantes et la
mise sur le devant de la scéne des problémes detbds fraudes ont conduit a
amoindrir cet objectif au profit d’'un glissement dipayer vite » vers le « payer
bien ».

La deuxiéme raison, certainement la plus importagsge de nature politique. De
toutes les branches de la sécurité sociale, I'assermaladie est, sans conteste,
celle qui cristallise le plus de points de débalestensions dans le plus de milieux.
C'est pourquoi la préparation des conventions esfivent particulierement
laborieuse. De plus, méme si les contrats plurialsnae gestion locaux sont
régulierement évalués par les services déconcemteéd’Etat, les synthéses
nationales sont plus délicates a établir et a skifu En effet, les problémes
structurels de la branche se traduisent par deddatifficultés a respecter certaines
voies de progrés prévues, dont le succés ne remesseeulement sur la performance
des caisses mais aussi sur la qualité des arbStpaatiques qui peuvent étre rendus
et sur le degré d’'implication et de discipline geeducteurs de soins. La question
qui se pose alors pour I'évaluation est de savoimroent mettre en évidence les
défaillances dans l'atteinte des objectifs sansgé@ament mettre en relief les
responsabilités des institutions gestionnairege®tekposer a une critique infondée,
susceptible de nourrir de nouvelles difficultépdetenariat.

Au-dela de ces obstacles, et sur un plan plus rdétbgique, les éléments de
bilan, tirés par la Direction de la sécurité sazialr les cinq premiéres années du
dispositif, mirent en évidence d’autres difficultd®ut d’abord, sur un plan général,
malgré les rappels de I'Etat selon lesquels il fagissait en aucune fagon de
proposer des « hormes idéales », les premiéresatiiiras de contractualisation
furent vécues comme trop descendantes, et surtsufisamment en écho avec les
spécificités locales de chaque caisse. La dimenpemtenariale, propre a tout
contrat, se trouvait donc d’emblée mise a mal. &lgeurs, trois autres difficultés
plus ciblées purent étre relevées: la place ekees®servée a linformation
statistique (alors méme que lintérét et les ceterde choix des indicateurs
guantitatifs liés a la qualité du service renduegtiaencore trés discutés), la difficile
compatibilité de ces nouvelles préoccupations digéteon avec la montée en charge
de dispositifs exigeants (systéeme informatique reegsale, couverture maladie



64

universelle, passage a I'euro, etc.) ,et enfintBh@généité des situations des caisses
(ressources disponibles, situations socio-éconogsiqlet besoins sanitaires
spécifiqgues des populations couvertes), qui riggdai conduire a un classement
critiquable des institutions.

Les conventions suivantes permirent d’améliorerlgpes-uns de ces points
faibles et introduisirent une meilleure prise emsidération des situations locales
dans la définition des objectifs. Mais, malgré pesgres, plusieurs insuffisances
perdurérent. On peut plus particulierement reledlux points: I'absence
d’'implication du personnel dans la mobilisationcaut des contrats pluriannuels,
ceci en contradiction avec I'objectif participadiffiché, et le manque de robustesse
des indicateurs, qui renvoyaient & des ambitiongrdgrés parfois irréalistes ou qui
rendaient trés imparfaitement compte de la qudilitéle du service. Ainsi, il est
régulierement apparu que les objectifs de réductemndélais d’attente téléphonique
sont peu signifiants s'ils ne disent rien sur lalié de la réponse.

3. 2. Les enseignements apportés sur I'efficacité de la
gestion administrative

L'examen des évaluations nationales réalisées femupremieres COG et des
évaluations des CPG pour les années suivantesefiennde mettre en évidence
une amélioration de la qualité générale du serreécelu et une réduction sensible
des colts de gestion. Cependant, le graphiquessieds, qui met en relation pour
chaque caisse le coit de gestion par bénéficialitpondéré (BAP) et le taux de
réussite des objectifs de service définis par IARINIS (délais de remboursement,
délais de réglement des 1J, taux de décrochéshiigues, etc.) invite a nuancer ce
jugement positif.

® Du coté du numérateur, cet indicateur prend enptertes dépenses de fonctionnement des
caisses primaires. Au dénominateur, le nombre dB Bifibué a chaque caisse pondére le nombre
de personnes couvertes par divers éléments d'iafitom sur I'activité qu'elles générent
effectivement (volume des prestations servies, merdb producteurs de soins impliqués, etc.).
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On note d’'abord que les caisses les plus chere®mtepas forcément celles qui
obtiennent la meilleure qualité de service. Inverset certains organismes qui
présentent de faibles colts de gestion par BARledfit de bons taux de réussite. Il
résulte de cette situation une dispersion du « dodpoint de performance » (le
rapport entre le taux de réussite et le colt deéioggsqui demeure relativement
important et qui ne répond pas encore aux ambitilenforte convergence affichées
depuis plusieurs années.

Ces écarts laissent penser que des voies de prigréficatives existent pour un
certain nombre de caisses. Nous retrouvons la uriique émise assez
régulierement par la Cour des Comptes, qui estioe lgs gains de productivité
dans les activités de base pourraient étre utilemetéployés vers la gestion du
risque en s'inspirant des pratiques et des expeg®ites plus convaincantes du
réseau. Les nombreux départs en retraite obseeptssd2007 offrent a cet égard de
nouvelles marges de manceuvre, non pas tant diglldans une logique de
réduction drastique des effectifs que dans cellmeal’adaptation progressive des
profils de compétences aux nouveaux métiers émexgen

3. 3. Les enseignements apportés sur I'efficacité de la
gestion du risque

Malgré l'affirmation, au fil des différentes COGu ¢aractére déterminant de la
gestion du risque dans l'activité des caissesailt fsouligner que le processus
d’évaluation n'a pas été a la hauteur. Il se stmdout cas trés en retrait par rapport
a celui qui a été conduit pour la gestion admiatste qui, s'il n'a pas été
véritablement consolidé au niveau national au-delanilieu de la décennie 2000-
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2010, a malgré tout donné lieu a un ensemble dengres bien documentées.
Quelques réflexions peuvent étre cependant proposée

Il faut d’abord faire remarquer la bonne adhésipitiale des organismes aux
ambitions de la gestion du risque telles qu'annescdans les COG. Cependant,
trois difficultés majeures ont été rapidement st La premiere est liée a la
combinaison d’un positionnement de contrdle subda usage des soins avec une
relation plus partenariale en prévention et enéagmitblique. Cette derniére est
pourtant vue comme un bon moyen de développer nitiatives valorisantes,
tournées vers I'amélioration des pratiques et desportements, mais aussi vers une
meilleure prise en compte des soubassements sodautla santé. La seconde
difficulté concerne la question de I'évaluation @esions de prévention. A ce suijet,
on voit progressivement apparaitre l'intérét d'éea] non pas seulement les
résultats, mais aussi et surtout la qualité deséduhares qui devraient conduire aux
résultats recherchés, c'est-a-dire, pour faire, besf équilibres entre le conseil, le
contrat et le contrdle. Le dernier point qui petné &ouligné porte sur le fait que les
services médicaux sont complétement exclus du chdespCOG. Ceci apparait
particulierement regrettable dans la mesure ou smwices sont des acteurs
incontournables de la gestion du risque et quéprésentent des effectifs et un
budget conséquents (environ 10 000 agents et 1@s%alits de gestion).

Méme s'il n’y a pas eu d’évaluation nationale folisee des COG ces derniéres
années, l'observation des résultats des CPG perdigpporter quelques
compléments d’information a ce qui précéde. La CNAVa développé une dizaine
d'indicateurs, liés a des opérations de contralepgrtent sur les points sensibles de
la gestion du risque tels que les prescriptiongielstion des ALD et les indemnités
journalieres. Globalement, les taux de réussite did'atteinte des objectifs fixés
(exprimés le plus souvent en taux de réductiond#gmenses) sont de bon niveau
(supérieur a 70 % en moyenne, selon les chiffrea0@8). Mais il faut noter que les
économies enregistrées ne représentent globaleguamme trés faible part de la
dépense globale Par ailleurs, les résultats sont relativemenpetisés selon les
caisses. Ces écarts sont cependant moins imporigues pour la gestion
administrative, ceci en raison du fait que les plaationaux de gestion du risque
mettent en ceuvre des procédures plus contraignahfgss harmonisées avec des
obligations de moyens plus strictes. Une autreomaisent a ce que les objectifs
assignés a chaque caisse varient en fonction teestishs déja acquises, ce qui
produit un phénoméne de lissage des résultats.

Il est enfin intéressant de relever que, si lesses qui appartiennent au décile
supérieur de la distribution des co(ts ne sonf@agment les plus performantes en

" En 2007, par exemple, I'objectif d’économies vissur les contréles était de 120 millions
d’euros, pour un volume de dépenses globales dendlBards.
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matiére de gestion administrative, elles sont beapianieux classées en gestion du
risque. La dispersion du co(t du point de perforreagst donc plus faible. Mais il
convient de bien garder a I'esprit que les appredwnparatives en termes de taux
de réussite demandent a étre complétées par desioas plus qualitatives sur le
niveau des exigences fixées. On a pu ainsi noterlegi objectifs de réduction du
nombre de visites a domicile remboursées pour léslecins libéraux eétaient

d'autant plus faciles a atteindre qu’'un processasptlis longue date avait été
spontanément entamé dans ce sens.

Conclusion

Contrairement aux pronostics pessimistes qui avgianfois été émis sur les
chances de pérennisation des conventions d'olgestifle gestion lors de leur mise
en place a la fin des années 1990, ces outils ri#epsogressivement installés au
ceeur des relations conventionnelles entre I'Etéseinstitutions gestionnaires de la
sécurité sociale, et dix-sept COG sont aujourdémiapplication dans les divers
organismes. Cette consolidation montre qu'ellesrespondent aux nouvelles
exigences de la gestion publique, fondées sur b objectifs/résultats.

Pourtant, l'enrichissement des connaissances digesn pour I'action,
potentiellement permis par ces conventions, ne/&r@as une bonne traduction dans
le cas de lassurance-maladie. Un certain nombrebstacles politiques et
méthodologiques se présentent et, a la différeraeedjui est généralement observé
dans les autres branches et les autres régimpspdadure d'évaluation ne va pas
réellement jusqu’'a son terme, a savoir la prodactiune analyse consolidée et
accessible a tous de I'ensemble des informatiotiseities au cours de la période
de déploiement de la convention et la mise a dispogiu débat public de points de
repéres précis sur l'efficacité de la gestion. Big¢ fe conseil de surveillance de la
COG, qui devrait étre en situation de rendre compte Parlement du
fonctionnement des institutions de I'assurance-diajeest fort peu présent dans la
discussion au sein de la représentation nationale.

Dans ce contexte, on comprend que l'intérét dexcqgasus de définition et
d’évaluation des COG vis-a-vis de I'activation dedémocratie sociale et de la ré-
implication des partenaires sociaux dans la rélexur la politique d’assurance
maladie ne se présente pas a hauteur des ambitibales. En théorie, I'allégement
du contréle des procédures au profit d'une évalnatiocumentée des résultats des
dispositifs d’'amélioration de la qualité du servetedes opérations de régulation des
dépenses aurait pu permettre aux partenaires soei@ans remettre en cause la
légitimité de I'Etat & opérer les choix fondamemtati de jouer un rdle plus
important.
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Mais, d'une part, la phase de négociation des auiwes, qui organise la
réflexion dans une perspective essentiellementogestire, n'a pas permis jusqu’'a
présent aux partenaires sociaux de faire véritatahtnentendre leur voix dans
certains domaines qui intéressent les interaceom® la politique de santé publique
et la politique d'assurance-maladie, tels que, @a@mple, les points relatifs aux
déterminants sociaux de santé et aux phénomengsir@bui importants, de
renoncements aux soins. D’autre part, le dispodiéfaluation restant inabouti, la
démocratie sociale n’est pas non plus en mesussufar pleinement ses fonctions
de proposition, a partir des résultats observéss @& qui constitue le cceur des
conventions, a savoir la performance du servicelueet la gestion du risque.
Finalement, il apparait que le renforcement du palé I'Etat dans la politique
d’assurance-maladie, consécutif & l'instauratiors dgis de financement de la
sécurité sociale en 1996, est peu contrebalancéd@anouvelles capacités des
partenaires sociaux a questionner I'efficacité miesures retenues et donc a se faire
le relais du point de vue des assurés.

Il reste malgré tout que le suivi des contratsiphutuels de gestion permet chaque
année de dégager nombre de renseignements poncueld’évolution des
indicateurs de performance de I'assurance-maladiet un certain nombre d’entre
eux sont d’ailleurs placés en annexe du projetodeld financement de la sécurité
sociale. Ces informations sont également utiliséeguis 2006, dans les études
menées par I'Inspection générale des affaires Iesci@GAS), institution qui offre
'avantage de ne pas étre trop exposée en tantvajuateur, a un risque de
« capture » par des intéréts politiques ou éconoesidLaffont, Tirole, 2001 : 88).
Mais, la encore, ces travaux ne sont pas diffusb® volonté politique plus
affirmée devrait permettre une meilleure valormatiau bénéfice de I'ensemble de
la politique de sécurité sociale, des ressourdesnrationnelles collectées grace aux
COG et une meilleure connexion de ces travaux @eex qui sont réalisés dans
d’'autres cadres, tels que les programmes de qedldéfficience présentés chaque
année au vote du Parlement.
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Les réformes des retraites en Europe
dans la crise

Henri STERDYNIAK?

Résumé

La crise financiere a fragilisé I'avenir des raiai en Europe. Les marchés
financiers comme la Commission Européenne fontspsaspour des réformes
réduisant les dépenses futures de retraites p@sligLe creusement des déficits a
mis a mal les stratégies d’amélioration des finarmbliques et de constitution de
réserves. La plupart des pays refusent d'accepter hausse des cotisations.
L’'emploi des seniors a jusqu'a présent bien résist& crise ; avec la baisse de la
population en age de travailler, il devrait se didéwper ; les réformes en cours visent
a impulser cette évolution, au risque de fragiligersituation des travailleurs
vieillissants. La plupart des pays prévoient uneefdaisse du niveau relatif des
retraites publiques, quitte a la compenser paréeldppement de la retraite par
capitalisation, méme si la crise a réduit ses meathes de rentabilité et a mis en
évidence ses risques.

Abstract

The financial crisis has weakened the future ofmers in Europe. Financial mar-
kets as European Commission are pushing for refdhaisreduce future costs of
public pensions. The widening of public deficitsshandermined the strategies of
improving public finances and accumulating pubBserves. Most countries refuse
to accept significant increases of social contidng. Employment of older people
has so far resist to the crisis; with the declifiehe population of working age, it
should develop; actual reforms aimed at stimulatitig development, with the risk
of weakening the position of aging workers. Mostirtimies project a strong decline
in the relative level of public pensions, oftenseff by the development of funded
pensions, even though the crisis has reduced phegpects and highlighted theirs
risks.

» OFCE et Université de Paris Dauphine.
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La question des retraites se pose avec une aauiiti€yliere en Europe en 2010.
Avant la crise financiére, le vieillissement de papulation mettait déja cette
question au centre des problématiques des pol#tiQuelgétaires et sociales et des
politiques de I'emploi. La plupart des pays euroéenettaient en ceuvre des
réformes d’inspiration similaire basées sur troissx

- Le report de I'age de la retraite par la suppressdies dispositifs de retraites

précoces, par le recul de I'age légal de la retrgar I'allongement de la
durée requise de cotisation ou par la modificaties régles de calcul des
pensions pour les rendre plus pénalisantes auxrtdépaécoces et plus
incitatives aux départs tardifs ;

- laréduction du niveau relatif des retraites pulsi;

- I'encouragement au développement de la capitadisati

Certains pays se donnaient comme objectif de rédeir dette publique avant la
hausse des dépenses de retraites. Certains avaisenen place des fonds de
capitalisation collective.

Ces réformes étaient soutenues par I'OCDE et padamission Européenne
(CE) dans le cadre d'une stratégie globale visarddaire le poids des dépenses
publiques (et en particulier des dépenses socidlasjrise financiére de 2008-2009
a relégitimé les systémes sociaux de protectioncettré le danger des stratégies de
croissance a l'anglo-saxonne (ou la stagnation régsnus de la masse de la
population oblige au soutien de la demande pardédement et les bulles
financiéres) comme des stratégies de croissareelinoise ou a I'allemande (ou la
faiblesse de la demande intérieure doit étre cosgmmar de forts excédents
extérieurs). Dans les pays a systeme de protestiorle développé, les inégalités
sont plus faibles et la demande est soutenue paprlaommation. En période de
crise, la protection sociale contribue fortementaastabilisation automatique de
I'activité puisque ses dépenses augmentent tangises recettes diminuent.

En sens inverse, la crise a montré les risquea detfaite par capitalisation. Pour
couvrir sa retraite par la seule capitalisatiorggele actif devrait accumuler environ
treize fois son salaire annuel au moment de soartiépla retraite ; les fonds de
pension représenteraient environ sept fois le BPitelles sommes, en recherche de
rentabilité, contribueraient a l'instabilité fina@ce. Le développement des fonds de
pension obligerait les ménages a faire un imporedfiart d’épargne, qui serait
malvenu en période de faiblesse de la demande. systemes de retraites
d’entreprise a prestations définis fragilisent éegreprises, qui doivent maintenant
incorporer dans leur bilan des risques démograpkicgt financiers. La crise et
l'instabilité financiére obligent a augmenter lesrges de sécurité des fonds de
pensions, donc le montant des actifs requis. Endeashute de la Bourse, les
entreprises doivent recapitaliser leurs fonds desipas en période de difficultés
économiques ; le risque de faillite est grand (Mbidustrie automobile et les
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compagnies d’aviation aux Etats-Unis). Les fondsofisations définies font, eux,
courir des risques importants aux salariés. Laatslité est plus faible et plus
volatile qu’annoncée. Quitter les marchés des mstipour celui des obligations
signifie renoncer a une rentabilité satisfaisan&ttement supérieure a celle de la
répartition, qui est, en principe, égale au tauxméssance du PIB.

La crise a remis en question la stratégie, imputedda Commission européenne
de modernisation de la protection sociale visantoatenir les dépenses et a
augmenter les recettes par une forte hausse desdtamploi, induite par des
réformes augmentant les incitations a I'emploi.thex de chdmage de I'UE15 qui
avait baissé a 7 % en 1997 devrait remonter 4%0eh 2010. Il sera difficile, dans
les années a venir, en situation de chdmage deemdssbaser une stratégie de
maitrise des dépenses sociales sur la haussendgldiedes femmes avec enfants,
des invalides et des seniors.

La crise a fortement creusé les déficits des fimarmubliques et la dette publique.
En 2010, la dette publique (au sens de Maastragjait remonter a 84 % du PIB
pour les pays de la zone euro (contre 66 % en 2@V)}ermes de dette nette, la
stratégie de réduction de la dette publique n’actionné que pour les pays
nordiques (Danemark, Suéde) et la Belgique ; daufénlande a réussi a accumuler
un montant important d’avoirs publics (tableau 1).
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Tableau 1. La situation des finances publiques en 2010.

Ecart de Dette publique Solde structurel
production nette primaire
2010 2010
selon selon
CE OFCE| 2010 2010/1998 CE OFCE
Japon -2,4 -11,8 105 +59 -4,9 -0,7
Italie -3,2 -8,6 101 -6 1,0 3,7
Gréce 2,1 -11,4 100 +30 -4:6 0,0
Belgique -2,8 -8,2 8t -23 -0,3 25
Etats-Unis 2,7 -8,3 65 +20 -6,8 -5.3
Portugal -3,0 -5,6 63 +30 -3,6 -2,3
France -2,5 -6,6 61 +20 -4.1 -2,1
Royaume-Uni -3,2 -11,2 59 +22 -8,7 -4.7
Allemagne -2,6 -7,0 55 +18 -0,8 14
Autriche -2,6 -9,0 43 +6 -1,3 19
Espagne -3,6 -15,6 42 -12 4.1 19
Irlande -7,8 -24,1 3¢ -5 -5,7 1/6
Pays-Bas -3,1 -9,1 37 9 -1.3 1,7
Danemark -4,1 -11,4 2 -29 -0:6 3,0
Suéde -4,1 -13,0 -13 -25 03 47
Finlande -4,3 -15,5 -46 -31 -0,9 47

Source : OCDE, CE, calcul OFCE.

Fin 2010, tous les pays européens auront des Wéfioblics supérieurs a 3 %,
mais ce n'est pas un signe de déséquilibre strloties finances publiques, compte
tenu de la profondeur de la récession. Si on censidue I'objectif de soutenabilité
doit étre un solde structurel primaire positif,ttdépend de I'estimation de I'écart de
production : les finances publiques semblent irsaitles selon la Commission, qui
considere que la perte de production induite parike ne sera jamais retrouvée ;
moins déséquilibrées si on considere que la remmiga lieu, que la perte de
production due a la crise sera comblée (tablealle®y.pays européens doivent-ils
renoncer a combler la perte de production, ce muifse d’accepter des taux de
chémage durablement élevés ou doivent-ils visea &dmbler rapidement, en
prenant le risque du gonflement des déficits ?

Cependant en 2010, les dettes publiques des payspémms continuent a
augmenter relativement a leur PIB. Les agencesadation les menacent d’'une
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dégradation de leurs notes. Le risque est grandegugays ne veuillent rapidement
réduire leurs déficits. Le FMI, 'OCDE et la Commiisn européenne demandent
aux gouvernements de rassurer les marchés en amiode vastes plans de
réduction des dépenses publiques, et surtout dendép de retraites et de santé ; ils
mettent en garde contre toutes hausses d'impditsiuinaient a la compétitivité des
entreprises ou a la volonté de travailler des sactie risque est grand que les
gouvernements européens essayent de faire pagasdaaux ménages via la baisse
des dépenses sociales. Ce serait peu pertinertticiudg vue social (faut-il accroitre
les inégalités sociales dont le gonflement est des causes de la crise ?) comme
macroéconomique (comment serait comblé le défeiladdemande ainsi provoqué,
sinon par une nouvelle bulle financiére ?). Fauipkés la crise causée par le
déréglement des marchés financiers demander auagegm'y avoir recours pour
financer leur retraite ou leur santé ? Sous la o®kes marchés, la crise pourrait
permettre a la technocratie européenne de réaliseobjectif : imposer la réduction
des dépenses publiques des Etats membres contie k@s peuples. C'est
'exemple que nous donnent aujourd’hui la Grece, Plertugal, I'lrlande et
'Espagne. Le renforcement de la solidarité europée en matiére de dette
publique, devient indispensable face aux spéculatites marchés ; en méme temps,
ce pourrait étre 'occasion pour la Commissionest technocraties européennes de
renforcer leur contréle sur les politiques natiesal et en particulier sur les
politiques sociales.

1. La situation avant la crise

1.1 Les perspectives démographiques

Les perspectives démographiques a long terme eapEusont trés dispersées
d'abord du fait d’écarts importants de taux de f&bt. Trois groupes de pays
peuvent étre distingués : la France et I'lrlandetdes taux de fécondité assurent le
renouvellement de la population ; les Pays scamdsjala Grande Bretagne, la
Belgique et les Pays-Bas, dont les taux de fécérsdint de I'ordre de 1,8 enfant par
femme ; les autres pays, comprenant I'AllemagnéAeitriche, les pays de I'Est
européen et tous les pays méditerranéens, dansledgs taux de fécondités sont
extrémement faibles et conduiront a terme a ure fote dégradation du rapport
jeunes/vieux et a la baisse de la population.

La période d’'avant la crise a été marquée par ditamtes entrées de travailleurs
dans les pays en forte croissance économique, rtioytiar I'Espagne, I'lrlande et
I'ltalie, pays qui connaissaient une forte baissdelir chdmage. Ces mouvements
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ont nettement ralenti en 2008-2009.L'immigratiort &en comme un facteur
pouvant réduire les déséquilibres démographiquess reci demande une forte
croissance.

La diversité des situations démographiques en FEurdpvrait conduire a
d'importants changements de la place relative di#éreints pays (tableau 2). La
population en age d'activité diminuerait de facomportante en Allemagne, en
Autriche, aux Pays-Bas, en Finlande et dans les pagditerranéens. Ces pays
devront donc choisir entre une stratégie d'emplei tdute la main-d’ceuvre
potentielle (femmes, seniors) et une stratégiepEha I'immigration.

Le ratio démographique (rapport de la populatiodedde plus de 65 ans et de la
population de 15 & 64 ans) va se détériorer dans kes pays, mais de fagon
différenciée. Il est déja relativement élevé eneAlhgne et Italie. D’ici 2030, la
hausse frappera surtout les Pays-Bas, la Finlange@anemark ; de 2030 a 2050,
I'Espagne et I'lrlande. En 2050, les pays a tauxiéigendance treés élevés (supérieur
a 55 %) seront I'Allemagne, I'Espagne et I'ltallees pays a taux relativement bas
(de l'ordre de 40 %) devraient étre le Royaume-Uhlande, le Danemark et la
Suéde qui n'ont pas connu un tres fort baby-boormorétmaintenu des taux de
fécondité satisfaisants.
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Tableau 2. Evolutions démographiques.

Evolution de la Ratio démographique
population en % de (+ 65ans/25-65 ans)
2008 & 2050
Totale 15-64 ans 200f7 2030 2050
UE15 8,3 -6,8 26 39 50 (+92 %)
Irlande 47,7 26,7 16 25 40 (+150 %
Pays-Bas 215 10,6 21 40 46 (+119 %
Danemark 17.4 -6,4 23 38 41 (+78 %
Royaume-Uni 16,8 5,0 24 33 38 (+58 %
Espagne 147 1,0 24 34 59 (+145 %
France 14,0 1.4 25 39 45 (+80 %
Autriche 9,6 -5,4 25 38 48 (+92 %
Finlande 7,6 -8,5 25 44 47 (+88 %
Gréce 7,3 -2,8 25 34 47 (+88 %
Belgique 3,] -10,8 26 38 44 (+69 %
Suéde 29 -14,0 26 37 42 (+62 %
Portugal 2,$ -11.,4 26 37 43 (+65 %
Allemagne 1, -22,2 30 46 56 (+87 %
Italie -9,4 -23,0 30 42 59 (+97 %
Etats-Unis 45,0 30,0 24 40 42 (+75 %)

Source : Eurostat (2009).

1.2 L'emploi des femmes et des seniors

Les pays européens ont tous connu une forte bdsseur taux de chémage
depuis le point haut de 1994 : 3 points en moyehwepic d’activité des années
2007-2008, les pays de 'UE15 pouvaient étre claesérois catégories (tableau 3) :
3 pays étaient en situation de plein emploi (taaxcddmage inférieur a 4,5 %) :
Pays-Bas, Danemark, Autrich@ étaient dans une situation intermédiaire nbt
Royaume-Uni ; 9 pays connaissaient encore un chémagsible (taux de chdmage
supérieur a 6 %). En taux d’emploi en équivalenipge plein, les pays nordiques
apparaissaient trés performants tandis que les ¢ghay&ud restaient a la traine. En
prenant I'Allemagne comme pivot, la Suéde se 4it@di5 % au-dessus ; I'ltalie
14 % en dessous. La question de I'emploi pour esmtisionc cruciale pour les pays
du Sud.
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Tous les pays ont connu une hausse sensible dudtanmploi des femmes durant
ces dix derniéres années. Quatre pays restent dmpemettement en retard :
I'Espagne, I'lrlande et surtout I'ltalie et la GEem@u les progres sont lents.

Les taux d’emploi des seniors ont eux aussi netbemr@gressé. Certains pays ont
amélioré des performances déja satisfaisantes €SuBahemark, Royaume-Uni).
D’autres pays ont connu de forts rattrapages (Bags-Finlande, Allemagne). Par
contre, sont & la traine la Gréce, I'Autriche, tari€e, la Belgique, I'ltalie. Le taux
de chbmage des seniors est généralement assez phs d¢aible que le taux de
chémage global. Seule I'Allemagne fait exception.

Tableau 3. La situation de I'emploi.

Taux Taux de = Taux d’emploi| Taux d’emploi| Taux de Age
d’emploi | chémage des femmes | des 55-64ans| chémage| moyen
en ETP 25-54 ans 55-64 | de sortie
ans du
marché
du travail

2008 Zg(())z)g Y 1097 2008 1997 2008 2008 2008,
Danemark 71,3 3,3 76,7 846 51,7 57,0 2,9 61,3
Suéde 70,2 6,1 791 835 626 701 3,8 63,8
Finlande 67,1 6,4 74,7 81,2 35,6 56,5 54 61,6
Pays-Bas 65,7 2,8 66,3 805 320 53,0 3,2 63)2
Autriche 65,7 3,8 71,0 786 283 41,0 2,1 60,9
Portugal 64,9 7,7 68,9 758 485 50,8 6,6 62,6
Roy-Uni 64,3 53 71,3 752 483 58,0 31 63,1
Allemagne 62,4 7,3 67,3 76,3 38,1 53,8 8,5 61,7
Espagne 62,4 7,8 438 659 341 456 7,3 62/6
Irlande 60,9 4,6 53,8 69,0 40,4 536 3,3 64,1
France 60,2 7,8 67,7 772 290 38,2 4,6 59,8
Gréce 59,9 7,7 50,8 61,9 410 428 3,2 61,4
Belgique 56,3 7,0 61,8 73,8 22,1 345 4,4 61,6
Italie 53,9 6,1 476 60,2 27(¢ 34,4 31 60,9
Etats-Unis 66,6 5,8 73,5 72,5 57,1 61,1 2,4 64,p

Source : OCDE (2009) ; Statistiques de Populatative; Eurostat (2009).
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1.3. Les dépenses de retraites

En 2007, la part des dépenses de retraites dd&i8lea de 15,6 % pour l'ltalie a
4,8 % pour I'lrlande (tableau 4). Ceci s’expliquar pa part de la population agée,
déja importante en Allemagne et Italie, encoreléadn Irlande et aux Pays-Bas,
mais surtout par des difféerences de niveaux de tgiress. Celles-ci sont
relativement élevées en ltalie, France et Autrichelativement basses en
Allemagne, Finlande, Espagne et Irlande. Le RoyaUmieet les Pays-Bas (et dans
une moindre mesure le Danemark) se caractérisentipgortance des retraites
assurées par le secteur privé (en fait des retrpitefessionnelles) comparé aux
autres pays européens ou les dépenses publiqugssoordiales.

La hiérarchie des pays selon le revenu relatifples de 65 ans oppose les pays
méditerranéens et continentaux (sauf la Belgigag)les personnes agées ont des
revenus proches de la moyenne, aux pays scandirdvasglo-saxons, ou leurs
revenus sont nettement plus faibles (tableau 5jelzenu relatif des plus de 65 ans a
eu tendance a diminuer sauf en France, Autrichau@al. Les pays ou les revenus
des personnes agées sont les plus faibles sorgrstocsux ou les taux d’emploi des
seniors sont les plus forts (Royaume-Uni, Finlaridanemark), mais la Belgique
combine faible pension et faible taux d’activitdvérsement, les pays généreux ont
de bas taux d’emploi des seniors (France, Autridtadie), mais les Pays-Bas
combinent forte pension et fort taux d'activité.

L'écart est fort entre les pays qui assurent des tee remplacement de 'ordre de
60 % (Autriche, France, Suede), des pays qui sortadentours de 50 % (ltalie,
Portugal, Finlande, Espagne), des pays qui sonb % 4Allemagne, Pays-Bas,
Belgique, Irlande) et des pays qui en sont a 4Réydume-Uni, Danemark).
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Tableau 4. Les dépenses de retraites en 2007.

* Selon Eurostat, en % du PIB
** Selon Ageing report (2009) en % du PIB
*** Plys de 65 ans + 0,5 des 60-64 ans/100-0.5 ¢gest0-20 ans
**xx Dépenses de protection sociale vieillesse enl&dP1B/0.7* part des personnes agées.
* Part des personnes agées.

Vieillesse Pensions Indicateur de| Indicateu| Invalidité
2007* | publiqueg part des de nivea|l 2007*
2007** personnes de
agées*** prestatior
*kkk
Italie 15,6 14,0 25,1 89 1,5
Autriche 13,3 12,8 21,9 87 2,2
France 13,1 13,0 21,3 88 1,8
Belgique 12,7 10,0 22,3 81 1,8
Grece 12,4 11,7 23,6 75 1,2
Suéde 11,9 9,5 23,5 72 4.4
Portugal 11,8 11,4 22,3 76 2,3
Allemagne 11,6 10,4 25,3 66 2,0
Royaume-Uni 11,2 6,6 22,7 71 2,4
Pays-Bas 10,8 6,6 19,7 78 2,5
Danemark 10,7 9,1 21,2 72 4.2
Finlande 9,5 10,0 22,0 62 3,1
Espagne 8,4 8,4 21,3 56 1,6
Irlande 4.8 4,0 15,1 45 1,0
Etats-Unis 9,8 6,4 17,5 80
Source : OCDE (2009).




Tableau 5. Le revenu relatif des personnes agées.
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Revenu relatif + 65| Pension publiqu Taux de
ans/-de 65 ans* | moyenne/salaire  remplacement
moyen** apparent***

1996 2008 2007 2008
UE15 0,870 0,84 51,7 0,49
France 0,910 0,96 63,3 0,66
Autriche 0,830 0,92 54,9 0,68
Italie 0,925 0,88 68,5 0,51
Allemagne 0,930 0,87 51,4 0,44
Gréce 0,795 0,86 73,1 0,41
Pays-Bas 0,910 0,84 43,8 0,43
Portugal 0,730 0,83 46,3 0,51
Espagne 0,960 0,78 57,8 0,48
Suéde n.d. 0,75 49,3 0,59
Belgique 0,770 0,74 44,8 0,45
Irlande 0,720 0,73 27,3 0,43
Royaume-Uni 0,720 0,71 34,6 0,41
Finlande 0,820 0,71 49,1 0,48
Danemark n.d. 0,70 39,4 0,41
Etats-Unis 0,610 0,65 0,49

Note :

* Rapport des revenus disponibles médians, soutcSIEC

** Rapport de la pension moyenne au salaire mogearce Commission européenne AWG

*** Pension moyenne des 65/74 ans/salaires moyeb%ans, source EU-SILC

Les personnes agées sont généralement plus squawents que la moyenne, sauf

en France et aux Pays-Bas (tableau 6). L'écart pesticulierement fort au

Danemark, Espagne, Finlande et Royaume-Uni. Le tieugauvreté des personnes
agées a baissé en France, en Autriche, en Irl@md&réce, au Portugal. Par contre,

il a fortement augmenté en Finlande et en Espagne.
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Tableau 6. Les taux de pauvreté.

1997 2008
Total + de 65 ans Total + de 65 ans
UE15 16 18 16 20 H/S
Pays-Bas 10 4 11 10 H/S
Autriche 13 22 12 15 B/S
Suede 8 16 12 16=/S
Danemark 10 24 12 18 B/S
France 15 17 13 11 B/l
Finlande 8 12 14 23 H/S
Allemagne 12 12 15 15 H/=
Belgique 14 23 15 21 B/S
Irlande 19 27 16 21 B/S
Portugal 22 37 18 22 B/S
Italie 19 17 19 21 HIS
Royaume-Uni 18 25 19 30 H/S
Grece 21 34 20 22 BIS
Espagne 20 16 20 28 H/S

Source : Eurostat.

H ou B : Hausse ou baisse du taux de pauvretéde$5 ans ; S ou | : taux supérieur ou inférieur
a celui de la moyenne de la population.

1. 4. Les projections de la Commission

Les projections de la Commission, réalisées awaatise, aboutissaient a de fortes
divergences dans les taux de croissance de la gtapulactive dans les pays de
'UE15 (tableau 7). Dans la plupart des pays, lpytation active serait quasiment
stable, mais elle connaitrait une croissance dé %,3%ar an au Royaume-Uni, de
0,25 % en Suéde. En sens inverse, la décroissanait de 0,2 % par an au Pays-
Bas et en Finlande et surtout de 0,45 % pour IiAllgne. Ceci posera de délicates
questions de politique économique en Europe, peisglbesoin de croissance des
pays sera différent.
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Tous les pays prévoient une hausse de leur taumpdie global. La hausse serait
particulierement forte pour 'Espagne et I'ltaliai artent de trés bas. Par contre,
elle serait relativement faible pour la France, ptertenu de son niveau de départ.
En ce qui concerne le taux d'activité des femmeiéce et surtout I'ltalie restent
trés peu ambitieuses. En ce qui concerne I'emm@sigkniors, certains pays pensent
pouvoir améliorer fortement la situation : Espaghatriche, Italie. Par contre, la
France et la Gréce sont peu ambitieuses.

La plupart des pays anticipent une forte baissetales de remplacement assurés
par les pensions publiques (tableau 8). A I'exceptie la Gréce, aucun ne
maintiendrait un taux supérieur a 60 %. La baissaitsparticulierement forte pour
I'ltalie, la France, I'Autriche, I’Allemagne, la Pmgal et surtout la Suéde.

Tableau 7. Les projections d’emploi.

Taux d’'emploi | Taux d’activité | Taux d’'activité

Emploi 20-64 ans femmes 25-54 ans  55-64 ans
2007-50
2007-50 2007-50 2007-50
0

en a/:] par 2050 en % 2050 en % 2050 en %
Irlande 0,80 77,5 50 78,9 9,4 68,3 24,0
Sziya“me' 035 | 781 37 | 806 39| 713 194
Suede 0,25 82,8 3,2 90,7 4.1 77,1 53

Belgique 0,20 71,1 4,7 82,0 50 49,4 36,5
Espagne 0,10 77,6 11,2 81,9 12,7 73,1 53,9

France 0,10 73,0 3,7 85,1 3,2 48,4 18,0
Portugal -0,05 76,9 5,8 86,5 4,3 67,5 23,9
Autriche -0,05 77,1 3,6 84,9 4,7 56,0 40,0
Danemark  -0,10 80,6 1,8 85,5 0,1 70,3 14,7
Italie -0,15 68,7 9,2 67,5 5,3 62,8 81,0
Finlande -0,20 79,2 5,6 88,2 3,0 68,5 15,3
Pays-Bas -0,20 80,0 2,6 87,2 7,4 57,¢ 8,4
Grece -0,30 69,8 5,8 76,0 9,8 51,3 15,4

Allemagne -0,45 78,7 6,9 85,6 4,6 73,9 29,0
Source : European Commissi@®09 Ageing Repart
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Tableau 8. Evolution du taux de remplacement.

2007 2050 2050/2007

Gréce 73,1 83,7 14,5
Espagne 57,8 54,5 -5,7
Italie 68,5 51,3 -24,5

Finlande 49,1 48,3 -1,6
France 63,3 48,3 -23,7
Belgique 44,8 44,6 -0,4
Autriche 54,9 42,7 -22,2

Allemagne 51,4 42,5 -17,3
Pays-Bas 43,8 40,7 -7,1
Portugal 46,3 36,7 -20,7
Danemark 39,4 37,5 -4.8
Royaume-Uni 34,6 35,8 3,5
Irlande 27,3 31,5 15,4
Suéde 49,3 31,4 -36,3
Etats-Unis 36,2 32,7 9,7

Source : European Commissi@®09 Ageing Repart

La Gréce est le seul pays qui ne prévoyait aucforteft semblait accepter une
forte hausse de la part des retraites publiques @aRIB (tableau 9). Certains pays
acceptaient des hausses importantes : Espagneinis,pBelgique et Irlande : 4
points, Pays-Bas: 3,6 points, Finlande : 3,3 poifays-Bas, Allemagne: 2,4
points. Les pays les plus optimistes quant a Keéfeploi étaient I'Autriche, le
Danemark, la Finlande et I'ltalie. L’'Autriche, lardfce, I'ltalie, le Portugal et la
Suéde comptaient sur des baisses importantes dudauwemplacement. On peut
résumer ces projections en remarquant qu'au nideaWUE15, le déséquilibre
initial, 7,1 points de PIB, serait comblé & hauteler 33 % par la hausse des
ressources ; a hauteur de 30 % par la baisse guéremplacement ; a hauteur de
36 % par la hausse de I'emploi. Pour la Francelégequilibre initial de 8 points
serait comblé & hauteur de 15 % par la hausseedesurces ; a hauteur de 50 % par
la baisse du taux de remplacement ; a hauteur @& B&r la hausse de I'emploi.
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Tableau 9. La part des retraites publiques dans le PIB.

En%du | Niveau | Effettaux |Effettaux| Effet |Effettaux| Niveau
PIB 2007 de de emploi |de pension 2050
dépendancecouverture

Allemagne 10,4 7,3 -1,8 -0,8 -2,2 12,8
Autriche 12,8 9,0 -3,2 -0,6 -3,8 13,6
Belgique 10,0 6,6 -0,8 -0,5 -0,5 14,7
Danemark 9,1 6,0 -4,3 -0,2 -0,8 9,6
Espagne 8,4 10,3 -1,1 -1,1 -1,1 154
Finlande 10,0 7,7 -3,1 -0,7 -0,5 13,3
France 13,0 8,0 -2,2 -0,5 -4,0 14,2
Gréece 11,7 12,6 -1,2 -0,7 1,7 24,0
Irlande 4.0 51 -15 -0,2 0,6 8,0
Italie 14,0 10,0 -3,5 -1,3 -4.4 14,7
Pays-Bas 6,6 6,1 -1,6 -0,2 -0,7 10,2
Portugal 11,3 8,8 -2,0 -0,7 4,1 13,3
SOYAUMET 66 3,2 1,6 0,3 0,2 8,1
Suéde 9,5 4,6 -0,2 -0,4 -3,9 9,5
UE15 10,2 7,1 -1,9 -0,6 -2,1 12,6

Source : European Commissi@f09 Ageing Repart

La colonne taux de dépendance permet d’'évaluepdichde I'évolution
démographique sur le part des retraites, touteseshégales par ailleurs. En fait, les
pays n'acceptent qu’une certaine hausse de lalpantetraites. lls envisagent d’en
diminuer le poids par la hausse de I'emploi (colBh qui induit aussi une baisse
du nombre de retraités (colonne 4) et par la baigs@veau relatif des pensions
(colonne 6).

2. Les retraites dans la crise

2. 1. Les taux d’emploi dans la crise

Dans la plupart des pays, la crise a eu un foraghgur le taux d’emploi des
jeunes et un impact relativement faible sur le td@xmploi des seniors (tableau 10).
Cette disparité est particulierement nette en Hspagt en Irlande (28 points
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d’écart), en Finlande (17,5 points) et en ltali® (doints). Les lecons des crises
précédentes ont donc bien été tirées : les senions pas été mis en pré-retraites ;
les mesures prises avant la crise pour découragereitraites précoces ont été
maintenues ; ce sont les jeunes qui, jusqu’a ptesatle plus souffert de la crise de
I'emploi. Dailleurs, il colGte moins cher d’avoired jeunes sans emploi, qui n’ont
pas droit a des indemnités, que de verser desp@ates aux seniors.

Tableau 10. Les taux d’emplois dans la crise.

15-24 ans 25-54 ans 55-64 ans
2007-. 2009-T4 2007- 2009-T4 2007- 2009-T4
T4 T4 T4

Allemagne 46,5 46,7 (+0,4) 81,3 82,3 (+1,2) 52,5 ,15%#8,8)
Autriche 55,2 54,3 (-1,6) 83,9 83,9 (0,0) 38,9 41%,3,5)
Belgique 28,4 25,2 (-11,3) 80,3 79,7 (-0,7 35,2 2362,8)
Danemark 63,6 64,2 (+1,0) 874 83,6 (-4,3) 58,0 6%0,7)
Espagne 38,6 26,1(-31,3 76,9 70,1 (-8,8) 45,0 6 43,1)
Finlande 419 34,5 (-17,7) 83,7 81,9 (-2,2) 54,7 ,6840,2)
France 31,6 30,2(-4,4) 825 81,7 (-1,0) 37,8 3829)
Gréce 23,7 21,8(-8,0) 75,5 74,9 (-0,9 43,C 421 D
Irlande 49,4; 32,0 (-35,2) 78,6 71,1 (-9,5 53,6 1507,1)
Italie 23,6 21,0(-11,0) 73,8 71,4 (-3,3 33,9 36:5,9)
Pays-Bas 68,4 66,6 (-2,6) 86,1 86,0 (-0,1) 51,4 b5724)
Portugal 35,00 29,8 (-14,9) 81,2 79,3 (-2,3) 51,1 ,5498,1)
Suéde 40,6 35,2(-13,3 863 83,8 (-3,3) 70,2 0%4)
Royaume- 53,9 47,8(-11,3) 81,5 80,2 (-1,6) 58,0 57,2 (-1,4)
Uni

Source : Eurostat (2009).

2. 2. L'age de départ

Dans la plupart des pays, coexistent un age Iéfjahé de la retraite (qui est
généralement I'dge donnant le droit & la retraittadx plein) et de nombreux
dispositifs permettant un départ plus précoce €tablll). La France fait quelque
peu exception puisque I'dge de la retraite esttivelment bas, mais que la pré-
retraite est moins développée.
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Dans de nombreux pays (Royaume-Uni, Pays scandipawdes pensions
d’invalidité sont attribuées sous des critéresatdgés mais aussi d’employabilité, ce
qui permet de fournir une porte de sortie a desillaurs usées dans des secteurs en
déclin. De méme, il existe généralement des diifogle passerelle entre les
prestations chbmage et la retraite.

La Suéde et la Finlande ont supprimé la notion @l’agrmal de la retraite en
permettant un choix entre 61 et 70 ans pour la §ugttre 63 et 68 ans en Finlande.
Ce sera aussi le cas en ltalie, a 'issue de Eforme.

Avant la crise, la plupart des pays étaient engdgés des stratégies de report de
I'age de la retraite, d’abord en unifiant I'dge dfpart des femmes et des hommes a
65 ans, puis en le portant & 67 ans. La crise anéree Portugal, 'Espagne et la
Gréce a adopter cette stratégie. Toutefois, leagesa 67 ans n'est généralement
annoncé que pour une période lointaine : 2024 aoebark, aprés 2020 au
Royaume-Uni. En méme temps, les dispositifs der@iréites sont progressivement
supprimes.

Méme si la crise a rendu plus difficile la stragédiallongement des carriéres, les
pays continuent de la mettre en ceuvre dans la mesuil s'agit d'une stratégie de
moyen terme qui suppose des changements de mésntdkis entreprises et des
salariés, des modifications des carriéres, 'amémagt des conditions de travail et
de formation. Une annonce précoce permet aussasigurer les marchés sur la
soutenabilité des finances publiques sans impactéidiat sur la demande intérieur
ou le taux de chdmage. En sens inverse, elle peseqdestions de crédibilité et
d’acceptation sociale : faut parler de la retraite7 ans alors que les conditions de
sa réalisation, en termes de plein emploi et d'agément du travail, ne sont pas
encore réunis ?
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Tableau 11. Ages effectifs et ages légaux de départ a la retraite.

Age moyen de | Age de la retraite| Age ouvrant un
fin d’activité 2009 droit a une
2008 pré-retraite
2009

Allemagne 61,7 65 (6% 63
Autriche 60,9 F60 (63-H65 F57-H62
Belgique 61,6 65 60
Danemark 61,3 65 (67 60 (62°)
Espagne 62,6 65(8y 60
Finlande 61,6 63-68 62
France 59,3 60 58
Gréce 61,4 65 60
Irlande 64,1 66
Italie 60,8 F60 (6%-H65 57
Pays-Bas 63,2 65 (6Y 63
Portugal 62,6 65 60
Royaume-Uni 62,6 F60-H65 (B3
Suéde 63,8 61-70
Japon 68,0 F61-H63 (B5 60
Etats-Unis 64,2 67 62

Source : Eurostat (2009) ; législations nationales.

2. 3. Les taux de remplacement

La plupart des pays (Espagne, Finlande, Francauddr Suede) envisagent de
fortes baisses des taux de remplacement assuréds ggsteme public a carriére
donnée (tableau 12). Dans certains pays, les réfwomi devraient conduire a ces
baisses de taux de remplacement n'ont pas encéreniées en ceuvre (Autriche,
Espagne, France). Dans d’autres, des facteursudensilité prévoient une baisse
automatique du niveau des retraites avec la haleskedurée moyenne de la retraite
(Finlande, Portugal, Suéde).

Certains pays (Allemagne, Danemark, Italie) estintpre la baisse des retraites
publiques sera compensée par une hausse des pepsaassionnelles. Mais il
n'est pas certain que les retraites professiomhealt®ivrent bien la totalité de la
population. Le Royaume-Uni a fait I'hypothése d'ustabilité du taux de
remplacement fourni par les pensions professioesellce qui n'est guére
compatible avec la fermeture progressive des plapsestations définies et leur
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remplacement par des plans a cotisations défiaadoup moins généreux. Dans la
plupart des pays, I'évolution du niveau des rezmdépendra surtout de la réussite
de la stratégie d’allongement des carrieres, qunptrait aux salariés de conserver
une retraite satisfaisante. Au contraire, les Eaaontraints de partir tét, auront une
retraite trés faible.

Tableau 12. Taux de remplacement individuels théoriques.

2007 2050 Evolution en %
Brut Net Brut Net Brut Net

Allemagne 36,1 55,5 28,2+11,9=40,1 57,8 -22/+11 +4
Autriche 60,4 76,0 57,1 73,2 -5 -4
Belgique 33+3 =36 60,00 31+8=39 65,0 -6/+5 +8
Danemark 37,6+3,5=41,1 615 32,7+20,6=53,2 65,1 -13/+13 t+6
Espagne 89,0 95,6 80,6 84,5 -9 -12
Finlande 53,1 574 429 50,3 -19 -22
France 57,8 70,6/ 438 55,9 -24 21
Grece 102,5 112,31 90,7 99,6 -11 -11
Irlande 26+41=67 81,0/ 28+38=66 81,0 +8/0 (¢
Italie 67,1 74,4 | 475+10,6=58,1 76,9 -29/-13 3
Portugal 62,5 75,8 457 60,6 -27 -20
Pays-Bas 24,7+34,3=59 76,6  26+42,4=78,4 89,2 +5/+32 16
Royaume-Uni 29,8+20,9=50,7 62,6  27,5+20,9=484 60,0 -8/-5 -4
Suéde 41,1+12,0=53,1 55,4 32,5+10=42,6 47,6 -21/-20 -4

Source : ISG (2009). Carriere de 40 ans débutabtans a 80 % du salaire moyen
et finissant a 65 ans a 120 %.

2. 4. L'ajustement automatique

Plusieurs pays ont adopté des régles d'ajustemeoimatique du systeme de
retraite. Ce qui évite de remettre sans cesseamtiehles parameétres du systéme et
d'indiquer I'évolution future du systéme. Toutefaigci présente des dangers.

1. Il n'y a pas de raisors priori de modifier les parameétres du systéeme apres un
choc conjoncturel ou financier. Il est normal qaeesysteme des retraites soit
déficitaire en situation de mauvaise conjoncture.

2. L’allongement de la durée de cotisation doit sduit@ par un allongement de
la durée de cotisation requise pour avoir droih &eltraite (ou a la retraite a
taux plein) ou un report de I'dge de la retraiéela rigueur par une hausse du
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taux de cotisation. il 'y a pas de raison pouretig’joue sur le niveau du
taux de remplacement.

3. La stratégie plus souple des «rendez-vous » pedmeenir compte de la
situation de I'emploi, et en particulier de I'empites seniors.

4. Une formule automatique peut faire oublier la néitésde mobiliser pour
I'emploi.

5. Si un déséquilibre financier structurel demeurajubtement ne devrait pas
porter sur les seules pensions, mais aussi sivdaundes cotisations.

Plusieurs pays prévoient d’allonger la durée rexde carriere en fonction de
I’évolution de I'espérance de vie : le Danemarktwabiliser a 19,5 ans I'espérance
de durée de I'ensemble « retraites + pré-retraiteen France, le partage entre la
durée requise de cotisations pour le taux pleitespérance de durée de retraite doit
rester stable.

Dans les pays qui ont introduit des comptes nogtmrfSuede, Italie) ou un
facteur de soutenabilité (Finlande, Portugal),ilee@u de pension, a un age donné,
dépend automatiquement de l'espérance de vie deol@rte. Dans ces pays,
I'allongement de la durée de carriere dépend dhaoixcindividuel, ce qui peut étre
jugé satisfaisant (au nom de la liberté) ou dangeftes possibilités de choix ne
sont pas les mémes selon le métier et selon l@&maeffectuée). Ce systéme oublie
que la durée de vie dépend de la carriére suivie.

L'Allemagne a introduit un ajustement structureigogue le niveau des retraites
baisse quand se dégrade le ratio retraités/aCifsmécanisme est peu satisfaisant,
mélangeant des aspects conjoncturels et structlirels pas été mis en ceuvre en
2010.

Le systeme suédois est en principe équilibré peidguendement des cotisations
est égal au taux d’équilibre, c’est-a-dire le talexcroissance des salaires. A age et
carriere donnés, le niveau de la pension baisseneoitespérance de vie, ce qui
oblige les actifs a travailler plus longtemps owsearésigner a une pension plus
faible. Un deuxiéme mécanisme automatique d’éqaitip a été mis en place. Si le
ratio : « Réserves + cotisations a recevoir/perssirverser », est inférieur a 1, il
réduit la croissance des droits acquis et le nivksuretraites déja liquidées. Il n'y a
pas d’'ajustement sur les cotisations. Ce mécanigpercute rapidement sur les
pensions les fluctuations de I'activité et des rmascfinanciers. Durant la crise de
2008-2009, il devrait aboutir a une réduction d 8ur le montant des retraites. Il
met a mal la garantie de rendement que le systéenatgrocurer.
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3. Les fonds de pensions dans la crise

Avant la crise, de nombreux pays européens voydams le développement de la
retraite par capitalisation une solution a la lm@®grammée des retraites publiques
(tableau 13). Le Royaume-Uni et I'lrlande ont ttamfinellement des systemes de
retraite par capitalisation trés développés ; agwoeuvrent environ 60 % des actifs.
Les Pays-Bas ont un systeme hybride qui couvreugsiefotalité des actifs, ou les
fonds professionnels ont un objectif en termes aex tde remplacement. Au
Danemark, les fonds professionnels couvrent amsguési-totalité des actifs, mais
leur développement date du début des années 1980.

La Finlande préfinance partiellement un systémeethaite a prestations définies.
La Suéede a des réserves publiques importantesai@erpays ont essayé de
développer des réserves publiques : en 2007, agliadeignent 4,7 % du PIB en
Belgique, 4,4 % en Espagne, 2 % en France (pluge5ci PIB de réserves des
régimes complémentaires). Enfin, I'Allemagne, lddgiue, le Danemark et I'ltalie
comptent sur le développement de la retraite psafaselle pour compenser la
baisse des retraites publiques. Ceci suppose que tes salariés soient
effectivement couverts ; c'est le cas au Danemigrkgux de couverture devrait étre
de l'ordre de 50 % en Belgique et Allemagne etamaént plus faible en Italie.

Dans les pays anglo-saxons, les fonds de pensmienétjadis a prestations
définies, de sorte que les risques étaient supppeEl'entreprise. lls assuraient des
taux de remplacement satisfaisant, du moins peusdéariés a carriere compléte des
grandes entreprises. lls deviennent de plus en ®lostisations définies, de sorte
que les risques sont supportés par le salariée @atblution s’accélére dans la
période récente, en raison de l'allongement deul#al de retraite, de la volatilité
boursiére, de la nécessité d'inscrire les engagesmea retraite au bilan, de la
nécessité de respecter des normes de solvabilitd’assurer les fonds. Une
contradiction apparait entre les normes nationdessolvabilité des Fonds de
pensions et les normes comptables internationales.
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Tableau 13. Avoirs des fonds de pensions et des fonds publics, en % du

PIB, fin 2007.
Fonds de Rentabilité en 2008 Réserves
pensions et 2009-1 publiques
Pays-Bas 138 -14,3
Etats-Unis 77 -21,0 17
Royaume-Uni 79 -18,0*
Finlande 71 -11,8
Irlande 47 -31,8 11
Japon 20 26
Suede 9 n.d. 32
Danemark 32 n.d.
Portugal 14 -12,7 4
Espagne 7 -6,2 5
Autriche 5 -10,5
Allemagne 4 2,2*
Belgique 4 -19,9*
Italie 3 -4,0
Grece 0 -0,9* 0
France 1 2

Source : OCDE (2009Rensions at a glance
* évolution en 2008.

En Allemagne, les régimes d’entreprises devraierdne d'importance par rapport
aux fonds de pensions. Aux Pays-Bas, les fondsnede nature hybride, avec un
objectif en termes de taux de remplacement, olbjgati peut étre remis en cause.
Au Royaume-Uni, les fonds a prestations définieg poogressivement fermés et les
entreprises ouvrent des fonds a cotisations défimieir les nouveaux salariés ; elles
profitent de cette transformation pour réduire dorént leurs contributions : en
2008, le taux de cotisation moyen était de 21,5&ardes fonds a prestations
définies (5 % salarié, 16,5 % employeur) ; ils étdide 9 % pour les fonds a
cotisations définies (3 % pour le salarié, 6, % rpbemployeur). Les fonds a
cotisations définies n'assureront pas un niveaudlite satisfaisant aux futurs
retraités.

La crise financiére s’'est traduite par une fortésdm des actifs des fonds en
prestation définis ; le passif ayant augmentéeieingagements sont actualisés avec
les taux publics, comme aux Pays-Bas ou au Royaddmienorme nationale) ou
baissé (s'ils sont actualisés avec des taux piivéarporant des primes de risque
comme aux Royaume-Uni, horme internationale). @meombreux pays, les fonds
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apparaissent sous-capitalisés, mais il existe wradiction entre les normes
comptables qui imposent de calculer la valeur distg® des engagements en
utilisant un taux obligataire et les objectifs destipn du fonds (qui est d'utiliser le
marché des actions pour faire mieux que le marbhigataire).

L'effet de la crise sur la rentabilité des fondsp@msions dépend de leur politique
de placement. La perte a été grande dans les payls investissent surtout en
actions (Etats-Unis, Royaume-Uni) ; limitée darspays (comme I'Allemagne) ol
I'investissement se fait surtout en obligations i6mal la rentabilité anticipée est
faible). Ainsi, en Grande-Bretagne, 75 % des folgsestations définies étaient en
dessous du seuil de solvabilité en janvier 2010.

L’Autriche va imposer aux fonds d'assurer un rendetrminimum, ce qui va
nécessiter une gestion plus prudente. En Grandadre, I'information des salariés
sur les différents types de placement et leursueiscdevrait étre développée ; des
fonds a gestion « cycle de vie » seraient promusaggmenteraient la proportion
d’actifs obligataires quand I'assuré se rapproahaal retraite. Dans les pays ou les
pensions a prestations définies ont un poids irapértles dispositions ont été prises
pendant la crise pour réduire les contraintes deabilité : aux Pays-Bas, les délais
de retour a la solvabilité ont été étendus de Zasbet les retraites ont été gelées en
2009 ; en Irlande, le délai de retour a la solvbih été également étendue,
certaines caisses de retraites ont été nationslisée Finlande, les fonds ont pu
utiliser les fonds destinés a garantir les prestatichdmage et invalidité pour
garantir les retraites ; au Danemark comme en kildales fonds ont été autorisés a
faire figurer leurs actifs sur la base de leur valormale ; au Royaume-Uni, le taux
d’actualisation de référence a été augmenté.

Conclusion

La crise financiére a fragilisé I'avenir des re#aien Europe. Le creusement des
déficits et le gonflement des dettes ont mis a lmadtratégie d’amélioration des
finances publiques avant le départ a la retraite eéaby-boomers »Les pays
refusent d’envisager a accepter une forte hausgeouis des retraites publiques et
des cotisations.

L’emploi des seniors a jusqu’a présent bien résid&crise. Dans une situation de
stagnation ou de baisse de la population en adgeadailler, 'emploi des seniors
devrait se développer et les réformes en coursagrimpulser cette évolution,
Mais ceci suppose un dynamisme de I'emploi en Emrogue la crise rend
problématique. Les dispositifs de retraite par tedisation se développent
lentement, méme si la crise a réduit les perspestile rentabilité et a mis en
évidence leurs risques.
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En 2050, la retraite se prendra plus tard en Eurspe précédée d’'une période
difficile ou le salarié vieillissant devra tout faipour se maintenir en emploi ; la
situation des retraités sera plus inégale ; lamites seront plus faibles sauf pour
quelques privilégiés qui auront pu faire des plameis profitables.

Dans ce tableau gris, la France est dans uneisiiyzdrticuliére : elle a nettement
refusé la stratégie de la capitalisation ; ellereoféncore des retraites publiques
élevées, qui assure la parité du niveau de vieatesités et des actifs. Elle dispose
d'une faible marge de baisse des retraites ; d'failele marge de hausse des
cotisations et surtout d'une grande marge de hailes$emploi des seniors.



La rémunération des organes :
une solution pour enrayer la pénurie ?

Cléa SAMBUC!

Résumé

L'introduction des prix est une des alternatives dus considérées pour enrayer
la pénurie d’organes. Un examen critique des argtsngroposés en faveur d’'un
quasi-marché dans les transferts de biens d'oriimeaaine nous permettra de
discuter I'intérét d’accorder une telle importaigcee type de proposition.

Abstract

Introduction of the prices is one of the altern@sivmost considered to check the
shortage of organs. A critical examination of tihguanents proposed in favour of a
quasi-market in the transfers of human origin’sagawill allow us to discuss inter-
est to grant such an importance for this type oppsition.

Introduction

Les organes en tant que ressources thérapeutiquespar essence rares et
peuvent donc étre considérés comme des biens éampuesma part entiére. L’Etat
est actuellement linstitution dominante d’allocati de ces ressources et les
transferts sont fondés sur la « gratuité » desnmgja-ace aux besoins qui ne cessent
de croitre, la capacité de ce systéme a enraysgmiarie est de plus en plus discutée.
L'alternative la plus considérée est lintroductiotiune rémunération des
«donneurs » d'organes. L'introduction de prix ddosrait-elle une solution
économiquement efficace ?

Le débat porte généralement sur les enjeux éthiguesnarché des organes.
Pourtant, ce débat fait écho a la confrontationateges soixante-dix sur I'impact
de la rémunération du sang entre, d'un c6té, léeokmue Titmuss (1970) et, de

! Doctorante, GREQAM, Université Paul Cézanne, Aiarbeille II1.
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l'autre, les économistes. Or, ces discussions otmment révélé que pour le sang
— bien d'origine humaine — I'efficacité de la rénduation n’est pas une évidence.
Depuis le début des années 1990, de nombreux édstesnse sont attachés a
démontrer le bien-fondé en termes d'efficacité,erdt comme moyen de lutter
contre la pénurie, de l'introduction des prix dénsystéme de transfert des organes.

L'efficacité recouvre généralement deux pans, lehie&ue et I'économique.
L'aspect technique est un préalable a la questienl’efficacité économique.
L’efficacité technique revient & déterminer queli la technologie de production la
plus avantageuse compte tenu des options envidageatefficacité technique des
transplantations exacerbe les dilemmes éthiquageftis assimiler l'efficacité
économique a la seule rencontre des offres etel@amndes est trop restrictif. Arrow
(1972) et Titmuss (1970) s’accordent, par exergle e fait qu'une des difficultés
de l'introduction du prix dans les transferts dagsast le maintien de la qualité des
produits. Par efficacité économique, nous entenddiedficacité des modes de
transferts dans la lutte contre la pénurie (remesneffectives des offres et des
demandes) et I'efficacité organisationnelle (compr# I'analyse des motivations et
des incitations qui proviennent de la structurerguché).

Dans la mesure ou 'introduction du paiement dgsioes reste une expérience de
pensée, notre démarche est théorique. En effelgdédations des pays développés
condamnent & l'unisson la rémunération des orga@esle marché noir et les
transferts dans des pays de niveaux de vie tré&alits ne sont pas des points de
références pertinents. En outre, notre démarchsistera évaluer les conséquences
de lintroduction des prix en termes d'offre d'omgs afin de comparer deux
modalités de mise a disposition des organes :dtuig versusles prix. Ce faisant,
nous n’aborderons ni la question de la redistriyutdes organes, ni celle de
I'organisation médicale.

En définitive, I'objectif de Il'articleest de montrer, qu'étant donné les niveaux
actuels de pénurie dans les pays pratiquant Isglamtation, les difficultés posées
par l'introduction des prix et les incertitudes gua ses conséquences sur le niveau
de l'offre, cette solution ne mérite pas lattentitoute particuliere qui lui est
accordée en économie. D’autant que les outils éoanees permettent d’explorer
d'autres pistes bien plus prometteuses pour sietila crise. Aussi, confronterons-
nous les arguments économiques avancés en faveliintteduction des prix
(section 2) aux difficultés qui pourraient se poservertu des spécificités des biens
d’'origine humaine (section 3). L'analyse de cesuargnts nous permettra, en effet,
de dresser un bilan critique a propos de l'effigasupposée de l'introduction des
prix (section 4).
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1. Post mortem , entre vifs : les conséquences
économiques de I'introduction des prix

Barney et Reynolds (1989) constatent qu’aux Etatis;Uun trés faible taux des
donneurspost mortempotentiels est prélevé (12,5 %). Aprés avoir détes
principes de mise a disposition du systeme en uiggeonsentement explicite et
altruisme), ils tentent d’évaluer les conséqueraresermes de niveau de I'offre de
I'introduction des prix. Barnett et Kaserman (199h}éressés par leur démarche,
proposent d’en faire une analyse critique. D'urickrta l'autre, les raisons du
maintien de la gratuité different sensiblement,sriaus s’accordent sur le fait que
I'introduction des prix est la seule solution pauéer une véritable incitation aux
transferts d’'organes. Le systéme actuel fondé 'sitruisme doit étre remis en
cause. Les regles en vigueur codtent la vie a debreux malades et contribuent a
prolonger leur souffrance. L'argumentation en favedas prix est classique, elle

s’appuie sur des courbes d'offre et de demandedias (voir ci-dessous graphique
1).

Graphique 1. L’'augmentation du surplus du bien-étre liée a I'introduction
des prix (Kaserman et Barnett, 1991).
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La demande de transplantation est décroissanteratidn du codt, celle-ci est
représentée par la droite eb. L'offre d'organe fomdsur la réciprocité est
représentée par la droite aS. L'écart entre I'offréa demande est représenté par le
segment ab. Dans un systéme de don, I'offre nerdépas du prix, et le nombre de
donneurs (a) est insuffisant pour satisfaire la alehe. Alors que dans un systéme
de marché, I'offre est sensible a 'augmentationpdy de I'organe. Le co(t de la
transplantation intégrant la rémunération du donpasse de a a c. Le surplus total
est représenté par la surface oeca. L'introducties prix induit un transfert de
surplus des receveurs aux donneurs (la zone haghulg ressource initialement
gratuite a dorénavant un co(t pour les receveuescdlit permet d’augmenter la
quantité disponible. La variation de surplus ateaiv collectif est positive. Le gain
en termes de surplus de bien-étre est représenti® paangle agc. Ce dernier se
décompose en deux triangles : celui du haut rept@se surplus en termes de
guantité obtenu par les receveurs et celui du éasifplus financier obtenu par les
offreurs.

Diminuer la demande par le prix n’élimine pas lsdie. L'introduction des prix
n'augmente effectivement le bien-étre social quenmettant un accroissement de
I'activité. Or, d’aprés Barnett et Kaserman (20@%0-341), pour moins de 1 000
dollars par donneur, la pénurie de reins cadavésiqueut étre éliminée. Cette
solution est donc pertinente.

Certains organes comme les reins ne sont pas sentlégsus des prélévements
post mortemOr, comme le soulignent a juste titre Becker ksE(2007), le colt
d’opportunité varie nettement pour I'offreur selpme ce dernier transfére un organe
de son vivant ou norRost mortemcompte tenu du faible colt d’opportunité pour
I'offreur, les transferts peuvent-étre acceptés dnx beaucoup plus faible. L'offre
est élastique au prix & partir du moment ou il eevsupérieur a zéro. Mais, Becker
et Elias considérent que la rareté naturelle dgarmms impose le recours aux dons
de vivant. De plus, ils considérent que le prixgdiéibre sur le marché des reins
entre vifs s'impose sur le marché des rgiwst mortem Les offreurs d’organes
cadavériques bénéficieront d'un surplus substapi@el rapport au prix auquel ils
auraient consenti a les transférer. L'échange dioeg post mortemn’a pas
d’'incidence sur les prix, la question est alorsaeoir si le prix de cession d’un rein
prélevé sur une personne vivante permet de mainfaogmentation de I'activité
des transplantations. Pour y répondre, Beckerias E2007) tentent de comprendre
quelles sont les variables qui déterminent le ghix organé.

2 Lemennicier (2005) adopte une démarche simil&lom analyse, plus provocatrice, est toutefois
bien moins développée. Par exemple, il ne donnd'q@agine des chiffres sur lesquels il s’appuie

et évalue le prix de la vie en ne tenant comptedjusalaire des individus. Enfin, il ne prend en
compte que les transferts entre vifs. Aussi, ndestimons pas utile de nous attarder sur son
propos.
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Ces auteurs déterminent la valeur de l'organe paguelle un individu est
indifférent entre vendre ou non un de ses organewtir de trois composantes : le
risque de déces, les pertes financiéres liéecanealescence et la perte de qualité
de vie. Pour calculer le colt d'un transfert deréds s’appuient sur les analyses de
financement des risques au travail donnant unenastin du prix statistique de la
vie. Ce concept, difficile a établir, est basélsumontant qu’un individu est disposé
a payer pour obtenir une diminution de la prob&biie mourir.

D’aprés les estimations utilisées par Becker easIsi le prix statistique de la vie
est de 5 millions de dollars et que le risque deedédié a une ablation d'un rein est
de 0,1 %, alors la compensation financiére du asde déces doit étre de 5 000
dollars. L'intervention chirurgicale impose un arde travail moyen de quatre
semaines qui entraine une perte de revenus moyaar 700 dollars pour un
revenu annuel de 35 000 dollars. Il y a trés pedaimées sur la qualité de vie apres
I'ablation d'un rein et elles concluent généralemen’a I'exclusion des athlétes et
des personnes ayant une activité nécessitant wmerforce physique, elle n'a
aucun impact. Becker et Elias considéerent « géséraant » que la perte de qualité
de vie pourrait atteindre une valeur de 7 500 dsll&En additionnant ces trois
composantes, on obtient le colt du transfert dein d’'une personne vivante :
15 200 dollars.

Du point de vue de la demande, l'introduction des p’est pas neutre non plus.
Une augmentation des codts de la transplantatiomopgue une contraction de la
demande, variable selon I'élasticité prix de cd#eniére. En effet, ils attribuent une
partie de l'augmentation de la demande d'organes mogrés technologiques
récents qui ont contribué a réduire le colt desspkntations. En définitive, quel
que soit le mode de financement de la transplamtgindividuel ou collectif), le
nombre de personnes éligibles sera croissant aveisse des colts et inversement.

Comme le souligne Dormont (2009 : 58), la pertimedwne approche par le prix
statistique de la vie est discutable puisque «wre revient a adopter des
hypothéses irréalistes comme celles d’'un marchéralail a I'équilibre et d’'une
information parfaite des travailleurs sur les risggu’ils encourent ». Toutefois, si
le choix des variables et de la méthode peut éitige et bien évidemment raffing,
ces calculs mettent en évidence qu'il est «théeroent » possible de fonder
rationnellement la formation des prix de cessiamdirgane. En admettant que les
informations dont disposent Becker et Elias soiealides et suffisantes, elles
permettent de tester I’hypothése d’'une corrélagatre I'introduction des prix et
une diminution de la rareté des organes.

3 Cette estimation est, selon leurs propres mogshikraire », les résultats de leur analyse sont
toutefois soumis a un test de sensibilité pour meestimpact d’une variation de I'estimation de
cette composante.
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A partir des estimations d’Ortner (2005), qui éealle colt direct d’une
transplantation de rein & 160 000 dollars, Beck&lias montrent qu’en rémunérant
I'offreur de rein 15 200 dollars, la variation dodt serait seulement de 9,5 %. Cette
augmentation du colt permettrait un accroissement4dl % de I'activité des
transplantations rénales aux Etats-Unis — laqulférait & équilibrer I'offre et la
demande. L'existence d’'un prix d'équilibre déperes d¢olts de la greffe et des
estimations des risques, lesquels sont variables ldgatemps et I'espace. Toutefois,
d'aprés leur test de sensibilité, qui fait variestimation statistique de la vie entre 2
millions de dollars et 10 millions de dollars, kaité des transplantations
augmenterait, entre ces bornes, entre 52 % et BRW6 un accroissement du prix
variant entre 4,8 % a 17,3 % (2007 : 15). Leursltés semblent donc robustes : la
rémunération de l'offre facilite la rencontre deffte et de la demande tout en
permettant une augmentation de I'activité.

Les conséquences positives de l'introduction dés peuvent étre représentées
graphiqguement (voir ci-dessous graphique 2). Litelfd représente la demande de
transplantation, elle est décroissante en fondiomrodt. La droite en équerre S est
I'offre d’organes dans un systéme de gratuité. agde S* représente I'offre une
fois les prix introduits. A partir du moment oU demitations financiéres sont
autorisées, I'offre de reins prélevésst mortenaugmente, mais seule l'introduction
des donneurs vivants est susceptible de satidtdréesoins d’organes. Aussi, le
prix d’équilibre correspond au prix de cession di@g prélevés sur vifs. A ce prix,
la demande se contracte passan@i%'a Q,. l'augmentation des transplantations
provoquée par l'introduction des prix est représemtar le segmer‘i@O Q,.

Graphigue 2. Introduction des prix sur les marchés présent et futur de
reins transplantables (Becker et Elias, 2007).
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L'analyse de Becker et Elias (2007) montre impdigient I'importance du choix
des données pertinentes, notamment en termes tke etode risques. Or, pour que
ces données soient pertinentes, il est nécessaireodceptualiser I'analyse en
fonction de son contexte car les codts, les risqtigss gains d'une greffe, comme la
représentation sociale des organes, varient datesrips, dans I'espace et selon les
organes. En définitive, prouver l'efficacité du i du rein dans le systeme
sanitaire mis en place aux Etats-Unis ne permetdias déduire I'efficacité du
marché du foie en France. Seul un questionnemereximel a I'intérét, d’'une part,
de confronter les idées a la réalité et, d’autre, géélaborer des réponses sans
équivoque qui tiennent compte des particularitéshiBque organe et du contexte
actuel. Une discussion théorique sur les hypotheses-jacentes a leur modéle peut
néanmoins faciliter la mise en évidence des difsuqui peuvent remettre en cause
I'efficacité économique de lintroduction des prdans le systéeme de transfert
d’organes.

2. Hypotheses sur les acteurs, la structure de marc ~ hé
et la formation des prix

Barney et Reynolds, Barnett et Kaserman et BedkEtias définissent le marché
comme le mécanisme qui organise la confrontatic affes et des demandes et
conduit & la détermination d'un prix. La gratuit en systéme dans lequel le prix
de vente est égal a zéro. Si cette perspectivetastlard, il n’en reste pas moins
qgu’elle repose sur des hypothéses concernantuetste de I'offre et de la demande.
Elle mérite, de ce fait, d'étre discutée dans latexte particulier des transferts
d'organes.

Pour Barney et Reynolds (1989), et Becker et ER867), I'offreur est clairement
identifié : il s'agit de l'individu ou de sa famdll Toutefois, alors que Barnett et
Kaserman (1991, 2000) insistent sur le pouvoiridesmédiaires de la greffe, ils ne
font aucune référence aux demandeurs d'organeda@emande peut émaner du
malade, de I'hépital ou des agences en charge ahisgr la collecte des organes.
En effet, I'nGpital et les agences pourraient nes voir un simple role
d’'intermédiaire selon la répartition des droits pepriété sur les organes et
I'organisation du transfert de ces derniers. Idimticlairement le demandeur est
toutefois essentiel selon le mécanisme de formadiem prix retenus (point 2.1).
Enfin, si lintroduction des prix permet une augraion de Iactivité des
transplantations d’organes, reste a savoir si enete d’efficacité organisationnelle
cela peut étre justifié (point 2.2).
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2. 1. Mécanisme de formation des prix

Plusieurs mécanismes de formation des prix pewareetfet étre envisagés
- Le prix d'échange est le méme pour tous, il estoséppar I'agence en
charge du prélevement qui joue le rble du « comamss priseur »
walrasien. Le prix d’équilibre doit alors étre recthéex ante
- Le prix d’échange résulte de la confrontation dfees et des demandes.
Or, dans ce deuxieme cas, il est impératif d’aidentifié les acheteurs et
les demandeurs pour conclure sur la structure duha

Dans ce deuxiéme cas, une attention toute pa#dreutioit étre portée aux acteurs
du marché et a leur pouvoir de négociation. Ogcsilellement les besoins ne sont
pas satisfaits, ils ne sont pas pour autant ilémiEn France, a partir des données de
I’Agence de la biomédecine (ABM), on constate eigpiement que la demande est
toujours 1,25 fois supérieure a l'offre. Quel qust de sens de causalité, ces
accroissements proportionnels n'ont aucune raisersa maintenir si le niveau
d'organes disponibles augmente sensiblement. Ept, efictuellement, seules
guelques affections peuvent étre traitées par ¢hé&mpeutique. La demande de
foie, par exemple, est contrainte par le nombrenddades pour lesquels une
transplantation est justifiée. Or, pour 'ABM, utgpothése raisonnable est de
considérer que 2 50@reffons permettraient de répondre a toutes lesadédes
potentielle§ de greffe hépatique. Le niveau de greffons poquéé la courbe de
demande devient asymptotique varie en fonction alescées médicales et des
maladies. Mais, si le besoin d'organes n'est pablstdans le temps, il reste
toutefois limité.

Les organes sont des biens non-homogenes et nodgpibles. Il existe, d’'une
part, un marché pour chaque organe, et d’autre pladieurs marchés pour chacune
des catégories d’organes en fonction de leur gualé leurs caractéristiques, de leur
date de disponibilité et de leurs conditions depaisbilité. Un individu, de son
vivant, ne peut transférer que certains de sesegget qu’une seule fois pour que sa
vie n'en soit pas menacée. De ce fait, I'offre,dlj@’ €émane de personnes vivantes

* Le prix d'équilibre peut résulter, par exemplejrimécanisme de tatonnement walrasien ou de la
procédure derecontracting d’Edgeworth. Ces deux mécanismes sont notammeodqués par
Steiner(2009 : 4-5). Nous proposons deux versions quiapprochent chacune d’'un de ces deux
mécanismes sans toutefois pleinement s’y conformer.

® Cette hypothése a été discutée lors de réunigasiva la préparation d’un article en collaboration
avec I'Agence de la biomédecine sur la greffe H§patissue de donneur vivant. Pour avoir une
idée plus précise de I'élasticité de la demandi§lltransplantations hépatiques ont été réalisées e
2007.

® Par « potentielle », on entend les demandes denpmprésentement inscrits en liste d’attente et
celles des patients qui n'y ont pas eu acces.
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ou de prélevementgost mortemet la demande a une datgour un organe en
particulier, ne sont jamais fortement concurrelegelLe terme d'oligopolesemble
plus approprié que celui de concurrence pour deelé marché des organes. Dans
une telle situation, il se peut que la stratégiénage pour le producteur soit de
signaler une bonne qualité par un prix élevé. @rtains peuvent profiter de cette
corrélation supposée pour envoyer un faux sigrtald? (2000 : 235) explique que
ce type de comportement a une forte probabiliténdiger lorsque le consommateur
ne peut pas directement mesurer la qualité tainitmmja’ pas acheté le produit, quand
I'achat est peu fréquent et la communication eattbeteurs peu probable. Trois
caractéristiques présentes dans le cadre d'un aehorganes.

Le marché des organes est un « oligopole bilatériah concurrence imparfaite ne
remet pas en cause une augmentation de I'offres gl peut impliquer des codts
supplémentaires non prévus par Becker et Eliasx-€eestiment que les codts
d’obtention des organes, aux Etats-Unis de 50 &diard (Ortner, 2005), devraient
disparaitre avec l'introduction du marché. Pour, daxganisation actuelle chargée
d’informer et de favoriser les dons n'aurait plesrdison d'étre puisque le marché
incite les individus a participer aux échanges. rEwanche, dans la mesure ou
I'imperfection de la concurrence permet généraldrhiéquilibre a un prix supérieur
a celui d'un marché concurrentiel, si les prix atspas administrés, I'oligopole
bilatéral peut faire augmenter substantiellemeptitede la greffe de rein.

Graphiguement, Barnett et Kaserman et Becker asHdiissent entendre gu'ils se
placent sur un marché en concurrence pure et tarfiur déterminer le prix
d’équilibre. Cette hypothése ne peut jamais étrdi¢é, et ce, méme si les malades
sont les acheteurs. Toutefois, un mécanisme devigb@sien peut assurer que les
échanges se font au prix d’équilibrdes auteurs défendent alors une solution
identique a celle de Friedman et Friedman (20063. d&rniers proposent en effet de
payer 40 000 dollars un donneur vivant de rein.rieow, ce paiement passe par une
agence fédérale pour gérer la vente et 'achatgdimes. D’aprés leur analyse, ce
prix est équitable et reste inférieur au colt dalyses.

’ La probabilité de trouver un donneur compatiblesdsa famille est de 25 %. En revanche, elle est
de 1/40 000 sans lien de parenté. Un malade quoi systéme HLA luman Leucocyte Antigens
rare n'a quasiment aucune chance de trouver ureomee compatible, et pour les autres, la
probabilité de trouver un type HLA « acceptablest de 30 % (Garban, Barro, 2003 : 152).
L’appellation oligopole est donc plus adaptée gekecde concurrence pour le rein, elle I'est
fortiori pour les autres organes. La transplantation deregirésente 63,2 % des greffes en 2007 et
c'est I'organe pour lequel le critére de date dgdnibilité joue le role le plus faible, compteuen
de I'existence d’une thérapie alternative (ABM, 200

8 Seul Lemennicief2005) défend, sans qu'il n'y ait de doute possibtemarché ot I'allocation est
concurrentielle.
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Si, comme le montre R.S. Taylor (2007), au méme ttie le marché, administrer
un prix reste justifié vis-a-vis du droit de comérd’appellation « pseudo-march
proposée par Steiner (2006) est toutefois préférabl moins trompeuse. En ce
sens, l'analyse de Becker et Elias (2007) perniettta déterminer quel prix
permettra I'équilibre de ce « pseudo-marché » dganes. Sous cette hypothese,
'augmentation de l'activité des transplantatiorymit méme étre plus importante
que celle prévue par Becker et Elias puisque deixqpurraient cohabiter : I'un
dans le cadre des transferts entre vifs et I'addires celui des transfepest mortem
Reste a savoir si l'introduction des prix ne déipas la qualité de I'offre ou n'a
que des effets positifs sur la quantité.

2. 2. Prix et efficacité organisationnelle

Dans les années soixante, le risque de contaminddoplus sérieux était
I'hépatite, et il n'existait aucune maniére fialde la dépister. Le seul moyen de
limiter le risque était d'obtenir des informationslides sur I'état de santé de
I'offreur au moment du don. Titmuss (1970), constiges incertitudes, associe la
gratuité a la qualité des transfusions. Dans utésys d’échange, I'appéat du gain
attire une population a risque et lincite a ne péaséler d'informations pour
s’assurer d’'étre sélectionnée. Les contre-indioatisont de deux sortes : celles qui
peuvent augmenter le risque pris par I'offreur, @eemple si ce dernier a un risque
cardiaque élevé, et celles qui représentent unigigepur le receveur. Le probléme
des incitations est central dans les deux typegistpies. Mais, le risque de
contamination du receveur occupe une plus graratemlans 'ouvrage de Titmuss.

Le cas du sang est sur ce point comparable ad¢susansferts de biens et services
dans lesquels résident des incertitudes. Le prabléshle méme que sur le marché
des voitures d’'occasion décrit par Akerlof (1971Q).vérité contribue d’'une maniére
significative a I'efficience du systéme économigoejorsque l'offreur est le seul a
détenir la vérité, il y a un probléme d’externaliigative. Arrow partage I'opinion
de Titmuss, le systéme de don peut favoriser I'éemre de la vérité car il n'y a pas
d’incitation a mentir. La présence d’asymétriesfilirmations augmente fortement
les risques de contamination des receveurs dansystéme d'échange, d'autant
gu'il est difficile de controler les informationgwélées. L'introduction des prix
chasse la bonne qualité : les donneurs altruisessent de donner et ils sont
remplacés par des personnes trés pauvres préespotr recevoir un peu d’argent.

® « Le “pseudo-marchétiésigne ici une situation dans laquelle la tramsacs'effectue par
I'intermédiaire d’un “accordte volonté (comme dans un contrat d’échange maddhemais sans
gue soient réunies les conditions habituelles deteurrence. ¢Steiner, 2006 : 486)
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En 1973, le gouvernement américain donne raisorntrau$s en annoncant la
suppression de la rémunération des offreurs de sangison de ses externalités
négatives, notamment une conséquente augmentatiteug de contamination par
transfusion. Or, transposée au cas de I'échangegatie, la problématique est
identique : l'offreur peut cacher des informatiopsur éviter d'étre éliminé ou
rémunéré a un prix plus faible ; d’autant que ledeur n’a aucun intérét a préserver
sa réputation puisque I'’échange n’est pas répéein gu’aujourd’hui des tests de
dépistages soient disponibles, il n'est pas aiséledepratiquer dans les délais
impartis et ils ne permettent pas de déceler ursviécemment contracté.

Le lien entre gratuité et suppression des risq@etoutefois étre remis en cause
avec la propagation du SIDA dans les années 1980tamment I'affaire du sang
contaminé en France. La contre-argumentation desoégistes de I'Institute of
Economic Affairs a la position de Titmuss (1970)I'ahalyse de Healy (2006),
permettent de comprendre le rdle crucial joué pak $tructure organisationnelle »
sur les risques encourus par les malades et lesedon Si I'introduction des prix
offre un mobile aux aléas moraux et a la sélechidverse, un systéme de don mal
géré peut générer autant de deégats. Seule une bonganisation peut
considérablement limiter les risques et augmergeniveau de qualité de l'offre.
Toutefois, Titmuss (1970), en évoquant un effetvid®on des donneurs, met en
évidence que le don n'est pas un transfert a piix n

Les donneurs ne continuent pas nécessairementrtieigm aux transferts une
fois que des prix sont introduits. Steiner (200B8Heward (2007) rappellent que la
distinction entre motivation extrinséque et intégee dans le cas des transferts
d'organes peut jouer en défaveur d'une augmentatien I'offre. En effet,
l'interaction entre ces deux types de motivatioastpengendrer des anomalies par
rapport au comportement de maximisation. La matvaintrinséque, permettant
aux agents de trouver en eux-mémes des motivaideisr comportement, peut étre
renforcée par leffet prix (qualifi¢ de motivatioextrinséque), lorsque la
rémunération est percue comme un moyen de valdaggemiére. Si ce n'est pas le
cas, la motivation intrinséque peut étre réduitedétruite, elle devient purement
extrinséque. Dans ce cas, il y un effet d’évictiBn.la motivation intrinséque est
essentielle a I'action alors les contributions vdéctroitre.

Dans le cas du sang, ce phénoméne de déverserégnbhservé. A partir d’une
enquéte, Ireland (1973 : 152-153) montre en eftétreg faible rémunération du
sang provoque une chute des transferts. Pour vmnpij 59 des 213 personnes
interrogées se disent prétes a donner leur samg, @lie pour un euro, elles ne sont
plus que 41. L'offre de sang augmente avec les @partir d'une rémunération de
cing euros. La rémunération doit donc étre suffesggour compenser la perte de
motivation intrinseque.

Or, de nombreux auteurs comme Healy (2006) medendvidence I'importance
de la motivation intrinséque dans le transfert géores. En effet, le « Don de vie »
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est actuellement en Europe comme ailleurs la jpositbominante dans la promotion
des transferts d'organes. La vision positive du d@ppose a l'introduction de
motivations extrinséques. Ces effets n'ont pasyé&surés dans le cas des transferts
d’'organes et ne sont pas pris en compte dans Yemale Becker et Elias (2007).
Pourtant, la vente d'organes fait partie des actesidérés par I'opinion publique
comme « répugnants ». Un profond dégolt est maja@inent exprimé lorsque sont
évoqueés la vente d'organes entre vifs ou la pdiéiliétre payé pour transférer les
organes d'un défunt parent. Cette répugnance tleitpise en compte comme s'il
s'agissait « d'une barriere technologique », cde el des conséquences sur
I'efficacité du marché (Roth, 2007).

L'introduction des prix peut entrainer une chute tdensferts. Si le prix ne
compense pas I'élimination de la motivation intéigse et de la répugnance, I'offre
d’'organes se contracte et I'écart entre I'offrtaedlemande ne fera que se creuser.

3. Un bilan critique de l'introduction des prix

Becker et Elias (2007) ont le mérite de montrer soes certaines conditions, le
marché est économiquement efficace dans la lutiereda rareté. Théoriquement,
I'introduction des prix, sous certaines conditiodgvrait permettre d’augmenter
I'offre d'organes. Ni les asymétries d'informatiomi l'imperfection de la
concurrence ne sont en elles-mémes suffisantes pomstituer un obstacle a
I'efficacité du marché des organes. Si les impe¢ides du marché prises
indépendamment ne sont pas incompatibles avecicBeffé, une congruence
d’éléments, qui peuvent en pratique intervenirlsumarché des organes, remet en
cause sa pertinence. Les vertus théoriques du énadels organes en termes
d’efficacité méritent donc une investigation plusupsée pour étre effectivement
validées en pratique.

La mise en place d'un pseudo-marché léve un cemaimbre de difficultés
engendrées par la concurrence imparfaite. Le pseudohé réduit
considérablement le risque d’exploitation des vensleUn avantage, incontestable,
d'un pseudo-marché des organes est d'ailleurs afjenrles problémes liés au
marché noir. Le marché noir des organes exposeffieurs a des traitements sans
scrupule. Inversement, le marché Iégal offre uregtion juridiqgue aux vendeurs.
Par exemple, l'autonomie de chaque vendeur potemierrait étre évaluée de la
méme maniére que l'est celle des donneurs & I'heateelle dans le systéme
francais (Becker, Elias, 2007 ; Taylor, 2007).

Toutefois, sans une évaluation précise de I'effiet gur la motivation intrinséque
et sur la répugnance inspirée par la vente d'ogjaihest impossible de conclure
qgu’introduire des prix garantisse une augmentaties greffons disponibles. Le
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probléme de la motivation intrinseéque se pose notam dans le cas du « marché
futur » des organes. Dans la mesure ou seuleméft d® la population est
potentiellement offreur a sa mort, la contrepadfferte a la personne contre son
futur accord doit tenir compte de la faible profighique le transfert devienne
effectif. Or si le prix est trop faible, il ne peetpas d’augmenter I'offre. Mais, trop
élevé, il ne permettrait pas une augmentation detiVité. En 2005, I'Etat de
Géorgie (Etats-Unis) offrait 8 dollars de réductgur le permis de conduire & toute
personne qui acceptait de s'inscrire sur le registes donneurs d’'organes. Une
grande partie des individus, pourtant favorables @dons », a refusé de s'’inscrire
et de bénéficier de cet avantage.

En outre, pour Howard (2007), la famille peut, damstel cas d’obtention de
consentement, plus facilement étre incitée a peqgserla personne n'était pas
réellement donneuse d’organes. La place accord@daaille, en pratique, dépend
largement du fait qu’elle est l'interlocutrice pripale des médecins. Mais, dans un
contexte comme celui mis en place en Géorgienitations ne la concernent pas.
Ces derniéres doivent donc, pour certains autéuars,dirigées vers la famille. De
telles mesures conservent la dimension incitataress da conduire a se questionner
sur les véritables motivations de leur proche lolisca lui-méme regu une
contrepartie & son consentement. Ces auteurscéiattha montrer que, dés lors,
I'attrait des solutions marchandes n’est pas éknpiar le rdle accordé a la famille.

Toutefois, que le destinataire de l'incitation fic&re soit I'individu ou sa famille
cela ne supprime pas les problémes posés pardgnapce. En France, le niveau de
répugnance semble suffisamment élevé pour que mrowssagions, a I'heure
actuelle, d’'autres alternatives que le marché pagmenter les dons. « Les Francais
se prononcent favorablement, de fagon quasi unarpmer la gratuité des dons
d’'organes (92,8 %) » (Carvais, Hermitte, 2000 :)867

L'efficacité de I'introduction des prix des organepose sur des hypothéses qui
ne sont pas veérifiées. Toutefois, si les Frangaisent au principe de gratuité, ils ne
refusent pas de maniere catégorique toute formehdfréige. Pour Healy (2006) et
pour Roth (2007, 2008), si la répugnance remetarse le lien entre rétribution
financiére et lutte contre la rareté, elle n'indalipas pour autant d’autres formes
d’échanges. Elle incite certains a envisager degigns non fondées sur I'échange,
notamment dans le cadre des transfpast mortemDans le cadre des transferts
post mortemles initiatives qui « récompensent » sans pay&ohneur ont plus de
chance d'étre acceptées par I'opinion publique.distinction est cruciale étant
donné le niveau de répugnance inspiré par le «héarcdes organes. Certaines
|égislations ont choisi d'autoriser d’indemniser dg récompenser le geste des
donneurs, il serait opportun d’approfondir la coéed’informations afin de mesurer
leurs effets sur I'offre. Il faut notamment s'assugu’a long terme les incitations
indirectes ne soient pas percgues par les famitlesee un moyen de commercialiser
les corps.



108

Dans cette perspective, des transferts en naturevepe étre envisageés.
Virtuellement, cet échange peut étre mis en pfazs#t mortemSchwindt et Vining
(1998), aprés avoir discrédité I'intérét du marchénme solution de sortie de crise a
court terme, argumentent en faveur d'un systéemeasis«rance mutuelle ». Entre
vifs, la proposition d'autoriser des échange emgeére de donneurs, défendue
notamment par Zenios (2002), Roth et(2D05), et Roth (2007), va dans ce sens.
Une mére qui ne serait pas du méme groupe sangeisdjfille céde son rein & un
autre couple donneur/receveur incompatible quidragge en céde un a sa fille du
groupe sanguin adéquat. Actuellement, il n'estdfmis pas évident de prouver
qu’autoriser cette pratique desserre la contralateareté.

Conclusion

La pénurie d’organes a provoqué un glissement thatdéoncernant la |égitimité
du prélevement vers celui concernant la I|égitimit@ paiement. Dans les
expériences de pensée visant a élaborer des salutiour réduire I'écart entre
I'offre et la demande, lintroduction du prix desganes occupe une place
prépondérante.

Pourtant, les distinctions marché/pseudo-marchét sarement abordées. De
méme, la diversité des solutions en fonction det’'de la personne prélevée (morte
ou vivante) et les mécanismes de formation desmEisont pas systématiquement
mis en évidence. A quelle étape du processus etqglaglle mesure l'intervention de
I'Etat est-elle remise en cause ? Si la plupart ads analyses favorisent
I'appropriation privée des organes, la diversité réponses apportées a cette
question doit étre précisée et cela a bien desdégérune part, les critiques qui
peuvent étre adressées aux analyses different deldgpe de mécanisme de
formation des prix que ces derniéres proposenttiEgpart, la répugnance n’'a pas
le méme impact sur l'offre, la forme prise parilestations proposées.

Si la liberté de vendre peut tout aussi bien ébrerélée que la liberté de donner
dans le cadre du vivant, il n'est pas évident quenbrché permette d’augmenter
I'offre. Les défaillances d’'un marché libre ou eth@&ades organes ne sont donc pas
nécessairement éthiques, mais elles sont princigaleéconomiques. Notre analyse
a permis de mener une argumentation en faveur diunanmisation de l'intérét de
se focaliser sur la mise a disposition des donnels I'état, il n'est
économiquement pas souhaitable de mettre en plaEealution radicale telle que
le marché. L'introduction de récompenses symboBgukun échange virtuel ou
entre paire de donneurs risque toutefois de ne ipdigire une augmentation
suffisante de l'offre. Le bilan est donc des plirsanspects. Il semble, de prime
abord, n'y avoir aucune sortie de crise de péramdsageable a court terme.
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La littérature abordant la question « du marché degnes » est abondante,
toutefois, I'émotion et le dogmatisme idéologiqugetie suscite, ont contribué a
générer des ambiguités, des confusions. En oudkeea eonduit & négliger d’'autres
pistes de recherche. La plupart des économistealigés sur la question du marché,
ont en effet négligé la prise en compte des deuxesuphases du processus
d’allocation. Un examen plus approfondi des deuxesuétapes du processus, la
circulation et la répartition des organes, s'impgsmir élaborer des pistes de
solutions au probléme économique d’adéquationaféréd’ et de la demande.
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Un nouveau paradigme pour
les assurances sociales :
la responsabilisation capacitante

Christian LEONARD?

Résumé

Dans la plupart des pays dotés d'un systéme pdblisoins de santé, on assiste a
une privatisation implicite sous la forme d’'un &t de responsabilité du collectif
vers l'individu. Ce transfert est une forme periede la responsabilité individuelle
par lequel le patient est rendu « comptable » dalépenses. La plupart des théories
post-welfaristes de la justice distributive n'apeot pas de réponse satisfaisante a la
question de la responsabilité. Toutefois, I'appmates « capabilités » initié par
Amartya Sen offre une base de réflexion trés féedndsqu’elle est articulée a la
«liberté  ontologique » qui nous permet d’introduirle concept de
« responsabilisation ~ capacitante »,  processus  dgoem par lequel
responsabilisation et capacitation se nourrissentuefiement. Nous défendons
I'idée gu’elle est susceptible de se déployer dadsrme d’une solidarité repensée
au départ de I'action du care pratiqué par lesrswits.

Abstract

In most countries which have a public health cgstesn, there is a trend towards
implicit privatization in the form of a transfer césponsibility from the collective to
the individual. This transfer is a perverted kirfdralividual responsibility, through
which the patient is made “accountable” for hidher expenses. Most post-welfarist
theories of distributive justice fail to providesatisfactory answer to the question of
what responsibility consists of. However, the “daipgy” approach initiated by
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Amartya Sen offers a very fruitful basis for refiea when articulated with the no-
tion of “ontological freedom” which allows for thiatroduction of the concept of
“capacitating responsibilization”. The latter iglgnamic process through which re-
sponsibilization and capacitation feed each oth&r.claim that it is able to lead to a
renewed notion of solidarity that can be constrdictet of the actions of ‘care’ prac-
ticed by health care personnel.

Lorsque les instances dirigeantes patronales eficales et les autorités publiques
ont décidé d'organiser a I'échelle d’'une nationge usécurité sociale qui allait
prendre en charge les principaux risques socicweque partie y retrouvait la prise
en considération de ses préoccupations. L'adhéséait pas seulement consciente,
elle était explicite. Les décideurs publics de dgpe ont ainsi organisé la
contractualisation sociale a laquelle participa@ctivement patrons et travailleurs.
Chacun acceptant de céder une partie de sa libemtée un gain de sécurité assurée
dans le cadre d'une solidarité large.

1. La sécurité sociale : de la responsabilité colle  ctive
a la responsabilité individuelle

Les écueils qui vont toucher le contrat social vemidévelopper conjointement et
de maniére aussi progressive que sa maturatiomeDpart, on assistera a une
naturalisation du contrat social qui devient unetesod’implicite, d’acquis
irrévocable. D’autre part, se développera une sigieritiques liées a son efficacité
et a son co(t qui constituent une véritable reraiseause de la solidarité large et
obligatoire.

1.1. La naturalisation du contrat social

Pour définir la naturalisation du contrat sociabus partons de l'idée que pour
assumer la responsabifitél faut « penser ce que l'on fait et que lors de sa
réalisation, le contrat social a bien été pensélgarindividus qui ont pris leur
responsabilité politique, c’'est-a-dire conscieatiive, collective au sens de Arendt.
Nous émettons I'’hypothése qu’aprés un certain tefapsrisée par une dilution du

2 « Assomption » chez J. Truc (Truc, 2008 : 25).
% J. Truc fait référence au prologueldecondition de 'homme modergarendt, 2004 : 38).
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lien entre Iindividu et le systéme, une naturdl@adu contrat s'est développée car
les individus ont cessé de le penser. Le contreiteur serait apparu comme le
résultat d'une période révolue au cours de laguekeindividus réagissaient de
maniére instinctive (naturelle) afin d’assurer tnservation de I'espéce humaine.
Le contrat social aurait donc été percu comme wrestouction qui aurait eu un
sens, une utilité, a une époque ou les individagissaient naturellement a un
besoin naturel, c'est-a-dire selon les lois de #&ure, ce qui est en évidente
contradiction avec la responsabilité politique.domséquence de cette naturalisation
est l'impossibilité d’ascription (Truc, 2008), cte&-dire d’identification des
individus au contrat social, ils ne se reconnaisgdns dans la construction du
contrat social. L'assomption n’est donc plus pdssiprogressivement les individus
n‘assument plus ce contrat.

1. 2. Rétablir un lien explicite avec le contrat social

Revenir a une conscientisation de la part des ibaéurs et bénéficiaires du
systeme de solidarité nécessite une reconstructjan,procéde inversement au
processus de naturalisation, notamment en repatdtane mise en évidence des
vulnérabilités partagées, certes a des degréssdetesous des formes différentes,
par I'ensemble de I'humanité. Nous estimons quendéuralisation est liée aux
caractéristiques du systeme d'une part, et a unaluian sociologique et
philosophique de la société occidentale d’autré par sein de la sécurité sociale, le
mode de participation financiére au systeme desssde santé visait a la fois a
conscientiser le patient aux colts des soins déseina réduire les dépenses
publiques. Il s'agissait des premiéres traces dedaonsabilisation financiere des
patients qui, comparée aux montants alloués, nélaent étre ni un réel obstacle a
'accés aux soins, ni une véritable conscientisatle la participation active a un
systeme de solidarité large. En outre, le moderdaéement du systéme, constitué
majoritairement de cotisations sociales retenuda source par I'employeur, ne
favorisait pas la prise de conscience du lien etgex qui financent le systéme et
ceux qui en bénéficient.
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1.3. Transfert de responsabilité et privatisations impl icites

Au fil des crises, la solidarité large passe d'émiglence implicite & une remise en
question explicite. La pression sur les recettesel’part, et la croissance mécanique
des dépenses d'autre part, operent un « effet wiseaqui va générer une
responsabilisation financiére croissante des iddsi On assiste ainsi a un
« transfert de responsabilitd essentiellement financier du collectif vers I'ividiu.
Malgré une assise idéologique et financiere fddesurance-maladie n'échappe pas
a un mouvement progressif de transfert de respditéaBn outre, I'Etat fait glisser
sa responsabilité politique vers une responsabitigrale de lindividu rendu
responsable de son état de santé et de la chaigRigpeser sur ceux qui financent
le systeme. On retrouve alors deux glissementsoroitants, I'un directement vers
les individus-patients sous la forme d’'une hausseghrticipations personnelles ou
d'une réduction ou méme d'une suppression de lavesture de certaines
prestations. L'autre passant par une forme de resfmlité intermédiaire, une sorte
de responsabilité organisationnelle ou sectorigdle laquelle les mutualités et les
entreprises ou secteurs d’activités sont amenésnile le relais de la responsabilité
politique en contractant avec le secteur assutgniie, des assurances pensions et
hospitalisation pour leurs employés. Du c6té dgmedses, les tickets modérateurs
sont supposés jouer le role d'incitants susceptidie réduire la consommation de
soins non médicalement justifiee. Du c6té du fimement, les réductions de
cotisations sociales seraient quant a elles derenadu relancer I'emploi par
I'intermédiaire d'une réduction du co(t salarialod$ avons montré ailleurs
I'inefficacité de ce transfert a réduire structlemient les dépenses de santé, et son
caractére inéquitable quand il renforce les inégmlde santé (Léonard, 2003a,
2003b), mais aussi I'inadéquation de la responisaktitn des patients quand les
prestataires, bénéficiant de I'asymétrie d'inforimat sont en position d’induire la
demande de soins (Léonard, et al., 2009).

“ Cette expression de « transfert de responsabiliigus a été suggérée par Myléne Botbol-Baum.
Nous avons également utilisé I'expression « pse@edpensabilisation ». Voir notamment
(Léonard, 2006).
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1. 4. Responsabilité individuelle et choix en soins de s anté

D’un point de vue empirique, rendre le patient oesable d’'un état de santé qu'il
n'aurait pas géré comme un « bon péere de familen»adoptant un comportement
sanitairement correct, peut recueillir une certaipprobation (Léonard, 2000). Par
exemple, lors d’'une enquéte effectuée en 1995 eanderBretagne, 42 % des
personnes interrogées estimaient que « les patlentde comportement contribue a
leur maladie devaient recevoir une priorité plublé». (Bowling, 1996 : 672). Une
autre enquéte, réalisée aux Pays-Bas au débuindéss1990, montrait que 67 %
des citoyens, 64 % des infirmiéres et 75 % des nigsl@stimaient que le fait que
« la maladie est attribuable au comportement dieqa pouvait servir de critéere
pour déterminer les priorités d'accés aux soinsatgé (Tymstra, Andela, 1993 :
2996). L'engouement en faveur d’une responsabhitisades patients sur la base de
leur mode de vie semblait toutefois moins fort aldature des résultats de
I'eurobaromeétre réalisé en 1998 car seuls 5,4 %réjgsndants francais y étaient
favorables alors qu'ils étaient prés de 12 % ackater aux Pays-Bas (Mossialos,
King, 1999 : 100).

1.5. Informer, rendre les individus capables de faired  es
choix plus libres

Nous avons réalisé un questionnaire permettantetreren évidence une certaine
cohérence interne & un raisonnement responsabili€2en questionnaire visait
également a vérifier si une information, la plugechve possible, était de nature a
influencer I'opinion d'un public cible. Nous avoresppliqué ce questionnaire
notamment lors d’'une conférence donnée dans leecaerl'université des ainés
(UDA) en mars 2010 (tableau 1). Les résultats nesmtrpour I'échantillon de 317
personnes, que si 71 % estiment que I'état de smttéouvent lié au style de vie
(item 1), 63 % sont favorables a une couverturesdass qui ne tienne pas compte
de ce style de vie (item 4). Un résultat tout &dangruent avec les 30 % favorables
a une liaison entre style de vie et responsahgisdinanciere (item 2). Les items 5
et 6 permettent de mettre en évidence la robustiEsse solidarité traduite dans les
résultats a I'égard de litem 4, car 89 % des rélamts estiment qu'ils ne
consomment pas de soins non nécessaires alors ge’pposent plus de questions a
I'égard de la pertinence de la consommation degsut/n résultat que I'on retrouve
également dans une enquéte hollandaise ou 78 ¥¢pesdants estimaient que les
autres utilisent parfois des soins non nécessalms qu'ils n'étaient que 11 % a
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avouer que cela pouvait leur arriver (Holland,let2009 : 414). Les résultats de ce
questionnaire, proposé en fin de conférence, mointre changement significatif
pour 'ensemble des items sauf en ce qui concerr®mhsommation personnelle de
soins dont les répondants restent majoritairemenvaincus que leur attitude peut
étre qualifiée de parcimonieuse (item 5). Il estipalierement intéressant de noter
gue les répondants sont, apres la conférence, ila@ment (61 %) opposés a une
pénalité financiere méme dans le cas ou le styldadmfluence I'état de santé (item
2), une position confirmée par litem 4 qui traduibe volonté majoritairement
solidariste (76 %). Un changement d'attitude qeixplique peut-étre par le doute
(70 %) que nourrissent les répondants a I'égardadeossibilité d’établir un lien
entre style de vie et état de santé (item 3).

Le transfert de responsabilité financier montreligeites en termes d’efficacité et
d’équité et I'éventuel soutien que la populatiorupait lui apporter semble assez
peu robuste. Toutefois les apories de cette foreneesponsabilité ne peuvent servir
d'alibi pour évacuer la question d'une responstbilauthentique. Nous nous
tournons donc vers des approches qui se dégageobutant utilitariste afin de
vérifier si elles peuvent apporter une réponsengtamment se fonde sur une autre
conception de I'individu.

® Test t pour échantillons pairés. Nous avons tésfience de I'age, du sexe, de la profession et
du niveau d’'études dans le changement avant — apre®yen d’'une régression multilinéaire. Ces
variables n’ont que trés rarement une influenceifiagtive.



119

Tableau 1. Résultats d’'un questionnaire relatif a la responsabilité des
patientsG. 317 questionnaires - Université des Ainés - 04 mars 2010 -
Hommes et femmes — age : 22 - 91 ans (Résultats aprés conférence et
débat entre parenthéses).

Je ne suis pas du | Je ne suis pas Je ne suis ni| Je suis |Je suis tout &
tout d’accord d’accord d’accord ni | d'accord [fait d’accord
pas d’accord

1. L'état de santé deg
individus est souvent lié g

’ 1% (4%) 8% (13%) 20% (19%) 59% (54%) | 12% (10%)
leur style de vie

2. Au plus notre style de vie|
influence notre état de
santé, au plus nous
devrions  supporter leg
colts des soins

8% (16%) 320 (45%) | 29% (21%) | 27% (16%)| 3% (2%)

3. Il est impossible de
déterminer dans quellg
mesure les malades sont
responsables de leur
affections

2% (3%) 17% (11%)|  27% (17%) 46% (55%) | 8% (15%)

4. Chacun doit recevoir g
méme couverture
financiere de ses soins
quel que soit son style de
vie

2% (3%) 14% (8%) |  22% (12%) 49% (57%) | 14% (19%)

5. Jai tendance a utiliser des
soins de santé qui ne sont

. . . 529 (47%) 37% (40%) | 5% (7%) | 4% (5%) | 1% (1%)
pas vraiment nécessaires

6. Les autres ont tendance @
utiliser des soins de santé
qui ne sont pas vraimen 4% (10%) 22% (24%) | 53% (48%) | 17% (17%)| 4% (1%)
nécessaires

® Questionnaire réalisé par 'auteur et utilisé afintester les priorités dans le domaine de laésant
et des soins de santé de certains publics. Ceiogmesire est également utilisé afin de vérifier
I'effet d’'une information relative a la responsébilindividuelle. Nous le faisons remplir en début
et en fin d'intervention afin de vérifier les éveals changements significatifs d’'un point de vue
statistique (notamment lors d'une conférence a PUR 04 mars 2010 et lors des Journées
Prescrire — 28 et 29 mai 2010). L'item 2 est agmexhe de celui que I'on retrouve dans les
enquétes réalisées en Grande-Bretagne (Bowlingg 1892) et aux Pays-Bas (Tymstra, Andela,
1993 : 2996), on retrouve une formulation un pdfédinte des items 5 et 6 chez (Holland, et al.,
2009 : 414).



120

2. Comment responsabiliser : la réponse des
approches post-welfaristes

La société d’opulence a non seulement été incapible débarrasser des ilots de
pauvreté et des processus générateurs d'inégalitéiales, elle s’est également
avérée incapable d'offrir les « clés du bonheurcelles et ceux qui disposent du
confort matériel. Les visages contemporains de igem humaine imposent donc
une réflexion sur les modalités de la « vie bonret pine analyse des moyens de
créer la justice sociale a I'échelle d’'une naticabdrd et au niveau de I'humanité
entiére ensuite, tant les interactions humainesncfigsent les frontiéres
géographiques des Etats. La persistance des ité&gale tous types et cette
nécessité de trouver le chemin d’une justice secahénent alors des penseurs,
économistes et philosophes notamment, a s'interregeles principes fondateurs
d’'un systeme redistributif juste. Nous nous toushdonc vers les concepteurs des
théories de la justice redistributive qualifiéepdest-welfariste dont nous donnons ici
une version trés synthétigue de leur position @afd de la responsabilité
individuelle. Nous visons ainsi a trouver les fom#éaits d’'un paradigme alternatif
qui allie responsabilisation et capabilités et gst susceptible de (re)donner les
moyens aux individus d’étre acteurs d’un nouveaured socia(Léonard, 2009).

2. 1. Des approches qui restent teintées de méritocratie

La théorie de la justice est inévitablement assoeié nom de John Rawls qui
affirme que les choix de vie des individus et lésultats qui en découlent relevent
de leur responsabilité et que la justice se doiedeedier aux inégalités qui touchent
les opportunités, seules a échapper au control€irdbvidu. « Le principe de
responsabilité vis-a-vis de soi-méme ressemble gringipe du juste : les demandes
du moi, a différents moments, doivent étre ajustbedacon a ce que ce moi, a
chaque instant, assume le projet qui a été etgfwsavi. L'individu a un moment
donné ne doit pas pouvoir se plaindre des actiensedméme individu a un autre
moment », (Rawls, 1987: 463). Dworkin propose uppreche qui va intégrer de
maniére explicite la responsabilité individuelle qgti se veut, non seulement un
dépassement de I'utilitarisme, mais également unéliaration de la théorie de
Rawls. Il admet que les préférences comportant des Jésis intenses et des
addictions ne font pas partie de I'ensemble deporesabilités des individus. Si
quelgu’un a des préférences qu'il ne souhaite padl est difficile de les satisfaire

"Il est en fait le premier & intégrer la responé@tindividuelle de maniére explicite dans la thiéo
de I'égalitarisme (Maguain, 2002 : 181).
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ou qu'il ne s'identifie pas a elles, Dworkin estime’elles doivent étre considérées
de la méme maniéere qu'un handicap, pour lequekfagmne n’est pas responsable
(Moss, 2004 : 4). Quant a la position de Cohere d@bit étre comprise et située
comme une critique de celle de Dworkin. Il s’en dégue notamment en
considérant sur le méme plan I'acquisition de gailépendieux qui ne sont pas la
conséquence de la responsabilité de l'individagidrte de ressources qui n'est pas
plus le résultat d’une responsabilité individueQiant a I'approche d’Arneson, elle
s’oppose a la position ressourciste et se focalisda maximisation du bien-étre de
ceux qui sont les moins bien lotis et de ceux qlils sont mal lotis, ne sont pas
substantiellement responsables de leurs conditemsvertu de leur conduite
préalable (Arneson, 2000). Il considere moralementéfendable le fait que
quelgu’un soit moins bien en raison de quelque elps ne dépend pas de lui, alors
gu'il n'a commis aucune faute. Roemer adopte égaftroette distinction entre les
circonstances, hors contréle de l'individu, et &des volontaires que lindividu
pose en toute autonomie et pour lesquels on peaiigdiil fournit un certain effort.

Il estime ainsi que les mesures visant a égaleseppportunités doivent compenser
les différences de résultats consécutives a dé&seliices de capacités, de dotations
initiales, de circonstances. En revanche, desrdiffées consécutives a des décisions
autonomes individuelles ne doivent pas étre conmg@npar une politique qui vise
I'égalisation des opportunités, (Roemer, 1995, @@électronique), 1998 : 6).

2.2. L'approche des capabilités : une alternative fondé e sur
les choix réels

L'approche de Amartya Sen se distingue clairemerd théories précédentes.
Selon Sen, chaque individu dispose d’une sérieoti@tidns et ressources qu'il peut
transformer, dans un contexte personnel donnéneveateur de fonctionnements
(beings et doing9. L'ensemble de ces fonctionnements possibles titoassa
capabilité qui reflete I'épaisseur de sa libertéedfve. Parmi cet ensemble de
fonctionnements disponibles, chacun va devoir fairechoix et renoncer a tous les
autres mais I'étendue du choix constitue aussilémeént du bien-étre de I'individu.
Sen considere notamment comme une injustice flégrianmanque d’opportunités
dont certains souffrent en raison d'une organisatEpciale inadéquate par
opposition a une décision personnelle de ne pgséaxcuper de son état de santé
(Roemer, 1998 : 23). Il oppose clairement la respbitité sociale ou collective a la
responsabilité individuelle a laquelle il assocer gxemple le tabagisme ou des
comportements a risque (Roemer, 1998 : 23). Toigtaf@dmet que la santé résulte
d'une interaction d'influences qui vont des coralis génétiques aux conditions
environnementales et de travail en passant patylle de vie. Implicitement, cela
revient & moduler la responsabilité individuells dealades.
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2. 3. Pas de responsabilité sans liberté

Chez Sen, si l'individu n’est pas responsable duewe de biens dont il dispose ni
de sa capabilité qui constitue I'étendue des clyoixs’offrent a lui, il est toutefois
responsable du choix qu'il effectue en faveur dagcteur de fonctionnement. « Si
le mode d’organisation sociale est tel qu'un adrég&ponsable ne recoit pas moins
de liberté que les autres, mais que malgré t@#idhe ses chances et se retrouve a la
fin plus indigent que les autres, on peut soutegniil n'y a la aucune inégalité
injuste » (Sen, 2000 : 210, cité par lgersheim,62003-14, voir aussi Sen, 1999 :
283-289 et Sen, 1993 : 38) sources citées par Na@$¥} : 7). Mais si I'on ne peut
pas assurer avec certitude qu'une personne exengatontrole de la situation et
qu'il n'était pas la victime d'un mauvais coup dorts Sen préconise une certaine
prudence qui amene a ne considérer que les réafisadt non la liberté (Sen, 1995 :
148-150, cité par Moss, 2004 : 8). Pour Sen, larlé est donc la « condition
nécessaire et suffisante a la responsabilité », (303 : 372), « la responsabilité
exige la liberté » (Sen, 2003 : 37§ qui signifie qu’un individu qui ne jouit pas de
la capacité de poser un acte ou de prendre uneigiéche peut étre rendu
responsable de cette absence d'acte ou décisBn.revanche, jouir de la capacité,
de la liberté d’accomplir quelque chose, imposeéndilZidu le devoir de considérer
s'il doit ou non passer a l'acte et cela met en gauesponsabilité individuelle »
(Sen, 2003 : 371). Il revient alors a la colled¢évile mettre en ceuvre les politiques,
notamment en termes d’informations, qui élargissenthamp des possibles sans
pour autant déterminer les choix.

3. Liberté ontologique et responsabilisation
capacitante

Repenser la solidarité et lui donner une nouvellgitimité exige que chacun
s’engage dans un mouvement de responsabilité chaille authentique qui le méne
a une action concréete s'inscrivant dans une regilité collective. Il faut donc
échapper aux apories du transfert de responsatuléét-a-dire trouver le chemin
d'une réelle liberté, fondement de toute respotis@bl’'enjeu est donc celui-1a,
redécouvrir ou découvrir la fagon de nous libégmllement. Une liberté que nous
voulons plus large que la seule «liberté de biems& une liberté qui permette
d’accéder a ce que nous valorisons et qui n'affpate nécessairement ce bien-étre
mais qui peut étre constitutif d'une autre sociiéis juste ou plus solidaire par
exemple. Cette liberté c'est la « liberté d’agenti» concept dont la réalisation est
exigeante mais aussi porteuse d’espoir d’'un aottwidu et d’'un autre monde. Une
liberté qui permet de contrecarrer les effets dedification des rapports humains
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(Léonard, 2008) en nous permettant de nous ouvriinéa véritable lucidité
existentielle (Léonard, Arnsperger, 2009).

3. 1. Des difficultés d'étre réellement libre

Nous faisons tous I'expérience quotidienne de chioifaire et cette expérience
peut s'avérer douloureuse, non seulement parcechaisir c’est renoncer, mais
aussi et peut-étre surtout parce qu’elle nous ocotdra la nécessité de découvrir ce
que nous voulons vraiment au fond de nous. A lhgehe de ce que nous sommes,
il nous arrive d’étre envahis par un sentiment eplexité tant nous pouvons nous
demander si ce que nous croyons avoir trouvé es asuréellement nous ou si ce
n'est que le résultat d’'un ensemble de stimulinfdimations, d’impressions qui
nous sont transmis pour ne pas dire imposés padifé&rents média. Cette
recherche intérieure nous confronte aux limitesatee liberté, a ses contours, a son
contenu, & son essence, a son existence méme.\@lisiblement « I'étre de la
liberté » qui est «en jeu», la liberté fondamikntaelle qui est possible pour
chaque individu mais qui bien souvent est réduite otentiel affaibli. Il ne s’agit
pas seulement de la liberté de parler ou d’agirrques croyons détenir et maitriser
quand nous prenons la parole ou posons des actesndy réfléchir cette liberté-la
n'est pas, nécessairement, en phase avec les mtgs actes qui sont censés la
traduire. En d’'autres termes, ce n’est parce que m@US exprimons que nous
traduisons notre volonté réelle car nous savonsngue sommes objets et victimes
d’'une forme d’aliénation exercée par les paradigd@sinants et notamment ceux
de la productivité, de la performance et du profit.

3. 2. Développer notre liberté ontologique

La question de la liberté véritable se pose déjagard de notre pensée, de ce
processus qui nous semble particuliérement naétrébnt nous sommes persuadés
gu'il est ndtre, qu'il nous appartient et que l&, mous, dans notre esprit nous
sommes les maitres de la situation. Si nous prefieremple du concept de
« bonne santé », pouvons-nous affirmer qu’il nowt personnel ? Si nous
souhaitons caractériser la bonne santé, listasri@ses a jauger pour la circonscrire,
posons-nous des choix totalement indépendants vitl® nous serons influencés
par les images qui traduisent ce concept. Il afippdmnc nécessaire de retrouver,
d’'amplifier, de reconstruire notre liberté. Une)éanstruction qui exige un véritable
processus de libération ontologique qu’il nous fauidre apparente et opérante afin
de devenir un « sujet ». Nous partons de l'idéelgusnstruction du « soi » n'est ni
exclusivement un phénomene inné ou spontané, hisgxement le résultat d'une
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sorte de constructivisme social selon lequel naipaurrions nous développer un
« soi » en dehors des interactions avec les a@fi@savi, 2009). Nous adoptons
plutdt une position intermédiaire qui laisse unacpla une réflexion intérieure et a
l'influence des phénoménes de la vie sociale. Eidgie nous nous ferons de la
bonne santé, méme celle que nous construironsusupgsbfond de nous, ne sera
probablement jamais totalement déconnectée de eowi&onnement. Il ne nous

sera par exemple jamais possible de vivre toutsslifeitations physiques et

mentales et seules certaines d’entre elles ferarttepde notre expérience vécue.
Cette expérience nous permet toutefois de resskestisouffrances physiques et
psychiques qui caractérisent les fragilités.

3. 3. Liberté ontologique et pratique de soi

Nous devons garder a l'esprit que nous rechercHessconditions de la
responsabilité individuelle et collective et que ckeux formes de responsabilité ne
se décrétent pas, qu'elles ne s’imposent pas. dorsabilité se fonde sur la liberté
qui est en quelque sorte un potentiel pour chagdigidu, dans le sens ou elle peut
émerger en lui et est constitutive du « soi ». €fmi§, une série de raisons peut
expliquer pourquoi cette liberté n'arrive que raesmtna maturité. Chacun est, dés sa
naissance, conditionné par une éducation, des tommsliimatérielles et affectives de
vie, un environnement sociétal et socio-économifuene hérédité. Nous postulons
gu’il existe des exercices qui permettent de réali®tte libération ontologique, ils
n'ont pas pour finalit¢ de valoriser une quelcongueage €égocentrique de
l'individu, il ne s’agit pas qu’il se complaise danne sorte d’autosatisfaction mais
plutét qu’il prenne conscience de ce qu'il estnetamment de sa vulnérabilité qui
est aussi celle des autres. La découverte de sérabilité doit lui permettre d'étre
plus lucide a son égard, a I'égard des autreslé&gard du monde qui I'entoure.
L'individu peut ainsi devenir lucide a I'égard desspropres fragilités. Les fragilités
que la vie sociétale nous apprend a refouler.alyjis’sans doute du premier pas a
franchir, étre conscient de ses propres fragil€kes reconnaitre. Loin d’étre une
source d'anxiété, nous pensons que la conscidotisdé nos vulnérabilités est une
porte ouverte a I'empathie et a la responsabilitér @utrui. « Dés que je consens a
la lucidité — “cela n'arrive pas qu’aux autres”- espace s’ouvre pour la solidarité ;
jai le sentiment d'appartenir a la méme humanifédopte des conduites
d’inclusion la ou, auparavant, j'avais tendanceaia les personnes fragiles dont la
simple vue me parlait de ma possible fragilisatiqiBasset, 2009 : 78). Et pour Paul
Ricceur, le lieu de la fragilité « c’est la respdnl@ de chaque citoyen. Il faut qu'il
sache que la grande cité est fragile, qu’elle remas un lien horizontal constitutif
du vouloir-vivre ensemble » (Ricoeur, 2003 : 138 @ar Ginisty, 2010, source
électronique).
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3. 4. La liberté, cadre de la découverte des vulnérabili  tés et
ouverture a la responsabilité

Responsabilité et fragilité nous raménent & notnecept de liberté ontologique
dont les contours se dessinent de mieux en miemxeftet, la liberté qui résulte
d’'une démarche intérieure ne s'avére pas étrelsaits, elle se trouve confrontée a
la fragilité dont la conscience a précisément ém@ngse par la démarche libératrice.
Il est donc important de comprendre que c’est gédleeliberté (re)trouvée que nous
pouvons nous dégager des discours qui nous empédeepercevoir qui nous
sommes et que cette liberté nous permet de prendseience de notre vulnérabilité
qui va elle-méme constituer une limite a notre ri®e nous devenons libre de
constater et d'accepter que tout n'est pas possibf®us pouvons nous ouvrir a la
responsabilité a I'égard de celles et ceux pour lgsivulnérabilités sont telles
gu'elles constituent de véritables obstacles a vieedécente (Petit, 2010). Cette
lucidité (re)trouvée est aussi de nature a suseiterhacun une attitude de vigilance
a I'égard du monde et des institutions, cette &igie nous apparait libératrice car
elle permet précisément un détachement volontdiggard des discours qui se sont
imposés. Il y a ainsi un lien, en apparence pestjaradoxal, entre d’'une part la
conscience de la vulnérabilité, et la liberté amgajue de I'individu d’autre part. En
reconnaissant sa vulnérabilité, qui est partagésr des autres, l'individu doit
pouvoir développer une réaction qui lui sera proptequi ne doit pas étre
conditionnée par un systéme paternaliste, mémeinmarrles meilleures intentions.

3. 5. Etre libre d’accepter ou de rejeter le systéme

La lucidité que cette liberté permettra de dévedopgmeut générer la résistance a
I'égard du systeme (de soins) mais aussi son aatoept Il ne s’agit pas de tomber
dans le travers de la contestation radicale sysigueasi cela ne correspond pas a ce
que l'individu ressent au fond de lui. Il doit paivaccepter de gérer sa liberté, ses
formes et son ampleur, sans étre I'objet d’'une radmte. On peut trouver un
exemple de ce processus de libération ontologiqns th maniére dont des patients
atteints d'un cancer réagissent aux thérapies pdmm dans une phase de leur
maladie qui leur apparait comme « terminale », pésngeant ainsi dans une
« expérience-limite » & laquelle certains veulecitapper. lls devront pour cela
refuser la relation patient-cancérologue dont il é& montré qu'elle est
essentiellement congue par le prestataire comnemgagement de la part du patient
a suivre les traitements prescrits (Ménoret, 20(E0hmitz, 2010).

Il n'y a toutefois pas de raison de penser queqatitique de soi, ce souci de soi,
ces exercices de « libération ontologique » sootsmés, il nous faut donc réfléchir
a ce qui pourrait les susciter, les rendre néaesspour l'individu, patient ou futur
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patient. Souvenons-nous de l'injonction de Socgatégard de ses contemporains
gu’il invitait énergiquement a plonger en soi, apséoccuper de soi pour prendre
conscience de l'erreur qu’ils commettaient en eraig la mort puisque qu’aucun
homme ne pouvait se targuer d’en avoir fait I'ex@ére qui lui aurait permis de
communiquer la crainte fondée qu'il avait ressentie

3. 6. Le corps médical sujet du care et initiateur d'exe  rcices
de libération ontologique

Ultimement, c’est une lucidité transversale que sn@isons mais il nous faut
trouver une porte d’'entrée qui nous permette derédser un essor de la liberté
ontologique qui, nous l'avons souligné, ne serassdoute pas spontané. Notre
intérét pour la responsabilité du patient trouveuree seconde Iégitimité aprés celle
fondée sur le besoin de refonder le lien solidaitesein du systéme de protection
sociale. A présent, le systéme de soins devienteunpotentiel de libération des
patients qui sont aussi des individus dans le mohdemonde de la santé est
caractérisé par trois dimensions dont la prise @anpte peut étre particulierement
féconde pour notre projet de responsabilisatiorhemitque. La santé est tout
d’abord une préoccupation universelle, nul n’écleappx vicissitudes qui affectent
le corps et I'esprit. Ensuite, et de maniére catiés, il s'agit d'un lieu de révélation
des vulnérabilités. Enfin, les relations au seinsyatéme de santé peuvent étre
I'objet de rapports de domination ou au moins déenpalisme, alimentés par
I'asymétrie d'information a I'avantage des soigrsaat la fragilité des malades. I
s'agit donc d'un endroit idéal pour une remise emesgion d'une situation
paradoxale ou des individus privés de leur autorosunibissent des transferts de
responsabilité financiers. En outre, les prestsaile soins sont souvent confrontés
a une détresse morale qui les envabhit lorsqu’itd’ompression de susciter de faux
espoirs ou de pratiquer des actes qui s'accompagihensouffrances qui leur
apparaissent exagérées ou inutiles, ce qui plaidar pun « partage des
responsabilités » (Ulrich, et al., 2010 : 21). Npusposons donc de partir de ce lieu
du soin au sens trés large du terme, ce que I'peliEple «care» que Tronto définit
comme « une activité caractéristique de I'especadine qui inclut tout ce que nous
faisons en vue de maintenir, de continuer ou darggmotre monde de telle sorte
que nous puissions y vivre aussi bien que possi#emonde inclut nos corps, nos
individualités éelve$ et notre environnement, que nous cherchons ér tissemble
dans un maillage complexe qui soutient la vie »offifs, 1993 : 143, cité par
Molinier, et al., 2009 : 73, voir également Trong909 : 13). Ce care que nous
sommes tous amenés a prodiguer, qui constitueamruin touché par la rareté, est
une forme étendue des activités spécifigues augnaats. Dans sa version non
pervertie, non instrumentalisée, le care n'estyrasutil de domination, il ne place
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pas celui qui donne dans une position de supéFjatit’est pas pratiqué dans le but
d’obtenir un contre-don, il est gratuit mais aussiispensable au tissage d’'un lien
uniqgue entre les personnes. Nous percevons cecamme une forme d'initiation a
la pratique de soi, chez celle ou celui qui en bBéiwémais également chez la
personne qui pratique le care. Dans la relatiostptaire—patient, le care doit inclure
une démarche d'information, de clarification deagiostics et des thérapies. C'est
au plus profond de lui, que le patient pourra comfer ces informations qui
traduisent certaines vulnérabilités, a la faconsgua sienne de les accepter et/ou les
combattre. C'est donc au plus profond de la vulniété, pour autant qu’elle ne soit
pas présentée comme un fardeau insoutenable, quevayons la possibilité de
I'’émergence de la liberté ontologique.

3. 7. L’avenement d’'une responsabilisation capacitante

La confrontation intérieure entre les vulnéralbdligt le « soi combatif » du patient
constitue déja un acte de libération ontologiquk fermet de donner forme a une
premiére « capabilité », celle de définir ce qulest« bonne santé » de maniére
indépendante des normes, celle de définir le bilen-éompris comme étre bien, se
sentir en bonne santé. Cette capabilité de bastradeit par une liberté qui
s'exprimera dans un premier temps par une acceptati un rejet de ce qui est
établi, constitue donc une capabilité au sens de Bée rend ainsi possible la prise
d'une responsabilité par le patient a I'égard desaaté, de la maniére de la
conserver, de la restaurer ou d'accepter ses ¢fedls. On peut donc considérer
que le care pratiqué par le soignant peut étreatier@ & responsabiliser le patient au
sens authentique du terme. Cette responsabilisaibdynamique car elle ouvre le
patient, et I'individu en général, a d’autres cadliiéls qui ne sont jamais totalement
marquées par I'hétéronomie. L'individu en est towfo co-auteur grédce a une
pratique de soi initiée dans la relation avec kstataire. Responsable de choisir sa
définition de la bonne santé sur base d’'une conseiele ses propres vulnérabilités,
le patient peut alors choisir, non seulement laiérard’envisager la maladie, mais
aussi l'option thérapeutique qui correspond au i®soll ne s'agira pas
nécessairement d'une option correspondant & |'écelemédicale, pas plus
nécessairement a un choix imposé par les convensiociales, mais d’un choix qui
a trouvé naissance dans une introspection perdemeeldue possible par l'attitude
de respect du soignant. Responsabilisation et actation » sont ainsi intimement
liés, se nourrissent mutuellement et pourront débeusur un déploiement vers le
collectif.
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En forme de conclusion, nous envisageons ce dépdmiede deux maniéres qui
participent toutes deux a la lutte contre le moumeimde naturalisation du contrat

social :

D’une part, l'autorité publique peut repenser I'exee de la solidarité en
organisant la formation et les conditions de trawvhEs prestataires de
maniére a les conscientiser a cette démarche dponsabilisation

capacitante des patients. De maniére collectigeyens devraient donc
étre dégagés pour former le corps soignant a oe pgsticulier de care.
C’est également de maniére collective, que des n®geivent étre alloués
afin de rendre une telle activité soutenable fiieneenent pour les
soignants. Le care comme nous l'envisageons, exigetemps qui

s’accommode mal des tarifications & I'acte qui fesent généralement les
prestations techniques. Un rééquilibrage entresactllectuel et actes
techniques s'avére indispensable.

D’autre part, si la conscience de la vulnérabdité de nature a susciter une
capabilité de base relative au concept de bonni,salte peut également
ouvrir a I'humanité de I'autre. Du point de vue degnérabilités physiques
et psychiques, l'autre est percu comme un autrei<im@me ». Toutefois, il
ne s'agit pas d’'une prise de conscience qu’une gnsgmmun des moyens
permet une meilleure couverture des risques, matdtpde la naissance
d’'une authentique empathie pour 'humain souffréiat.liberté (re)trouvée
nous rend ainsi capables d’empathie pour les aetregut nous amener a
prendre part a un large débat démocratique sdomeements d’'un systéme
solidaire d’assurance-maladie et notamment sufalgens de le financer et
de l'organiser en faisant des choix et en fixarg georités de maniere
explicite. La liberté serait ainsi susceptible desciter chez chacun un
altruisme compris comme une obligation rationnetle donner en
proportion des libertés dont on bénéficie (Kourlsk009).
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Résumé

Cet article porte sur la mesure et la comparaismidégalités de santé liées au
niveau d'éducation au Luxembourg et dans vingsstanitres pays européens. Les
données utilisées proviennent de I'enquéte EU-SHalisée en 2005 et 2007. L'état
de santé est mesuré par la prévalence d’'une mansebsanté. Les résultats
montrent I'existence d’'inégalités sociales de staméchez les hommes que chez les
femmes dans tous les pays. Le Luxembourg occupegaosion intermédiaire par
rapport & ses pays voisins, une bonne positionmgggrort aux pays scandinaves et
une moins bonne position par rapport aux pays dacienne Europe de I'Est.
Globalement, les inégalités sociales de santé gsamat plus élevées dans des pays
ou les taux de prévalence d’'une moins bonne santésrmi les plus faibles. Enfin,
les inégalités de santé ont augmenté entre 20@B0at tant chez les hommes que
chez les femmes, dans la moitié des pays considérés

Abstract

This article focuses on the measurement and th@aoson of social inequalities
in health in Luxembourg compared to 23 other Euanpeountries. Data from the
EU-SILC survey conducted in 2005 and 2007 were .usledlth status is measured
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by the prevalence of less a good health, whilestwal position was assessed using
the obtained educational level. The results shawetkistence of social inequalities
in health among both men and women in all counttiegsembourg occupies an in-
termediate position relative to its neighbors, adyposition compared to Scandina-
vian countries and a lower position relative to twmuntries of former Eastern
Europe. Overall, the social inequalities in heafipear to be higher in countries
where the prevalence of less a good health are guti@nlowest. Finally, inequali-
ties in health have increased between 2005 and B6@¥in men than in women in
half of the countries considered.

Introduction

La santé est une composante essentielle du bienséirial et les questions
relatives & sa distribution dans la société ainsi sp mesure font I'objet d’'un grand
intérét de la part des économistes et des épidégistés depuis de nombreuses
années (Mackenbach, Kunst, 1997 ; van Doorslaeojrikan, 2002 ; Alber, Kdhler
2004 ; Salas, 2002 ; Wilkinson, Marmot, 2006). leageption par les individus de
leur état de santé, indicateur employé dans cetieerche, a été largement utilisée
dans des études relatives au rapport entre la saiééstatut social (Salas, 2002 ;
van Doorslaer, Jones, 2003 ; Eikemo, et al., 20@8ckenbach, et al., 2008, etc.) et
au rapport entre la santé et le style de vie (\W#kn, Marmot, 2006...). Il s’agit
d'une simple mesure subjective de la santé quinibum classement ordinal de
I'état de santé percu et qui est obtenue a patindjuestion suivante : « Comment
décririez-vous votre santé en général ? ». Cepénidiatavere étre aussi un puissant
moyen de prédire les inégalités de mortalité (ldkasl, 1995 ; Idler, Benyamini,
1997 ; van Doorslaer, Gerdtham, 2003) et son poyrédictif ne semble pas varier
a travers les groupes socio-économiques (Burstrdedlund, 2001).

Certains pays de I'Union Européenne (UE) commedgalme-Uni, la Suéde ou
les Pays-Bas ont une longue tradition dans l'apalyss inégalités sociales de
santé — qui permet aux décideurs d'élaborer urségte pour lutter contre ces
inégalités (Groholt, et al., 2007 ; Eikemo, et 2008 ; Mackenbach, et al., 2008) —
tandis que d'autres pays, entre autres, le Luxergbea trouvent seulement au tout
début de I'évaluation des inégalités sociales d&ésda connaissance de I'ampleur
de ces inégalités est nécessaire car leur rédust@sente un grand potentiel pour
I'amélioration de I'état de santé de la populatiams son ensemble.

Cette recherche se situe dans le prolongementudéepts travaux susmentionnés
qui mettent en relation les facteurs socio-éconagsgavec la santé. Elle met en
avant l'influence du niveau d’éducation sur leggaléés de santé a travers la quasi-
totalité des Etats membres de I'UE. Contrairementeaenu ou au niveau de vie, le
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niveau d'éducation a pour avantage d'étre relatergmstable sur une longue
période. Il est le reflet des ressources matésiedlenon matérielles des personnes,
du fait notamment qu'il est a la fois un déterminessentiel de la profession et du
revenu, d'une part, et de la santé, d’autre pagt €tudes internationales (Huisman,
et al., 2003 ; Knesebeck, et al., 2006 ; Eikemoalgt2008, etc.) ont montré que
'ampleur des inégalités sociales de santé en mati&ducation varie entre les
pays. Eikemo et al. (2008 : 566) ont récemmentya@dales différences d’inégalités
de santé liées au niveau d’éducation entre paysrg@port aux régimes d’Etat
providence.

L'objectif de ce travail est de mesurer les inégalde santé au Luxembourg et de
comparer sa situation par rapport aux autres Htambres qui ont participé a
'enquéte EU-SILC. Le Luxembourg, doté d'un systémeesécurité sociale de type
bismarckien considéré généreux au regard du nivdaué de ses prestations
sociale8 et ayant le revenu national brut par habitant pémplus élevés de I'UE,
parvient-il & avoir des inégalités de santé plislda que les autres ?

1. Démarche méthodologique : sources et outils

Les données utilisées pour cette étude provierdmdieux vagues (2005 et 2007)
de l'enquéte EU-SILC relative aux revenus et cood# de vie des ménages,
réalisée par différentes institutions des pays membde I'UE plus la Norvege et
I'lslande pour le compte de I'Office statistique Itignion européenne (Eurostat). Il
s'agit des données transversales de vingt-quateds B¢t cela concerne des
populations agées de 16 ans et plus.

Les enquétes EU-SILC sont organisées chaque annés données collectées
peuvent ainsi étre utilisées pour aider a plandiesurveiller les politiques sociales
européennes en comparant des indicateurs de pawetreies changements dans le
temps a travers I'Union européenne. La taille ddwatillons pour les vingt-quatre
pays qui ont réalisé I'enquéte EU-SILC en 2005re2807 est présentée dans le
tableau 1.

® Par exemple, les paiements a la charge du pdigement parmi les plus faibles dans I'ensemble
des pays de 'OCDE (OCDE, 2008 : 133).
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Tableau 1. Taille des échantillons de I'enquéte SILC par genre et par pays
en 2005 et 2007.

2005 2007
Hommes Femmes  Total taille Hommes Femmes  Total taille

échantillons échantillons
Autriche 4973 5 446 10 419 6 332 7 059 13 391
Belgique 4 859 5113 9972 5972 6 350 12 322
Chypre 4 366 4631 8 997 4 040 4 430 8470
République
tcheque 4 065 4563 8 628 9 094 10 290 19 384
Danemark 5924 5977 11 901 5709 5901 11 610
Estonie 4 402 5241 9 643 5524 6 447 11971
Espagne 14 548 15 827 30 375 13 643 15013 28 656
Finlande 11616 11 345 22 961 11 082 10 691 21773
France 8 936 9833 18 769 9724 10 633 20 357
Grece 5934 6 447 12 381 50932 6414 12 346
Hongrie 6723 8 068 14 791 8 357 10133 18 490
Irlande 5736 6 296 12 032 5142 5750 10 892
Islande 3370 3300 6 670 3320 3247 6 567
Italie 22 596 24 715 47 311 21 264 23 365 44 629
Lituanie 4 472 5457 9929 5 000 5913 10913
Luxembourg 3728 3807 7535 3942 3971 7913
Lettonie 3 407 4 506 7913 3924 5 346 9270
Pays-Bas 8 689 9163 17 852 9 626 9997 19623
Norvege 6 019 5894 11913 5892 5810 11702
Pologne 17 715 19 956 37671 16 507 18 381 34 888
Portugal 5017 5689 10 706 4 665 5282 9 947
Suéde 6 042 6149 12191 7 069 7 135 14 204
Slovaquie
(République) 6 062 6817 12 879 5859 6 744 12573
Sﬁiya“me' 9612 10503 20 115 8 340 9144 17 484

Source : EU-SILC 2005, 2007.
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Le questionnaire de I'enquéte EU-SILC comprend @igsstions liées a la santé
couvertes par le domaine de I'exclusion socialeurRoesurer la santé percue, la
qguestion suivante était utilisée: « Comment dizvous votre santé en
général ? ». Les catégories de réponse étaiers «ion », « bon », « moyen »,
« mauvais » et « trés mauvais ». Ces catégorieétérmegroupées en deux classes:
«bonne santé» (trés bon et bon) et «Moins bonn&xsgmoyen, mauvais et tres
mauvais).

Comme mesure de la situation socio-économique, agaas choisi d'utiliser le
plus haut niveau d'instruction atteint. Compte tdas différences dans les systémes
éducatifs entre les pays européens, I'utilisatiedadClassification internationale du
type de I'éducation (CITE) (Unesco, 1997) s'impose,nous avons choisi de
considérer trois niveaux d'éducation en procédantegroupement des niveaux
disponibles pour chaque pays. Si le systéeme éduaaéimbourgeois permettait de
retenir une classification a quatre niveaux, ilmé&ait pas de méme pour des pays
comme la République tchéque et le Royaumé:Urbur la majorité des pays inclus
dans cette étude, plus de quatre niveaux d’enseigmieétaient disponibles mais il y
avait souvent des effectifs trés faibles au bas I'dehelle des niveaux
d’enseignement. Ainsi, le niveau d’éducation regeuen trois classes est
transformé comme suit :

CITE 1 (éducation primaire, éducation secondaireprkmier cycle...), CITE 2
(éducation secondaire du second cycle...) et CITEdBidation supérieure premier
et deuxiéme cycles...).

Cette transformation permet d’obtenir des effeatdasistants et d'éviter une trés
forte sensibilité des résultats d’une année arkaet d’'un pays a l'autre.

La comparaison de la prévalence d'une moins boam €ntre les pays peut étre
entravée ou biaisée par le simple fait que la caitipo de la population dans les
différents pays peut étre différente en termesediéigde sexe. Une facon de pallier
ce probléme a consisté a calculer la prévalencedatdisée par la méthode de
standardisation directe en utilisant la populatistandard européenne comme
population de référence. L'application de la statidation peut entrainer un
décalage dans l'ordre des pays en termes de pmnégatbune moins bonne santé.
Cela implique que les différences d'origine ené® pays sont en partie dues a la
différence dans leurs structures d'age respectives.

Pour évaluer des inégalités sociales dans la g@ngtie dans les différents pays,
trois mesures ont été employées : la différencepdaalence (DP), le risque
attribuable en population (RAP) exprimé en pouraget et l'indice d'inégalité
relatif (IIR). Des différences de prévalence stadid@e par age sont calculées
comme la différence de prévalence d'une moins beameé entre les groupes a

® Pour ces deux pays, il n'y avait pas des donnéesetnant les niveaux O et 1 les plus bas.
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niveaux d'éducation extrémes. Elles expriment dégalités possibles en termes
absolus. L'indice de risque attribuable en popatastandardisé par I'age s’adresse,
contrairement a la DP, a tous les groupes éducHtiést défini ici comme étant le
rapport de la différence entre la prévalence tof@ans la population) et la
prévalence du groupe de référence d’'une moins bsami& sur la prévalence totale
(Kunst, Mackenbach, 1995). Il peut étre interpeggnme un changement relatif de
la prévalence globale d'une moins bonne santé gepalation si tous les groupes
éducatifs avaient la méme prévalence que le graypat le niveau d’éducation le
plus élevé.

Par ailleurs, il convient de signaler que les défies absolues et le RAP sont des
mesures indépendantes : des faibles différencesdugisspeuvent étre associées a
des RAP élevés et vice versa.

L'association entre la perception d’'une moins bosaré et le degré d'instruction
est déterminée en calculant les indices d'inégaditatifs pour chaque pays par le
genre (Hayes, Berry, 2002 ; Mackenbach, Kunst, 1987TIR a l'avantage de
prendre en compte I'ensemble de la distributioricséconomique et d'éliminer la
variabilité de la taille des différents groupesise@onomiques comme source de
variation de I'ampleur des inégalités en santé @dabach, et al., 1997, 2008). Un
IIR au-dessus de 1 indique un rapport négatif eletméiveau scolaire et une moins
bonne santé, c’'est-a-dire que la prévalence d'usi@srbonne santé est plus élevée
parmi les personnes avec un faible niveau d’édueatar rapport aux autres. Enfin,
I'lIR est calculé a partir d'une analyse d'un madéale régression généralisée
(GENMOD), avec la santé percue comme résultat pbkition relative de chaque
degré d'instruction comme variable explicative,tc@lée par I'age. Des intervalles
de confiance pour cet indice sont calculés au mivdE 95 %. Les résultats mis en
avant sont ventilés selon le sexe.
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2. Résultats

2. 1. Les femmes s’estiment plus souvent en moins bonne
santé que les hommes au Luxembourg et dans les
autres pays

Le tableau 2 présente les prévalences de percegliore moins bonne santé
pondérées, standardisées et ventilées selon lee ganr2005 et 2007. Chez les
hommes, la prévalence d'une moins bonne santéliestfgible en Irlande et plus
élevée en Lettonie en 2005 et en 2007, en donra@eepées. Au Luxembourg, ce
sont environ un quart des hommes qui ont indiqué & moins bonne santé. Des
pourcentages qui se situent entre ceux de sesvp@iss, la Belgique et la France.
Chez les femmes, les taux de prévalence sont plissifaibles en Irlande et plus
élevés en Lettonie. lls correspondent a 28,1 %7 & % de femmes au Luxembourg.
Dans tous les pays européens, que ce soit en 2086 @007, la prévalence d'une
moins bonne santé est plus élevée chez les femoescliez les hommes. Par
ailleurs, il faut noter que les pourcentages desgomes ayant une perception moins
bonne de leur état de santé sont en grande maplugéélevés dans les sept pays de
I'ancienne Europe de I'Est tant chez les hommesadgz les femmes par rapport
notamment aux pays de I'Europe des 15, a I'excepbatefois du Portugal et dans
une moindre mesure de I'ltalie (tableau 2).

Bien entendu, ces taux de prévalence ne tiennentgapte de la composition de
la population en termes d’age dans les différeays pLes prévalences standardisées
(ou ajustées) par I'age permettent en revancheeatede en compte le probléme de
la composition de la population.
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2. 2. Existence d’'un gradient social conditionnant I'amp leur
des inégalités de santé intra et interpays

Le gradient social de santé

Dans les tableaux 3 et 4, les prévalences pondétéstandardisées d'une moins
bonne santé en fonction du niveau d'instructiort guésentées. L'existence d’'un
gradient social d'état de santé est nette au Lurengotout comme dans les autres
pays tant chez les hommes que chez les femmes,est 2005 et 2007. C'est-a-dire
que la prévalence d’'une moins bonne santé diminudaraet & mesure que le niveau
d’éducation des personnes augmente. Ainsi, aditneemple, on peut observer dans
le cas du Luxembourg la situation suivante : 28 88 ommes ayant atteint le
niveau du CITE 1 se pergoivent en moins bonne s&8t8 % ayant atteint le niveau
du CITE 2 et 15,8 % ayant atteint le niveau du CB'En 2005 tandis qu’en 2007,
ce sont respectivement 27,8 %, 19,1 % et 13,2 %. go@ircentages sont compris
entre ceux observés en Belgique et en France as ltoméme période. A noter que
pour les deux niveaux d'éducation extrémes, lep@t@mns des hommes s’estimant
en moins bonne santé allaient par exemple en 2@0I94 % (Gréce) a 59,1 %
(Lituanie) en ce qui concerne le CITE 1 et de 7,8l8ande) a 41,3 % (Lettonie)
pour le niveau du CITE 3. Une image similaire seore/e chez les femmes au
Luxembourg et dans les autres pays. Plus globaleesnprévalences d’une moins
bonne santé observées dans les pays de l'ancieurspe de I'Est parmi les
personnes (hommes et femmes) du groupe CITE 3lagggment supérieures a
celles observées parmi les hommes et les femmedsaixiembourg appartenant au
groupe CITE 1.
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L'ampleur des inégalités de santé est variable entr e le
Luxembourg et les autres pays

L'ampleur des inégalités sociales de santé au Lbxeing et dans les autres pays
est donnée par les trois mesures (DP, RAP et #p)ntées dans les tableaux 3 et 4.

Chez les hommes, les inégalités sociales exprig@ésarts absolus montrent une
situation de grande hétérogénéité dans et entr@dgs européens tant en 2005
gu’en 2007. Au Luxembourg, la différence de prémeée entre hommes ayant
atteint un niveau d’éducation faible (CITE 1) etixeayant atteint un niveau plus
élevé (CITE 3) est de 12,2 points de pourcentage85 et de 14,6 points en 2007.
Avec ces écarts, le Luxembourg se place dans leurde la fourchette européenne
et au-dessus de la Belgique et de la France en &08Btre les deux pays en 2007.
Pour le Luxembourg, entre 2005 et 2007, les in&gakociales de santé chez les
hommes ont augmenté alors qu’en Belgique et encEralles ont tendance a
diminuer. Les écarts de prévalence d’'une moins &@amté dans les pays du nord
de I'Europe (Danemark, Finlande, Islande, Norvégegde) sont plus élevés que
ceux observés au Luxembourg ou dans des pays cdanf@ecce et 'Espagne en
2005 et en 2007.
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Chez les femmes, les différences de prévalenceediuwins bonne santé varient de
9,1 points (Pays-Bas) a 24,3 points (Hongrie) e0626 de 8 points (Luxembourg) a
23 points (Hongrie) en 2007. Les différences devgdehce entre les femmes avec
un niveau d’éducation faible et celles avec un aivélevé sont moins importantes
au Luxembourg tant en 2005 qu’en 2007 par rapps#gsavoisins de la Belgique et
de la France. En 2007, le Luxembourg a le pluddadicart de prévalence entre les
groupes extrémes de niveau d'éducation chez lesné&smparmi tous les pays
considérés.

Pour ce qui concerne les inégalités sociales dé& samesurées par le risque
attribuable en population, il apparait que des insgga en santé publique non
négligeables seraient possibles si toutes les peesoavaient le taux de prévalence
du groupe des personnes ayant atteint le niveadudadion le plus élevé. En effet,
les pourcentages du risque attribuable sont éléads beaucoup de pays tant chez
les hommes que chez les femmes en 2005 et 200Z IEhehommes, le risque
attribuable varie de 18,8 % (Slovaquie) a 59,7 %tafide) en 2005 et de 17,5 %
(Lituanie) a 67,4 % (Islande) en 2007. Au Luxemlgoue risque attribuable est
passé de 35,6 % en 2005 a 44,7 % en 2007, tratuisen augmentation des
inégalités de santé en faveur des personnes @traiites. Son niveau de 2007 est
proche de celui des pays comme la France, la Flalahl’Autriche.

Chez les femmes, les pourcentages du risque atbibusont également élevés
dans plusieurs pays et ils varient de 20,8 % (bé&)oa 68 % (Gréce) en 2005 et de
27,8 % (Lituanie) & 59,7 % (Gréce) en 2007. L'iadéur du risque attribuable
confirme le fait que les inégalités de santé egtoripes de niveau d'éducation sont
faibles parmi les femmes au Luxembourg. Une sitmatjui se distingue nettement
de ses pays voisins (Belgique et France) et déuf@ap d’autres pays tant du nord
de I'Europe que de I'Europe de I'Est.

En ce qui concerne I'ampleur des inégalités sogidéesanté mesurées par 'indice
d'inégalité relative (IIR), elle varie de 1,24 (Laie) a 4,95 (Chypre) en 2005 et de
1,18 (Lettonie, Slovaquie) a 4,29 (Irlande) en 2@6@z les hommes. Cela traduit
une légere baisse globale des inégalités. Comms barcas des précédentes
mesures, le Luxembourg avec des IIR de 2,06 etr2shectivement en 2005 et
2007, se situe au milieu des pays européens eiffideedpas substantiellement de
ses voisins. Le Luxembourg fait mieux que les F2gs; la Suéde et le Danemark
qui ont une longue tradition de politiques de latbatre les inégalités et il fait moins
bien face a I'ensemble des pays d’Europe de I'Ebez les femmes, les IIR d’'une
moins bonne santé varient de 1,14 (Lettonie) & 4C3%/pre) en 2005 et de 1,21
(Lituanie) a 4,69 (Irlande) en 2007. Le Luxembosggsitue entre la France et la
Belgique en 2005 et il présente un IIR infériewetui de la France et de la Belgique
en 2007. La situation des inégalités sociales da@és@hez les femmes du
Luxembourg face aux autres pays est similaire ke acrite ci-dessus pour les
hommes.
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Evolution des inégalités de santé

L'évolution des valeurs des trois mesures d'indééalide santé consécutives aux
années 2005 et 2007 fait apparaitre une situatiobalpment contrastée aux
niveaux intra et inter-pays tant chez les hommes achez les femmes. Si I'on ne
considere que le cas de l'indice d'inégalité rektion peut quantifier les variations
relatives observées pour chaque pays entre 20@D@t en admettant que les
différences soient statistiquement significativiedbleau 5). Ainsi, chez les hommes
et les femmes, la moitié des pays ont connu unmantation des inégalités sociales
de santé (avec une différence des IIR négativis) efste une diminution (avec une
différence des IR positive). Chez les hommes, dimaantation varie de 3,3 %
(Autriche) a 33,3 % (Italie) et chez les femmes ekt de 5,5 % (Portugal) a 43,9 %
(Islande). La diminution, quant a elle, varie d& % (Espagne) a 22,7 % (Portugal)
chez les hommes et de 0,7 % (Pologne) a 19,4 %p{€hy

Mais, I'examen des intervalles de confiance des d#® deux années invite a
nuancer le propos ci-dessus et tendrait plutdtiier une absence d’'évolution des
inégalités de santé en termes de significativiaésiique.
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Discussion et conclusion

Les niveaux de prévalence d’'une moins bonne sang20@5 et 2007 observés au
Luxembourg se situent dans la moyenne des paypéeme étudiés et surtout sont
proches de ceux de ses voisins la Belgique etdaderavec un net avantage en ce
qui concerne la situation des femmes.

La mesure du risque attribuable en population enjsede mettre en évidence d’un
point de vue de la santé publique les possibilégstantes de réduction de la
prévalence globale d'une moins bonne santé dansiuehgays si toutes les
personnes avaient la méme prévalence que cellepatesnnes ayant le niveau
d’éducation le plus élevé.

L'indice d'inégalité relative, en tenant compte lderépartition de la population
dans les différents niveaux d’'éducation, permepaeluire des écarts de I'état de
santé liés au niveau d’éducation. En rapprochast,thux de prévalences d'une
moins bonne santé et les valeurs de I'lIR, il apfiayue dans les pays a fort taux de
prévalence d’'une moins bonne santé (c'est-a-diéegbence > 30 %), les niveaux
d'inégalités sociales de santé sont faibles. Epritrario, dans les pays ou les taux
de prévalence sont inférieurs a 30 %, les niveasidégalités sociales de santé
sont élevés, notamment quand ces taux sont infér&e20 %. Ainsi, tant chez les
hommes que chez les femmes, les niveaux des IIRIssmplus bas (c’est-a-dire
compris entre 1 et 1,5) dans les pays de I'Eurapé&kst membres de I'UE et les
plus élevés (IIR > 2,5) en Irlande, aux Pays-BadDanemark, en Islande, en Gréce
et a Chypre. Ces résultats sont proches de cewwésopar d'autres études
(Mackenbach, et al., 2008 ; Eikemo, et al., 20Q8)Luxembourg occupe quant a
lui une position intermédiaire.

Le fait que des inégalités de santé ne soient pst®raatiquement plus faibles
dans les pays scandinaves par rapport a cellesvélesedans les pays anglo-saxons
et dans les pays de I'Est, par exemple, a étégug@enant par plusieurs auteurs au
motif que ces pays auraient une longue traditiorpalé@iques socio-économiques
égalitaristes (Mackenbach, et al., 2008 ; Eikema@|l.e 2008). En fait, tout laisse a
penser que dans les pays ou la perception d’'unensmbonne santé est un
phénomeéne rare grace a la conjonction de plusfaatsurs tels que I'existence d’'un
systéeme de santé et protection sociale bien dépéjogne économie dynamique,
etc., des inégalités sociales de santé y sonttpiofibrtantes. Cela est probablement
dd au fait que les personnes plus instruites owntayae position sociale plus
favorable seraient les premieres bénéficiairepdagres du systeme.

Bien qu'il s’agisse seulement de deux années dintke, les inégalités sociales
de santé chez les hommes et les femmes ont saiteat§ ou diminué dans la
moitié des pays, en admettant que les différenceents statistiquement
significatives. A défaut, 'ampleur des inégaligixciales de santé serait inchangée.
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D’allleurs, d'autres études ont montré que les afiégs de santé percues avaient un
haut degré de stabilité et le fait que les intdegable confiance soient larges ne
permettait pas d'affirmer clairement si les inégalide santé avaient augmenté ou
diminué (Kunst, et al., 2005 : 299-301).

Par ailleurs, étant donné I'existence de problédtestérogénéité inhérents a toute
démarche comparative, nos travaux peuvent étrera@Bs a certaines limites
relatives, notamment, a la mesure de l'état deésatde la position socio-
économique retenue. Dans le premier cas, il peigtezxdes biais possibles de
mesure de |'état de santé qui seraient dus soitmade d'administration des
questions, soit a I'influence de la morbidité et daractéristiques des répondants
(Hernandez-Quevedo, et al., 2004). Concernant Ugi€lme cas, la position socio-
économique a travers le niveau d’'éducation estiémitée par I'organisation des
systemes d’enseignement dans chaque pays. En détr@uation subjective de
I'état de santé peut étre aussi affectée par uns i moins grande spécificité
culturelle a se plaindre ou a étre plus ou moirssipgiste (Camirand, et al., 2009).

En définitive, I'ampleur des inégalités socialessdaté au Luxembourg peut étre
jugée modérée au regard de celle observée damsiiess pays, en particulier, aux
Pays-Bas, au Danemark, en Irlande et en Islandgtefiais, il existe, comme l'ont
montré les indices de risque attribuable pour lpupation, un potentiel pour
'amélioration de I'état de santé dans son ensergbdee a la mise en place de
politiques volontaristes visant la réduction de&galités sociales de santé.
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Une évaluation des composantes
familiales du systéme socio-fiscal
en France

Céline MARC?, Muriel PUCCI?

Résumé

Cet article évalue les avantages familiaux desstests sociaux et fiscaux (TSF),
ainsi que leur impact sur les inégalités de nivdawie et la pauvreté des ménages.
Le nombre de ménages bénéficiant d’avantages faumilest évalué a environ 9
millions et les masses financiéres en jeu avoisiB&milliards dont 31 milliards au
titre des prestations familiales, 13 milliards @tetde I'imp6t, 4 milliards au titre
des aides au logement et 2,5 milliards au titre d@8ma sociaux. Les gains de
niveau de vie procurés par ces avantages familggcxivent un profil en U en
fonction du niveau de vie des ménages. Malgré oél pnégalitaire, les transferts
monétaires associés a I'effort familial ont un effdistributif important et réduisent
les inégalités entre ménages.

Abstract

This paper evaluates the family benefit of the amftransfers and taxes, as well
as their impact on poverty and standard of livingquality. The number of house-
holds profiting from family advantages is of appgroately 9 millions and the finan-
cial expenses of nearly 51 billion including 31libit of family allowances, 13 bil-
lion of fiscal advantages, 4 billion associatedhe assistances to housing and 2,5
billion of family advantages in the social minimuni$ie standard of living increase
allowed by these family advantages depends onnilialiincome, the diagram de-
scribing a U shaped curve. In spite of this ungweariile, the monetary transfers as-
sociated with the family benefit have an importesdistributive effect and reduce
standard of living inequality.

! Caisse nationale des allocations familiales, Paris
2 Caisse nationale des allocations familiales et,@Efversité Paris I.
Nous remercions particulierement Antoine Math psautecture attentive et ses conseils.
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Introduction

Les politigues sociales, familiales et fiscalesoadent aux familles ayant des
enfants a charge divers avantages financiers, g@eit directement comme dans le
cas des politiques familiales, ou indirectementpesnant en compte la présence
d'enfants a charge dans le calcul de la prestatiomle I'impét. Dans cet article,
nous proposons d’évaluer 'ampleur des avantagesdiers des transferts sociaux
et fiscaux (TSF par la suite) et leur impact retistif en 2008 & I'aide du modéle
de micro-simulation Myriade. Nous utilisons uneidiibn relativement étendue du
soutien financier aux familles, proche de cellemae dans le Rapport annuel de la
Cour des comptes (RALFSS, 2007) : elle inclut, ®el#s prestations familiales, les
réductions et crédits d'imp6t consentis aux famillet les majorations des
prestations sociales dont les barémes tiennent teoxhp la taille de la famille
(prestations logements, minima sociaux). En revendbs prestations d’action
socialé ou liées aux régimes d’employetine sont pas incluses dans cette étude qui
se limite au champ des aides monétaires nationales.

Cette étude adopte une définition large des enfartsarge, qui retient tous les
enfants 4gés de moins de 25 ans a charge de lparés)t(s) au sens des prestations
sociales et familiales, des minima sociaux ou bepldt sur le revenu. L’age limite
de 25 ans a été retenu a la fois en raison de@erdans les législations fiscales et
sociales et parce qu'il correspond a I'age moyeliadees a I'autonomie. Bien que
le RSA n'ait été généralisé qu’au mois de juin 2009, ésluations intégrent cette
réforme pour rendre compte des composantes faeslides transferts sociaux et
fiscaux actuels. En revanche, elle n'integre pd83&\ jeunes qui sera mis en ceuvre
seulement en septembre 2010.

L’effort en faveur de ménages en raison de la pidesé’enfants a récemment été
évalué par la méthode des cas types dans le canire cbmparaison européenne du
soutien financier aux familles (Math, Meilland, Z00Fagnani, et al., 2009). Cette
méthode permet d'illustrer comment les transfeotsaaix et les dispositifs fiscaux
« ciblent » les ménages mais elle n'est représeeatati de la structure des
populations bénéficiaires du soutien familial nisdmasses financiéres globales.
L'apport de la micro-simulation, avec le modéle Mge, est d’'une part de prendre

® Celles-ci sont évaluées a 3,5 Mds d’euros en p@@%a Cour dans le RALFSS, 2006.

4 Les indemnités journalieres de maternité et leplupent familial de traitement des
fonctionnaires, pris en compte dans I'étude de Beois et Duée, 2008, sont ici négligés.

® Depuis le 1er juin 2009, le RSA socle se subs@éudrMI et le RSA socle majoré a I'API. Le
RSA activité est une nouvelle prestation visantugneenter les revenus des travailleurs a bas
revenus d'activité. L'innovation du systeme propeséqu’il permet de cumuler, sans limitation de
durée, les revenus de la solidarité et une paesaelvenus tirés de l'activité professionnelle.
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en compte 'ensemble des ménages ordinafrancais, et d’autre part de distinguer
les conséquences fiscales et sociales d'un ensedw®ldispositifs et de leurs
interactions, chaque individu pouvant étre membeefais d’'un ménage, d’'un foyer
fiscal et d’une famille qui ne se recouvrent pagdors.

Aprés avoir évalué le nombre de familles bénéficidlau moins l'une des
composantes familiales des TSF et les masses faraa@engagées, nous proposons
une analyse de la redistribution « horizontale »«eferticale » opérée par ces
avantages familiaux. Enfin, nous évaluons I'impd&es composantes familiales des
TSF sur les inégalités entre ménages et leur tagixpduvreté selon leur
configuration familiale.

1. Evaluation globale des composantes familiales de s
transferts sociaux et fiscaux

La législation socio-fiscale accorde aux famillessmbreux avantages financiers
en raison de la charge d’enfants (voir encadré3. @@eposantes de I'effort familial
de la nation, détaillées dans I'encadré 1, peupesndre la forme de prestations
dédiées (les prestations familiales), de modificatdes barémes en fonction du
nombre d’enfants & charge (minima sociaux, aiddegement, imp6t sur le revenu)
ou encore de dispositifs fiscaux directement ligés@lt des enfants (crédit d'impot
pour les frais de garde d’enfant, déduction desipes alimentaires versées...).

Notre évaluation de cet effort familial, menée aide du modele de micro-
simulation Myriade, intégre a la fois les prestasidamiliales et les composantes
familiales des barémes sociaux et fiscaux et remspte de leurs interactions. Nous
calculons le montant total des avantages familizarxdifférence entre les montants
effectifs des transferts sociaux et fiscaux et aguixseraient prélevés (ou versés) en
I'absence d’enfant & charge. Notons que dans eetiyyse, I'avantage du quotient
conjugal n'est pas considéré comme une composagehntages familiaux des
transferts fiscaux.

L’étude de Albouy et al., (2003) portant sur leartages familiaux des transferts
et prélevements en 2002 utilise une méthodologeildre pour mesurer ces
avantages mais retient une définition plus resieeties enfants a charge (celle au
sens des prestations familiales uniqguement) etéuimgtre légerement différent de
la politique familiale (I'API était intégrée aux gstations familiales ainsi que les

® Les ménages ordinaires désignent les personnesivgrit dans un logement indépendant et
excluent donc celles vivant en collectivités (in&s, foyers de jeunes travailleurs, maisons de
retraite, prisons, ...).
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subventions des CAF aux creches, bourses et supptéamilial de traitement des

fonctionnaires). L'étude de Legendre et alii (206f)revanche, utilise une méthode
alternative pour étudier la redistribution au bésefdes familles, qui consiste a
isoler la variation de revenu disponible que I'oeup attribuer au benjamin de

chaque famille. lls montrent que le supplémentelemu disponible procuré par le
benjamin — en moyenne 200 euros par mois — démetehfent de son rang, de son
age et du revenu des parents. Il est composé eskment de prestations sociales
pour les familles les plus modestes et d'allegemetimpdts pour les plus aisées
d’entre elles.

Les deux premiers tableaux donnent une évaluat®fiimipact spécifique des
composantes familiales de chacun des TSF sur hellsedes transferts (masses et
effectifs). Ainsi, par exemple, les composantesiliales de prestations logement
affectent non seulement les PL elles-mémes maismgat les minima sociaux, au
travers des bases ressources, et par ricochetHaapiés imputation du RSA. Il est
important de noter que I'impact total des avantdgesliaux des TSF ne peut étre
congu comme la somme de ces avantages spécifiquesisen méme de la forte
imbrication entre les dispositifs.

Les tableaux 1 et 2 indiquent donc les masses dieées associées aux
composantes familiales des différents TSF (tablepet les effectifs concernés
(tableau 2) tels qu'ils sont évalués par Myriadergd@année 2008. Dans chacun de
ces tableaux, la colonne (1) donne, pour chacunr@ssimulé dans Myriade, les
évaluations réalisées pour I'année 2008 ; les casr(2) a (5) indiquent I'impact
qu’aurait la suppression des composantes famildilestype de transfert particulier
(PF, imp6t, MS ou PL) sur les masses et les effeecte chacun des TSF; les
colonnes (6) a (8), donnent, pour chacun des T&nlasses financiéres et les
effectifs qui subsisteraient si I'ensemble des tages familiaux étaient supprimés.
Au total, outre les prestations familiales, qui @mnstituent I'essentiel, I'« effort
familial de la nation » transite par les baremes minima sociaux, des prestations
logement et de I'impdt, et par les nombreuses actans entres ces différents
transferts sociaux et fiscaux.
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Encadré 1 : Les composantes familiales des transtersociaux et fiscaux

(1]

La majorité des prestations familiales (PF} les allocations familiales (AF), |
complément familial (CF), I'allocation d’éducatiate I'enfant handicapé (AEEH
I'allocation de rentrée scolaire (ARS), l'allocatiale soutien familial (ASF) et lg
composantes de la prestation d’accueil du jeunanerfPAJE) soit la prime d
naissance (PN), l'allocation de base (AB), le campnt libre choix d’activitg
(CLCA) et le complément mode de garde (CMG). Lefaetis a charge au sens d
PF sont &gés de moins de 21 ans et gagnent mob% %edu Smic.

Ces prestations sont toutes intégralement comgdled dans les avantages
familiaux des transferts sociaux et fiscaux (TSF).

D (=

[0

S

L’assurance vieillesse du parent au foyer (AVPF)lont I'affiliation est liée a Ig
perception de prestations familiales (ou de I'allimn aux adultes handicapés).
Les composantes familiales des TSF intégrent 'A\dRRbuées au titre de la
perception de prestations familiales.

Les principaux minima sociaux a composantes famillas (MS) : I'allocation
aux adultes handicapés (AAH) ainsi que sa majargtiour vie autonome (MVA)
le revenu de solidarité active (RSA) dans ses troisposantes (socle, socle majoré,
activité). Les barémes et plafonds de ressourced®3fi et de 'AAH sont modulés
selon le nombre d’enfants a charge. Les enfantsafge au sens du RSA sont agés
de moins de 25 ans et percoivent un revenu d'aetigible.

On évalue les montants de minima sociaux auxquetsent droit les familles en
'absence de ces avantages liés aux enfants etdifé&rence on obtient les
composantes familiales des minima sociaux. L'impglobal des composantes
familiales des TSF sur les MS est plus complexiegpiau travers des ressources
prises en compte pour leur calcul, il dépend adssi PF et des aides au logement.
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Les prestations logement (PL) feur montant est majoré pour les ménages ayant
des enfants a charge d'une part, en raison d’'uinbaintégrant le nombre d’enfarts
a charge et d'autre part, car les pensions alimrestaersées a des enfants spnt
déduites des ressources prises en considératisrenfants a charge au sens des| PL
sont 4gés de moins de 21 ans et gagnent moins #edsbSmic.

Ces majorations sont intégrées dans I'évaluatioa demposantes familiales des
TSF.

L'impét sur le revenu (IR) et la prime pour I'emploi (PPE): le calcul de
I'imp6t sur le revenu est fondé sur quotient faatjlidéfini par le rapport entre le
revenu net imposable et le nombre de parts fischks enfants a charge (mineyrs
ou majeurs rattachés) augmentent le nombre de fisctdes et réduisent ainsi |e
montant d'impét. En outre, le revenu net imposgiaet étre réduit par la déduction
de certains frais liés a la charge d'enfant (notamime versement de pensiops
alimentaires) tandis que le montant de I'impotrhéme est diminué par I'attribution
de crédits d'imp6t liés notamment aux frais de gatd jeunes enfants. Les enfants a
charge ouvrent également droit & une majoratiofadePE et & une augmentation
des plafonds de ressource et de revenu d’activité.

Les composantes familiales des TSF integrent tesi@eantages fiscaux ainsi que
leurs interactions avec les transferts sociaux.
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Tableau 1. Masses financiéres associées aux composantes familiales des
transferts sociaux et fiscaux.

Situatjon Impact de la suppression T
effective des composantes familiales .. Situation flgtlve hors avantages
en Mds posantes ; familiaux des TSF
d'euros (en % de la situation effective)
..des| ...de | ..des |...desaide$ EnMds| En écartalg En écartalg
PF | limp6t | minima |aulogemen} d'euros| situation situation
sociaux effective effective
(en %) (en Mds
d'euros)
) ) ©) ) (©)] ©) (0 ®)
IR 588] -1%| 21% 0% 0% 71,4 21% 12,6
PPE (aprés RSA) 40| -2%| -16% 3% 1% 34 -14% 0,5
AAH 45| 0% 0% -19 % 0% 3,6 -19 % 0,9
MVA 02| 0% 0% -4 % -3% 0,2 5% 0,0
RSA activité 28] 109% 0% -49 % 16 % 2,2 23 % 0,6
RSA socle 48| 30% 0% -23% 0% 4,7 2% 0,1
RSA socle majoré 09| 108%| 0%| -100% 0% 0,0 -100 % 0,9
AB de la PAJE 4,0]-100%| 0% 0% 0% 0,0 -100 % -4,0
PN de la PAJE 0,6] -100%| 0% 0% 0% 0,0 -100 % 0,6
CLCA de la PAJE 221 -100%| 0% 0% 0% 0,0 -100 % 2,2
CMG de la PAJE 421 -100% 0% 0% 0% 0,0 -100 % -4,2
AF 11,8] -100%| 0% 0% 0% 0,0 -100 % -11,8
ARS 1,4]-100%| 0% 0% 0% 0,0 -100 % -14
ASF 09]-100%| 0% 0% 0% 0,0 -100 % 0,9
CF 1,6 -100% 0% 0% 0% 0,0 -100 % -1,6
AEEH 01| -100% 0% 0% 0% 0,0 -100 % 0,1
AVPF 43| -98% 0% 0% 0% 0,1 -98 % -4,2
PL 137 0% 0% 0% -29 % 9,7 -29 % -4,0

Source : CNAF, Modéle Myriade, France métropoligaimnnée 2008.

Lecture du tableau : Le modéle de microsimulatigmibtle estime a 4,8 milliards d'euros la masse
du RSA socle versé en 2008 (colonne 1). L'impacedide la suppression des composantes
familiales des MS est une diminution de 23 % dmdsse du RSA socle (colonne 4). En paralléle,
la suppression des PF entrainerait une augment@gi®® % de cette masse financiére (colonne 2).
Au total, la suppression des avantages familiaws d&nsemble des transferts sociaux et fiscaux
diminuerait la masse du RSA socle de 2 % (colonnedit 0,1 milliards d’euros (colonne 8), pour

atteindre 4,7 milliards d’euros (colonne 6).
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Tableau 2. Effectifs concernés par les composantes familiales des

transferts sociaux et fiscaux

Situation Impact de la suppression Situation fictive hors avantageq

effective des composantes familiales ... familiaux des TSF

en (en % de la situation effective)
milliers
..desPF ..de ... des ... des En En écart § En écarta |
limp6t | minima | aides au| milliers la situation
sociaux | logement situation | effective
effective | (en milliers)
(en %)
@ @ ©)] @] ) (6) @) ()]

IR 17 000 1% 13% -11 % 0%| 19116 12% 2116
PPE (aprés RSA) 7741 -3% -14 % 23 % -4%| 6538 -16 % -1 203
AAH 714 0% 0% -8 % 0% 653 -8 % -61
MVA 174 0% 0% -4 % 3% 166 5% -9
RSA activité 1780 48 % 0% -42 % 11%| 1516 -15% -264
RSA socle 113} 12 % 0% -15 % 0%| 1145 1% 14
RSA socle majoré| 178 21 % 0%| -100% 0 % 0 -100 % -178
AB de la PAJE 191p -100 % 0% 0% 0% 0| -100% -1916
PN de la PAJE 69p -100 % 0% 0% 0% 0] -100 % -696
CLCA de la PAJE 65y  -100 % 0% 0% 0% 0] -100 % -657
CMG de la PAJE 7644 -100 % 0% 0% 0% 0| -100% -764
AF 4748  -100 % 0% 0% 0% 0| -100% -4748
ARS 3169 -100 % 0% 0% 0% 0| -100% -3165
ASF 598  -100 % 0% 0% 0% 0| -100 % -598
CF 876 -100 % 0% 0% 0% 0| -100% -876
AEEH 68| -100 % 0% 0% 0% 0] -100% -68
AVPF 1527 -98 % 0 % 0 % 0 % 35 -98 % -1 492
PL 6 242 0 % 0% 0 % -14 %| 5350 -14 % -892

Source :

Lecture du tableau : Le modéle de microsimulatioyridtle estime a 1,131 millions le nombre de
foyers bénéficiaires du RSA socle (colonne 1). Igaut direct de la suppression des composantes

CNAF, Modéle Myriade, France métropolgai@année 2008.

familiales des MS est une diminution de 15 % de efééctif (colonne 5). En parallele, la

suppression des PF entrainerait une augmentatidt? @ du nombre de bénéficiaires du RSA
socle (colonne 3). Au total, la suppression des@gges familiaux dans I'ensemble des transferts
sociaux et fiscaux augmenterait le nombre de fopérgficiaires du RSA socle de 1 % (colonne

7), soit 14 000 foyers (colonne 8), pour atteintdet5 millions (colonne 6).
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1.1 L'impact des composantes familiales des TSF surle s
prestations familiales

Par définition, les prestations familiales (PF) tsaontingentes a la charge
d’enfant et sont donc intégralement comptabilis#sess les avantages familiaux. La
masse des PF (y compris AVPF) est estimée dansabiyia 31,2 milliards d’euros
pour 2008 (tableau 1). Un tiers de cette massaditee correspond aux allocations
familiales (AF) qui concernent prés de 5 milliorsfdmilles (tableau 2).

1. 2. L’impact des composantes familiales des TSF surle s
minima sociaux

Les composantes familiales des TSF augmententil@mmsociaux (RSA, AAH,
MVA) de 2,5 milliards d’euros au total (colonne & thbleau 1). L'impact des
avantages familiaux des TSF sur les minima socipent étre a la fois direct
(barémes familialisés) et indirect (le montant dessources prises en compte pour
leur calcul peut dépendre des prestations familiatele logement percues).

En ce qui concerne le RSA, les diverses composé&ématiales des TSF s’élévent
a 0,6 milliard pour le RSA activité et de 0,1 naitlil pour le RSA socle. Le RSA
socle majoré, quant a lui, est entierement comigéhdans ces avantages familiaux
puisque son versement est contingent a la chasgdatit ou au fait d’étre enceinte
(soit environ 0,9 milliard). La suppression des posantes familiales des barémes
des minima sociaux, les autres prestations restanangées, diminuerait les masses
financiéres versées de presque 50 % pour le RIgitéatt de 23 % pour le socle
(colonne 4 du tableau 1). En paralléle, lorsqueb@®mes des MS intégrent les
enfants a charge, la suppression des PF et dessantps familiales des prestations
logement réduirait le montant des ressources pasesompte pour le calcul du
RSA, ce qui entrainerait mécaniquement une augriemtdes montants de RSA
versés aux familles. Ainsi, la suppression des €dfodirait la masse financiére de
109 % pour le RSA socle majoré, de 30 % pour le R8&le et de 108 % pour le
RSA activité (colonne 2 du tableau 1). La suppoessies avantages familiaux des
aides au logement augmenterait la masse du RSwitaatie 16 % mais aurait un
impact négligeable sur celle du RSA socle dontupgrt des bénéficiaires se voient
appliquer un forfait logement (colonne 5 du tabl&juAu total, il apparait que la
prise en compte des PF dans la base ressourcesewsenmuasiment les
composantes familiales du baréeme du RSA socle etlgunombre d’enfants a
charge affecte finalement trés peu les montantR88 socle versés. En termes
d’effectif, on remarque méme que le nombre de ®yEméficiaires du RSA socle
augmenterait de 1 % apres suppression de I'ensetiesleavantages familiaux des
TSF (colonne 7 du tableau 2).
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Contrairement au cas du RSA, le montant d’AAH vemé familles est
indépendant des montants de PF et de prestatiaqgmmknt percus car ces
prestations n’entrent pas dans la base ressougoeans & son calcul. Les avantages
familiaux de I'AAH découlent donc uniquement desnpmsantes familiales de son
baréme et contribuent pour presque 1 milliard disur la masse d’AAH versée. En
revanche, la Majoration pour la Vie Autonome (MVétant associée a la perception
d'une aide au logement, on observe un effet intdjactransite par les composantes
familiales des PL. Au total, les avantages famiide I'AAH et des PL expliquent
environ 5 % de la masse totale du MVA (colonne Tadileau 1).

1.3. L’impact des composantes familiales des TSF surle s
prestations logement

L'impact des avantages familiaux des TSF sur lestptions logement (PL) est
entierement lié a son mode de calcul (baréme falisii et déduction des pensions
alimentaires versées a des enfants majeurs) eespmnd a une masse financiére
totale d’environ 4 milliards d’euros (colonne 8 thbleau 1). Presque 900 000
ménages perdraient complétement leur droit auxi Fissavantages liés aux enfants
a charge étaient supprimés (colonne 7 du tableau 1)

1. 4. L'impact des composantes familiales des TSF sur
'impét et la prime pour 'emploi

Le modéle de microsimulation Myriade estime a 58jBiards d’euros la masse
de I'Impdt sur le Revenu (IR) prélevé en 2008 et @illiards d’euros celle de la
Prime pour 'Emplol (PPE). L'impact sur I'impét et la PPE de la sugsien de
I'ensemble des composantes familiales des TSFtsawatotal de 13,1 milliards
d’euros (12,6 Mds pour I'IR et 0,5 Mds pour la PPE)

La suppression des avantages familiaux des TSF enigrait la masse de I'impot
de 21 % et le nombre de foyers imposables de pug dillions (colonne 7 du
tableau 1). Les aides a la garde des jeunes erflamigplément de libre choix du
mode de garde) ont un effet indirect sur I'impdt Eur suppression induirait une
augmentation des frais de garde déclarés, et paségqoent une diminution de
I'imp6t & payer. Mais ces aides concernent un petibhbre de familles imposables

" Rappelons que nous retenons pour 2008 la législati RSA qui implique que les montants
percus au titre du RSA activité sont déduits deR&. Sans imputation du RSA activité sur la PPE,
cette masse s'éléverait a environ 4,3 Mds d’euros.



163

et en outre, le montant des dépenses de garde modr@t a des réductions ou
crédits d'impot est plafonfiéAu total, cet effet indirect des avantages faamiki sur
I'imp6t est tres faible (environ 1 %).

Pour la PPE, les composantes familiales des TSk datfois des effets directs
(baréme familialisé de la PPE) et indirects, esamide I'imputation du RSA
activité sur la PPE. Le RSA activité est en effebsidéré comme un acompte de
PPE, et son montant annuel est déduit de la primalement versée a ses
bénéficiaires. La seule suppression des avantageaux enfants dans le baréme de
la PPE entrainerait une baisse de la PPE de 16 Popposé, la suppression des
composantes familiales du RSA augmenterait la mdesePE versée de 3 %. En
outre, la suppression des PF et des composantdésafasndes PL entrainerait une
augmentation du RSA activité, ce qui conduiraitiectement a une diminution de
la masse de PPE versée (respectivement de -2 & -4t%). Au total, environ 1,2
millions de personnes perdraient le bénéfice d&RR si les composantes familiales
des TSF étaient supprimées.

Les résultats globaux que nous venons de discigequent une forte disparité des
avantages familiaux des TSF entre les famillesnsédar composition et leurs
revenus. En effet, ces avantages opérent uneribdigin a la fois « horizontale » et
« verticale » entre les familles et contribuentrée wéduction de la pauvreté des
familles et des inégalités de niveau de vie. Cesstipns font donc I'objet des
sections suivantes.

8 Le crédit d'impét pour les frais de garde & I'ehetdr du domicile des parents s'éléve & 50 % des
sommes versées, plafonnées a 2 300 euros (solt @utbs par enfant). La réduction d'impot pour
les frais de garde a domicile est égale a 50 % duotant des dépenses effectivement supportées,
retenues dans la limite d'un plafond annuel de@ &@os (soit une réduction maximale de 6 000
euros par an). Ce plafond est majoré de 1 500 @aosnfant a charge.
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2. Diversité des avantages familiaux selon la
configuration des ménages

Au total, seulement 34 % des méndgewit environ 9,1 millions de ménages,
bénéficieraient d’un avantage fiscal ou socialasan de la charge d'enfants, ce qui
correspond a 97 % des ménages ayant charge d'srdansens des prestations
sociales ou de I'imp6t. L'impact des composantesilfales des TSF sur le niveau
de vie des ménages dépend de leur composition &ude revenus. D’aprés nos
évaluations, le surcroit de niveau de vie appoatélgs composantes familiales des
transferts sociaux et fiscaux s’éléverait a 84 gyrar unité de consommation en
moyenne pour I'ensemble des ménages (tableau Bjoviendrait pour I'essentiel
des prestations familiales (45 euros par unité @les@mmation en moyenne soit
54 % du total) et des réductions fiscales (26 eparsunité de consommation en
moyenne soit 31 % du total). Si I'on se limite an&nages avec enfatftsil apparait
que le montant des avantages familiaux augmenielavembre d’enfants a charge
passant, pour les couples, de 85 euros mensuetsogenne s’ils ont un enfant a
302 euros s'ils en ont trois ou plus et, pour lagepts isolés, de 171 euros par mois
s'ils ont un seul enfant a charge a 335 eurosexilent deux ou plus.

On peut constater que, malgré les composantesididasildes TSF, les ménages
avec enfant(s) ont, en moyenne, un niveau de g falible que ceux qui n’en ont
pas, et ce, quel que soit leur état matrimdhial

° Rappelons que dans cette analyse, les confignsafamiliales comptabilisent comme a charge
les enfants de moins de 25 ans qui ne résidentlgo@s le ménage mais qui appartiennent au foyer
fiscal de leurs parents ou bénéficient d’'une penalonentaire.

1 Les ménages dits complexes sont composés de pine thmille simple (personne isolée ou
couple avec ou sans enfant). lls correspondenéxample a plusieurs familles en colocation, a la
cohabitation de fratries ou de trois générationme’'méme famille.

™ Pour véritablement conclure sur le degré de léstgution horizontale opérée par les TSF, il
faudrait comparer les suppléments de niveaux depp®rtés par les avantages familiaux des TSF
en fonction du nombre d’enfants pour des ménagastagvant ces avantages, des niveaux de vie
identiques.
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Tableau 3. Décomposition des avantages familiaux des transferts sociaux

B

et fiscaux
Revepu Supplément de niveau de vie lié aux avantagesitamil| Revenu disponiblg
disponible des transferts sociaux et fiscaux mensuel moyen
mensuel (en euros par UC et en pourcentage du total) | compris avantage
moyen hors familiaux
avantages ] ] ]
familiaux |4y titre ge &Y tltreldes au tltreldes au titre des en euros Variation
Configuration (en euros limpot [;res_tlat:ons [irestatlorls minima  Au total par UC | en %
familiale par UC) amiliales logement  sociaux
Couple sans enfant 2153 0 0 0 0 0 2153 -
Couple avec un 42 31 4 8 85 o
enfant 1814 | 4906 37% 5% 9%  100% | 189 | *5
Couple avec deux 65 91 8 4 169
1638 1806 +109
enfants 39 % 54 % 5% 2% 100 %
Couple avec trois 1250 72 203 23 4 302 1552 +24 9
enfants ou plus 24 % 67 % 8 % 1% 100%
Isolé sans enfant 1606 0 0 0 0 0 1606 E
p 47 39 48 38 171 o
Isolé avec un enfan 1200 27 % 230 28 % 220 100 % 1371 +14
Isolé avec un enfan 997 54 124 64 34 216 1272 +28 9
19 % 45 % 23 % 12% 100 %
Isolé avec trois 51 281 76 47 455
732 1187 +629
enfants ou plus 11 % 62 % 17% 10 % 100 %
Ménage complexe il
P s 1940 0 0 0 0 0 1940
Ménage complexe 1501 30 36 6 12 84 1675 +509
avec enfant(s) 35 % 43 % 7% 15 % 100 %
26 45 8 5 84 0
Ensemble 1726 31 % 549 9% 6% 100 % 1810 +5
Ensemble des
ménages avec 1521 55 96 17 11 178 1699 +119
enfant(s) 31% 54 % 9% 6 % 100 %

Source : CNAF, Modéle Myriade, France métropoligaimnnée 2008.

Lecture du tableau : Pour les couples avec trdianés ou plus, le revenu disponible mensuel par

unité de consommation s’éleverait a 1250 eurosmeiyenne hors avantages familiaux. Les
réductions d’impdt accroissent ce revenu de 72sper mois en moyenne (24 % du total), les

prestations familiales de 203 euros (67 % du totalsupplément de prestations logement de 23

euros (8 % du total), et le supplément de minimziasx de 4 euros (1 % du total). Au total, le

revenu disponible mensuel par unité de consommasncouples ayant trois enfants a charge ou

plus s’éléve a 1 552 euros, soit une augmentagad@ddb.
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Les avantages familiaux des TSF augmentent en meyknniveau de vie des
parents isolés davantage que celui des couplessi,Alavantage familial total
accroit le niveau de vie des parents isolés de et ¥elui des couples de 5 %
seulement lorsqu'ils n'ont qu'un enfant a charge,28 % contre 10 % avec deux
enfants, et de 62 % contre 24 % quand ils ont ®oifgnts ou davantage. Malgré
cela, les familles monoparentales conservent ueanivde vie bien plus faible que
les couples (en moyenne de 476 euros). Si I'onrdegprécisément I'origine de ces
différences selon le statut matrimonial des pareats peut constater qu'elles
s'expliquent essentiellement par des avantagedidamiplus importants au titre des
prestations logement et des minima sociaux poup&snts isolés tandis que les
avantages fiscaux sont plutdt favorables aux ceuela s’explique principalement
par le fait que les familles monoparentales ongnavavantages familiaux, des
niveaux de vie plus faibles (en moyenne de 5913uro

La part des dispositifs fiscaux dans l'effort faalildiminue avec le nombre
d’enfants a charge. lls en représentent prés aaoiié pour les couples ayant un
seul enfant a charge, environ un quart pour leplestayant au moins trois enfants a
charge comme pour les isolés ayant un seul erdampins d’un cinquiéme pour les
isolés ayant deux enfants a charge ou plus (senletdé6 pour les isolés avec trois
enfants ou plus).

A linverse, la part des prestations familiales megte avec le nombre d’enfants a
charge. Elle est plus importante pour les coupdies37 % pour un enfant a 67 %
pour trois enfants ou plus) que pour les paremtss(de 23 % pour un enfant a
62 % pour trois enfants ou plus). En revanchealesitages familiaux accordés au
titre des prestations logement sont relativemens pimportants pour les parents
isolés. Leur part varie de 5 % a 8 % (de 4 & 28spar UC) pour les couples et les
ménages complexes avec enfants mais dépasse 1¢ 48 €76 euros par UC) pour
les familles monoparentales.

Enfin, les suppléments de minima sociaux accordéstre des enfants a charge
sont relativement faibles pour les couples. Ceekplique par l'intégration des
prestations familiales et des aides au logemert Benbases de ressources servant a
leur calcul. En revanche, pour les familles moneptales avec un seul enfant, ces
suppléments atteignent quasiment le montant detapiess familiales, ce qui
s'explique d’'une part par leur revenu particuliéesinfaible et d'autre part par la
majoration du RSA socle accordée aux parents élesean un enfant de moins de 3
ans ou dans I'année suivant l'isolement pour uamtde moins de 25 ans.
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3. Evolution des avantages familiaux selon le nivea  u
de vie des familles

La répartition par déciles de revenu déclaré peeau de vie initial des gains de
niveau de vie induits par I'effort familial formene courbe en U. Le graphique 1
décrit, pour chaque décile de revenu déclaré piéé de consommation, le montant
du supplément de revenu par enfant a charge doéfibint les familles et précise
sa composition entre avantages fiscaux, prestatfansiliales, prestations de
logement et minima sociaux.

Le supplément de revenu disponible par enfant esthe pour les deux déciles
extrémes et méme plus élevé pour I€ décile (environ 265 euros pour D1 et 280
euros pour D10). Il décroit entre le premier eséptiéme décile pour atteindre un
minimum de 155 euros mensuels et croit fortemesgjylau dernier décile. La
décomposition de ce supplément de revenu disporpale enfant montre la
prédominance des prestations familiales pour lengnedécile (plus de 60 % du
total) et celle des avantages fiscaux pour le digigenviron 80 % du total). En
effet, alors que le montant de prestations famifigbar enfant diminue avec le
revenu, les avantages fiscaux augmentent, puisptafannés. On peut noter que le
montant moyen maximum de prestations familiales gydant (165 euros environ
pour D1) est nettement inférieur au montant moyarimum des avantages fiscaux
(215 euros environ pour D10). Les suppléments pfant a charge de prestations
logement et de minima sociaux atteignent leur maxringrespectivement de moins
de 60 et 40 euros) pour le premier décile et gétmit au niveau du cinquiéme
décile.
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Les avantages familiaux des TSF
(en euros mensuels par enfant a charge)
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Supplément de revenu disponible lié a I'effort familial

Source : CNAF, Modele Myriade, France métropoligaimnnée 2008.

Lecture du graphique : le supplément de revenwdibie par enfant a charge dont bénéficient les
ménages du premier décile de revenu déclaré paedt@e 265 euros environ dont 165 euros de
prestations familiales, 60 euros de prestationsrfant et 40 euros de minima sociaux.
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4. Impact des composantes familiales des transferts
sociaux et fiscaux sur les inégalités et la pauvret &
des ménages

Malgré le profil en U des suppléments de revenpdlile (par enfant & charge
ou par UC) dont bénéficient les familles, il appiacue les composantes familiales
des TSF réduisent les inégalités de niveau de wmiee des ménages (tableau 6).
Ainsi, le rapport inter-déciles (D9/D1) qui s’éleae3,32 (les ménages du dixieme
décile ont un niveau de vie en moyenne 3,32 fais glevé que ceux du premier
décile) serait de 3,76 en I'absence d’avantagedlifam. Ces avantages font passer
le coefficient de Girlf des revenus disponibles par unit¢é de consommation
(indicateur synthétique des inégalités) de 0,3;28,Goit une baisse de 5 %.

Si on s'intéresse a la redistribution verticale,vait que cet impact redistributif
s’observe pour toutes les catégories de ménagesemfants. Il augmente avec le
nombre d’enfants a charge et il est particuliereanm@portant au sein des ménages
composés d'un parent isolé et de deux enfants wsl @n peut remarquer que les
inégalités de niveau de vie hors avantages familigont particulierement
importantes pour les couples et les parents isglést trois enfants ou plus (avec un
rapport inter-déciles supérieur a 4 et un coefficde Gini de plus d'un tiers) et que
c'est précisément pour ces catégories que les ceanpes familiales des TSF
réduisent le plus les inégalités. Les disparitésedenus au sein des couples avec
trois enfants ou plus se rapprochent alors de cellservées au sein des couples
ayant deux enfants. En ce qui concerne les paieotés, il apparait que les
inégalités entre les familles de deux enfants ous pbont initialement plus
importantes mais finalement plus faibles que cetlas sont observées pour les
familles d’'un seul enfant.

2 'indice de Gini est un indicateur synthétiqueétjalités de niveaux de vie. Il varie entre 0 et 1.
Il est égal & 0 dans une situation d'égalité p@rfail tous les niveaux de vie seraient égaux. A
l'autre extréme, il est égal a 1 dans une situdtoplus inégalitaire possible, celle ou tous les
niveaux de vie sauf un seraient nuls. Entre 0 éinBgalité est d'autant plus forte que l'indiee d
Gini est élevé.
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Tableau 6. Impact des composantes familiales des transferts sociaux et
fiscaux sur la pauvreté des ménages selon leur configuration familiale.

Ratio inter-déciles des revenud Indice de Gini des revenus
disponibles par unité de disponibles par unité de
consommation consommation
(D9/D1) (D9/D1)
Hors | Y compris _ Hors | Y compris -
avantages avantages Va”agon avantages avantages Va”agon
Configuration familiale familiaux | familiaux | " %) | familiaux | familiaux | " %)
Couple sans enfant 3,32 3,32 0% 0,30 0,30 0%
Couple avec un enfant 3,14 287 -9 % 0,26 0,25 -5 %
Couple avec deux enfants 351 3,01 -14 % 0,28 0,26 -9 %
Couple avec trois enfants ou plu 422 3,04 -28 % 0,34 0,28 -18 %
Isolé sans enfant 3,66 3,66 0% 0,30 0,30 0%
Isolé avec un enfant 3,68 2,73 -26 % 0,29 0,24 -18 %
Isolé avec deux enfants 391 249 -36 % 0,31 0,23 -26 %
Isolé avec trois enfants ou plus 4176 2,43 -49 % 0,35 0,22 -36 %
Ménage complexe sans enfant 2,93 2,93 0% 0,26 0,26 0%
Ménage complexe avec enfant(s| 319 2,82 -11 % 0,26 0,24 -1 %
Ensemble 3,76 3,32 -12 % 0,31 0,29 -5 %

Source : CNAF, Modeéle Myriade, France métropolgaiannée 2008.

Lecture du tableau : Pour les couples ayant tnafiangs ou plus, le ratio inter-déciles des revenus
disponibles par unité de consommation s'éleverait22 en I'absence d’avantages familiaux des
TSF et I'indice de Gini serait de 0,34. Les avaataf@amiliaux rameéenent le ratio inter-déciles a 3,04
(soit une baisse de 28 %) et I'indice de Gini 8sit une baisse de 17 %).

Les inégalités entre ménages de méme configuratiohplus faibles au sein des
ménages avec enfants qu'au sein des ménages $ant @ela ne serait plus le cas
hors avantages familiaux des TSF (tableau 6).

Enfin, la pauvreté des ménages est largement eéchdr les composantes
familiales des transferts sociaux et fiscaux : 'absence de tout avantage lié a la
charge d’enfant, le taux de pauvreté augmenteea goints, il passerait de 12 % a
17 % (tableau 7). La réduction de la pauvreté psgmar les composantes familiales
des TSF est massive pour les isolés a partir de éefants (-31 points pour deux
enfants et - 40 points pour trois enfants ou p&ig)our les couples avec 3 enfants
ou plus (-25 points). Cet effet est moins marqudr pes familles avec un seul enfant
(-4 points pour les couples et -17 points pouideks).



171

Tableau 7. Impact des composantes familiales des transferts sociaux et
fiscaux sur la pauvreté des ménages selon leur configuration familiale.

Effectif Taux de pauvreté des T,aux de pauvreté deg
(en ; ménages hors avantages
N ménages -
Configuration familiale milliers) familiaux
Couple sans enfant 7101 6 % 6 %
Couple avec un enfant 524 7% 11%
Couple avec deux enfants 032 8 % 18 %
Couple avec trois enfants ou plus 384 17% 42 %
Isolé sans enfant 8781 18 % 18 %
Isolé avec un enfant 936 21% 38%
Isolé avec deux enfants 5p8 26 % 57 %
Isolé avec trois enfants ou plus 203 33% 73 %
Ménage complexe sans enfant 1455 8 % 8 %
Ménage complexe avec enfant(s) 689 10% 16 %
Ensemble 26632 12 % 17%

Source : CNAF, Modéle Myriade, France métropoligaiannée 2008.

Lecture du tableau : Le taux de pauvreté des ceuplec 3 enfants s'éléve a 17 %. En I'absence de
tout soutien financier (social ou fiscal) en raist® la charge d'enfants, ce taux de pauvreté
s’éléverait a 42 %.

On peut remarquer gu’en I'absence de composantetidles des TSF, les taux
de pauvreté des ménages avec enfants seraientobpapitis importants que ceux
des ménages de méme type (couple, isolé ou ménaggsexes) sans enfant et que
ces avantages familiaux réduisent nettement legtséoentre configurations
familiales.

Conclusion

L'évaluation de la majeure partie des dispositdssdutien financier aux familles
du systéeme socio-fiscal en 2008 montre qu’enviréi¥@Bde ménages ordinaires en
France métropolitaine bénéficient d’au moins unnsage lié a la présence
d’enfants. Ces avantages s’élévent au total a@mi milliards d’euros dont 61 %
au titre des prestations familiales, 26 % au ted’'imp6t, 8 % au titre des aides au
logement et 5 % au titre des minima sociaux. Aileskedistribution en faveur des
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familles transite par plusieurs canaux méme sideat principal reste celui des
prestations familiales.

En termes de redistribution on retrouve des tredisctéristiques de la politique
familiale avec un soutien fort aux familles nomtsesi (trois enfants ou plus) et aux
familles monoparentales, et une relative faibleisesoutien aux familles ayant un
seul enfant a charge.

Contrairement a l'effet des prestations familialgsi, contribue majoritairement a
augmenter les gains de niveau de vie aux famileeglds de deux enfants, les
avantages fiscaux sont importants pour les famillaa seul enfant. Ces avantages
fiscaux engendrent des surcroits de niveau de lui gevés pour les ménages les
plus aisés. Ainsi, les 10 % de ménages les plumsibénéficient d'un avantage
légérement supérieur & celui des 10 % les plus stesleet nettement supérieur a
celui des ménages ayant un niveau de vie interinédia

Malgré ce profil en U des avantages familiaux, tlesisferts sociaux et fiscaux
envers les familles réduisent les inégalités deaiivde vie entre ménages pour
toutes les configurations familiales de ménages anéants et diminue leur taux de
pauvreté. Les composantes familiales des transfexdgux et fiscaux contribuent
ainsi a une baisse de 12 % du rapport inter-détite 5 % de l'indice de Gini et &
une réduction de 5 points du taux de pauvreté.

L'évaluation présentée dans cet article a permisdéeomposer les différents
canaux de soutien financier en faveur des fam#éfeteur complexe imbrication.
Mais cette évaluation pourrait étre enrichie paautfes éléments de politique
publique qui participent aussi de I'effort en difen des familles : on pense surtout
aux services sociaux, modes de garde, aide sa@cia@afance, mais aussi a d'autres
transferts — I'assurance-maladie par exemple — rmore d'autres prélévements
directs non pris en compte et qui présentent desemsions familiales : taxe
d’habitation, droits de succession...).
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Des enfants pauvres malgré des parents
en emploi *

Frédéric BERGER?, Bruno JEANDIDIER?®

Résumé

L'objet de cet article est de comprendre pourqagduvreté monétaire relative au
Luxembourg atteint un enfant sur cing, soit projpaoriellement plus qu’en
Belgique ou en France, alors que ces trois payshefit des taux de pauvreté
globaux assez proches. En premier constat, leamkvde générosité et de ciblage
des transferts familiaux et sociaux luxembourgeoivigueur en 2006, proches des
deux autres pays, sont difficilement mobilisablesurp expliquer la situation
particuliére du Luxembourg. En deuxiéme constaménque d’activité des parents
aux franges du seuil de pauvreté n'explique qu'irfgiement le niveau de pauvreté
des enfants luxembourgeois comparativement aux @emwes pays. Nous nous
tournons alors vers la question des inégalitésialda, plus fortes au Luxembourg
gue chez ses voisins, pour trouver une réponsér@ qoestion de recherche.

Abstract

The aim of this article is to understand why thiatree monetary poverty in Lux-
embourg concerns one child in five, proportionaipre than in Belgium or in
France, although the three countries have quitéasimoverty rates for the entire
population. First it has to be acknowledged thatdknerosity and the targeting of
the Luxembourgish family and social transfers ircéoin 2006, very similar to the
two other countries, do not allow us to explain gaticular situation of Luxem-
bourg. Second, the lack of activity of the paresitisated around the poverty thresh-
old explains imperfectly the level of child poventyLuxembourg.
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Therefore, we turn towards the analysis of wagesualities, more important in
Luxembourg than in the neighbour countries, to famdexplanation to our research
question.

Introduction

La motivation initiale de notre recherche tientcanstat curieux selon lequel le
taux de risque de pauvreté monétaire relative dénts résidant au Luxembourg,
pays a haut niveau de vie, est relativement élarérgpport aux autres groupes
d’age du pays et par rapport au taux de pauvretéedtants de nombreux autres
pays européens (Berger, et al., 2009). Un tel epristite donc & se demander,
d’'une part, en quoi la situation des enfants luxeungeois est-elle particuliere et,
d'autre part, dans quelle mesure cette particélap@ut avoir des conséquences en
termes de politique socio-économique. En effetl'ai analyse la situation des
enfants en risque de pauvreté monétaire dans uspgudive de politique socio-
économique, on est amené a se pencher sur lesslepiine politique familiale est
susceptible de mobiliser. S'agissant d'une approeie termes de pauvreté
monétaire, il va de soi que ces leviers sont lesamiémes qui ont comme finalité
I'accroissement des revenus des familles situédsasrde la hiérarchie des niveaux
de vie. Tres classiquement (par exemple Whitefaditma, 2007), ces mécanismes
sont principalement au nombre de deux : les paktsgfamiliales et sociales peuvent
jouer directement sur les niveaux de vie des esfantoctroyant des prestations a
leurs familles (éventuellement ciblées sur les gasvres) ou en réduisant leurs
prélevements, et indirectement en favorisant Ratétimarchande des parents.

Pour mener l'analyse, nous empruntons une démamimparative ; nous avons
choisi de comparer le Luxembourg a deux pays daomdlitique familiale en est
d’inspiration proche (la Belgique et la Francejet pourtant montrent des taux de
pauvreté infantile significativement plus bas qulaxxembourg. Dans une premiére
partie, nous caractérisons la pauvreté des erdantsixembourg par rapport a celle
des deux autres pays et montrons que les niveagénérosité et de ciblage des
transferts sociaux luxembourgeois sont difficiletnerbilisables pour expliquer la
situation particuliére du Luxembourg. Dans une sdeqartie, nous analysons alors
I'emploi des parents aux franges du seuil de paéwtans la perspective d'évaluer
la pertinence d'une éventuelle politique d'incibatia I'emploi des méres.



177

1. Un fort taux de pauvreté des enfants au
Luxembourg, malgré une politique de transferts
géneéreuse

Si I'on se fie aux indicateurs de Laeken publiésparostat (tableau 1), au cours
des années récentes, le taux de risque de patidestéenfants (individus agés de
moins de 18 ans) au Luxembourg est un peu supé&igtaux moyen de I'Union
européenne a 25, alors que, d'une part les taatifeeh la Belgique et la France sont
de plusieurs points inférieurs a la moyenne eunopéeet d’autre part les taux de
risque de pauvreté de I'ensemble des individus apptoximativement égaux pour
les trois pays et toujours inférieurs a la moyesum@péenne.

Tableau 1. Taux de risque de pauvreté (en %).

Ensemble des individus Individus de moins de 18 gn
LUX FRA BEL UE- LUX FRA BEL | UE-
25 25
2004 13 13 14 - 19 15 16
2005 14 13 15 16 20 14 14 19
2006 14 13 15 16 20 14 15 19
2007 14 13 15 16 20 16 17 19

Source : Eurostat.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/gstdsktics/search _database

4 Suivant le critére relatif selon lequel tout iridiv vivant dans un ménage dont le revenu
équivalent est inférieur a 60 % du revenu équivtadegdian national est en risque de pauvreté.
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Le fait que le taux de risque de pauvreté des eénfan Luxembourg soit plus
élevé alors que celui calculé sur I'ensemble dpdpulation est équivalent a ceux
des deux autres pays se traduit par un indice deeatration de la pauvreté des
enfants plus élevé au Luxembourg, avec en contiepam indice de concentration
nettement plus faible pour les personnes agéekedial?). Cette particularité est
d’ailleurs confirmée lorsque I'on met en regardiletices de concentration relatifs a
d'autres pays européens présentés par Ponthieu®9 (20.8) avec ceux du
Luxembourg.

Tableau 2. Indices de concentration de la pauvreté par classes d'age.

Belgique France Luxembourg

<18(18-64| >64 | <18 (18-64 | >64 | <18 |18-64| > 64
ans | ans | ans | ans |ans | ans | ans | ans | ans

% parmi les pauvres (1)) 24/0 51,7 243 261 57,1 1&8,1| 605 7,3

% dans la population (2) 21,5 62,5 16,0 21,8 61,7 185%9| 64,3] 13,8

Concentration (1)/(2) 1,12 0,83 1,52 1,20 0/93 1,02471,0,94| 0,53

Source : SILC, 2007. Calculs des auteurs.

Si I'on décompose la distribution des enfants sdkur niveau de vie, nous
constatons que cette particularité luxembourgeaiseconcerne pas la pauvreté
extréme, mais plutdt les situations de pauvreténm@rononcée (tableau 3). De
plus, nous observons que la différence (entre pdysjlice de concentration est
plus marquée pour les enfants vivant avec un san@nd (indice de concentration
environ 40 % plus élevé au Luxembourg qu'en Framtdes enfants vivant avec
deux parents dans une grande fratrie (indice deesdration un peu plus de 50 %
plus élevé au Luxembourg qu’en Belgique).

® Un enfant est considéré comme vivant avec unant dés lors que, dans la base de données
SILC, il nest indiqué qu’un seul lien parental (péou meére) et que ce pére ou cette mére ne
déclare aucun lien de couple (pas de matriculeod@int) ; vivre avec un seul parent n'implique
cependant pas systématiquement de vivre dans uagaénonoparental car I'enfant et son parent
peuvent vivre avec d'autres adultes (ménages comg)je
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Tableau 3. Quelques indicateurs de pauvreté infantile.

Belgique | France| Luxembourg
Niveau de vie < 40 % du revenu équivalent
médian. 4% 3% 3%
Niveau de vie entre 40 et 60 % de revenu
équi. Médian. 13 % 13 % 17 %
Indices de concentration (parmi les
enfants) :
- Enfants avec 1 parent. 2,31 1,96 2,73
- Enfants uniques avec 2 parents. 0,46 0,52 0,52
- Enfants avec 2 parents (fratries de deux). 0,59 0,70 0,67
- Enfants avec 2 parents (fratries de 3
enfants ou plus). 1,06 1,31 1,64
Ecart relatif moyen au seuil. 22 % 20 % 21 %
Indice de Forster 3,8 3,2 4,1

Source : SILC, 2007. Calculs des auteurs.

Si nous analysons la pauvreté non plus en termesude mais d'écart relatif
moyen entre le niveau de vie et le seuil de paéyrebus n'observons plus de
différence entre les trois pays : l'intensité d@#avreté des enfants au Luxembourg
n'est pas spécifiquement plus élevée. Naturelleyergque nous combinons cette
intensité au taux de pauvreté dans un indice deté®rnous retrouvons une
pauvreté des enfants plus marquée au Luxembourg.

Peut-on attribuer cette plus forte pauvreté desrgsfau Luxembourg a une
politique de transferts sociaux (au sens des pi@ssafamiliales, des prestations
logement et de l'aide sociale) peu favorable audams vivant dans des familles a
bas revenus ? Cette question porte sur le caragéréreux et ciblé du systéeme de
transferts en vigueur en 2006. En définissant l@gesité comme étant la part que
constitue la masse des transferts dans la masBendemble des revenus nets, on
s’apercoit (tableau 4) que le Luxembourg est agéséreux que la France et plus

® || s’agit d’un indice de Foster a paramédfphaégal & un (donc sans hypothése spécifique quant
N 1< (6-R)
a l'aversion pour la pauvrete):—z _—
=L S
nombre d’enfants pauvreSJe seuil de pauvreté Ble niveau de vie.

a
} ; avecN le nombre total d’enfants le
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généreux que la Belgiq(ieSi nous mesurons le degré de ciblage en calclagrt

des transferts qui sont versés aux ménages avaotemfont le niveau de vie, avant
prise en compte de ces transferts, est infériewseail de pauvreté (60 % du revenu
disponible équivalent médian), la politique luxemigeoise apparait aussi ciblée

que celle de la Belgigemais il est vrai nettement moins ciblée que cdéela
France.

Tableau 4. Générosité et ciblage des transferts*

Belgique France| Luxembourg

Part des transferts dans I'ensemble @
revenus nets
Part des transferts versés aux ménages

avec enfants pauvres « avant 27 % 38 % 27 %
transferts »

€S 4.2 % 5.4 % 5,4 %

Source : SILC, 2007. Calculs des auteurs.

* Prestations familiales, prestations logemente @dciale.

La générosité du systeme luxembourgeois de pressagn faveur des enfants
étant comparable a celui de la France et son digréiblage étant comparable a
celui relatif a la Belgique, nous pouvons nousriatger quant a son efficacité en
termes de réduction relative de la pauvreté deanesmf Malgré les limites bien
connues de ce type de mesure (parce que nous mais®M comportements
inchangés et a seuil de pauvreté donné), nous compétableau 5) les indicateurs
de pauvreté (taux de pauvreté et écart relatifeail)sselon que I'on intégre ou non
les transferts sociaux dans le revenu disponibdentiEnages.

” La méme conclusion serait avancée si I'on avisbraé non pas en part de revenus nets, mais en
part de revenus bruts.

® Si I'on exclut les transferts versés aux ménages enfants, le Luxembourg se situe dans une
position intermédiaire avec un indice de ciblagel €g0,33, contre 0,31 pour la Belgique et 0,50
pour la France.
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Tableau 5. Impact des transferts sur le taux et I'intensité de pauvreté des
enfants.

En % Belgique France Luxembourg
Nombre de parents 1 2| Tous| 1 2| Tous| 1| 2| Tous
Taux de pauvreté sans transferts. 57| 20 26| 57| 27 31| 60| 28 31
Taux de pauvreté avec transferts. 38| 12 17| 30| 13 16| 54| 16 20
Réduction relative. -33| -39| -36| 47| -51| -49| -10| 43| -36
Enfants pauvres sans transferts|:
Ecart relatif moyen au seuil sans

transferts 39| 35 37| 54| 35 40| 51| 30 34
Ecart relatif moyen au seuil ave¢ 12| 15 14| 10| 10 10| 23| 11 13
transferts -74| -70| -71| -84| -82 -82| -60| -75 -72

Variation relative moyenne*.
Enfants pauvres avec transferts|:
Ecart relatif moyen au seuil sans

transferts 48| 48 47| 65| 53 56| 56| 41 45
Ecart relatif moyen au seuil ave¢ 18| 25 22| 19| 20 20| 25| 19 21
transferts -61| -51| -55| -70| -63| -65| -56| -56| -56

Variation relative moyenne.

Source : SILC, 2007. Calculs des auteurs.

* Lorsque I'enfant n'est pas pauvre apres transfdea réduction de I'écart relatif est plafonnée a
100 %.

Tous enfants pris en compte, en termes de réductiative de la pauvreté, la
encore le Luxembourg ne se démarque pas clairetieetat Belgique : la réduction
relative du taux de risque de pauvreté attribuaobe transferts est dans les deux
pays égale a 36 % (contre 49 % en France), laedhadsstive moyenne de I'intensité
de la pauvreté des enfants « pauvres avant prismmpte des transferts » est de
I'ordre des sept dixiemes au Luxembourg et en Bekgi(contre environ quatre
cinquiemes en France), et le méme classement payeeest observable lorsque 'on
s'intéresse a lintensité de pauvreté des seulangmf« pauvres avec transferts ».
Enfin, si I'on mesure I'impact moyen des transfests le taux ou l'intensité de
pauvreté selon que I'enfant vit avec un ou deuxem@; on s'apercgoit que la
différence d'impact « umersusdeux parents » est plutdt modérée dans les tayss p
(au plus vingt points de pourcentage), sauf damadeparticulier des enfants vivant
avec un seul parent au Luxembolirge qui témoignerait d’une politique familiale

® Seulement un enfant sur dix vivant avec un serémiaest mis & I'abri de la pauvreté, contre un
sur trois en moyenne ; I'écart relatif moyen auilsées enfants « pauvres sans transferts » vivant
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peu ciblée sur ce type de familles (qui par aidesont moins fréquentes au
Luxembourg que dans les deux autres pays).

Compte tenu de l'assez grande similitude du syst@ensransferts octroyés aux
familles du Luxembourg avec celui de la Franceezmés de générosité relative, et
avec celui de la Belgique en termes de ciblageedfichcité (réduction relative de
la pauvreté attribuable aux transferts), il noustde donc opportun de rechercher
I'explication de la spécificité de la pauvreté imile luxembourgeoise selon un
autre angle d’'attaque.

2. Un fort taux de pauvreté des enfants au
Luxembourg, malgré des parents en emploi

Ce second angle d’'analyse consiste a étudierdatigin des enfants au regard des
choix d’activité de leurs parents. Notre analysed#érenciera des approches
habituelles de deux points de vue. Premiérementantade I'idée qu’une politique
de lutte contre la pauvreté des enfants, médiatisdedes actions en faveur de
I'emploi, est ciblée sur les seuls parents, nousme intéressons qu'a l'activité de
ces derniers (et non a tous les adultes du ménageige de travailler).
Deuxiémement, si la plupart des analyses compésregnfants selon gu'ils ont un
niveau de vie supérieur ou inférieur au seuil davpeté, pour notre part nous
préférons nous attacher aux seuls enfants situésfranges de la pauvreté (en
excluant donc les enfants a niveau de vie nettesgr@rieur ou nettement inférieur
au seuit’), dans la mesure ou il nous semble que les véeitainjeux de politique
socio-économique en la matiére se situent sur @gslations précaires.

La situation de I'emploi des parents est appréhesdé la base d’'une déclaration
portant sur chacun des mois de I'année civile ptéce I'enquéte, soit sur une
période identique a celle de la mesure des revéhugmploi & plein-temps signifie
qu’il a été effectivement déclaré par I'enquété ommayant été occupé pendant
douze mois (il en est de méme pour un emploi a sepyrtiel) ; 'emploi est
considéré comme discontinu lorsque, soit l'individa pas travaillé certains mois
de l'année, soit a changé de type d’emploi (enkegemps ou temps partiel) en
cours de période d'observation.

avec un seul parent est réduit grace aux transfersgulement 60 % comparativement a 75 % pour
les enfants vivant avec deux parents.

2 Comme le montre le tableau 3, I'exclusion de llgs@ des enfants les plus pauvres (c’est-a-dire
ceux dont le revenu équivalent est inférieur a 40Wtevenu équivalent médian), ne concerne que
trois a quatre pour cents d’enfants. Cette exciusejustifie également par le fait que, dans pe ty
d’enquéte, une part non négligeable des trés asue est due a des sous-déclarations de revenus.
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Nous partons de I'hnypothése assez générale sejarlla un emploi & temps plein
devrait plutot protéger les enfants de la pauvi@téce qui frappe dans les résultats
du tableau 6, c’est la place prépondérante quedgdiemploi & temps plein pour les
enfants luxembourgeois comparativement a la sitoadies enfants des deux autres
pays : globalement, les enfants luxembourgeoisntipdus souvent avec au moins
un parent qui exerce un emploi a temps plein (@&h% des cas, contre 83 % en
France et 77 % en Belgique) ; et plus encore, firdhce s’accentue nettement
pour les enfants en situation de précarité de oivda vie (sept enfant sur dix
appartenant a la frange « 40-60 % » au Luxemboiwent/avec au moins un parent
travaillant a plein-temps, contre un peu moins cdafant sur deux en France et un
peu moins d’'un enfant sur trois en BelgitflileSi les enfants vivant avec deux
parents travaillant a temps plein sont proportidiengent plus rares en général au
Luxembourg? que dans les deux autres pays, en revanchesitstanoins lorsqu'ils
ont un niveau de vie situé aux marges du seuilalemeté (en particulier pour la
marge supérieure au seuil).

La principale contrepartie de cette situation patigre d’emploi a plein-temps
des parents luxembourgeois se lit en termes deermgiei : si le hon-emploi total
des parents concerne proportionnellement un pemsrfoéquemment les enfants
luxembourgeois en général (4%rsusll % en Belgique et 6 % en France) et ce
principalement du fait d’'un chémage nettement phible dans ce pays les
différences nationales sont beaucoup plus marqueasles enfants aux marges de
la pauvreté (pour la marge « 40-60 % », un enfantd&x au Luxembourg, contre
trois sur dix en France et quatre sur dix en Belgigivent avec des parents qui
n‘ont pas d’emploi). En revanche, les situationsnploi précaire (au moins un
parent a un emploi et aucun n'a d’emploi a pleimgs) se retrouvent dans des
proportions plus similaires d’'un pays a l'autre,meési, la encore, les enfants
luxembourgeois vivent un peu moins souvent cestsitns d’emploi précaire (par
exemple, pour les enfants de la marge « 40-60 %es, situations de précarité
d’emploi concernent un enfant sur cing au Luxembpeontre un sur quatre en
France et trois sur dix en Belgique).

M Pour les enfants de la frange « 60-70 % », les saunt respectivement de 93 % au Luxembourg,
70 % en France et 58 % en Belgique.

2 principalement parce que les méres au Luxemboergpent moins souvent un emploi & temps
plein (dans 27 % des cas, contre 34 % en Belgitjdé & en France).

13 Et malgré le fait que les méres au Luxembourg pooportionnellement un peu plus souvent
sans emploi (dans 32 % des cas, contre 25 % eigBelgt 23 % en France).
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Tableau 6. Enfants aux franges de la pauvreté selon I'emploi des parents

Belgique France Luxembourg
Franges en termes de % de reyges
nu disponible équivalent média r350-60 60-70| Tous|40-60|60-70| Tous|40-60(60-70| Tous
2 parents sans emploi 11%| 6% | 5%| 15%| 2%| 3%| 5%| 1%| 2%

1 parent sans emploi + 1 parent
atemps partiel ou discontinu | 13%| 12%| 4% | 12%| 10%| 4% | 7%| 3%| 3%
2 parents a temps patrtiel ou

discontinu 2%| 1%| 3%| 2%| 3%| 3%| 2%| 1%| 2%
1 parent & temps plein + 1 parent
sans emploi 20% | 31% | 15% | 28% | 34% | 19%| 37%| 37%| 31%

1 parent & temps plein + 1 parent
a temps partiel ou discontinu 3% | 16% | 33% | 11%| 22%| 31%| 18%| 36%| 35%

2parentsatempsplein | 6%*| 5% 23%| 4%*| S%]| 27%] 8%" | 18%| 18%]
1 parent sans emploi 29% | 12%| 6% | 13%| 5% | 3%| 5%| 2%| 2%
1 parent a temps partiel ou

discontinu 14%| 11%| 5% | 12%| 10%| 4% | 11%| 0% | 4%
1 parent & temps plein 2%| 6%| 6%| 3%| 9%| 6%| 7%| 2%| 3%
Ensemble 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Effectifs 459| 296| 3508| 753| 575| 6213| 673| 297| 2736

En % du nombre total d’enfant§l2,2%| 8,4% | 100% [12,7%| 9,0% | 100% [16,5%| 9,5% | 100%
Source : SILC, 2007. Calculs des auteurs.

* N.B. En Belgique, 100 % (80 % en France et seel@n25 % au Luxembourg) de ces enfants
vivent dans un ménage avec au moins un travailf@épendant, or on sait que la qualité de la
déclaration des revenus des indépendants estalidewtans ce type d’enquéte.

Cette analyse renforce le paradoxe de la pauvreetéedfants au Luxembourg.
Dans la premiére partie de notre étude, nous asonofigné que le fait que la
pauvreté des enfants au Luxembourg soit plus élguéedans les deux autres pays
ne pouvait raisonnablement pas s'expliquer par taiblesse (en termes de
générosité ou de ciblage) du systéme de transfedisux. Ici, nous montrons que
I'explication ne peut pas plus tenir & un manquactivité des parents dans la
mesure ou nous venons de montrer qu'aux marges edil sle pauvreté,
comparativement aux enfants de Belgique et de Erdas enfants du Luxembourg
vivent plus souvent avec au moins un parent triadif plein-temps, plus souvent
avec deux parents travaillant a plein-temps et smeouvent avec des parents sans
emploi. Méme si nos indicateurs d’emploi ne recotpas exactement la définition
officielle européenne des travailleurs pauvres findi@n qui inclut une durée
minimum d’emploi annuel (Leliévre, et al., (2004}asenave, 2006) — notre analyse
montre explicitement que la pauvreté des enfantkuembourg reléve de cette
problématique de pauvreté laborieuse. Il convidmtsade diriger notre démarche
analytique vers la question salariale.
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Nous avons raisonné jusqu'a présent sans nousqu@ecdu niveau des seuils
nationaux de pauvreté (60 % du revenu disponiblévatent médian). Or, exprimés
en standards de pouvoir d’achat (SPApes seuils apparaissent fort différents :
15747 SPA/an pour le Luxembourg, 9 631 SPA/an gauBelgique et 9 035
SPA/an pour la France. A priori, cette nette défé@e entre le Luxembourg et les
deux autres pays n'est pas de nature a surpreadeela mesure ou il est bien connu
que le niveau de vie luxembourgeois est I'un des glevés au monde. Pour autant,
si 'on compare ce seuil (en euros cette fois-gisalaire minimum en vigueur dans
chacun des trois pays, nous pouvons constateraguetion de pauvreté replacée
dans le contexte de I'emploi est indubitablement niure différente au
Luxembourg comparativement aux deux autres pays.

Par exemple, un salarié luxembourgeois travaildouze mois a temps plein,
rémunéré au salaire minimum et dont le revenu adtigivement composé de son
revenu d’activité, dispose d’'un revenu annuel retadtisations sociales et d'impot
sur le revenu égal a 15 267 euros, soit un moxtads % inférieur au seuil national
de pauvreté (17 927 euros pour un ménage d'unemees Dans les deux autres
pays, la méme situation d’emploi amene aux résukatvants : 12 385 euros de
revenu net pour le salarié belge, soit un montant& % supérieur au seuil national
de pauvreté (10 538 euros), et 12 281 euros dauenet pour le salarié francais,
soit un montant de 24 % supérieur au seuil natioleapauvreté (9 938 eurds)
Pour un couple marié avec deux enfants (agés rdspment de quatre et six ans),
dans lequel un seul des deux parents travaillen@geplein pendant douze mois, le
salarié luxembourgeois doit gagner I'’équivalent1d@5 fois le salaire minimum
pour franchir le seuil national de pauvreté, cosealement 1,60 et 1,65 fois pour
respectivement le salarié belge et frarf€ainfin, un parent vivant seul avec deux
enfants (4 et 6 ans) et travaillant douze moisygpteplein, doit gagner I'équivalent
de 1,34 fois le salaire minimum pour franchir leikde pauvreté du Luxembourg,
contre 1,18 fois en Belgique et 1,11 fois en France

Donc, bien que les trois pays soient dotés d’uaiaminimum, des différences
significatives apparaissent quant au lien entrsdkiire minimum et le seuil de
pauvreté. Si en France, comme le souligne Cahat €2008), ce serait la situation
face a I'emploi qui déterminerait le plus la pad€ret non pas le niveau du salaire
minimum, dans le cas du Luxembourg il est plusdiéf de retenir cette conclusion

14 Union européenne & 27 (1), Belgique (1,09425)néea(1,09998), Luxembourg (1,1386).
Source : Eurostdtttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/gsiadistics/search_database

5 Les salaires minima nets ont été estimés & pdesirtaux d'imposition sur les salaires minima
calculés par 'OCDE (2007) que nous avons applicuésla moyenne des salaires minima bruts
des années 2006 et 2007 (Régnard, 2006, 2007).

% Simulations réalisées a l'aide de la calculatiicgdts-Prestations disponible sur le site de
I'OCDE en appliquant les regles socio-fiscales igneur au 1 juillet 2006 :
http://www.oecd.org/document/30/0,3343,fr_2649_ 3468080990 1 1 1 1,00.html
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dans la mesure ou la situation en matiere d’emplst moins critique que chez ses
voisins et ou le niveau de salaire minimum est @igsgné du seuil de pauvreté.
C’est donc vraisemblablement du coté de la disiobudes salaires, parce que la
pauvreté est appréhendée ici en termes relatifi faut chercher une explication a
I'écart important constaté au Luxembourg entrediise minimum et le seuil de
pauvreté (écart qui explique I'importance de laypaté laborieuse au Luxembourg)
méme si, comme l'indique une étude de I'OCDE (2008Yelation entre inégalité
des salaires et inégalité des revenus est complexe.

Les études sur la dispersion des salaires en Euegrirent habituellement a
'Enquéte sur la Structure des Salaires qui coumiguement les salariés du secteur
privé. Bien que riches d’enseignements, les résuissus de cette enquéte ne nous
satisfont que partiellement car I'ensemble desrigglan’est pas couvert par cette
enquéte. En particulier, les salariés des secfmiybcs nationaux et internationaux
qui, au Luxembourg, sont concentrés dans le hala distribution des salaires et
qui représentent une part non négligeable de I'engdlarié ne sont pas retenus
dans cette enquéte. Pour mesurer la dispersiorsalases, nous préférons donc
recourir a I'enquéte EU-SILC qui, bien que moingadie que I'Enquéte sur la
Structure des Salaires, présente néanmoins I'ayaria couvrir I'ensemble des
secteurs de I'économie. En retenant les seulsiéslayant déclaré travailler douze
mois a temps plein et dont le salaire brut est atnsnégal au salaire minimum, nous
constatons que les inégalités salariales, mesarkaisle du coefficient de Gini, sont
les plus fortes au Luxembourg (0,309 contre 0,285Belgique et 0,247 en
France}’.

Trois spécificités nationales peuvent étre avanqéms expliquer l'inégalité
élevée des salaires bruts au Luxembourg companagiveaux deux autres pays. La
premiére tient a la structure des emplois qui rebée, au Luxembourg, davantage a
la structure des emplois d'une Région-Capitale cenfParis ou Bruxelles avec
notamment une forte concentration des emplois dansecteur financier et des
inégalités de salaires plus élevées que dans ¢gsns2de province (Auzet, et al.,
2007 ; Mittag, 2006). La deuxiéeme spécificité tieati niveau élevé des
rémunérations des salariés de la fonction publiqoale ou nationale. Alors qu’en
Belgique et en France le rapport entre le salaireyem des salariés de
I'administration publique et de I'éducation tralailt douze mois a temps plein et
celui de 'ensemble des salariés travaillant daupés a temps plein est proche de 1,
il est de 1,2 au Luxembourg. Ce rapport serait enptus important au Luxembourg
si I'on incluait les fonctionnaires internationaudesquels représentent au

17 . -~

Les rapports inter-déciles D9/D1 (2,4 pour la Bplg, 2,6 pour la France et 3,9 pour le
Luxembourg) et les rapports inter-déciles D5/DFpgestivement 1,4, 1,4 et 2,0) confirment que les
inégalités de salaires bruts sont plus marquéésieembourg que dans les deux autres pays.
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Luxembourg une part plus importante des salariésdgns les deux autres p&ys
Enfin, la troisieme spécificité résulte d'un ar@fall au fait qu’'une part non
négligeable des salariés de I'économie luxembousgeest exclue du champ
d’'observation de I'enquéte EU-SILC. En effet, 4@ié& salariés occupant un emploi
au Luxembourg sont des salariés frontaliers. Nedaés pas sur le territoire
luxembourgeois, par définition ils sont exclus dhamp d’observation de I'enquéte
EU-SILC qui ne couvre que la population résidant Isuterritoire. Or, les places
qu’occupent ces salariés frontaliers dans lesilligtons d’emplois et de salaires ne
sont pas aléatoires. lls occupent en effet plugusgnment des emplois avec des
salaires se situant entre le deuxiéme et le cingiidécile des salaires (Berger, et
al., 2009). La combinaison des deux premiéres fpié&s (forte proportion de hauts
salaires) avec la troisiéme spécificité (non prese compte d'une part non
négligeable des salaires situés dans le secondilgude la distribution) aboutit a
mécaniquement tirer la médiane vers le haut (et dodirectement le seuil de
pauvreté) et conséquemment a placer les salasients a bas salaires en situation
de travailleurs pauvres.

La démonstration faite précédemment trouve néarsndés limites. En effet, le
seuil de pauvreté, comme la médiane du revenu wiisigp sont davantage
dépendants de l'inégalité de l'agrégation des medaindividuels des différents
membres d’un ménage que de linégalité des saladisiduels. Théoriquement,
dans le cas des couples, par un jeu de compensatigrays avec une forte inégalité
de salaires individuels peut la voir se réduirsdoie sont pris en compte les salaires
des deux conjoints ou, au contraire, la voir augsresi les conjointes des hommes
les mieux rémunérés participent davantage au mataohtavail. La comparaison
menée sur les trois pays montre que la prise epieodes salaires des conjointes ne
modifie qu’extrémement peu le niveau des inégalitdssi, en restreignant
I'analyse a I'ensemble des couples (avec ou saf@@rdans lesquels les hommes
travaillent douze mois a temps plein avec un rewintravail au moins égal a douze
fois le salaire minimum, les valeurs du coefficiede Gint® mesurées sur le salaire
des conjoints uniquement, le salaire des conjointesuement, la somme des
salaires des deux conjoints, sont respectivemeaiega 0,242, 0,462 et 0,240 pour
la Belgique, 0,277, 0,469 et 0,269 pour la Fraetd€),328, 0,604 et 0,317 pour le
Luxembourg. Le classement en termes d'inégalitdessécarts entre pays ne sont
pas modifiés aprés prise en compte des salairesleles membres du couple, les
inégalités restent les plus importantes au LuxemghoDe plus, les transferts et
prélevements obligatoires ne réduisent que tréérddgent les écarts constatés.

8 | 'enquéte EU-SILC ne permet hélas pas d'en fawedémonstration car les salariés des
organisations extraterritoriales sont classés tlan®€me catégorie que ceux des secteurs « services
collectifs, sociaux et personnels » et « activités ménages ».

¥ Dans les trois cas, 'unité analysée reste 'lhomme
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Donc, si l'intensité au travail des parents jouerdie primordial dans I'explication
de la pauvreté des enfants, nous ne pouvons igieréie des inégalités salariales
dans cette explication.

In fing, en termes de politique économique, il resteilbgitde se poser la question
de l'impact éventuel qu’une politique volontarige faveur de I'emploi des meres
(notamment dans le cadre de la Stratégie EuropédentEmploi) aurait sur la
pauvreté des enfants compte tenu des particulasidmembourgeois que nous
venons de mettre en lumiére. A cette fin, nous awenté d’estimer, a l'aide d’une
micro-simulation, l'impact d'un accroissement deentiploi des méres au
Luxembourg selon plusieurs scénarios (Berger, .et2809). lls aboutissent a des
résultats assez proches ; par exemple, si un deartmeéres des familles de petites
fratries (un ou deux enfants) ne travaillant pasredtaient a travailler a temps
partiel et un autre quart de ces mémes meres seieméta travailler a temps plein,
si un quart des méres de familles de grandes dsafftrois enfants ou plus) ne
travaillant pas se mettaient a travailler a tempstigl, et si toutes ces meres
accédant a I'emploi étaient rémunérées entre wteex Salaire Social Minimum
selon leur niveau d'éducation, le taux de pauve®8 enfants au Luxembourg
baisserait d’environ un point de pourcentage. \ampleur de cette augmentation
dans l'accés a I'emploi simulée (50 % des meres samploi ayant au plus deux
enfants et 25 % des meres sans emploi ayant pldsule enfants), I'impact estimé
sur la pauvreté des enfants est donc tres modérge@ donc penser que seule une
politique volontariste en faveur de I'emploi desregaccompagnée d'un soutien
aux bas salaires (de type Prime pour I'Emploi), vigendrait a faire baisser
sensiblement le taux de pauvreté monétaire reldtdgeenfants au Luxembourg.

Conclusion

Dans cet article, en empruntant une démarche catiparnous avons cherché a
comprendre pourquoi la pauvreté monétaire relativéuxembourg, un des pays les
plus riche au monde, atteint un enfant sur cing, glas qu’en Belgique et en
France, alors que ces trois pays affichent des tlenpauvreté globaux assez
proches. Aprés avoir fait le constat que les nixed® générosité et de ciblage des
transferts familiaux et sociaux luxembourgeois gueur en 2006, proches de ceux
des deux autres pays, sont difficilement mobilisabpour expliquer la situation
particuliere du Luxembourg, nous avons analyséplendes parents aux franges du
seuil de pauvreté dans la perspective d’évaluepdeinence d’une éventuelle
politique d’incitation a I'emploi des méres. Nosu#ats mettent en évidence que la
hausse de l'activité des parents, des méres notatnest un facteur nécessaire mais
pas suffisant pour réduire la pauvreté des enfamtsuxembourg. Ce constat tient
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au fait que les inégalités salariales, plus foaesLuxembourg que dans les deux
autres pays, impactent plus séverement le niveqaadereté monétaire relative des
enfants au Luxembourg.

Si du point de vue de la pauvreté monétaire radaties enfants, le Luxembourg
apparait en position plutdt défavorable en comparaiavec nombre de pays
européens, il convient cependant de nuancer lpné¢ation de cet indicateur,
notamment en recourant a d’autres mesures de lagi@uEn effet, a I'aide d’'un
score composite de conditions d’existence, noustroos (Berger, et al., 2009) que
parmi les 20 % d’enfants pauvres au Luxembourglesgent un quart d’entre eux
peuvent étre considérés comme ayant des conditamgstence trés dégradées
(cumul de plusieurs désavantages), contre un epfanire sur deux en France et
deux enfants pauvres sur trois en Belgique. De m&mdement un enfant pauvre
sur trois au Luxembourg vit dans un ménage danseletpdulte de référence a
déclaré « n'arriver a joindre les deux bouts quéaggrande) difficulté », contre un
enfant pauvre sur deux en France et trois enfanterps sur cing en Belgique.

Enfin, depuis 2006, période a laquelle nous notéraas dans cette analyse, un
certain nombre de mesures, ciblées sur les mémhgdms de la distribution des
revenus et les familles avec enfants, ont été prase Luxembourg dans le but
précisément de réduire la pauvreté en général gpalasreté des enfants en
particulier. Les évaluatiorex antede ces dispositifs, a I'aide d’'un modéle de micro-
simulation statique sans prise en compte des chaggge de comportements ni des
évolutions macroéconomiques, ont montré que limpawar de ces dispositifs
réduisait le taux de pauvreté monétaire relative defants de deux points de
pourcentage (Berger, a paraitre).
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L’efficacité du revenu minimum au
Luxembourg : I'analyse du non-recours

Fofo AMETEPE!

Résumé

A partir des données du PSELL3/EU-SILC vague de72¢@nalyse lefficacité
du Revenu minimum garanti (RMG) au Luxembourg. Tdfebord je démontre une
efficacité en comparant les proportions de ménaitigiles avec les critéres de
2007 et ceux de 1986. Il ressort que 5,5 % de n&&nsgnt éligibles avec les criteres
de 2007 contre 3,8 % avec ceux de 1986. Ceci manteel’assouplissement des
critéres a permis de toucher plus de ménages pauwoac il est efficace. Ensuite
j'analyse une autre efficacité a travers le tauxide-recours en 2007. Les deux tiers
des ménages éligibles ne recourent pas au RMGahalyses de régression sur les
potentiels déterminants du non-recours ont confirleg hypothéses souvent
mentionnées dans la littérature, notamment le gagb€cuniaire — le bénéfice net
tiré du recours — et la stigmatisation qui jouemtrdle majeur dans I'explication du
non-recours au RMG

Abstract

Using a representative detailed micro-data (PSEHEU3SILC) for the year 2007,
this paper analyzes the efficiency of the RMG,ltheembourgian social assistance.
Firstly | demonstrate the efficiency in terms ofeets on the change of the criteria
on the poverty and found that 5,5 % of househotéseatitled by RMG with the
2007’s criteria versus 3,8 % with the 1986’s onbkug, the changes in the RMG’s
criteria imply that more households access to th&sRscheme. Secondly, this paper
estimates the size of non-take-up behavior of RMQ@0407 to demonstrate a second
kind of efficiency. | found that almost the 65 %aif households potentially entitled
to the RMG do not claim. Regression analysis ofgbgential determinants of non-
take-up behavior confirm hypotheses derived froeothtical models, ie the rational

! Chercheur post-doc. Centre d'études de populatioles pauvreté et de politiques socio-
économiques, CEPS/INSTEAD, Differdange, Luxembourg.
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motivation such as the expected net utility fromircing and also the stigma play a
major role in explaining the non-take-up.

Les systémes d'Etat providence (“Welfare state’ gays européens doivent
composer avec la transnationalisation des droitsiagr imposée par les
organisations supranationales telles que I'Unigopgenne (UE). Dans ce contexte,
il est intéressant de voir comment dans un petit-Bation comme le Luxembourg,
les autorités ont adapté le systéme social et cories utilisateurs potentiels
(nationaux comme étrangers) de ce systeme orgéutiiide sociale dont le principal
dispositif est le Revenu minimum garanti (RMG). t€eprestation, versée sous
conditions de ressources, a été introduite en 19B@tre les conditions de
ressources, d'age et de durée de résidence ddtrenbbservées pour ouvrir droit a
ce dispositif. Pour des raisons qui touchent notanira la transnationalisation des
droits sociaux, mais pas uniquement, les conditdefigibilité au RMG ont été
assouplies a plusieurs reprises depuis 1986 (Mé@mAarin°103, 2004). Cela nous
amene alors a nous interroger sur deux criterdficdieité de ce type de dispositif :
premierement, l'efficacité en termes de réductienlal pauvreté en comparant le
systeme d’attribution du RMG de 2007 a celui de6l98euxiemement, I'efficacité
en termes de taux de recours pour les personrgiblédi a ce dispositif en 2007.
L'intérét pour cette étude est aussi motivé pdrileque le non-recours aux aides
sociales est élevé comme I'a montré la revue ddtémature sur plusieurs études
internationales (Hernanz, et al., 2004), ce quiavd'encontre de l'objectif de
réduction la pauvreté.

Dans un premier point, nous présentons une bréugerde la littérature sur le
non-recours a l'aide sociale. Ensuite, nous dégsivies criteres du RMG, les
bénéficiaires du RMG a partir des statistiquescifies et les données utilisées dans
ce texte. Les résultats de I'analyse empiriquéediichcité du RMG a partir de ces
données sont présentés dans la troisieme partie.

1. Lancement des aides d'assistance sociale et
moindre utilisation par les plus concernés

Le concept de non-recours est connecté au con&igililité. L'éligibilité a une
prestation se définit par rapport aux conditiongugterture du droit a cette
prestation : sont éligibles toutes les personnes rgpondent aux conditions
d’ouverture du droit a une prestation indépendantrdarfait de la demander ou de
la recevoir. Le non-recours (non-take-up) désigmesituation rencontrée lorsque
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gu'une personne ou un ménage éligible ne percaitlpdtotalité du montant dd)
prestation a laquelle elle/il a Iégalement droidu(MOorschot, 1991 : 16).

1.1. Une disjonction entre I'éligibilité aux aides publ iques et
leur utilisation

Les premiéres recherches qui ont porté sur I'dligiket le recours, versus le non-
recours, se sont intéressées a la question dila tilisation des aides d'assistance
sociale en relation avec les objectifs des pol@gule réduction de la pauvreté
(Atkinson, 1989 ; Coe, 1983, 1979 ; Hernanz et28l04 ; Kim, Mergoupis, 1997 ;
van Oorshot, 1991). Diverses études ont montré qeradoxalement et
contrairement a la théorie économique, les indwide réclament pas et ne
recoivent pas les aides publiques auxquelles itsdowit (2001), méme quand ils
sont dans la précarité. Le niveau du recours est adonsidéré comme un des
indicateurs importants de l'efficacité des aidebligues (2002). Un non-recours
élevé ou un faible recours est ainsi considéré cenum échec de la politique
(Kayser, Frick, 2001) et a un effet réducteur dajdité dans le systéme de
redistribution (Duclos, 1995).

Hernanz et al, (2004) révélent, dans leur analyse tlavaux de recherche
concernant le recours aux prestations sociales dhifisrents pays et selon
differentes méthodologies, que les taux de recsord faibles : les estimations
oscillent entre 40 et 80 % pour les aides d'assistaociale et les aides au logement
et entre 60 et 80 % pour les prestations chémage.eRemple, en Allemagne,
Riphahn (2001), Kayser et Frick (2001) ont estiméaux de non-recours a 63 %
pour l'aide sociale « Hilfe zum LebensunterhalEs. France, Terracol (2002) a
trouvé un niveau de non-recours qui varie — sedotype de données utilisé et la
méthodologie adoptée — entre 35 % et 48 % pourelee® minimum d’insertion
(RMI) et I'Allocation de parent isolé (API). En Grde-Bretagne, Duclos (1995) a
estimé le non-recours a 20 % pour le revenu congiémire (Income Support) et
Blundell et al. (1988) calculaient un non-take-uyre 25-34 % pour les aides au
logement. Ces différentes études ont toutes sailiga difficultés de mesurer le
non-recours car les données sur lesquelles ellaspsient souffrent souvent
d'imprécisions. |l s’agit surtout des erreurs sairévenu, variable essentielle pour
estimer I'éligibilité et le recours a une prestatio

1. 2. Les raisons du non-take-up

Pour expliquer le non-recours a l'aide socialéeljtiérature économique évoque
quatre facteurs (Hernanz, et al., 2004 ; Fuchs7200
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1. Le facteur pécuniaire qui tient compte de I'équatiolt-bénéfice : lorsque les
colts engagés (en termes de temps et deffort pesir démarches
administratives a accomplir, en termes de contd@ge informations sur les
revenus et sur la composition du ménage a sulgiy), gour obtenir une aide
publigue sont du méme niveau que le montant espérsi la durée de
perception d’'une prestation est courte, certaidsvidus préferent renoncer a
réclamer cette aide.

2. Le colt de linformation et les procédures de deateanle déficit
d’'information ou les difficultés d'accés a l'infoation, le besoin de soutien
dans les démarches et la complexité des procédantsutant de facteurs qui
participent également & [I'explication du non-resouMais le niveau
d’'information varie selon le type de prestationles groupes de personnes.
Ainsi, les personnes au chémage de longue duréelesu familles
monoparentales sont en principe bien informéesleaus droits et, comme
elles ont I'habitude d’accomplir des démarches atbtnatives, elles sont plus
enclines a demander d'autres aides (Fuchs, 2007).

3. Le codt relatif aux procédures administratives diingertitude de la suite
donnée & la demande : lorsque les délais d'ingructu dossier sont longs,
l'individu qui espére trouver un emploi ne juge pafle de consacrer
beaucoup de temps et d’énergie a faire ces dénsangber obtenir une
prestation. Il peut estimer que cela handicapéeatemps et I'énergie qu'il
pourrait consacrer a la recherche d'un emploi.

4. Le co(t social et psychologique : ce co(t indifagtréférence aux craintes de
stigmatisation des bénéficiaires potentiels paefte de la population et par
les agents en charge d'instruire la demande. tlé&galement référence a la
représentation que se fait le bénéficiaire de dstation.

2. Le cadre contextuel et la méthodologie

Les textes Iégaux portant création du RMG ont ébénplgués le 26 Juillet 1986.
Le RMG est décliné en allocation complémentairereindemnité d'insertion. Nous
analysons uniquement le volet allocation compléamiemtdu RMG qui concerne
70 % a 80 % des bénéficiaires du RMG. En 1986¢tigsres d'éligibilité au RMG
étaient au nombre de trois: (ressources, age miedde résidence). Avec son
systtme d’Etat providence de type corporatiste t(hamn-Hirsch, 2009), le
Luxembourg a hésité a ouvrir cette aide socialeus fes résidents sans aucune
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condition de durée de résidence. Ainsi pour éiggbéds, les étrangers doivent avoir
une carte de séjour et résider au Grand-Duché cerhbourg depuis au moins
10 ans au cours des vingt derniéres années. De mémaecondition d’age a été
fixée et I'dge minimum d’ouverture de droit étakéf a 30 ans. Il fallait également
disposer de ressources d'un montant inférieur amites fixées soit a titre
individuel, soit avec toutes les personnes faispattie d'une communauté
domestique. Il faut souligner que certaines compesadu revenu global ne sont
pas prises en compte dans leur totalité, mais am l@pplique un taux
d'immunisation de 20 % Une compensation locative est aussi appliquée en
fonction du prix du loyer et ne peut pas dépasseanontant fixe de 123,95 euros.

Les criteres ont été modifiés en 1999, et 'agaudésture de droit a été ramené a
25 ans au lieu de 30 ans et la durée de résidemd® i 5 ans endéans les vingt
derniéres années. En 2001, la condition de réssden@té supprimée pour les
ressortissants des Etats membres de 'UE. En 2@0%anche immunisable du
revenu global de la communauté domestique passe20ded 30 % pour la
détermination des ressources d’'un ayant droit aGRM

En 2007, pour étre éligible au RMG, il faut avoir moins 25 ans, avoir résidé
durant au moins 5 ans au cours des vingt dernigneges si la personne est
ressortissante d’'un Etat non européen et dispasaevenu (immunisé de 30 %)
inférieur aux limites fixées. Il faut aussi ajoutgrun propriétaire de logement peut
bénéficier du RMG. Mais ses héritiers doivent tasti le montant percu par leur
parent s'ils résident toujours dans la propriétécann revenu imposable au moins
supérieur & deux fois et demie le salaire sociairmim de référence (Mémorial A
n° 103, 2004). Pour garantir les droits de restitutultérieure, la propriété est
grevée d'une hypothéque Ilégale. Cette dispositiost @ne spécificité
luxembourgeoise qu’on ne retrouve pas, a notreaiesance, dans d’autres pays.

2. 1. Les bénéficiaires du RMG (données officielles)

Nous analysons ici les données administratives gant du Service national
d’'assistance (SNAS) pour évaluer la réception du GRNbraphique 1). La
physionomie des bénéficiaires de Il'allocation cadnmntaire a fortement évolué
depuis son introduction. En recourant a un indieecdncentration du RMG qui
mesure le rapport entre la part des bénéficiaiteRMIG d'un groupe donné par la

2 Cela veut dire en pratique qu'on applique ce @immunisation au revenu minimum qu’aurait

un ménage suivant sa composition pour obtenir untamb appelé revenu immunisé. Ensuite on
soustrait ce revenu immunisé du revenu déclaré Ipaménage pour obtenir la partie non

immunisée. Enfin pour obtenir le montant de I'adiion, on soustrait la partie non-immunisée du
revenu minimum qu’aurait le ménage suivant sa camipa.
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part de ce groupe dans I'ensemble de la populatinm;onstate que les nationaux
étaient surreprésentés parmi les bénéficiaires MG Rusqu’en 1998. A partir de
cette date, la part des nationaux a baissé al@<ejle des immigrés a augmenté et
davantage encore celle des « bob-communautair&s ecette augmentation est
exclusivement liée au changement dans le critereésidence, elle devrait étre au
profit des immigrés UE essentiellement. Au conrae sont les non-UE qui sont
les grands bénéficiaires, méme s'ils ont égalemmiméficié du changement
Iégislatif mais de maniére plus modérée. |l estcdégitime de considérer que ce
changement légal n'est pas la seule cause de Esigtion trés importante du
nombre des bénéficiaires chez les non-UE. On pessi&voquer une meilleure
connaissance de l'aide, car elle date d'une vingtdlannée, un acces plus facile a
I'information et un affaiblissement de certainstalstes susmentionnés.

Graphique 1. Evolution de l'indice de concentration du RMG par
nationalité.
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2.2. Données et méthodologie

Bien que les statistiques administratives fourmsses données exactes sur les
actuels bénéficiaires, de méme que sur les demaatiesses de 'aide sociale, elles
ne permettent pas de déterminer le taux de nonsreeu RMG. Pour determiner ce
taux, il faut recourir aux données d’enquétes epufadion générale (Atkinson,
1989), ce que toutes les études qui ont estimérerecours ont fait. Nous utilisons
ainsi la vague 2007 du panel « PSELL3/EU-SILC »@Paocio-économiqukiving
in Luxembourg/European Union-Statistics on Incomd &iving Conditions Ces
données fournissent des informations détailléepsig de trente types de revenus et
également des données sur les caractéristiquesdgnabgraphiques des individus
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et les caractéristiques du ménage. L'unité stqtistiest le ménage et ce sont les
caractéristiques du chef de ménage qui sont w@siggour le caractériser. Nous
avons choisi 2007 parce que c'est la derniére goméelagquelle nous disposons de
données et nous comparons les criteres de cettéed@inavec ceux établis au
lancement du RMG, en 1986, (appliqués aux donnéez087). Nous avons limité
I'analyse a la population des 18 ans et plus, @mnensi les critéres d'age sont d'au
moins 25 ans en 2007 et de 30 ans et plus en 1®8&dulte qui n'a pas atteint I'un
de ces ages peut étre éligible s'il s'occupe difene ou d'une personne malade ou
handicapée et/ou s'il est handicapé lui-méme etoglee I'empéche de travailler.
Notre échantillon comprend environ 3300 ménages.

Pour le calcul du revenu du ménage, sont exclugaices sources de revenus
(allocation familiale, allocation de soins, etcS). ce total est inférieur au revenu
minimum estimé du ménage « besoins du ménage oretidn de sa composition,
alors le ménage peut étre considéré comme éligialer estimer le recours ou non a
I'aide sociale, on relie les ménages éligibleseetxaqui recoivent cette aide.

Dans la littérature, les modeles théoriques smolerecours suggérent un modeéle
probabiliste simple, une batterie de variablesieafies dont certaines peuvent étre
des proxys des colts de demande susmentionnésc@uudler les potentiels effets
(Frick, Groh-Samberg, 2007). Comme l'aide est denmé ménage, les analyses
explicatives sont menées également au niveau dageéihe chef du ménage étant
le principal « receveur » de l'aide, ce sont seactéristiques individuelles qui sont
utilisées dans les modeéles. Les variables utilisies les modéles explicatifs sont
les suivantes :

-« Le statut migratoire » : Luxembourgeois, immigdds et immigrés non UE.
On cherche a savoir quel est le poids du statutatuge qui peut étre un
proxy du colt d'acces a l'information et de comension des documents du
fait des barriéres linguistiques et aussi la peuladstigmatisation.

-« Le niveau d'éducation » : il est décliné en piienau sans formation,
secondaire, Bac-Bac+3 et Bac+4 et plus. C'est latalaculturel qui est
important pour accéder facilement aux informatiocnacernant le RMG et
comprendre les conditions d’'éligibilité, il est é&gaent un proxy du statut
socio-économique ; il s'agit donc ici d'un coltcd&s a l'information et de
compréhension.

- «La typologie du ménage » : les données officieiar le RMG montrent
que les personnes isolées ou les familles monogdesn sont plus
nombreuses a bénéficier de cette aide socialee @atiable qui comprend

® Rapport général sur la sécurité sociale, 200962®007.
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cing modalités : couple avec enfant, couple safenérmonoparental, isolé et
autres, permettra de vérifier ces résultats. Edlat @tre un proxy du codt
social et psychologique car la présence des enflamts le ménage engendre
plus de besoins et peut donc induire une moindrecepdon de la
stigmatisation et une probabilité plus importareeecevoir le RMG.

« Degré d'urbanisation de la localisation de régide> : le fait d'habiter dans
des communes urbaines confére un plus grand anaongengui réduit le colt
de stigmatisation.

« Le statut d’occupation du chef de ménage » eogltiable est déclinée en
cing modalités : employé temps plein, employé migis, chdmeur/a la
recherche d'un travail, retraité, et les personmas du marché du travail
comme celles qui sont a la maison et qui ne chetqhes d’emploi ou sont en
études. C'est le colt de l'information qui esturadans cette variable.

« Statut d’occupation du logement » : au Luxembpleg propriétaires de
logement peuvent recevoir le RMG s’ils remplissdes conditions
d’éligibilité, mais le montant du RMG peut étre tieg@ plus tard suivant
certaines conditions susmentionnées. Cette varipbteet ainsi de voir le
comportement des propriétaires de logement parorggpcette situation, et
exprime également le colt de la demande qui dodt @us faible chez les
locataires.

« Le revenu attendu » : il représente I'utilitérdeourir au RMG si le ménage
est éligible et est calculé a partir d'une simglatidu montant de Il'aide
sociale. Ce montant est divisé par le revenu minindu ménage pour le
normaliser et ainsi tenir compte des différentelewa obtenues selon les
différentes tailles des ménages. Il exprime icifdeteur pécuniaire et on
suppose que plus il est élevé, plus les ménageseoaurs au RMG (Frick,

Groh-Samberg, 2007).

D’autres variables de contréle ont été aussi atkstelles que le sexe du chef de
ménage, l'age, le carré de I'4gele nombre d'enfants.

4 Nous avons introduit cette variable quadratiquer gage afin de déterminer si le risque de non-
recours augmente avec l'age a un rythme croissant.
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3. Efficacité du RMG

Cette section aborde la question de l'efficacitélai@olitique de lutte contre la
pauvreté, notamment, avec le RMG. Cette efficae®€ appréhendée a partir de
deux axes. D’abord, une efficacité via une modiftsades conditions d’éligibilité
(2007 par rapport a 1986) avec des effets surdarpg ou les inégalités. Ensuite on
mesure I'efficacité via la mesure du non-recourgjuement pour 2007.

3. 1. Modifications des conditions d’éligibilité et effi cacité du
RMG entre 1986 et 2007

Nous analysons l'efficacité du RMG en termes deucédn de la pauvreté en
comparant le systéme d’attribution du RMG de 200tCedui de 1986. Cette
comparaison est menée a travers l'analyse de iliéli§g a ces deux dates.
L'estimation de I'éligibilité au RMG montre que 3% des ménages en 2007 sont
éligibles dont 3,6 % parmi les nationaux et 27 %npales immigrés non-UE
(tableau 1) Les différences selon le statut migratoire somhcd@rés marquées.
Maintenant, on cherche a savoir quel serait I'Bligé au RMG si les changements
de critéres n'avaient pas eu lieu depuis 1986. ela on applique les critéres de
1986 aux données de 2007.

Les résultats indiguent qu'avec les critéres des 1B8igibilité serait plus faible :
seuls 3,8 % des ménages seraient éligibles, spipdints de différence avec le
niveau de 2007. On voit donc bien qu'avec les @#é&le 1986, moins de ménages
sont susceptibles de se voir attribuer le RMG caépa 'année 2007 dont les
critéres sont plus souples et touchent un peu gdusnénages. L'efficacité visée
dans les changements de criteres semble doncatrellpment atteinte car il faudra
ensuite que les ménages recourent effectivemeRME.

Une seconde approche pour cerner l'efficacité demngements est d'analyser
I'impact de chacun des criteres de 1986, les autigses étant ceux de 2007. On
note que si la durée de résidence était restéeand@u cours des vingt dernieres
années pour tous les étrangers, I'éligibilité ef72Passerait de 5,54 % a 4,31 %.
Cette baisse est essentiellement observée parmielEsortissants non-UE. Le
maintien de cette condition serait la plus désagmise pour les ménages et aussi
pour l'efficacité de la mesure. En revanche, sieséal condition d’age d’ouverture
de droit était restée inchangée (au moins 30 &@édigibilité serait pratiquement
identique a celle observée avec tous les critéxeX)07.

Les changements dans les textes légaux ont eu pactnpositif en termes
d’augmentation du nombre de ménages éligibles,eeseas que plus de ménages
pauvres sont touchés. On peut aussi se demanlier 1Isi€énages pauvres n'ont pas
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augmenté en dépit des textes légaux. C'est pemitiétcas, car aprés une longue
stabilité depuis les années 1980 jusqu'a l'annd®,2[&d pauvreté a augmenté,
passant de prés de 6 % en 2000 a 13 % en 2005%(Fd&ta d’Ercole, 2005 ;
Statec, 2006) Quand on prend les criteres un &elnj dont I'effet a été le plus
déterminant est la condition de résidence.

Tableau 1. Eligibilité selon les critéres de 2007 et de 1986 par nationalité
(en %).

. Les criteres d'éligibilité de 1986 Tous les
Les criteres L
d'éligibilité | Condition de Condition Condition | Gnteres
de 2007 | résidence (au | d'age (au | dimmunisation | d'eligibilite de
moins 10 ans) | moins 30 ans) (20%) 1986
Luxembourgeois 3,62 3,62 3,62 3,3 3,3
Immigrés UE 7,1 4,79 6,82 5,54 3,73
Immigrés non-
UE 26,94 12,84 22,03 25,92 12,53
Ensemble 5,5 4,31 5,29 4,79 3,75
Effectif 3314 3314 3314 3314 3314

Source : EU-SILC/PSELL3, vague 2007, calculs dedar.

Note de lecture : Parmi les ménages dirigés painiesgrés non-UE, 26,94 % sont éligibles avec
les criteres de 2007 et 12,53 % avec les critegek086.

3. 2. L’efficacité du RMG en 2007 : une analyse du non-
recours

En 2007, le taux de non-recours est estimé a 66é&miveau de non-take-up est
proche de celui trouvé dans la méme période emmalgge (Frick, Groh-Samberg,
2007). Par nationalité, le taux de non-recourgledt9 % parmi les nationaux, 73 %
chez les immigrés UE et 33 % chez les non-UE (&abB. Selon le niveau d'études,
les ménages dirigés par une personne ayant ateintoins le niveau secondaire,
ont un taux de non-recours plus faible que ceuigyé@hr par une personne avec un
niveau primaire ou sans formation.

Au regard de ces résultats, se dégagent deux isiigatypes. Selon le statut
migratoire, les immigrés non-UE affichent un tawxmbn-recours faible alors que
les Luxembourgeois et les immigrés UE affichenttdes de non-recours nettement
plus élevés. Selon le niveau d'études, le taux @ necours se réduit quand le
niveau s’éléve. On voit donc s'esquisser des medsatrastés de comportements
face au RMG avec des clivages liés au statut naigeaet au niveau d'éducation
atteint. L'analyse explicative que nous ferons ptasd en intégrant d'autres
variables permettra de vérifier la significativité ces résultats.
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Tableau 2. Eligibilité et non-recours au RMG en 2007 (en %).

N (pondéré) % du total des ménages
1. Nombre total de ménages 3314 100
2. Nombre de ménages éligibles au RMG 255 55
3. Dont : qui ont fait recours au RMG 89 2,68
4. qui n'ont pas fait recours au RMG 166 5,0
5. Ménages qui ont recu le RMG sans étre
éligibles 21 0.7
Taux de non-recours = 4/(3+4)
65,1%
Ensemble des ménages éligibles Intervalle de confiance au seuil de 95% : 59.25% -
70.95%
Luxembourgeois 68,61
Immigrés UE 73,22
Immigrés non-UE 32,7
Sans formation/primaire 68,84
Secondaire 60,3
Universitaire 60,97

Source : PSELL3/EU-SILC, vague 2007, calculs dedar.

Note de lecture : Parmi les ménages dirigés pdrugembourgeois, 68,61 % ne recourent pas au
RMG.

Il faut noter que pour calculer ce taux de non-tespon utilise les informations
contenues dans des données d’enquétes. Il apgara@tmbreux problémes liés aux
erreurs dans les déclarations des revenus (J20667 ; van Kerm, 2007). C'est le
cas notamment chez les particuliers avec leursfisgéséu pertes ou dans le cas des
revenus du capital qui peuvent étre non fiables.aume probléme est relatif a la
différence entre les périodes sur lesquelles lemmes sont déclarés dans I'enquéte et
celles utilisées par l'administration pour vérifiggligibilité. Par ailleurs, pour
certains revenus, on ne dispose que du montanehatoss que le RMG est évalué
sur des montants mensuels, ce qui peut rendreircen@énages inéligibles. Des
erreurs apparaissent également dans la déclardgonertaines aides publiques
recues. Les répondants omettent volontairementédiamr certaines aides a cause
de la stigmatisation ou mélangent involontairemehtsieurs types d'aides
publiques (Hernanz, et al., 2004).
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Mesure des potentielles erreurs et impact surlesi  ndicateurs

Nous menons deux types d'analyses pour prendrerapte les possibles erreurs
de mesure. D'abord, hous mesurons ce qui est coémant appelé le « beta-error-
rate ». Il est défini comme la part des ménagesngusont pas considérés comme
éligibles mais qui déclarent recevoir le RMG loes ltenquéte. Ce taux s'éléeve a
0,7 % (21 ménages sur 3 314 : calcul pondéré). Gienmarginal, le « beta error »
conduit a une sous-estimation du non-recours.

Le second type d'analyse porte sur des erreursi@dont pas observables, en
I'occurrence les erreurs de déclaration concerlesntevenus durant I'enquéte. Pour
contourner ce probléme, nous calculons I'éligibiét le non-recours en fonction de
plusieurs scénarios portant sur les revenus querigdéent I'éligibilité (revenus
déclarés dans I'enquéte et montant du revenu mmimd'abord, nous postulons
que le revenu déclaré du ménage est plus élevdusufgible que celui du « vrai »
revenu, ainsi nous calculons 'impact de ces dinatsur le taux de non-recours.
Pour ajuster le mieux possible ces erreurs sur riegenus déclarés, nous
augmentons/diminuons le revenu déclaré du ménadge¥et 20 %. Ensuite, pour
ajuster les erreurs sur le revenu minimum du mérsafen sa composition, nous
désignons comme éligibles les ménages dont lesusvee situent légérement en-
deca et au-dessus du revenu minimum en augmerntaimént ce revenu de 5 % et
20 %.

Les résultats présentés dans le tableau 3 morgente taux du non-recours est
sensible aux variations du revenu minimum et un plels sensible aux mesures
d’erreurs sur le revenu déclaré du ménage. On wbser non-recours relativement
grand (un écart en moyenne de 8 points avec leasoete base) lors d'une variation
importante (20 %) des revenus et des besoinsglerses variations sont faibles
(x5 %), les taux de non-recours se situent entré Gt 66 %, intervalle inclus dans
I'intervalle de confiance du taux de non-recours sienario de base (59,25-
70,95 %).

Cette analyse a fourni des limites supérieuresfétieures des indicateurs a partir
des différents scénarios. Bien qu'il soit difficile juger si le résultat est « exact » ou
non, il suggere qu'au moins les deux-tiers des gemaligibles pour le RMG n'ont
pas recours a cette aide en 2007.
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Tableau 3. Le non-recours au RMG aprés simulations du revenu global du
ménage et du revenu minimum (en %).

Différents niveaux de simulation Scenario
x=-20% |  x=-5% | X = 5% | X = 20% de base
Simulations sur le revenu global du ménage : revenménage*(1 +x)
7335 | 6577 | 66 | 58,6
65,1
Simulations sur le revenu minimum du ménage : revemimum du ménage*(1 +x)
5707 | 6162 | 6577 | 71,90

Source : PSELL3/EU-SILC, vague 2007, calculs dediar.

Note de lecture : Lorsqu’on augmente le revenu émage de 20 %, le non-recours au RMG se
situe & 58,6 %.

3. 3. Les facteurs influencant le non-recours au RMG

Les écarts observés dans le non-recours au RMG eorpartie dus a des
différences de caractéristiques individuelles (statigratoire, niveau d'études, etc.).
On sait également que les immigrés et les indivisluss formation ou de niveau
primaire forment un groupe hétérogéne selon leigire et on sait que d'autres
caractéristiques sociodémographiques expliqueptetie les différences observées.
Les estimations économétriques présentées ci-degs@luent dans quelle mesure
le non-recours est plus faible parmi les immigrés DE et les moins instruits, une
fois pris en compte les effets structurels.

La décision de recourir au RMG est fortement liée a I'activité
et au montant attendu, donc au co(it de demande et
au facteur pécuniaire

Les résultats du modéle 1 montrent qu’une foisrédéd les différents facteurs, on
observe que le facteur pécuniaire est détermingue le risque de non-recours
diminue avec son accroissement (tableau 4). Ceconfirme I'hypothése selon
laquelle plus le montant attendu est importants glievé est le risque du recours au
RMG. Ce résultat rejoint ceux observés en Allemagmiek, Groh-Samberg, 2007)
et en Autriche (Fuchs, 2007).
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Par ailleurs, les ménages avec un chef retraitélend ou en quéte d’emploi ont
un risque réduit de ne pas recourir au RMG. Celtatsea en faveur de I'hypothése
du colt d'accés a linformation car ces persondesf bon nombre sont déja
dépendantes du systeme social, sont certainemeatxminformées sur leur
éligibilité et ainsi le colt de I'information deitrétre faible. Les résultats montrent
en revanche que le niveau d'éducation et le stipecupation du ménage n'ont pas
d’effet significatif sur le recours au RMG.

De l'autre c6té, on s'intéresse aussi au co(tlsetcfasychologique, notamment le
recours au RMG suivant le nombre d'enfants, etate Fabsence d’effet significatif
du nombre d’enfants. Cette absence d'effet de désepice d'enfant(s) corrobore
l'absence de significativité de la composition diénage méme. Egalement
concernant ce codt, il y a lI'impact du niveau dinibation du lieu de résidence. Les
meénages qui se trouvent en zone peu urbaniséenpeasen risque réduit (mais non
significatif) de non-recours, donc la stigmatisatioe jouerait pas non plus. C'est
également le cas du statut migratoire.

Maintenant, comme certains auteurs (Frick, Groh{&am 2007 ; Fuchs, 2007),
nous élaborons un modeéle sans le statut d'occupdtiochef de ménage. En effet,
dans la littérature sur le non-recours, il appasaitomportement différentiel, que
I'on soit en activité ou non, avec les ménages fida&es qui auraient une forte
propension & ne pas travailler. Les résultats reantgue I'effet sur le revenu
attendu s’est un peu renforcé. Le statut migratalexient significatif et les
immigrés non UE ont moins de risque de ne pas recau RMG. Le statut
d'occupation du ménage qui exprime un colt de ddenast aussi significatif et les
propriétaires de logement ont un risque plus étbwéon-recours par rapport aux
locataires et cela s'explique par un colt de demamdtainement plus important
(attente d'une courte période d'éligibilité et nammtattendu faible) comparé a celui
des locataires. On explique aussi cela par le eisgiencourent les héritiers d'un
bénéficiaire du RMG, propriétaire de logement, eituer plus tard le montant du
RMG comme susmentionné. La significativité obsersgédecertaines variables dans
le modéle 2, alors que ce n'était pas le cas damsddele 1, suggére que le statut
d'activité du chef de ménage est un puissant ptedlicde I'éligibilité a I'aide
sociale.
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Cela peut induire potentiellement un probleme dogrghéité di au fait que la
variable statut d'activité est probablement undaide de choix corrélée avec des
effets inobservables dans le terme d’erreur (Kay=ack, 2001 ; Millimet, 2001). 1I
y aurait donc une auto-sélection des personnesgjtiavaillent pas dans le groupe
des éligibles. Pour cette raison, nous estimotligibdité et le non-recours avec un
modéle de sélection de type Heckrhanr I'ensemble de I'échantillon. Comparé au
modéle probit, le modéle Heckman produit le mémsultdt en termes de
significativité et de signe des coefficients ménids ssont moins élevés. Ces
résultats signifient que la question d’endogénédé marginale aussi bien dans le
cadre du probit que du modeéle de sélection d’'Heckma

En résumé, nous pouvons dire que la décision dpaserecourir au RMG est
distincte au sein des ménages et que les impatslis significatifs sont liés au
statut d'activité, ce qui montre l'importance qeeét le colt des procédures de
demande. De méme, le facteur pécuniaire est agderndinant car le montant
attendu de l'aide est un élément important damdefaande du RMG. Lorsqu'on
enléve la variable « statut d’activité » du modeke pbserve un risque élevé de non-
recours lorsqu'il s'agit d'un chef de ménage quipespriétaire. On peut noter
également que le statut migratoire a un impact'accés au RMG, ce qui montre a
ce niveau l'effet de la stigmatisation et de l'igaace de I'aide sociale.

® Pour identifier le processus de sélection, ce meodécommande d'utiliser des variables de
sélection et nous utilisons ici la disposition d'ordinateur a la maison. La variable «revenu
attendu » a été évidemment enlevée du modele éetiedél car il prédit parfaitement I'éligibilité.
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Tableau 4. Déterminants du non-recours selon différents modéles de

régression.

Variables Modeéle 1 : probif Modéle 2 : probif Modéle Heckmar Heckman
réduit sans la sélection

variable activité éligibilité

Luxembourgeois Réf Réf Réf Réf

Immigrés UE -0,103 0,130 0,062 0,278**

'lTEm'gres non- -0,608 0,952 0,041 0,406*

Revenu attendu -1,079** -1,117** -0,209***

Prlmal_re ou sans R&f R&f R&f Réf

formation

Secondaire -0,113 -0,015 0,032 -0,223*

Supérieur 0,377 0,055 -0,004 -0,759***

Age -0,098 -0,100 -0,022 0,038*

Age? 0,001 0,0009 0,0002 -0,0004*

Couple avec Réf Réf Ref Réf

enfant

Couple sans -0,200 0,232 -0,211 0,312

enfant

Monoparental 0,609 0,367 0,057 0,549***

Isolé/autres 0,118 0,412 0,046 0,428**

Homme chef de Réf Réf Ré&f Réf

ménage

Femme chef de -0,341 -0,030 -0,132* -0,015

ménage

Nombre 0,204 0,383 0,029 0,275**

d’enfants

Locataire Réf Réf Réf Réf

Propriétaire 0,627 0,697* 0,115 -0,510%**

Zone fortement Réf Réf Réf Réf

urbanisée

Zone

moyenne/peu 0,028 0,019 -0,034 0,096

urbanisée
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Employé en
temps-plein
Employé en
temps-partiel
En quéte
d’emploi / -1,099* -0,332 1,5626%**
Chémeur
Retraite -0,150 0,418*
Pas surle marche _; 355, -0,141 1,099+
du travail
N’as pas les
moyens pour
acheter un
ordinateur

A un ordinateur -0,414%*

Constante 3,838 2,8173 1,100 -2,535%**

Nombre 253 253 3301
d’observation
Pseudo R2 0,4038 0,2843
Modele probit
(Heckman avec
sélection 0,00000 0,0004 0,00000
d’échantillon) :
Prob>chi2
Source : EU-SILC/PSELL3, vague 2007, calculs dedtar, *p<0.05, **p<0.01,

*4n<0.001

Réf Réf Réf

2,276** 0,271* 0,697***

Réf

Note de lecture : (modele 1) Les ménages dirigédgsapersonnes en quéte d'un emploi ont un
risque réduit de ne pas recourir au RMG. Un coefficpositif indique une grande probabilité de
non-recours (ou d'éligibilité dans le cas du Hechmaélection) et un coefficient négatif une grande
probabilité de recours (de non-éligibilité dansds du Heckman sélection).

Conclusion

Dans ce travail, nous avons analysé, a partir dasnéks empiriques treés
détaillées, l'efficacité d’'une mesure d’'aide scoeidd Revenu minimum garanti
(RMG) au Luxembourg. Cette efficacité a été déeliaé :

- efficacité en terme d'effets sur la pauvreté et itggalités a travers la
comparaison du systéme d’attribution du RMG de 29@€lui de 1986 ;
- efficacité via la mesure du non-recours au RMG @072

Lorsque le Luxembourg a mis en place le RMG en 1886 criteres d'éligibilité
ont été instaurés, portant sur I'age, la duréetsidence et le taux d'immunisation de
certains revenus. Ces critéres ont été assoupiisieurs reprises depuis 1986.
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Nous avons effectué de telles analyses a partitadeague 2007 de l'enquéte
PSELL3/EU-SILC en traitant des ménages qui sonteptibles de recevoir cette
aide sociale et qui l'ont effectivement demandéereue. La comparaison des
criteres de 2007 avec ceux de 1986 appliqués anréds de 2007 ont révélé que
les changements dans les conditions donnant duoRMG ont induit une hausse
des ménages éligibles en 2007. Le systeme d'ditibulu RMG en 2007 touche
donc plus de ménages que si I'on avait gardé lesres de 1986 et ceci surtout
grace a la condition de résidence.

En ce qui concerne notre deuxieme objectif, lealt#ts montrent que I'exercice
ou non d'une activité et le revenu attendu sonfdeteurs les plus déterminants du
non-recours. Cela montre que, pour les ménages,le'eolt de I'information et de
demande de cette aide (durée de réception et ntattandu), comparé au colt des
démarches qui prime dans le recours au RMG. Et, gelcis que le coit
psychologique ou social di a la stigmatisationsielurs études, citées dans cette
analyse ont obtenu des résultats similaires saafigmqu'une surexposition au
chémage, amene a la pension vers un recours au B¢ risque est d'autant plus
important que le chef du ménage est ressortissamtpdiys non-UE.

En dépit des limites propres a la source de donmé&gamment les erreurs sur les
revenus qui causent une volatilité du niveau ddicatteurs et de la faiblesse des
effectifs, les simulations ont permis de montree geules d'importantes variations
font varier considérablement les indicateurs. Lealyses donnent des résultats
significatifs dont certains correspondent a ceusudés dans certains pays
limitrophes.
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Les bourses étudiantes : une politique
publique contre I'emploi ?

Aurélien CASTA!

Résumé

L'article propose de répondre a la question suwvamjuel est I'impact des bourses
sur critéres sociaux, sur l'activité rémunérée éesliants inscrits dans les filieres
générales du systéme universitaire francais dd@43 ?

Dans un premier et un deuxiéme temps, l'articleppse une présentation
historique et détaillée du dispositif et un panamades travaux sociologiques et
économiques s'étant intéressés a la question.disiédme partie est consacrée a la
présentation de résultats tirés des enquétes dustBli@a de I'Enseignement
supérieur, dont l'originalité méthodologique résidans la prise en compte du
montant de la bourse pergue. Il montre que si $saerce permet aux étudiants
boursiers de consacrer moins de temps a I'empési, dolitiques publiques de
revalorisation de la ressource n'ont pas accersgtté tendance.

Abstract

The article seeks to answer the following questibaw have means-tested grants
changed student employment in the French univessgince 1997? First, the article
introduces the details and the history of this fupblicy. Then, it offers an over-
view of economic and sociological researches foxusin the issue. The last part
aims at introducing the results drawn from the shidife surveys made by the
French department in charge of higher educatioe. rElsults take into account the
amounts of grants and they show that grants retheavorking-time and that the
increases in the amounts and means-tested cuiteniareinforce this trend.

! Doctorant en sociologie, Université Paris Ouesttiiae, Institut des dynamiques historiques et
économiques (CNRS - UMR 8533), Nanterre, France.
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Introduction

Au début de 'année 2008, a la suite d’'un mouversenial contre la Loi relative
aux responsabilités des universités (LRU), la Mirisle I'enseignement supérieur
du gouvernement francais, Valérie Pécresse, anitonga revalorisation des
montants et des seuils d’attribution des boursesstéres sociaux dévolues aux
étudiants. Cette mesure marquait une rupture, ealidpositif n'avait fait I'objet
d’aucune revalorisation depuis la rentrée univairsit2001. Ces bourses versées
sous conditions de ressources a pres d'un tiels plepulation étudiante, constituent
pourtant I'élément principal de 'aide sociale éamde en France.

Les effets de cette bourse sur les modalités ddede I'activité étudiante n'ont
a notre connaissance jamais fait I'objet d’'uneerdfin sociologique spécifique.
Quelques contributions (Grignon, 2000 ; Gruel, haipe, 2004 ; Gruel, 2009 ;
Galland, 2009) laissent pourtant a penser qu'edlésouragent I'exercice d'une
activité rémunérée concurrente des études duranhde universitaire et qu'elles
favorisent la réussite aux examens. En proposapreledre en compte le montant
de la bourse pergue, on entend par la suite meteevidence I'impact de la bourse
sur l'activité rémunérée des étudiants inscritssdas filieres générales du systeme
universitaire francais, et évaluer selon la ménmspestive les effets de la derniere
revalorisation pluriannuelle de ces bourses a ta des années 1990. Cette
problématique s'inscrit dans un programme généeakakiologie des ressources
monétaires, traitant des capacités de ces ressoar@xprimer et a permettre la
valorisation d'activités spécifiques (Simmel, 198998) et de statuts sociaux dont
la logique sociale ne reléve pas des instituticewditionnelles du capitalisme comme
la propriété lucrative ou la marchandig€riot, 2009). En ce sens, une sociologie
des ressources monétaires étudiantes nous imp&salwkr I'impact des bourses sur
les modalités d’exercice d’'une activité rémunéraelgs étudiants.

Nous proposons dans un premier temps un panoramédispositif et de la
structure de I'enseignement supérieur frangais.sNappelons ensuite que I'emploi
étudiant touche particulierement les filieres gétes du systéme universitaire
francais, se révélant depuis les années 1960, conmm&ément de plus en plus
porteur de nouvelles inégalités entre classes Isscidous finirons par évaluer
jusqu'a quel point les bourses sont susceptibleed®ttre en cause la propension
des étudiants a exercer une telle activité.

2 En tant que seule forme Iégitime du travail eteeu’il produit.
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1. Présentation du dispositif

L’enseignement supérieur francais connait une icertstabilité depuis le milieu
des années 1990 et la fin de la seconde vague atisign entamée a la fin des
années 1980. Il constitue aujourd’hui un phénondmenasse et les institutions qui
le composent lui donnent une grande hétérogénéatéléveloppement du systeme
de bourses sur critéres sociaux depuis I'apresrg@econstitué de facon épisodique
I'un des éléments moteur de cette expansion. Legleidrs politiques soucieux de
sa promotion y voient en général le moyen de stasgqu’aucun jeune en capacité
d'accéder a I'enseignement supérieur n'en est egoluaison de son manque de
ressources et de son milieu d’origine.

1.1. Un enseignement supérieur diversifié 2

Les filieres universitaires, les grandes écoles, liestituts universitaires de
technologie (IUT), les Sections de techniciens sapées (STS), les écoles
supérieures professionnelles et les Classes ptépasaux grandes écoles (CPGE)
constituent les principaux types d'établissementl’daseignement supérieur en
France. Comme le montre le tableau 1, les uniéersibmprennent néanmoins les
effectifs les plus importants.

% Une grande partie des éléments de cette sousmstiissue du travail de M. Vasconcellos
(2004).
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Tableau 1. Etudiants inscrits dans I'enseignement supérieur de 1960 a
2005 (France métropolitaine, en milliers).

1960 1970 1980 1990 2000 2005

L;niversités 215 637 799 1098 1252 1312
Evolution + 196% +254% | +195% | +14% | +4,6%
uT n.e. 24 54 74 117 112
Evolution +122% | +38,4% | +58,1% | -4,6%
STS 8 27 67 199 237 230
Evolution + 235% +151% | +196% +19% -1,2%
CPGE 21 33 40 68 77 73
Evolution + 55,2% +23% | +68,3% | +13,2% | -0,4%
Autres 66 130 215 260 393 540
Evolution +97% + 65% +21% +51% +13%
Total 310 851 1175 1699 2111 2267
Evolution +1746% | +38,1% | +446% | 242% | +10%

Source : Vasconcellos, (2004 : 15).
n e : catégorie inexistante

L'enseignement supérieur frangais est marqué par dichotomie entre des
filieres non sélectives mises en place dans leecdds universités et des filieres
sélectives s’exercant dans un cadre plus hétérofjemdste en effet d'une part des
filieres universitaires qu’'on qualifiera de moinglestives car la seule condition
d'accés reste I'obtention d’un dipléme validant fla des études secondaites
D’autre part, il existe des filieres qu'on qualiede sélectives car elles fixent des
conditions supplémentaires pour accéder a leurgtom.

Les filieres « sélectives »

Le dualisme est une des caractéristiques propresyateme d’enseignement
supérieur francais depuis le XVilsiecle et I'apparition des grandes écoles. Depuis
leur création, ces écoles sont en concurrencetdiex@c les universités, I'obtention
du baccalauréat ne suffit pas a y rentrer, ellgamsent une sélection féroce mais
en contrepartie, elles s’engagent moralement angardes débouchés a leurs

4 Ce constat sur les filigres universitaires n’estipent que si I'on considére que le baccalauréat
francais ne constitue plus un obstacle a I'entafesd'enseignement supérieur, constat trés exagéré
au regard d'un certain nombre de recherches (P26129 : 52-58).
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étudiants. Les Classes préparatoires aux granadsséCPGE) constituent la voie
d’'acces privilégiée pour accéder aux grandes écoles

Dans la seconde moitié du XXiécle, de nouvelles filiéres sélectives vont étre
créées notamment dans le cadre universitaire. Ibssituts universitaires de
technologie (IUT), les Sections de techniciens sapées (STS), les écoles
professionnelles supérieures sont les principalbsres qui ont alimenté ce
mouvement.

Aprés-guerre, des réformes ont en effet été entaudéas les universités pour
faire face a la forte hausse du nombre d’étudiahtpartir des années 1960, des
filieres paralléles « & but professionnel précistxdes filiéres universitaires plus
professionnalisées vont étre créées respectivemesnt les STS dispensées en
général dans les lycées et les IUT. Ces formatiaesemblent un cinquiéme des
effectifs de I'enseignement supérieur en 2005.

Les écoles supérieures professionnelles regrougenformations qui conduisent
aux professions de l'art, de la santé, du travadiad, ou encore des médias. Ces
formations ne sont pas toujours aussi reconnuedegapouvoirs publics que les
formations universitaires de méme durée.

Les filiéeres générales universitaires

Les universités ne sont pas non plus un tout hommgdl existe une
hiérarchisation interne des disciplines en fonctler’origine sociale et scolaire des
étudiants, des débouchés professionnels envisdgéls, localisation des antennes
universitaires et de la valeur des dipldbmes sum#ché du travail. Il faut aussi
signaler que certaines filieres universitaires @ danté comme médecine,
odontologie ou pharmacie introduisent un procesiisélection supplémentaire :
celle-ci intervient sur concours aprés une premign@ée dans laquelle toute
personne ayant validé ses études secondaires’ipsatige.

La Loi d'orientation de 1968 affirme trois princpegui sont inscrits dans le
fonctionnement universitaire : participation, awomne et pluridisciplinarité. Les
années 1980 instaurent le développement de la amunédisation (contrat Etat-
région, contrat pluriannuel entre administratioestrales et services extérieurs). La
Loi Savary en 1984 instaure aussi l'idée que letrensités doivent d’abord
procéder a un état des lieux et définir prioritéslgectifs pour obtenir ensuite des
moyens financiers de I'Etat. Néanmoins, celui-titesjours chargé de I'habilitation
des diplémes.
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1.2.  La politique sociale étudiante °

Le maintien de la faible tarification dans de largeans de I'enseignement
supérieur démontre que la hausse des effectifsese gas faite au détriment de la
condition financiére des étudiants comme cela &tpel le cas dans d’'autres pays
européens comme I'Angleterre (Casta, 2010). Lasrdis sélectives offrent certes
des conditions d'acces assez rigides mais la sghefthanciére par le biais de frais
d'inscription élevés n'est pas la méthode de sélecla plus utilisée. Les frais
d'inscription restent en général modestes et édprivg a ceux en vigueur dans les
filieres universitaires non sélectives, les IUTlest STS étant par exemple soumises
aux mémes principes de tarification promus parplesvoirs publics. Néanmoins,
quelques grandes écoles mettent en place des diiaiscription élevés. C'est
notamment le cas des écoles de commerce. Les sitdgeprivées ont également ce
type de politique quant aux droits d'entrée. Leaisfrd’inscription dans les
universités publiques sont fixés par I'Etat et stomnpris dans une fourchette de 170
euros a 250 euros.

Si ces principes relatifs aux droits d'entrée omsqu’ici été repris par les
décideurs politiques, les principes régissant litigoe sociale étudiante paraissent
beaucoup moins établis, celle-ci reposant sur @lusi éléments qui ne sont pas
clairement articulés.

Structure et objectifs de la politique sociale étud iante

Le tableau 2 met en évidence toute la diversitésygsteme d'aides sociales
étudiantes, dépeignant a grands traits une coaistell de dispositifs de nature
différente.

Les « aides directes et non dédiées » comprennergngemble de ressources
monétaires versées aux étudiants, en général p&dmités régionaux des ceuvres
universitaires et sociales (CROUS). Les boursexst@res sociaux en constituent
la composante essentielle, nous reviendrons pluséail sur ce dispositif dans la
suite de l'article. Les « aides directes et dédiéesmprennent le méme type de
ressources mais les relient a des dépenses spésiftpmme le logement ou le
transport. Les « aides indirectes et dédiées »oienty aux subventions annuelles
accordées aux ceuvres universitaires et sociales p@u construction, le
fonctionnement et l'entretien des résidences etaweants universitaires. Les
exonérations fiscales sont versées aux parents’é&ediant sous forme de
déductions fiscales annuelles. Les autres aidespmament essentiellement les

® La plupart des éléments présentés dans cettepsotisest issue de mon mémoire (Casta, 2007).
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différentes formes de contribution des caissefdargé sociale au financement des
assurances sociales étudiantes.

Tableau 2. Structure des dépenses publiques consacrées a l'aide sociale
étudiante en 2004 (milliards d’euros).

Types d’'aides sociales Montant Poids dans
'ensemble
Directes et non dédiées (bourses, préts... 1, 310 ,9 8

Directes et dédiées (aides au logement
transport...)

Indir adié vr niversitajr
d e(_:tes et dédiées (ceuvres universital eso, 359 7.9 %
et sociales...)

auy 142 25 2 %

Exonérations fiscales 1, 244 27,5 %
Autres 0,474 10,5 %
Total 4,529 100 %

Source : Wauquiez, 2006.

Comme on peut le constater, les bourses sur @itgoeiaux sont la premiére
ressource mais elles sont loin de constituer umémé majoritaire de l'aide sociale
étudiante. Les rares débats publics organisés slamé décennie sur la question
(Vivés, 2005 ; Wauquiez, 2006 ; Bérail, 2007) oatement remis en cause leur
bien-fondé, les critiques se concentrant surtoutles aides au logement et les
exonérations fiscales. Les décideurs politiquesuetout les acteurs institutionnels
intéressés par la question (syndicats étudiansgcagions familiales, mutuelles
étudiantes, confédérations syndicales, responsablesrsitaires...) ont semblé se
retrouver derriere un consensus dénoncant I'iégdés deux mesures, la premiére
ne comprenant pas de plafond de ressources etdade constituant une politique
fiscale particuliérement régressive_es bourses sur critéres sociaux sont donc
rarement contestées dans leur principe, certaitsurac a l'influence croissante
(présidents d’université, directeur de grandeses;atc.) se contentant d’évoquer la
nécessité de les compléter par un systéme degprétaboursement différé.

Laurent Wauquiez (2006) fait enfin remarquer daos mpport, qu’ « a partir de
1300 euros de revenus global — tous parents confoncpour une famille, il n’est
plus possible d'avoir accés a la moindre aide suibiglle ». Les notes

® La fiscalité francaise étant particuliérement pesgive, seuls les ménages imposables bénéficient
d’'une exonération fiscale au titre des études $ewpérs, cette exonération s'accroissant a mesure
qu’on déclare des ressources élevées.
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d’'information du Ministére de I'Education nationglarlent d'un peu plus de 1400
euros. Ces seuils de revenu assez bas font gBE€Bsont loin d’étre universelles.

Si elles ne suscitent pas chez les décideurs quaaisi un intérét continu, elles ont
été régulierement revalorisées et étendues depudébut des années 1980, la
plupart du temps par des gouvernements de gaudhgisiifiaient leurs mesures
selon le principe de I' «égalité républicaine » aom de la lutte contre les
inégalités d’'accés dont patiraient les famillesremque de ressources.

Les bourses sur critéres sociaux : une évolution ch aotique

Les bourses sur criteres sociaux (BCS) constitamtFrance la principale
ressource financiére distribuée dans le cadreadéidn publique. Les autres bourses
(bourses sur criteres universitaires, allocatioréstudes et bourses de mérite)
occupent une place marginale par rapport a celléspt au niveau des sommes
mobilisées que du nombre d’étudiants bénéficiaires.

Les BCS concernaient en 2005 environ 500 000 étitgjiaoit un peu moins d’'un
quart de la population étudiante dans son ense(@hBmillions en 2006), mais
30 % si sont exclus du décompte certains étudidots la formation n'entre pas
dans le dispositif (doctorants, kinésithérapieirinier, sage-femme, etc.). Le taux
maximal des bourses sur critéres sociaux est ef AGhviron 3600 euros. Six
échelons lui sont appliqués de 0 a 5 : I'échelgmeBmet a I'étudiant d’obtenir sa
bourse au taux maximal et I'échelon 0 ne conduif qune exemption des frais
d’inscription et de sécurité sociale, exemptioneobt par tous les étudiants
boursiers quel que soit leur échelon. Les échelntegmédiaires conduisent au
versement d’'une bourse a taux partiel. L'accesauaune bourse est conditionné
au revenu brut global annuel déclaré aux impdtesiCeén général le revenu des
parents qui est pris en compte. Dans les calcels,egeenu est modulé selon les
charges familiales les plus courantes (nombre di@sf niveaux d’'étude,
éloignement de l'université, etc.). De 1997 a 20f8)x phases se sont succédeées.
La premiére a été marquée par la mise en placdatuspcial étudiant de 1998 a
2002, étendant le dispositif & une plus large patimn et revalorisant le montant des
bourses. La seconde est marquée par le retourcéitain désintérét, les critéres de
ressources et les montants des bourses n'étanéyeerisés a hauteur de l'inflation
par les gouvernements Raffarin et De Villepin. téirét discontinu des décideurs
politiques pour ce dispositif depuis 1997 n’'est peslit. Cette évolution chaotique
a marqué le dispositif depuis I'aprés-guerre.



223

Tableau 3. Evolution du nombre de boursiers dans I'enseignement
supérieur francais (en milliers)7.

1982-83| 1990-91]  1995-96  1997-98 2000-01  2005-P6

Bourses sur criteres 113,91 254,809 363,075 381,932 452,616 496,427
sociaux (BCS)
Bourses sur criteres 7,173 10,151 13,126 13,254 14,539 12,529
universitaires

Allocations  d'études ne ne ne ne 8,09 10,461
(créées en 1999)

Bourses de mérite ne ne ne ne 497 842
(créées en 1998)

Total 121,083 | 264,960 376,201 395,187 475,742 59,2,
Evolution (%) +42,0 +5,0 +20,4 +94
Dont BCS (%) +1237 | +425 +52 | +185 +9,7
Nombre d’étudiants 1200 1713 2169 2132 2161 2269
Evolution (%) +42,8 +26,6 -1,7 +1,3 +0,5
Pourcentage de 16 19,2 23,1 23,8 28,4 30,1

boursiers**

Source : Ministére de I'Education nationale et Doaeh (1982).
n e : catégorie inexistante.

* Le nombre d'étudiants pour I'année universita2@05-2006 est indisponible. Les effectifs sont
de 'année précédente.

** Pourcentage de boursiers dans la population ntiéement bénéficiaire. Le pourcentage 16
provient directement du rapport Domenach.

Le ministre de I'époque, Claude Allégre, voyait sldae plan social étudiant de
1998, la continuité de celui lancé par Lionel Josgm 1991. Entre-temps, les effets
de ce dernier étaient restés limités du fait dunghanent de majorité en 1993.

Plusieurs mesures furent mises en place de |aéet®98 a la rentrée 2001 dans
le cadre de ce plan social. Les principales caaisist a revaloriser les plafonds et
les montants des bourses. En quatre ans, la resatlon des plafonds a été (a prix
constant) de 13,3 % pour I'’échelon 1, d’environ p6égr les échelons 2, 3 et 4 et de
2,5 % pour I'échelon 5. En 1999 a été mis en plat@ouvel échelon (échelon 0)
donnant droit & I'exonération du paiement des drditnscription et de sécurité

" Calculs effectués par nos soins & partir des demndé Ministére et du rapport Domenach.
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sociale pour des étudiants ne bénéficiant d'aucaide jusqu’alors. Enfin, le
montant des bourses a augmenté de 10 % en vaddier sér la période.

Tableau 4. Evolution du montant des bourses sur critéres sociaux (en
euros 2005).

1997-98 2000-01 2004-05 2005-06
Eﬁqes;gg)o (cré ne Exonératiorf  Exonération Exonération
Echelon 1 1247 1371 1339 1335
Evolution (%) +9,9 -2,6 -0,3
Echelon 2 1871 2067 2018 2012
Evolution (%) +10,5 -2,6 -0,3
Echelon 3 2 408 2 656 2 586 2578
Evolution (%) +10,3 -29 -0,3
Echelon 4 2934 3235 3153 3143
Evolution (%) +10,3 -2,8 -0,3
Echelon 5 3 361 3708 3618 3 607
Evolution (%) +10,3 -2,7 -0,3

Source : Ministére de I'Education nationale.
n e : catégorie inexistante.
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Tableau 5. Evolution des sommes consacrées aux bourses et aux préts
étudiants dans le cadre de I'action publique en France (en millions d’euros
2005).

1995 2001 2005
Bourses et préts 1073,8 1373,8 1332,6
Evolution (%) +27,9 -3,0

Source : Ministére de I'Education nationale.

2. Emploi étudiant et étudiants boursiers

De nombreux travaux ont mis en évidence le fait Bemploi étudiant est un
phénomene social en développement, contraignagt’ittouche inégalement les
étudiants. Mais la sociologie contemporaine n'a pasiontré la capacité des
bourses a remettre en cause cette tendance poladiaté d’enjeux pour les études
universitaires.

2. 1. Inégalités, contraintes et avantages de I'emploi €  tudiant

Les enquétes de l'Institut national de la statimicet des études économiques
(INSEE) et de I'Observatoire de la vie étudiant&/ E) permettent de conclure a un
développement de I'activité rémunérée durant legas 1990 et a sa stabilisation
dans les années 2000 (Chappaz, 2005 ; Gruel, Thgh2004 ; Gruel, 2009).

Les inégalités entre étudiants en matiére d’aétivémunérée ont été mises en
évidence dés les années 1960 par plusieurs enquatemlogiques et
institutionnelles (Pinto, 2009). Bourdieu et Passe(1964) dand.es héritiers
faisaient par exemple remarquer que l'activité rdérée était surtout le fait des
étudiants issus des classes populaires. Plusitutiestcontemporaines ont montré
que ce constat était toujours valable. Les inégmliortent toutefois davantage sur la
nature des emplois occupés. Il semble ainsi quertgsdois concurrents des études
(équivalent a plus d'un mi-temps durant I'annéevarsitaire) sont particulierement
prisés par les étudiants issus des familles les gikmunies économiquement et
scolairement (Gruel, et al., 2004). Dans sa th&smessa Pinto démontre par
ailleurs que les activités intégrées aux étudaseteplois d’enseignant, de cadre ou
les professions libérales et les services aux quéigis (baby-sitting, cours) sont
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surreprésentés chez les enfants de cadres, alarsapposé, les travaux d’'ouvrier,
d'employé de service ou de commerce sont plus &eéguchez les enfants
d’employés et d'ouvriers (Pinto, 2009 : 250). Lowsuel (2009) expliquait la
récente stabilisation de I'emploi étudiant de lani@ee suivante :

Alors qu'a la fin du XX siécle, les enfants de cadres avaient rattrapgéube
d’activité en cours d'études des enfants de milipopulaires, il est possible
gu'au début du XXlils tendent a se replier sur les activités les gompatibles
avec les investissements studieux, activités oétdent déja surreprésentés mais
qui ne constituaient pas leur domaine d’emploi@si€l (Gruel, 2009 : 237)

Il est aussi d'usage que ces travaux mettent eseBege l'influence des filieres
d’enseignement supérieur choisies sur la naturechgsois occupés. Il semble ainsi
que les étudiants inscrits dans les filieres gédegraniversitaires soient plus
susceptibles que les autres d’exercer une actiéitinérée non intégrée aux études,
ce phénoméne étant plus marqué et plus contraigrmamtles étudiants inscrits en
lettres et sciences humaines (Gruel, e28104 ; Pinto, 2009).

Les modalités d’articulation entre I'activité rénduée et les études ont elles aussi
été analysées (Béduwe, Giret, 2005 ; Beffy, Foyddeirel, 2009 ; Gruel, 2009). Il
apparait que I'emploi étudiants augmente les risqd&chec aux examens
universitaire& L'OVE estime ainsi en 2006 & un étudiant salauié cing (soit
quelques centaines de milliers) le nombre d’étudi@oncernés par cette tendance.
Catherine Béduwé et Jean-Francois Giret montrantefois que I'exercice d'une
activité  professionnelle enrichit la valeur professelle (réseau social,
compétences...) des anciens étudiants.

L'emploi étudiants permet enfin aux jeunes de s¥cizer d’'une certaine tutelle
parentale facilitant leur indépendance économiqueceélérant le processus de
décohabitation (Gruel, 2009).

2.2. Les bourses : une problématisation peu systématisé e

L'impact des bourses sur critéres sociaux suriVaét étudiante n’a jamais fait
I'objet d’'une problématisation sociologique spépife. L'ouvrage fondateur de
Bourdieu et Passeron (1964) soucieux de justifidait que les étudiants ne forment
pas « un groupe social homogéne, indépendant &iréne> et que leur expérience
des études ne constitue pas «une expérience qdengt surtout collective »,
nuancait certes la portée de la question maissibldevait tout de méme :

® Sans que cela ne conduise nécessairement a Bas@&tudes 'année suivante.
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Croire que I'on donne a tous des chances égalesétlac a I'enseignement le

plus élevé et a la culture la plus haute lorsquémsure les mémes moyens
économiques a tous ceux qui ont les « dons » indigbles, c’est rester a mi-
chemin dans I'analyse des obstacles et ignorerlemaptitudes mesurées au
critére scolaire tiennent, plus qu'a des « donatunels [...], a la plus ou moins

grande affinité entre les habitudes culturellesnd’classe et les exigences du
systeme d’enseignement ou les critéres qui y dsimit la réussite. (Bourdieu,
Passeron, 1964 : 37)

Bernard Lahire (2000) a pourtant depuis mis enengd a partir des enquétes
Conditions de vie des étudiards I'OVE, l'influence des « matrices socialisatsce
universitaires » sur les étudiants. Malgré sa sagd, cette matrice directement liée
a lorganisation des filieres générdlede linstitution universitaire, détermine
significativement les modalités d’'exercice de Ieité étudiante au sein des
établissements universitaires. Il est possible éenahtrer en résumé un type
universitaire d'études supérieures relativement bespecté par les étudiants et se
distinguant des autres segments de la populatighagtte par le biais d'un temps de
travail encadré relativement faible, un temps devail personnel de niveau
intermédiaire et un temps de loisir conséquent Iparmettant des pratiques
culturelles (pratiques de lecture, fréquentatios dmémas, des musées...) qui
peinent & se dissocier des activités universitaiegtionnelles’.

Or, tout laisse a penser que I'emploi étudiantysbd le cadre temporel des études
universitaire§’. Le phénomeéne est d’autant plus significatif qtdiiche aujourd’hui
en premier lieu les étudiants inscrits dans lésréis générales.

Nous souhaitons par la suite proposer une analgskindpact des bourses sur
criteres sociaux sur la nature et le niveau detiVaé rémunérée des étudiants
inscrits dans les filieres générales universitaifeant donnée l'influence de cette
activité  sur les études universitaires, nous ca@meits que ce premier
guestionnement s'inscrit dans une problématiqueiokimique plus générale,
suggérée dans la citation ddsritiers, ayant pour theme I'impact des bourses sur
critéres sociaux sur les modalités d’exercice duadit universitaire.

® Lahire montre ainsi que les étudiants o'lUT satialisés selon un autre type de matrice.

1 Lahire montre toutefois que les étudiants de®rfis générales universitaires scientifiques
privilégient des activités de loisir totalement al#tées des références de la culture universitaire
|égitime, et insiste également sur le poids desarsidisciplinaires dans la détermination de ces
activités.

™ Sur les modalités d'articulation de I'emploi étli et des études supérieures, on se reportera & la
theése de Vanessa Pinto (2009).
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3. Les étudiants boursiers et I'activité rémunérée

L’enquéteConditions de vie des étudiarde I'Observatoire de la vie étudiante
(OVE) permet de dresser un premier panorama décléation opérée par les
étudiants entre leur activité rémunérée et leurdest supérieures selon la perception
d’'une bourse et son montant. Etant donné qu’ellestitne un type d’études
supérieures spécifique et particulierement propicd’exercice d’'une activité
rémunérée non intégrée aux études, nous avon$awsiade réduire notre champ
d’investigation au étudiants inscrits dans lesféds générales universitaires (hors
santé) jusqu’au niveau master. Malgré le recultifede ce type d'études, ils
représentent pres de la moitié de la populatiodigtte du pays, continuant de faire
des filieres générales universitaires la principadée d’accés a I'enseignement
supérieul (cf tableau 1suprg. Notre analyse statistique repose sur la prise en
compte du montant de la boutseElle met en évidence plusieurs régularités laissa
a penser que les bourses sur critéres sociauxuadngin a I'exercice d’'une activité
rémunérée, que ce frein s’accentue sur certairecesp mesure que le montant de
la bourse augmente, mais que le plan social étudiené de 1998 a 2002 a eu un
impact limité sur les différences entre boursig¢nsom boursiers.

2| es étudiants en santé sont exclus car ils oc¢upeemploi en général intégré aux études tout
comme une proportion conséquente de doctorantsteflsésentent environ 150 000 étudiants
depuis une dizaine d’années.
3 Pour rappel, il a déja été démontré que le faipeleevoir une bourse diminuait les chances
d’exercer une activité rémunérée concurrente detedt(Grignon, et al. ; 2004). Le montant n’était
toutefois pas pris en compte.
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Encadré : Méthodologies de I'enquéteConditions de vie des étudianest de
I'analyse statistique

Conditions de vie des étudianest une enquéte statistique par questionnaire,
représentative de l'ensemble de la population &bbeli L'OVE a adopté une
fréquence triennale et réalisé jusqu'ici cinq etepi@e ce type, en 1994, 1997,
2000, 2003 et 2006. Seule I'enquéte de 1994 estfis@tivement différente de
autres, c’est pour cela qu’elle n'est pas traitéelp suite. Dans les autres cas
questionnaire de plus de 250 questions a subi pematlifications au cours des
années. L'enquéte aborde entre autres les poimtsu:

- déroulement des études, cursus ;

- ressources et dépenses ;

- rapport aux études, assiduité, techniques et lieuxavail ;

- emploi du temps et rapport au temps ;

- relation avec la famille d’origine ;

- logement;

- alimentation ;

- pratiques culturelles ;

- citoyenneté ;

- mobilité ;

- santé, rapport au corps, pratiques sportives.

'

e

La population enquétée comprend l'ensemble desithstans les établissements
d'enseignement supérieur francais suivants, se# ges trois quarts des effectifs|de
I'enseignement supérieur :
- Universités publiques et privées, en prenant enptenioutes leurs
composantes (trois cycles, ensemble des filieregplinaires, IUT, autres
écoles ou instituts rattachés, antennes et cetétesalisés) ;
- sections de Techniciens Supérieurs ;
- Classes Préparatoires aux Grandes Ecoles.
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Toutes institutions confondues, le taux de réponsiisables avoisine les 25 ¢
lors de chaque enquéte permettant ainsi de callemtére 24 500 et 28 00
guestionnaires selon les enquétes. Lors de chaypett, les questionnaires sq
envoyés aux étudiants en mars, de facon a ce goigmt remplis au cours d'U
mois « standard », hors période de vacances sslae révisions d'examens ou
rentrée universitaire.

L'échantillon est redressé par la Direction deVakiation et de la Prospective du

o

o

nt

de

Ministére de I'Education nationale (a partir desrdes administratives transmises,

aprés cloéture des inscriptions, par I'ensemble éablissements), afin d’éliminer

les biais associés a I'inégalité des taux de réperton I'age, le sexe, la région,
type d’établissement, le cycle, le type d’étudesies (lettres, sciences, etc.) et
type de baccalauréat obtenu. La taille trées impéetade I'échantillon, I3
pondération opérée selon sept variables majeupestia des bases de données

le
le

les

plus fiables sur la population totale, la prisecempte dans le contenu et la forme

du questionnaire des préoccupations et attitudesots-populations étudiantes

habituellement réticentes a I'’égard des invesogatiacadémiques, permettent

d'estimer raisonnablement que I'enquéte de I'OVEeiat un haut degré de

représentativité du champ étudié.

L'analyse statistique opérée par la suite ne tiqike des étudiants inscrits dans

filieres universitaires générales (hors santé) ieau Licence 1 au niveau Master

2. Elle traite d'un ensemble de variables relatigebactivité rémunérée de cg
étudiants, en les triant selon sept catégories cemapt les étudiants ne percev
pas de bourses sur critéres sociaux l'année d'¢agettceux la percevant, ¢
derniers étant répartis selon les six échelonsadeolrse pour tenir compte da
I'analyse des éventuels effets du montant de lageou
Pour créer ces 7 catégories on a utilisé les daastipns suivantes :

- Bénéficiez-vous cette année d'une bourse d'Etan(g) sur critere

sociaux (ler ou 2éme cycle) ?
- Sioui, quel est son montant ?

Comme il est possible de le constater, les questi@ntiennent pas compte d
échelons. Il a donc fallu retrouver ces échelomsda distribution statistique de
montants. Cing groupes de montant se distinguaiettément, chacun compreng
un maximum. Les montants intermédiaires ont dogcadtribués a chacune d
catégories selon leur degré de proximité avec dles cing pics. On considére g
I'échelon O et les non boursiers ont en communégmmdre « 0 » ou de ne p
répondre a la question du montant. lls se distingtautefois I'un de I'autre par |

biais de la réponse a la premiére question, lemipre répondant « oui », lgs

les

S
ant
£S
ns

es
2S
nt

seconds « non ».




3. 1. Un recul de l'activité rémunérée
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Les tableaux 6 et 7 traitent respectivement derdggation d'étudiants exercant
une activité rémunérée durant I'année universitatidurant les congés d’été.

Le tableau 6 semble indiquer que les bourses #iéras sociaux sont un frein a
I'exercice d’'une activité rémunérée au cours deri&e. C’est le cas en 2006 ou prées
de la moitié des étudiants non boursiers exercent activité rémunérée durant
I'année alors qu'ils ne sont qu’un tiers parmilbesirsiers de I'échelon maximal. Par
ailleurs, plus le montant de la bourse percuelesééplus les chances d’exercer une
activité rémunérée durant I'année s’amenuisent.ntitorpour I'année 2000, les
proportions présentent une certaine linéarité @jgsk a penser que les boursiers des
échelons supérieurs ont moins de chance d'occupeeroploi durant I'année

universitaire.

Tableau 6. Proportion d’'étudiants inscrits dans les filieres générales (hors
santé ; jusque BAC+5) universitaires et exergant une activité rémunérée
durant I'année universitaire selon la perception d’'une bourse et son
échelon de 1997 a 2006.

Non Echelon | Echelon | Echelon | Echelon | Echelon | Echelon Total
boursiers 0 1 2 3 4 5
2006| 48,7%| 416% 41% 38,700 38,6% 39,3% 35,846,1%
2003 | 51 % 425% 429% 4220 40,8% 38% 37,9 %,5 %
2000 519%| 37.5% 439% 382% 348% 398% B|647,7%
1997| 43,1%| ne 38 % 34 % 279% 283% 24,6% %D|8

Source : Observatoire de la vie étudiante
n e : catégorie inexistante.
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Le tableau 7 montre que la moindre propension dessiers & occuper un emploi
ne se confirme pas durant les congés d’'été, lessieosl de I'échelon maximal étant
les seuls a moins travailler que les non boursf@rsremarquera tout de méme que

cet avantage comparatif spécifique a I'échelon makiest clairement établi depuis
2000.

Tableau 7. Proportion d’'étudiants inscrits dans les filieres générales (hors
santé, jusque BAC+5) universitaires et ayant exercé une activité
rémunérée durant I'été dernier selon la perception d’'une bourse et son
échelon de 1997 a 2006.

Non Echelon| Echelon | Echelon | Echelon | Echelon| Echelon| Total
boursiers 0 1 2 3 4 5

2006 70,9 % 73 % 75,5 % 74,8 % 71,2 % 71,2(% 65,3 %0,9 %

2003 723 % 73,7%| 79,2% 77,1 % 72,6 9 72,3|% 7,6 72,6 %

2000 68,3 % 68,9 %| 73,5% 71,4 % 67,39 66,4% %4,4 68,3 %

1997 50,7 % ne 58,5 % 57,3 % 59,2 % 53,6{% 50,7 %l,7 %

Source : Observatoire de la vie étudiante
n e : catégorie inexistante.

En matiere de temps d’emploi, on retrouve des®fléja mis en évidence (Gruel,
et al., 2004) qui restent indépendants du montaré tourse.
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Le tableau 8 montre que les étudiants boursiersaittant durant I'année
universitaire ont moins de chances d'exercer uti@igcrémunérée a temps plein
gue les étudiants non boursiers, phénomene quaom] les préserve davantage de
I'échec universitaire. Cette tendance se maint@mt2006 ou plus du tiers des
étudiants non boursiers occupe un emploi plus o®i& dans I'année, contre moins
du quart des étudiants boursiers. Si on rentre dmrdétail, on s’apercoit que
I'origine de cette différence est a rechercher paea étudiants occupant une
activité rémunérée a temps plein. La proportiorcel@éype d’étudiants est en 2006
trois fois plus importante que celle observée pdesiétudiants boursiers.

Tableau 8. Proportion d’étudiants employés inscrits dans les filieres
générales (hors santé, jusque BAC+5) universitaires dont I'activité
rémunérée les occupe plus de 6 mois (et a temps plein) durant 'année
universitaire selon la perception d'une bourse et son échelon de 1997 a
2006.

Non Echelon | Echelon | Echelon | Echelon | Echelon | Echelon | Total
boursiers 0 1 2 3 4 5

2006
Dont |356% [235% [236% |[251% |259% |251% |268% |324%
temps | 124% | 2,8% 4% 6,5 % 2,2% 4,2 % 4% 9,8 %

plein
2003
Dont | 365% [223% |22% 21, 7% | 269% [23,1% |234% |328%
temps | 152% | 3,4% 29% 2% 4% 47 % 32% 11,9 %
plein
2000
Dont |333% [206% |27% 181% |142% |19% 193% |30,1%
temps | 145% | 2,7 % 31% 3,9% 2,2% 32% 34 % 11,7 %
plein

1997

Dont | 32,1 % ne 38 % 176% |197% | 17% 16 % 30,1 %
temps | 14,4 % 4,4 % 4% 3,3% 3% 47 % 125%
plein

Source : Observatoire de la vie étudiante
n e : catégorie inexistante.
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Fort logiguement, ces tendances sont confirméedesaproportions d’'étudiants
étant dans lincapacité d’assister a certains coems raison d'une activité
professionnelle (tableau 9). Les étudiants bowsssent moins susceptibles que les
autres de manquer des cours en raison de leur ergpl®006, environ 16 % des
étudiants non boursiers étaient dans cette situabatre prés de 10 % des étudiants
boursiers.

Tableau 9. Proportion d’étudiants inscrits dans les filieres générales (hors
santé, jusque BAC+5) universitaires et étant dans I'incapacité d’assister a
certains cours en raison d'une activité professionnelle selon la perception
d’'une bourse et son échelon de 1997 & 2006.

Non Echelon Echelon Echelon Echelon Echelon Echelon Total
boursiers 0 1 2 3 4 5
2006 15,8 % 10,6 % 9,6 % 12 % 11,1% 11,3% 10,8 % 14 %
2003 18 % 10,8 % 11,6 % 11,2% 11,6 % 12,2 % 11,6 % 15,9 %
2000 19% 79 % 15,4 % 10,6 % 7,3% 13,4 % 10,9 % 16,7 %
1997 15 % ne 15 % 9,7 % 5,8 % 8,1% 6,6 % 13,4 %

Source : Observatoire de la vie étudiante
n e : catégorie inexistante.

3. 2. Le plan social étudiant contre I'emploi ?

En comparant les résultats de 1997 avec ceux d&, 208st possible d’esquisser
un début d’analyse des conséquences du plan saa@int de 1998. On peut en
effet faire I'hnypothése que la hausse du nombréaeses et de leurs montants a
découragé I'emploi étudiant.

La dynamique observée sur cette période n'a pakebensé les grands équilibres
entre boursiers et non boursiers examinés précédemi@n aurait notamment pu
s'attendre a ce que la revalorisation des montariiservent encore davantage les
échelons supérieurs de l'exercice d’'une activitthwéérée durant I'année. Le
tableau 6 montre que ce n'est pas du tout le caantlliannée universitaire. Le
tableau 7 permet cependant d'observer que la nmmirdtivité rémunérée des
étudiants boursiers a I'échelon maximal durantclesgés d’été s’établit de 1997 a
2003, ce qui laisse a penser que le plan socialiadtu est a l'origine de la
différence.
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Plus généralement, méme revalorisées, les boussazitres sociaux n'ont pas
préservé les boursiers de la hausse de I'empldia#itiencore observée a la fin des
années 1990. On peut penser a l'instar de Loui€lGA009 : 236-237), que cette
hausse qui a traversé toutes les couches de ldatiopuétudiante ait davantage
répondu a des aspirations a I'autonomie qu’a uigseales ressources économiques
des étudiants. On I'a vu, Louis Gruel met aussiéeitence le fait que ce sont
surtout les classes supérieures qui sont a l'arigile la baisse de l'activité
rémunérée observée depuis 2003. Or, le tableaurrenque les boursiers ont eux
aussi moins eu recours a I'emploi durant 'anné&varsitaire. Alors gu’ils sont
pourtant composés essentiellement d'étudiants islss classes populaires, ils
bénéficient d’'une baisse comparable a celle obsewlez les non boursiers,
composés majoritairement de jeunes issus des slasspérieures. Cette
comparaison laisse a penser que de 2003 a 2006euess issus des classes
populaires avaient plus de chances de moins recadfemploi lorsqu’ils étaient
boursiers. Elle constitue un nouvel élément dénamtla capacité des bourses sur
critéres sociaux a remettre en cause une partidétesminants de classe agissant au
sein de la population étudiante en matiere d’emploi

Conclusion

L'emploi étudiant est un phénoméne inégalitaire. Llmassification de
I'enseignement supérieur semble avoir fait deeris générales universitaires le
lieu privilégié de son développement, le phénoméastinuant de toucher en
priorité les classes populaires. Les bourses sitgre€s sociaux sont cependant
susceptibles de corriger cette tendance. Ellesuiégent I'occupation d’'un emploi
concurrent des études et ses échelons supérieutsntemoins probable I'exercice
d’'une activité rémunérée durant I'année univenst@t dans une moindre mesure
durant les congés estivaux. Néanmoins, le plarakétidiant de 1998 ne semble
pas a l'origine de ces grands équilibres entre diets et non boursiers. Son impact
est limité tout comme le gel des montants et desfissde ressources observé de
2003 a 2006. La ressource révele donc des pratujeesploi différentes et moins
contraignantes. Si la hausse du nombre de bourpesnais a une population plus
importante de bénéficier de ces avantages, lagesation de ces montants par le
biais des politiques publiques s’est toutefois e &ans effets significatifs.

Plus généralement, ces résultats indiquent queuesbk laisse davantage de temps
aux étudiants pour se consacrer a dautres adiviéd évaluant les effets de la
bourse sur les études supérieures (temps de tevedldré ou personnel, pratiques
culturelles liées aux études...), il serait possiflen dire davantage sur la fagon
dont ce temps libéré de I'emploi est utilisé parbeursiers.
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Effets et financement de la mobilité
étudiante en Europe

Cédric CHEVALIER?, Marcel GERARD?

Résumé

L'idée que les séjours étudiants a I'étranger muisgvoir un impact globalement
bénéfique sur la prospérité des personnes et gassspanble aujourd’hui largement
acceptée. Dans les pages qui suivent, nous regadiaimord les effets économiques
de la mobilité étudiante. Ensuite, considérant cee effets dépassent le seul gain
pour les étudiants mobiles, nous abordons la qurestntrale du financement des
étudiants internationalement mobiles dans le coatexrropéen. En effet, selon
nous, le mode actuel de financement des étudigartsftontaliers, qui repose sur le
pays héte, n'est ni soutenable ni efficace : ilduib trop peu de formation
transfrontaliére. Partant de 1a, nous exploronsxdsaolutions alternatives. La
premiére substitue au financement par le pays hétefinancement par le pays
d'origine de I'étudiant, via des cheques utilisabtians les institutions nationales
comme étrangéres, dont la qualité est agréée. dande, potentiellement efficace,
combine cette substitution avec un remboursemenfrdes de formation au prorata
de la carriere professionnelle a I'étranger. Cebmumsement peut prendre la forme
d'un transfert entre pays ou de la transformaties chéques en préts contingents.

Abstract

The idea that a student’s stay abroad has a gjopa#flitive impact on the welfare
of individuals and countries seems to be extengiaetepted today. In this paper we
first examine economic effects of students’ mogpilithen, considering that those
effects are not limited to the sole financial comgegion of mobile students, we in-
vestigate the key issue of the financing of intéomally mobile students in a Euro-
pean context. Indeed, according to us, the cusgstem for financing cross-border
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students, based on the host country, is neithaaisable nor efficient: it produces

too little cross-border education. On that backgtbwe explore two alternative so-

lutions. The first one substitutes to the finandoygthe host country, a financing by

the country of origin, through vouchers that thadsnt may use at home or abroad
provided it is in a recognized institution. The @ed one, potentially an efficient de-

sign, combines that substitution with a reimbursetnaé education costs through in-

terjurisdictional transfers or the change of vouisheto contingent loans.

Introduction

Selon Kelo et al. (2006 : 210), les étudiants ma&onalement mobiles sont ceux
qui ont « franchi une frontiére nationale pour é&udu pour entreprendre d'autres
activités relatives aux études, pour une partimmains d’'un programme d’études ou
pour une certaine période de temps, dans le paysldquel ils se sont déplacés ».

L'idée que les séjours étudiants a I'étranger omtimpact bénéfique sur la
prospéritd personnelle et collective semble aujourd’hui langet acceptée (cf. les
documents émanant d'institutions comme [I'UNESCOQOQDE, ['Union
européenne, les universités, associations étugianteCette idée justifie des projets
strictement individuels (effectuer un séjour arbéger en vue d'une transition plus
rapide sur le marché du travail et d'un meilleutaisa) mais aussi des projets
collectifs (lancer une politique de mobilité étutia pour générer des compétences
utiles au développement local, donc susceptibleffets externes dépassant le seul
retour pour l'individu concerné), des financememtsés par des associations, des
fondations et des entreprises offrant des boursesmdbilité, mais aussi la
mobilisation de fonds publics, des initiatives omtiles, via des agences
gouvernementales de promotion de la mobilité, oterimationales, comme le
processus de Bologne et le programme Erasmus.

L’ampleur des moyens humains et financiers molslis&ite & vérifier la justesse
de cette idée et de s'interroger sur la meilleusmigre de financer les étudiants
internationalement mobiles. La question centraleod yeux, et que ce texte
ambitionne d’'éclairer, peut étre formulée comme slgis retombées positives de la
mobilité étudiante dépassent-elles le seul gainét@ire pour I'étudiant lui-méme ?
Si oui, cette mobilité est génératrice d'extereslijustifiant I'intervention publique

3 T . N o .
La mobilité étudiante a vu son importance croitest quantitativement que comme variable
stratégique pour le développement économique.
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et notamment son financement par des moyens puilicgarantis par le secteur
public.

Dans les pages qui suivent, nous interrogeons dalolittérature sur les effets
économiques de la mobilité étudiante (section hsuie, nous abordons la question
du financement des étudiants internationalementile®bans le contexte européen
(section 2). La derniére partie permet d’esquigserconclusion (section 3).

1. Effets économiques de la mobilité étudiante

On peut classer ces effets en deux catégorie®s effets simultanés et directs »
et « des effets différés et indirects ». Dans lEsxdas, ils sont a la fois individuels
et diffus au sein de la collectivité.

1.1. Des effets économiques simultanés et directs évide  nts

Ceux-ci sont liés & la présence des étudiants e®Bilr le territoire d’accueil. I
s’agit de 'activité économique engendrée par ¢ediénts : dépenses de logement,
de vie et d'inscription génératrices de revenusrples habitants, mais aussi
dépenses d’'accueil, d’intégration et d’administratijui sont autant de codts pour la
communauté d’'accueil. A propos de ces effets, iftexune littérature, notamment
américaine, britannique, australienne et néo-zéliard pays hdtes de nombreux
étudiants mobiles, qui conclut majoritairement diaecueil d'étudiants est une
opération plus ou moins neutre pour I'économie tfétér Throsby, 1999, pour les
cas de 'Australie et du Royaume-Uni).

En ce qui concerne le pays d'origine, il semblecitil y ait, soit un codt net
causé par le co(t direct du support de ces étigliEntoQt indirect d’'output perdu,
et la perte de contributions sociales (cas de dwtgne), soit un équilibre (cas
notamment de la Suéde mais I'étude omet certaifis ceoir Throsby, 1999).

Ce genre d’étude mériterait une réplication dansaldre belge afin de vérifier si
'accueil d'un grand nombre d'étudiants mobiles slamn enseignement
pratiquement gratuit n’engendre pas des codts itapts pour le pays receveur. Les
effets positifs et négatifs de la présence acctérdiants internationaux dans les
institutions ont été discutés dans la littératussntrés peu d’'études empiriques ont
été menées. Les bénéfices s'expriment en termestediationalisation de
I'environnement éducatif et les colts en termesalkcitation accrue des services
de support. La discussion a propos des bénéficesoagent purement rhétorique et
manque d’'évidences empiriques. Toutefois, des atiics montrent que la présence
internationale accrue tend a augmenter la conseigniticulturelle.
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A propos des codits, la recherche se concentreesuinktitutions de troisieme
cycle et indique que les étudiants internationanixdavantage de problémes et font
davantage usage des services, en particulier dé. d4aeffet total est toutefois faible
et en aucun cas il n'existe de surcharge de cegicesrdue a la présence
internationale. La littérature, qui se concentieg@palement sur le point de vue des
étudiants internationaux, montre que les interasti@ntre ces derniers et les
étudiants locaux sont généralement faibles. Ce tabnsst établi malgré les
indications montrant que les étudiants locaux ongg&néral une perception positive
des étudiants internationaux. Ces derniers atténefesouhaitent en général des
contacts plus importants mais les locaux ne sermbpas vouloir en prendre
l'initiative. Leur survenance spontanée est doncnimé et des politiques
interventionnistes devraient étre appliquées poompuvoir de plus importantes et
meilleures activités interculturelles si cellesant désirables.

1. 2. Des effets économiques différés et indirects plus subtils

Ces effets sont différés car ils peuvent se fargislongtemps aprés le séjour ; ils
sont indirects car ils agissent par des mécanigindses étapes successives ; ils sont
subtils car malaisément quantifiables. La diffiéultd’attribuer ces effets
spécifiqguement a la mobilité, parmi un faisceadalteurs eux aussi pertinents, ne
signifie pas qu'ils soient moins importants ou isgants. Au contraire, on
soupconne ces effets d’étre un enjeu économiquepies important que les effets
directs. En effet, dans une économie de la cormadss le capital humain serait
désormais le déterminant principal de la croissaécenomique. Nommons et
examinons ces différents effets indirects : I'acalation du capital humain, le
déplacement de ce capital et les effets liés aation de réseaux. C'est a propos de
ces effets indirects que se pose essentiellemeanidstion des effets externes de la
mobilité étudiante évoquée déja dans l'introduction

L’accumulation du capital humain

La mobilité étudiante est un « mécanisme d'accutimiade capital humain ».
Elle permet d'acquérir et d’améliorer des compésnades expériences et des
connaissances spécifiques (langue, culture du phgbitudes locales...) et
génériques (aisance multiculturelle, ouverture pfgsdébrouillardise...). Cet effet
peut rejaillir sur I'étudiant mobile mais aussi $es étudiants et professeurs locaux
ou internationaux présents dans le méme établisgemé profitent des interactions
avec étudiants mobiles et d'un contexte d’enseigmerat de loisir international.

Selon la théorie du capital humain, un séjour diétua I'étranger constitue un
investissement destiné a augmenter la productigitéfutur travailleur ; cette
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productivité accrue peut se traduire par un salaireles avantages professionnels
plus élevés. L'entreprise qui emploiera ce tragaillet le pays qui I'accueillera,
bénéficieront également de cette productivité aeche retour sur investissement
d’'études a I'étranger dépend des politiques deiesouatu pays d’origine et du pays
héte, et des colts de la mobilité. Le retour a lmmge dépend aussi de la maniere
dont les dipldmes sont évalués dans le pays aidigt travaillera (OCDE, 2008c).

Quelques travaux seulement analysent le bénéflagaade la mobilité ; celui-ci
peut différer fortement de + 20 % pour les étudiamexicains de certaines
disciplines, a - 5% pour dautres (Palifka, 2008 passant par un effet nul
(Malaisie, voir Ball, Chik, 2001). L'impact sembissi grandement différer selon
la région du monde, avec des effets beaucoup albke$ pour 'Amérique du Nord
et 'Europe (Van Hoof, 1999 ; Bracht, et.,aP006). Il est donc vain d’espérer
démontrer un effet universellement positif de labiti® en termes de salaire. I
semble que l'impact dépende des offres et demalmses de compétences
internationales. Le marché du travail étant impgrfies problémes d’'information
asymétrique (notamment liés a la reconnaissanceliplbme étranger) peuvent
expliquer I'absence de valorisation salariale demiabilité dans certains cas. Au
niveau qualitatif, selon Wiers-Jenssen (2009), tglation causale entre mobilité
étudiante et succés sur le marché du travail nepseuétre établie (& cause de biais
de sélection). Les études les plus précises sujéd apportent des résultats mitigés.
Il faut donc remettre en question l'affirmation glae mobilité étudiante améliore
forcément les perspectives professionnelles. Eat,effa pertinence dépend des
indicateurs utilisés : le caractére internatiored émplois obtenus par les étudiants
mobiles semble avéré mais les dimensions vertictataire, sur-éducation et
absence de chdmage) offrent des résultats moirseats (Wiers-Jenssen, 2005).

Soulignons que I'effet salarial, ou privé, de lakititd n’épuise pas la question de
sa contribution a l'accumulation du capital humaien effet, cette derniére
incorpore les effets de débordement sur le dévelognt local dans son ensemble
d’'une formation acquise a I'étranger.

Un déplacement de capital humain

La mobilité étudiante peut engendrer de la mobgitéfessionnelle internationale
ultérieure, un « déplacement de capital humaifu» étudiant en échange en
Espagne peut décider de s'y installer et d'y tlemi Si la mobilité étudiante
contribue a la création d’'un marché unique europdes travailleurs qualifiés,
caractérisé par la mobilité transnationale de eesgmnes, et que ce marché est gage
d’une allocation plus efficace des ressources hn@saau sein de I'Europe, on peut
suggérer que la mobilité étudiante favorise cetfieagité et donc la croissance
économique.
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La littérature a ce sujet est celle de I'éconongdalmigration et dibrain drain.
Les travaux empiriques montrent un lien positiremhobilité étudiante et mobilité
professionnelle ultérieure. Dans le contexte néddis, Oosterbeek et Webbink
(2009) estiment qu'étudier a I'étranger augmentepiababilité de s'installer a
I'étranger de 100 % et que chaque mois passérarigér diminue la probabilité de
vivre aux Pays-Bas le début de sa carriere de 4t Barey et Waldinger (2008)
affirment qu'étudier & I'étranger accroit la probigd individuelle de travailler dans
un pays étranger d’'environ 15 a 20 %, suggérantlgsieéchanges sont un canal
important des migrations ultérieures. Des résul@amntrent que les étudiants
mobiles tendent a émigrer vers les pays de leunanges. Les auteurs montrent
aussi que toute expérience de mobilité internaléoteand a augmenter la propension
a la migration.

La création de réseaux

Enfin, la mobilité étudiante peut mener a la «tofade réseaux humains ».
Ceux-ci peuvent augmenter la productivité du tritewai ou de I'entreprise qui
I'accueille en fournissant des débouchés commexdialiétranger et I'accés a des
réseaux internationaux d'informations et de corsmises qui permettent une
meilleure productivité des activités de recherchdéyeloppement. Une littérature
spécialisée dans I'étude de la formation et de pl@tation de réseaux
internationaux de personnes existe.

A titre d’exemple, Saxenian et Hsu (2001) souligries liens trés forts entre la
Silicon Valley, en Californie, et la région de Hdiu a Taiwan. lls font valoir que
ces liens ont été tissés par une communauté dériespayant fait leurs études
d'ingénieur aux Etats-Unis et qui, de retour & Eaiwont non seulement transféré
du capital, des compétences et du savoir-faires massi maintenu des liens entre le
réseau chinois de la Silicon Valley et Hsinchu. laegeurs affirment que cette
communauté a joué un rdle crucial dans le dévelmgpeé de lindustrie des
technologies de l'information a Taiwan. Il sembiegue parmi tous les effets
économiques de la mobilité, I'effet réseau soitples puissant mais le plus
difficilement mesurable.
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2. Le financement de la mobilité étudiante dans le
contexte européen

Au vu de la littérature existante, et notamment efésts de la mobilité étudiante,
au-deld du seul gain monétaire personnel du diplGsfuissés dans la section
précédente, il semble rationnel d’encourager lailit@kétudiante. L’'Europe n'a
d’ailleurs pas attendu des preuves scientifiquag fencer de grands programmes
dans ce domaine. Toutefois, la mobilité étudianigelle soit a long ou moyen
terme, semble encore insuffisante. De plus, undéys@alus poussée montre que
'augmentation de la mobilité risque d'étre freingar I'inefficacité du mode de
financement actuel des étudiants transnationauXedseignement supérieur. En
effet, si la mobilité augmente et devient asyméticce systéme tend a produire des
résultats opposés aux objectifs de développemelat mhebilité étudiante.

A la suite de Gérard (2010)ppelons « Bologne » un étudiant d’un Etat membre
de I'Union européenne qui effectue une partie cwtalité d’'un cycle d’études dans
un autre Etat membre en y prenant une inscriptéguliére dans une institution
d’enseignement supérieur. Il ne s'agit donc pas éwdiant en échange. Par contre,
celui qui, au terme d’'un enseignement secondairAll@magne ou en France,
entreprend une formation médicale ou paramédicaldwriche ou en Belgique,
entre bien dans cette catégorie ; il en préfiguéenmle développement.

Cet étudiant « Bologne » pose probléeme aux écoresnist aux décideurs
politiques : quel Etat va financer ses études Z&a@snsi, la question nous place
d’'emblée dans une double perspective tres européeseile d’'un financement
public de I'enseignement supérieur, et celle d’un finameet par les Etats
membres et non par I'Union européenne elle-mémdocmément au principe de
subsidiarité.

Aujourd’hui, dans la plupart des Etats membres, dasles effectuées sur le
territoire d’un Etat sont financées par les coniaibles de cet Etat. L’étudiant lui-
méme, qu’il soit ou non ressortissant de cet Etatpaye qu’un minerval modeste
« qui doit étre identique pour tous les ressontitssale I'Union ». Nous appelons
cette maniére de financer I'enseignement supériéapplication du principe de
« financement par le pays hote », celui qui enriehcapital humain.

Avec en toile de fonds le modéle développé et tisdans Gérard (2006, 2007,
2008a, 2008b, 2010), nous pouvons nous demanderpsincipe du pays hote est
une politique efficace, et comme la réponse es@tnéy nous étudions deux

4 Cette section reprend dans un langage dépouil®utgformalisme I'argumentation développée
par Gérard (2010).

> Nous suivons ainsi notamment Aghion et al. (2Q08&)ir aussi Justmann et Thisse (1997, 2000),
Andersson et Konrad (2003), Barr (1998), Poutvaatsanniainen (2000).
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mécanismes alternatifs. Le premier repose surifieipe du financement par le pays
d’'origine de I'étudiant, entendu comme celui desdalarité antérieure. Le second,
adapté a une mobilité plus importante en coursadeéce professionnelle, permet,
par un systtme de préts ou une taxe a la Bhaywibtenir de maniére
décentralisée la quantité efficace d'études supkiea I'étranger.

Deux éléments jouent un role important dans le heogdéus-jacent et donc dans
cette discussion : le supplément de rentabilitdatapporté dans son pays de
travail par un diplémé bi- ou multiculturel (Mechteerg, Strausz, 2008) d’'une part,
la probabilité de retour dans le pays d’'origineésples études a I'étranger d’autre
part. Les pays cherchent dés lors a attirer desitleurs formés dans deux pays et
I'inefficience d’un principe provient de sa prodioct d’'une internationalisation trop
faible des études. Le lecteur intéressé consultiiement Mechtenberg et Strausz
(2008) et ses références ; limitons-nous ici adoprunter cette constatation :
« although increasing mobility [...] will lead to Mligr private investment in
education, public provision will decrease. The gaweent will tend to free ride on
the education system of other country ». Buetth&chwager (2004) obtiennent des
résultats similaires, tandis que a coté de Il'effet passager clandestin, Kemnitz
(2005) souligne la concurrence entre gouvernemeoiws la formation d'étudiants
mobiles.

Selon nous, d'un point de vue politique, le primcigu pays hote n’est guére
soutenable a terme. Le tableau 1 montre que lai@@&lget I'Autriche, petits pays
partageant la méme langue qu’un de leurs grandsnepiaffichent les importations
nettes d'étudiants les plus élevées en Europe. damdes supérieures et les
universités de ces pays enrichissent ce capitalahu@ux frais des contribuables
locaux ; ce capital humain enrichi retourne ensdées son pays d’origine ou il
contribue a la formation du revenu national, sams ge pays n’ait a en payer le
prix : il y a donc bien présence d'économies exsrdont l'internalisation peut
apporter des gains d’efficience.

® Cette taxe a été proposée par I'économiste Bhagwat compenser les pays du tiers-monde
dont, apres une formation de base dans leur pagsgtudiants originaires fréquentaient des
universités de pays plus développés puis, au telenees études, demeuraient dans ces pays et y
faisaient carriere ; voir Bhagwati (1976), Wils@9(8).
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Tableau 1. Evaluation du profil de différents pays européens en termes de
mobilité étudiante.

Pays ) Etudiants Balgrlge de Pays Igtudiants Balan_qe’de
étrangers (%) mobilité (%) étrangers mobilité
Belgique 6,46 -4,69 Espagne 0,51 0,29
Autriche 8,07 -4,42 Hongrie 0,91 0,49
Roy.-Uni 4,04 -3,56 ltalie 0,62 0,65
Suéde 3,57 -2,65 Pologne 0,04 1,13
Allemagne 3,01 -1,82 Portugal 0,65 1,34
Irlande 2,34 -1,52 Finlande 0,63 1,47
Rép. tcheque 2,66 -1,09 Grece 0,04 3,16
Pays-Bas 2,03 -0,75 Slovaquie 0,36 8,35
Danemark 1,59 -0,47 Luxembourg 0,00 187,77
France 1,63 -0,39

Source : Gérard et Vandenberghe (2007), sur baderdees Ocde et Unesco de
2006 ou 2007.

La colonne « Etudiants étrangers » du tableau folerpourcentage d'étudiants étrangers UE dans
I'enseignement supérieur ; la colonne « balancendilité » donne le ratio entre la différence
entre étudiants nationaux sortants et étudiant§Ufe entrants d'une part, et le nombre total
d’étudiants dans le pays d’autre part.

2. 1. Le financement par le pays hote est inefficace

On ne se départira guére de la réalité en suppasantUnion européenne ou
chacun des Etats membres est désireux de maxitaiéen-étre de sa juridiction.
Pour ce faire, il décide notamment du degré d’ma@onalisation de ses travailleurs.
Ce degré est mesuré par le nombre de crédits, GG FEqL'il réserve a des étudiants
ressortissants d’autres Etats membres.

Supposons en outre un minerval égal a zéro demamdétudiants et donc les
colits de I'enseignement totalement a charge duegoement local, ce qui est
proche de la réalité. Nous n’'introduisons pas nos de distinction entre les co(ts
de formation d’un étudiant étranger et d’'un étutliagal ; pareille différence, si elle
existe, est minime (Chevalier, Gérard, 2009). Lét ctes études dont il est question
ici, inclut un salaire étudiant qui, au minimumpgeense le cot d’'opportunité des
études, c'est-a-dire le fait de ne pas percevorédrinération pendant cette période
de la vie. Cette hypothése n'est pas requise ppwolidité du modele et de ses
enseignements, mais elle permet une extension deilson champ d’application.
Ainsi ce salaire étudiant peut comporter un montdestiné a attirer dans
I'enseignement supérieur des groupes cibles deofmilption ou a encourager la
fréquentation de filieres d'études peu attractiséms que socialement utiles. Le
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col(t des études, a charge des autorités localedjnascé par I'impdt sur les
contributions futures des dipldmés a la productiationale de richesse ; ce colt est
le méme dans tous les pays. Cette spécificationtrmogque le gouvernement
bénéficie des ECTS acquis a I'étranger par sesm&ssants qui reviennent au pays,
et de ceux acquis dans le pays par les étrangéemshqisissent ensuite d'y rester.
Les uns comme les autres sont biculturels.

Le modéle montre que ce nombre de crédits estigaeBment trop faible. En
effet, contrairement & une autorité supranatiogaleaurait en vue le bien-étre total
de I'Union européenne, chaque Etat membre va i@ zhoix de son offre ’'ECTS
a des étudiants étrangers en fonction des seutsildmofitera : les étudiants venus
de I'étranger qui demeurent ensuite dans le pays 8é leurs études ; ceux qui
retournent dans leur pays d'origine — les plus n@wb aujourd’hui — constituent
I'externalité non prise en compte.

2. 2. Le financement par le pays d’origine est plus effi cace

Selon ce principe, il revient au pays d’originel'd¢éudiant, entendu comme celui
de sa scolarité antérieure — par exemple de laldirses études secondaires — de
financer ses études supérieures, quel que soiaye pu ces études se déroulent,
pourvu que ce soit dans un établissement dont ys périgine reconnaisse la
qualité.

Le gouvernement du pagEcide maintenant non plus du nombre de crédit$ qu’
offre a des étudiants étrangers, mais du nombreidignts de son pays qu'il va
envoyer a I'étranger et dont il financera les ésu@? la probabilité de retour au pays
apres les études a I'étranger est suffisamment riapie, ce qui est assurément le
cas aujourd’hui pour la majorité des Etats memlates’'Union européenne, la
solution caractérisée par le financement par les pigrigine est plus efficace que
celle fournie par le financement par le pays hBteeffet, I'externalité est moindre,
elle se limite aux étudiants qui ne reviennentguapays apres leurs études.

Au-dela de cette propriété économique, le financenpar le pays d'origine
présente I'avantage d’élargir le champ d’applicatggographique de la politique
d’enseignement du pays dont les étudiants sorg istsdans lequel ils ont le plus de
chance de travailler aprés leurs études. En @ffepeut imaginer que le mécanisme
fonctionne comme suit : le pays d'origine décide mhmbre total d’étudiants
ressortissants de sa juridiction qui pourront sutelle filiere d'études, et il finance
cette formation a l'intérieur de son territoire @u dehors de ses frontiéres pour peu

" Ce systéme est assez similaire & ce qui se passelgs soins de santé. Pour ce qui est de
I’'enseignement supérieur, il se pratique entrearansuisses (Gérard, 2008b).
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que ce soit dans une institution qu'il agrée. A éagdiants il fournit un chéque
destiné a couvrir le colt de la scolarité, et avelldment un autre chéque destiné a
couvrir le co(t de la vie, a favoriser telle oddalatégorie sociale ou a encourager la
fréquentation de telle ou telle filiere; linstremt est donc a la fois source
d'efficacité et d'équité. Suite a des arrangemenitatéraux ou multilatéraux,
comme une directive européenne, les institutiosspdg's hotes n'acceptent que des
étudiants munis du chéque. Dés lors, la politiquepdys d’origine en matiére
d’enseignement supérieur — par exemple en mati&er@ement en médecine
vétérinaire — est appliquée non seulement pardeke® locales mais aussi par les
établissements étrangers. Ceci peut étre vu conmmeunélioration par rapport a la
situation actuelle ou les étudiants non sélectisna leur juridiction d’origine pour
suivre une filiere donnée, vont la suivre dans agspvoisin et ensuite reviennent
pratiquer leur spécialisation dans leur pays dingg

Gérard et Vandenberghe (2007) fournissent desrehiftasés sur les subsides
publics aux institutions d’enseignement en Belgigue peuvent constituer une
indication quant au montant du chéque destiné manfiement de la scolarité : de
I'ordre de 7 000 euros par an pour des études paligaies et de I'ordre de 11 000
a 17 000 euros par an en médecine et médecinanaétér(11 000 euros pour les
deux premiéres années d’'études et 17 000 eurodgsoannées suivantes).

Le modéle sous-jacent montre aussi la relation thégantre le nombre d’ECTS
hors frontieres et le nombre de crédits proposgstudiants locaux sur le territoire
national. Cette relation négative met en évidence possible substitution entre
études locales et étrangéres, et rejoint I'obsemvade plusieurs auteurs pour qui
'ouverture des frontieres porte en germe une réolucde la quantité
d’enseignement sur le territofre

Ajoutons que la référence a l'usage des chéques dies institutions agréées par
le pays qui les émet renvoie a un critere de qualtiérent au processus de Bologne.
Concrétement, cette exigence peut étre satisfadtedeux maniéres : par la
reconnaissance mutuelle — chaque Etat membre rattooomme de qualité les
institutions locales de I'Etat membre qui les rewih comme telles — ou par le
recours a des organismes spécialisés décernalatads de qualité — par exemple la
certification Equis pour les écoles de commerce.

8 Justman et Thisse (1997, 2000) montrent le liemeefourniture insuffisante d'enseighement
public et mobilité.
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2. 3. L’efficacité retrouvée

Tant le financement par le pays hote que celuilgg@ays d’'origine conduisent a
une fourniture insuffisante d’enseignement trangfter. La raison en est chaque
fois I'apparition d’une externalité. Dans le premias, le pays hote fait don au pays
d'origine d’'une fraction des étudiants étrangersl quformés et sur les revenus
taxables futurs desquels il ne pourra pas récup@reinvestissement en éducation.
Dans le second cas, le pays d’origine fait don aysple formation d’'une fraction
des étudiants originaires de son territoire, gfilance, mais sur les revenus
imposables desquels il ne récupérera pas son issestent.

Peut-on internaliser ces effets externes ? La igpest positive, et au moins deux
maniéres d'y parvenir émergent. La premiére esttrakisée, la seconde
décentralisée. La solution centralisée consisteéé@r aine juridiction qui englobe les
différents pays concernés et est responsable dsefgnement supérieur pour leurs
résidents. Cette solution est toutefois en contteai avec le principe de
subsidiarité qui préside aux choix de I'Union euepne et nous ne la
développerons pas davantage.

La solution décentralisée est politiquement plusmmtteuse. La juridiction
d'origine des étudiants (mais cela peut étre urteeagomme le pays hdte de la
section précédente) est responsable du financedeneurs études mais pour
chacune des années de vie professionnelle passéiehers de ce pays, elle obtient
un transfert de la part du pays de travail du dild Ce transfert peut revétir deux
formes au moins. L'une est celle d'une « taxe Bhagwati » : le pays de travail
transfére au pays qui a supporté le co(t de lagtom un montant annuel destiné a
le compenser pour l'investissement conserig montant annuel ainsi transféré peut
étre prélevé par voie fiscale sur le revenu implesdin diplémé, par les autorités
fiscales du pays de travail. L'autre est celle darét contingent par les pouvoirs
publics du pays d'origine (ou de formation) ou alear garantie : ce pays finance
les étudesvia l'octroi de préts contingents couvrant le colt d&sides et
éventuellement le salaire étudiant examiné plus'hale prét est contingent en ce
gu'il oblige le diplomé a une charge annuelle éatien avec (contingente a) son
revenu. Toutefois, pour les années passées alleavdans la juridiction qui a
accordé le prét, cette charge n'est pas due. € efirant ces années, le diplomé y
paye des imp6ts. Notons que les charges des métisgents peuvent elles-mémes

® Notons qu'il s’agit d'un systéme qui fonctionneja@our les clubs de football ol il compense
notamment les clubs souvent inconnus qui ont adauf@rmation initiale des futures joueurs de
divisions supérieures.

' Sur les préts contingents, voir notamment Bar8914998) et Chapman (1997, 2005).
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étre pergues par voie fiscilemais que d’'autres systémes de recouvrement sont
également possibles.

Les deux systemes peuvent étre regardés commeadgni en ce qu'ils donnent
lieu & un paiement au bénéfice du pays qui a assesnéodts de la formation et
gu'ils nécessitent une coopération transfrontaliée®l moins un mécanisme de
clearing dans le premier, d’assistance au recowemémie créances dans le second.
Ces deux systémes constituent a nos yeux un mpdétegjuement attractif pour le
financement des études supérieures dans [I'Unionopéanne. Ils allient
décentralisation, et donc subsidiarité, et intésaibn des effets externes.

Conclusion

Le phénoméne de la mobilité étudiante n'est pad neais une plus grande
attention lui est portée aujourd’hui, notammentlien avec la création d'un grand
marché du travail hautement qualifié au niveau péeo, caractérisé par la mobilité
transnationale de ses acteurs. Ce grand marchéidétre porteur d’efficacité et de
croissance.

Dans le contexte supposé du passage d'une éconai@ierminée par
l'investissement et le travail & une économie swugepar la connaissance, la
guestion de la mobilité des étudiants et des diphmutement qualifiés revét une
importance stratégique. Les chiffres disponiblegnbqu’incomplets et sujets a
caution, indiquent une croissance des flux de niéb#tudiante. Le lien entre cette
mobilité et la mobilité professionnelle semble réehis appelle encore des
vérifications empiriques. Il a été étudié pour ams$ pays mais il est difficile de
dire, a I'heure actuelle, si le résultat positiebvé peut étre généralisé.

Méme si la mobilité constitue encore I'apanage d'petite minorité d’étudiants
et de travailleurs qui en recueille les fruits emtes monétaires, il y a de bonnes
raisons de penser que son impact peut dépasseeuteniseau et s’exprimer
notamment en termes de capital humain dans sorméfesede productivité, de
croissance et de prospérité pour I'ensemble deolaulption. Dans ce cas, la
mobilité étudiante mérite le soutien public, etffieacité et I'équité de son
financement constituent un enjeu de politique éougoe important.

Le mode actuel de financement des étudiants tamsiiers de I'enseignement
supérieur, qui repose sur le pays héte, n'estuties@ble ni efficace : il produit trop
peu de formation transfrontaliére. Partant de celigervation, nous avons exploré

" e paiement de ces charges par voie fiscale datrmoent d’'usage en Australie, voir Gérard
(2008b).
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deux solutions alternatives compatibles avec lescipes de fonctionnement de
I'Union européenne. La premiéere substitue au systaatuel un financement par le
pays d'origine de I'étudiant. Ce mécanisme, basélea chéques émis par le pays
d'origine et utilisables dans des institutions omdiles comme étrangéeres dont la
qualité est agréée, est plus efficace si la prdibalde retour au pays apres des
études est importante. La seconde introduit un oemdzment de la formation
financée par les autorités publiques d'un paysprauata des années de carriere
professionnelles passées dans un autre pays. Gmouwesement peut prendre la
forme d'un transfert entre pays, une «taxe a lagsfati », ou résulter de la
transformation des chéques, dont question ci-dessudes préts contingents dont la
charge est due pour les années de vie professienpadsées hors du pays qui a
financé les études. Ces deux derniers mécanisme®ipeétre dessinés de maniere
a constituer une solution efficace et la sourcenel’dquité renforcée ; notons bien
gu'ils ne concernent que les pays développése paut en effet pas étre question de
charger les pays en développement du financemasttisgx des études de leurs
résidents.
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Le modéle de flexicurité est-il
transposable a I'Est de I'Europe ?

Nathalie RODET-KROICHVILI*

Résumé

La flexicurité est devenue le modele de référeredadpolitique européenne de
'emploi. A cet égard, les PECO présentent un prodiativement homogeéne,
concentrant leurs efforts sur le volet flexibiligt détriment de la sécurité. Les
programmes d’activation sont également peu dévéppCette contribution
s'efforce de rendre compte des difficultés de lma&he de flexicurité dans ces
pays en adoptant un cadre d'analyse institutiogtealcombinant dépendance du
sentier path dependengyet stratégies volontaristes créatrices de noewelbies
(path shapiny

Abstract

Flexicurity has become the target model for theogaan employment policy. In
this matter, CEEC show relatively common charasties: they focus on the flexi-
bility side to the detriment of security. Moreowbey do not develop much activa-
tion programs. This article intends to account floe difficulties regarding the
flexicurity approach in these countries by resgrtto an institutionalist analytical
framework combining path dependency and path shaginategies.

! Maitre de conférences. Laboratoire RECITS, Uniterde technologie de Belfort-Montbéliard,
France.
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Introduction

Codifiée et mise en ceuvre aux Pays-Bas et au Dakemd’origine, qui
constituent les références en la matiére, la figii& est définie comme un
compromis entre flexibilité de I'emploi et sécuréd’intérieur comme a I'extérieur
du marché du travail : elle doit permettre de cgogr performances économiques et
performances sociales. L'innovation européenne cqomstitue la démarche de
flexicurité est désormais la pierre d’'angle de dditjgue européenne de I'emploi,
voire le socle pour la refondation du modéle soeimbpéen. Depuis le milieu de la
décennie, les travaux et les recommandations séipirarit dans ce sens pour
aboutir & I'adoption de « principes communs » patbnseil européen qui s'est tenu
a Lisbonne en décembre 2007.

Dans le méme temps, I'OIT a entrepris, & la fin daaées 1990, une intense
réflexion sur le travail décent, et les politiqudss flexicurité représentent un enjeu
majeur de I’Agenda global pour I'emploi. En partiey, les études qui portaient
jusque-la sur les pays de 'UE-15 ont été élargies pays en transition, voire aux
pays en développement. Dés 2001, sous la respbtgsabAlena Nesporova et
Sandrine Cazes, une série d'études approfondiesdifigrents pays d’Europe
centrale et orientale (PECO), portant sur la flditx@& du marché du travail et la
sécurité de I'emploi, ont été réalisées, ainsi ges synthéses plus générales,
popularisant I'idée selon laquelle I'approche emies de flexicurité est pertinente
pour les PECO (Cazes, Nesporova, 2007).

Pourtant, malgré les recommandations de I'OIT,dbat sur la flexicurité peine a
étre inscrit a l'agenda politique des PECO. L'obgs cette contribution est
d’'analyser la nature du compromis entre flexibiétésécurité, méme embryonnaire,
dans les nouveaux pays membres d’Europe centraléestale afin de conclure sur
I’homogénéité de ces pays en la matiére et de camdpe les raisons de I'adoption
hésitante d’'une démarche de flexicurité dans leS®Hjue la crise rend encore plus
incertaine.

Cet article tentera tout d'abord de dresser un @¢at lieux des configurations
institutionnelles (selon la terminologie de Rob8dyer (2006)) en matiére de
flexibilité et de sécurité propres aux PECO. Danssecond temps, de fagcon a
rendre compte des difficultés rencontrées dansisa en place de la flexicurité, il
s'efforcera de contribuer au débat théorique sur ilansposabilité » de ce modéle
en adoptant une démarche combinant processus d#pendu sentier path
dependentet stratégies volontaristes créatrices de noeweibiesfath shapiny

2 En anglais, on utilise le concept de « flexicusitynais en francais, la terminologie n'est pas
stabilisée.
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1. Flexicurité et PECO : unité ou diversité des
modeéles ?

1.1. L’état des lieux : une relative homogénéité des
configurations institutionnelles de la flexicurité dans les
PECO

Puisque la flexicurité est désormais au cceur dedlitique européenne de
I'emploi, plusieurs études ont tenté de faire umt ées lieux des dispositifs en la
matiére dans les différents pays membres, étapspimsable pour définir une
stratégie afin d'atteindre les objectifs définisr pf@ Commission européenne en
matiére de flexicurité.

Or, pour effectuer cet état des lieux, il faut seted d’'une définition et
d’'indicateurs appropriés pour caractériser le réguowe flexicurité adopté par les
différents pays et effectuer des typologies demnégi si des proximités sont
observées. Cette entreprise se heurte a deux sdgiddifficultés : trouver une
définition suffisamment consensuelle et opératitiange la flexicurité, définir les
indicateurs pertinents pour mesurer la flexibiela sécurité dans les différents
Etats membres.

Or, si la définition de Wilthagen et Rogowski (200@e la flexicurité est
couramment utilisée dans la littérature, elle mandfopérationnalité pour effectuer
des recherches empiriques et donc caractérisaédgses concrets de flexicurité
(Tanguian, 2004 ; Wilthagen, Tros, 2004 ; BertoRonoli, 2009). Des définitions
moins précises sont suggérées pour ce faire, mai®&i et Bonoli (2009), qui
essaient de répertorier les différentes définitidisponibles, montrent qu'il n’existe
pas de consensus sur la définition et que les uraeapiriques reposent donc sur
une diversité de définitions. Plus encore, ils fétat d’'une grande variété selon les
travaux quant a la sélection des dimensions delesictrrité (c’'est-a-dire les
différentes catégories de flexibilité et de sééurietenues) et au choix des
indicateurs pour mesurer la flexicurité.

Devant de telles difficultés méthodologiques, #st’donc guére étonnant que les
travaux empiriques portant sur la flexicurité neesbpas Iégion. On ne repére que
guelques tentatives de construction d’'indices ®ighes de flexicurité ou de
typologies de modéles nationaux de flexicurité.t&ei et Bonoli (2009) proposent
une revue de la littérature des travaux empirigeresnatiere de flexicurité. Parmi
ces travaux, trois ensembles d’'études incorporest RECO et retiendront notre
attention.

La premiére étude est proposée par Tangian (20@8gs avoir classé seize pays
en fonction de leur degré de flexicurité sur lagbdsin indice synthétique (Tangian,
2004) - classement qui ne retient parmi les PEC® lguRépublique tchéque



260

(quinziéme) - il élabore une classification statiqies arrangements de flexicurité.
Quatre catégories sont alors distinguéedlexicure » countriegqui combinent une
régulation du marché du travail flexible et un éysé de sécurité social généreux ),
« inflex-secure » countrie@ui présentent une régulation stricte sur le mardu
travail et un systeme de sécurité social généreufgx-insecure » countriegui
présentent une régulation du marché du travaillflexet peu de garantie en matiére
de sécurité sociale, inflex-insecure »countriggui combinent une forte rigidité de
la régulation sur le marché du travail et une fajiotection sociale). La République
tchéque apparait dans le cadrainflex-insecure »countries.

La seconde série d'études est proposée en deuxstgamp la Commission
européenne (2006, 2087Cette étude vise & construire une typologie dedétes
de flexicurité en Europe. Sur la base d’'une anabtsecomposantes principales
combinée a une analyse typologique, I'étude de 20@@ant sur dix-huit pays
européens conduit a distinguer cing systemes detiété : le modele continental,
le modele nordique, le modéele méditerranéen, leaeodnglo-saxon et le modeéle
qui nous intéresse ici : le modéle de I'Est. Celuwsomprend la République tcheque,
la Hongrie, la Pologne, la Slovaquie, ainsi quep@miére plus surprenante, I'ltalie.
Cette catégorie est caractérisée par une faiblgis&cune flexibilité intermédiaire a
élevée, ainsi qu'un niveau de taxes intermédiaiééeae. L'étude de 2007 compléte
I'étude précédente en utilisant la méme méthodelogais en incluant un nombre
plus élevé de pays et de variables. Elle aboutihé typologie assez similaire en
cinqg catégories distinguant le modéle continentadrdique (et hollandais),
méditerranéen, anglo-saxon et une rubrique comptdea pays d’Europe centrale
et orientale ainsi que la Gréce (mais sans I'lfal®ont répertoriés dans cette
catégorie outre la Grece, les nouveaux PECO mendad'6JE a I'exception de la
Lettonie et de la Roumanie, non étudiés. |l faarsalmentionner ici une étude
complémentaire (Cidc et al., 2009), utilisant une méthodologie rektnent
proche, qui se propose d'inclure la Roumanie damalyse, pays régulierement
absent des études empiriques. Cette étude conthppartenance de la Roumanie
au modele est-européen.

Enfin, la derniére étude que nous présentons atis §'égide de la Fondation
européenne pour I'amélioration des conditions @eetide travail (Philips, Eamets,
2007), propose également une typologie des systémélexicurité en Europe. La
méthodologie de cette étude (ACP et analyse tyjmple) est dans la lignée de celle
adoptée dans les études de la Commission européBenés le nombre de pays
étudiés et les variables retenues différent. Sixiétes de flexicurité sont mis en

® Une étude précédente commandée par la Commissimpéenne en 2005 (le Rapport Sapir)
établissait déja une typologie des Etats europésassés en quatre groupes selon la performance
de leurs modéles sociaux mesurée par le doubtrede I'efficacité et de I'équité (a I'aide deigro
indicateurs). L'objectif était différent mais lestdtat proche.
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évidence : le modele continental, le modéle angl®s, le modele nordique, le
modeéle méditerranéen, le modeéle des Etats Baltetuéint également I'lrlande et
Chypre) et le modéle des nouveaux Etats membresraligé centrale (& savoir les
pays du groupe de Visegrad et la Slovénie). Poprdaiére fois, les PECO ne sont
plus considérés comme appartenant a une seule mie ncatégorie. Les deux
groupes de pays se différencient par le degré edebflité du marché du travail,
considéré comme acceptable dans les pays Baltemnene une dimension a
améliorer dans les pays d’Europe centrale. En hegnles deux groupes de pays
doivent améliorer leur systéme de protection secilplus généralement faire des
efforts en matiére de sécurité a l'intérieur condmextérieur du marché du travail.

Ces études, qui restent peu nombreuses et entactdéesproblemes
méthodologiques, laissent a penser que le modeléledieurité qui caractérise
actuellement les PECO est soit unique avec un&efasb a la fois sur les dimensions
flexibilité et sécurité, soit double - les EtatsltBa présentant des résultats meilleurs
en termes de flexibilité que les pays d’Europe rdat- avec une difficulté
commune portant sur le volet sécurité de la flexiéu

Si la combinaison initiale de flexibilité et de séité dans les PECO est assez peu
différenciée, reste a examiner les projets ou lelgigues mises en ceuvre qui
pourraient conduire a moyen terme a différencietigjectoires.

1.2 Les politiques de flexicurité dans les PECO

Dans la grande majorité des nouveaux Etats memdiesrope centrale et
orientale, les politiques de flexicurité ne sembleas étre une priorité et sont loin
d’'étre au coeur du débat public sur I'emploi. Damplupart de ces pays, soit les
pouvoirs publics ou les partenaires sociaux neos# pas saisis du concept ou
commencent tout juste a s’y intéresser a un nigeawent trés conceptuel, soit les
politiques de flexicurité sont restées trés foremll(se cantonnant a quelques
modifications |égislatives), ou bien encore la itexité est I'objet de dispositifs
partiels ou locaux. Ce sont les conclusions d'uéresd’études menées dans les
différents Etats membres de 'UE (dont les PECO)ladlexicurité et les relations
industrielles dans le cadre de I'Observatoire Eéevpdes Relations Industrieftes
Les citations, traduites par nos soins, sont isdaeses publications pour chacun des
pays concernés, sauf précision contraire.

Dans les pays d’Europe centrale, « le conceptedécflrité n’a pas encore été mis
en ceuvre en Hongrie » (Eiro, 2009 pour Hongrieen ologne, la question de la

4 Ou EIRO, projet de la Fondation européenne pamélioration des conditions de travail et de
vie. Voir http://www.eurofound.europa.eu/eiro/about_index.htm
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flexicurité, bien qu’elle se matérialise effectivemt dans la loi, n'a pas jusqu’a
présent trouvé sa place au sein du débat pubkgdre, (2009 pour Pologne ) et « les
mesures mises en ceuvre sont quelque peu épansesemble qu'il n'y ait pas de
vision cohérente d’ensembile [...] » (Grotkowska, let2007 : 183) ; en République
tcheque, « la politique officielle du gouvernemgénipportée par les médias) est trés
libérale et insiste beaucoup sur I'aspect “flexiéil du terme de flexicurité et elle
accuse les syndicats d’adopter une approche catseey “luttant pour rétablir le
passé communiste”, lorsque ceux-ci en appellerdvamtage de sécurité pour les
travailleurs » (Restructuring in the Public sectarflexicurity approach, 2009 : 3) ;
en Slovaquie, «l'approche en termes de flexicun&pparait qu'a travers des
mesures partielles [...] [et] le dialogue social kudéveloppement d’'une politique
systématique et qui raisonnablement équilibrerkakilfilité et sécurité en est
seulement au stade du balbutiement » (Eiro, 200& ®@ovaquie) ; enfin, en
Slovénie, « le rble des partenaires sociaux etidioglie social dans le processus
politique conduisant a lintroduction de politiquele flexicurité a surtout été
important au niveau conceptuel [...] [mais ils] sbeaucoup moins impliqués dans
la recherche et la mise en ceuvre de dispositifboéds et innovants qui
combineraient les deux aspects de la logique decilgté » (Eiro, 2009 pour
Slovénie).

En Europe orientale (Bulgarie, Roumanie), une ttemset une adhésion a 'UE
plus tardives, et la gestion de la crise actuedliedent I'intérét pour les politiques de
flexicurité plus secondaire encore et la mise enreeplus hypothétique. En
Bulgarie,

ce sont les questions de libéralisation du march&aVail et de la Iégislation du
travail, ainsi que le reléevement de la flexibildé travail qui prévalent; a un
degré beaucoup moindre, on se penche sur les guesie la sécurité et de
I'inclusion des personnes ayant un acces limitéaail [...] C'est en partie une
flexibilité du travail mal employée et surutilisépi crée de linsécurité et
contribue a une situation qui ressemble a une Ispirers le bas (Conseil de
I'europe, 2007 : 156,168)

En Roumanie, une association d’experts, The Roma@ianter for European
Policies (CRPE) dans un rapport portant sur les priorités de fésigence
espagnole et son adaptation a la Roumanie, affijure

dans le court terme, la Roumanie n'a que trés pethdece de rompre avec le
modéle traditionnel de solidarité sociale [et dodiadopter le modéle de

® Contribution de K. Vladimirova.
® hitp://www.crpe.ro/eng/
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flexicurité]” parce que tous les ingrédients ou presque senfalieatdéfaut [...]

Nous avons une flexibilité limitée du marché dwaib[...] Nos programmes de
protection sociale explosent et ne sont pas soblemaans le long terme [...]
Nous ne pouvons parler a court terme de politiqaotizes du marché du travail
pour deux raisons. La premiére est que les gourents roumains ont prouvé
leur incapacité a penser et a appliquer de telidisiques a grande échelle. La
seconde est que les politiques actives sont caggdus] (lvan, et al., 2010 : 12).

Dans les pays Baltes, la réflexion sur la flexidugemble plus avancée du point
de vue officiel. Mais les mémes constats sont éepsur les pays Baltes et pour les
autres PECO. Par ailleurs, la crise semble & sarfipprocher les Etats Baltes quant
a leur projet en matiére de flexicurité et révéders réelles intentions. Selon Bayou
(2010), a la faveur de la crise

[...] on observe [...] que I'Estonie, la Lettonie et l#uanie se retrouvent de
nouveau sur des approches qui, a défaut d’'étreectdes, sont assez similaires
[...] [La] crise actuelle semble plutdt jouer le rotee révélateur du choix
politique réel que veulent faire les élites dirigees de ces pays : si certaines
mesures adoptées récemment et dans I'urgence fane arise sans précédent
peuvent donner l'illusion d'une recherche de pluande sécurité du travail,
I'absence toujours patente d'une politique active rdarché du travail et les
débats a I'ceuvre au sein des gouvernements monliient que ces pays
s’acheminent nettement vers une plus grande fl@giie leur marché du travail,
mais cette fois ouverte et assumée.

Malgré les incitations extérieures puissantes, €fomest de constater que
I'engouement pour la logique de flexicurité estifédans les PECO. S'interroger
sur les raisons d'un tel blocage apparait essepielr savoir si celui-ci est
temporaire ou définitif, si le projet de la Comnigseuropéenne est mort-né ou s'il
suppose quelques conditions pour voir le jour.

2. La marche vers la flexicurité handicapée dansle s
PECO par des choix politiques incertains et la
résilience d’institutions passées

Une premiére objection radicale doit étre levéerpexaminer les chances de
succes du modele de flexicurité a I'Est. En effeiaucoup d’observateurs (dont la

" Nous précisons.
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Commission européenne elle-méme) estiment qu'warspdantation pure et simple

du modele danois tel quel n'est pas envisagealdertét, Lefebvre et Méda

(2006), examinant le cas francais, soutiennent rg’'transposition est possible.
Ceci, a certaines conditions : a propos du modateid, Barbier (2005) et Boyer

(2006) insistent en particulier sur «l'inscriptiqn..] des réformes dans une

trajectoire historique de longue durée » (Bark2®05 : 8) et sur la cohérence des
réformes a introduire, qui dépassent largemerglémarché du travail.

Sont ici évoqués deux des piliers du changemertitiitisnnel : les processus
dépendants du sentigrath dependeiiqui inscrivent les réformes dans le temps et
les processus volontaristes créateurs de nouveties path shapiny qui mettent
'accent sur de nouveaux arrangements possibles. 'Bypothése que nous
soutenons ici est que l'adoption/adaptation du redgocio-économique de
flexicurité dans des contextes différents des écoe® danoise ou néerlandaise dans
lesquelles ce modeéle a été initialement formulérespond bien a une dynamique
institutionnelle qui articule processus dépenddntsentier et processus créateurs de
nouvelles voies.

2. 1. Penser le changement en articulant path dependency et
path shaping

Dans un article antérieur (Rodet-Kroichvili, 201G)pus montrons que deux
traditions s’opposent généralement en matiére daardique institutionnelle. Tout
d’'abord, les tenants de I'approcipath dependenmontrent que les évolutions
s’inscrivent dans une trajectoire, et une versigméene stipule méme qu’aucune
réforme ne peut durablement éloigner I'évolution ldetrajectoire initiale. Au
contraire, les tenants d'une approche en termesodstruction du social estiment
que les acteurs individuels et/ou collectifs org influence déterminante sur le sens
de la trajectoire en modifiant les paramétres duw. jdes économistes
institutionnalistes (Tool, 1995 ; Schlack, 1996 ielsken, et al., 1995) ont eu le
mérite de réconcilier ces deux approches. lls difenl'idée selon laquelle les
choix effectués intentionnellement par les actedams le présent ne peuvent
radicalement nier le passé (sous peine d'échepyetelui-ci définit la gamme des
options possibles, mais en méme temps, ces choivepeé influencer
significativement le présent et I'avenir dans lexssal’'un infléchissement de la
trajectoire initiale. Il est intéressant de remamgue I'approche préconisée par ces
auteurs a été adoptée par Torfing (2001) qui l'gpel & I'explication des réformes
du modéele social danois. Celui-ci indique que

dans le but de rendre compte de l'idée de lintawacentre politique et
institutions et éviter le choix erroné entre l'ideelontariste selon laquelle le
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monde peut étre changé par simple volonté et lermé@tisme structurel selon
lequel le legs du passé dicte le futur, il a étggsvé que I'on analyse “les
stratégies créatrices de nouvelles voigmtlj-shapiny dans un contexte
dépendant du sentigrdth-dependetit(Nielsen, et al,1995 : 5-8§.

Cette combinaison de processus dépendants du rsegtiede stratégies
volontaristes introduisant de nouvelles optionsnpra la fois de comprendre
I'impossibilité de faire table rase des choix passél'introduction de la nouveauté,
celle-ci se présentant toujours comme une hybddatfinstitutions anciennes et
d’institutions nouvelles.

Il résulte de cette analyse que l'introduction dedsles de flexicurité dans les
PECO n'apparait pas impossible puisque le systédmet la nouveauté mais
gu'une articulation est a trouver a la fois avexilestitutions anciennes et avec les
autres institutions qui supportent le modele dgidl@ité, dans le cadre de ce que
Boyer (2006 : 13) appelle la « complémentaritéitmsonnelle » des dispositifs de
flexibilité, de sécurité et d’activation. Pour lérel autrement, c'est une double
cohérence que ces pays doivent s’efforcer de adrestrEn cela, les systémes de
flexicurité, s'ils voient le jour dans les PECOr@® nécessairement non la réplique
mais des « équivalents fonctionnels » du modéledeurité danois (Boyer, 2006 :
51).

On peut dés lors penser que si des systéemes deufliégx peinent & voir le jour
dans les PECO, c’est que cette double cohérenee prosléme. Evidemment, les
obstacles sont propres a chaque pays. Pour adtarirajectoire d'évolution
antérieure des institutions de I'emploi et du medsbcial présentant de fortes
similarités dans le cadre de I'économie centralén@anifiée et les réformes
introduites au cours de la transition et du prasgsd’adhésion a I'UE étant
également peu ou prou identiques, il est possilgleralever certains obstacles
communs. Cette premiere analyse commune pourr&@nelétée par des analyses
plus fines par pays ou groupes de pays. Nous naymogons a la fois d'identifier
quelques-uns des succes et des difficultés liés dotmulation de nouvelles
stratégies en matiére de flexicurité, puis nousgéecons en quoi les institutions
passées peuvent constituer des tremplins ou deactess pour l'introduction de
modeles de flexicurité.

8 Nous traduisons.
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2.2. Succes et difficultés des politiques de flexicurit é dans
les PECO

Dans la période socialiste, la relation d’emplaiitstelativement déséquilibrée au
profit des salariés (qui bénéficiaient d’'une sé&éudie I'emploi, des revenus et d'une
protection sociale étendue) et au détriment degsidie production, ce qui nuisait a
I'efficacité du travail et a la productivité, brafix performances économiques des
PECO (Rodet, 1997).

Sous la pression d'institutions économiques inti&snales et de I'UE, et dans le
cadre d'une ouverture a la concurrence, les PECOrapidement introduit des
réformes visant a flexibiliser leur marché du tibemns le but d’améliorer leurs
performances économiques. Cazes et Nesporova (28€ent que désormais, la
|égislation du travail de ces pays se trouve dansmbyenne de I'UE-15 et
Iégérement plus favorable aux salariés que danpdgs de 'OCDE en moyenne.
En cela, la plupart des PECO ont ou sont en voigadantir le premier pilier de la
flexicurité, malgré quelques hésitations en Europetrale, les Etats Baltes étant
guant a eux considérés comme de bons éléves eatikeren

Pour autant, les réformateurs dans les PECO setggerenclins ou peu efficaces
dans l'introduction du volet sécurité et pour renéy les programmes d’activation
qui constituent les deux autres piliers du modé&dleixicurité. La premiéere raison
tient a la perception des concepts de flexibilsécurité et cohésion sociale,
différente & I'Est et & I'Ouest de I'Europe (Cohsts I'europe, 2007) La flexibilité
est intimement liée au colt social de la transittmmduisant a I'exclusion, la
paupérisation d’'une partie de la population et &rzissance des inégalités. Par
ailleurs, dans un contexte de revenus faiblesetdlexibilité est assimilée a une
menace car elle fait basculer les employés dammlareté (Conseil de I'europe,
2007). La sécurité est souhaitée mais égalemeinterdans la mesure ou elle est
rattachée a un modéle socialiste honni par la pludéexibilité et sécurité
véhiculent donc des connotations fortement négative

De plus, les sociétés est-européennes semblerdnoi@nent divisées sur leurs
valeurs et sur leur projet. D'un c6té, les valeunslividuelles, longtemps
condamnées, sont exacerbées ; la solidarité, guadamiliale, en pétit, fragilisant
la cohésion sociale. De I'autre, une partie deolputation continue de véhiculer des
valeurs collectives (Conseil de I'europe, 2387n touche |& & une seconde raison
pour laquelle la flexicurité peine a s’imposer sk, d'ordre axiologique. Puisque la
flexicurité doit étre I'objet d’'un compromis au sed’une société, il parait difficile
de l'envisager dans des sociétés ou les systemesalders sont a ce point
antinomiques.

® Voir en particulier la contribution de Sabine Unba
Voir en particulier les contributions de J. Kochaitz et K. Vladimirova.
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Une troisieme raison expliquant que la flexicuest loin d’étre une réalité tient
au caractere brouillon des réformes introduitesi (quit a la cohérence
institutionnelle nécessaire a la flexicurité) owcem a l'inefficacité des dispositifs.
A la décharge des gouvernements, 'ampleur decleet&isant & mettre en place des
économies de marché et a s'intégrer a I'UE ese tell'il peut y avoir un
essoufflement du processus réformateur. Par allées gouvernements ont pour la
plupart appliqué les consignes des institutionarfaiéres internationales et de I'UE
et ils ont pu penser que modifier leur législatitenprotection de I'emploi, parfois en
I'assortissant d'une politique active de I'emplest une condition nécessaire et
suffisante pour imposer la flexicurité. De plus,sdmisons financiéres peuvent
contraindre les gouvernements a différer les réésrmune politique de flexicurité
codte cher, surtout qu’ils font face a une hiéregrates priorités en temps de crise.
Enfin, il faut le temps nécessaire aux apprentissagour améliorer le
fonctionnement des dispositifs introduits (notamtmenefficience des
administrations en charge de la politique activéataploi).

Au-dela des réticences ou des insuffisances dategtes réformatrices, les choix
passés continuent d’'influencer durablement le pitése parfois soutiennent, mais
plus souvent compromettent le succes des tentatiirgsoduction de la flexicurité.

2. 3. Les legs du passé : tremplins et obstacles a 'avé  nement
de la flexicurité dans les PECO

Dans certains PECO, on observe un investissemeigradans la formation des
hommes. C'est particulierement le cas de la Réqueélitchéque ou le niveau
général d’'éducation et de formation professionnefierelativement élevé, ce que
'on peut attribuer aux traditions d’éducation et groduction antérieures a la
Seconde Guerre Mondiale, que le régime communig®langées (Hill, 1995). II
semble y avoir une résilience de cette traditiamtdin des indices se trouve dans
I'effort en matiére de formation continue. En effeine étude montre que la
République tchéque se trouve dans le groupe delpaysdus performants de I'UE
en matiére de formation continue en 2005 (Cede26f0). Or, la formation est un
élément essentiel des modeles de flexicurité. Ransas, des institutions anciennes
peuvent se révéler de puissants atouts pour la enis@lace de politiques de
flexicurité.

Dans le méme temps, des institutions héritées pewa@ntrarier cette mise en
place. Ainsi, par exemple, I'un des obstacles fefgment évoqués est le hiatus
entre lois et réalités (Conseil de I'Europe, 26b7Ainsi les gouvernements ont

1 Voir notamment la contribution de R. Eamets.
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entrepris dans nombre de PECO des réformes majéariesir 1€gislation du travail
pour la rendre plus flexible. Mais comme le notemEéts (Conseil de I'europe,
2007 : 122) a propos des pays Baltes, « d'un pdénvvue formel, [ils] semblent
avoir mis en place une solide Iégislation proteetrile 'emploi [...]. Mais dans la
pratique, la législation n'est pas toujours respeatians le secteur privé ; et les
entreprises baltes commettent manifestement de meusés infractions ». On peut
rapprocher ce comportement des pratiques de mataban sur les regles
caractéristiques de la période socialiste ou lggeseétaient strictes mais leur
application laxiste (Rodet, 1997). Cela affaiblinsidérablement la portée des
mesures volontaristes visant & introduire la flesié dans les PECO.

Une autre résilience du passé susceptible de admedémarche de flexicurité se
trouve dans la taille de I'économie informelle daosnbre de ces paygConseil de
I'europe, 2007). En effet, lorsqu’une part non iggable de I'emploi s’effectue
dans I'’économie parallele, cela réduit considérable la portée des mesures
adoptées (pour le secteur formel). On imagine aasg&ment que s'applique dans
I’économie informelle la loi de la jungle, ou lafibilité est extréme et la sécurité
illusoire.

Un dernier exemple de legs du passé susceptibleagiéiser la mise en place de
modeles de flexicurité dans les PECO réside danfaildesse des partenaires
sociaux et notamment des syndicats (du fait enicgpéigr d’'un faible taux de
syndicalisation). Cette faiblesse tient en partid’idcapacité des syndicats a
améliorer le sort des travailleurs dans la périacteielle. Mais elle s’explique aussi
par la défiance que suscitent encore les syndagises de nombre de salariés, qui
se souviennent de son rdle de courroie de trangmiss de contréle dans les unités
de production socialistes, et par le rejet d'un dégalisme alors obligatoire
(Vaughan-Whitehead, 2005). Les syndicats sont potiin maillon essentiel de la
négociation des compromis au niveau national oallqai fondent les modéles de
flexicurité.

12 | "économie informelle représente de 18,2 % a 38,du PIB des PECO (Schneider, 2007).
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Conclusion

Selon les études empiriques, les PECO développatmeliement un modéle
tendant vers la « flex-insécurité », relativemesrthbgéne. Si des efforts substantiels
ont été effectués sur le volet flexibilité dans pags, de facon plus radicale dans les
pays Baltes et plus balbutiante en Roumanie, et ame marge de progression pour
tous les autréd le bat blesse sur la dimension sécurité et ssirplegrammes
d’'activation. Malgré les sollicitations extérieuréss engagements pour améliorer la
situation dans ces domaines afin de favoriser li§emce d’'un modele de flexicurité
apparaissent timides.

L'utilisation d'une grille d’'analyse institutionnate combinant dépendance du
sentier et stratégies volontaristes de créatiomalgvelles voies nous permet de
comprendre que ces pays sont pris dans un faigstEsagontradictions qui empéche
pour I'heure ce modéle de voir le jour.

Les contradictions s’expriment tout d’abord au mivelu projet. En effet, malgré
des efforts pour aller dans le sens de la flexi€use concrétisant dans un certain
nombre de pays par des mesures concrétes, et nudgrééfenseurs convaincus
issus de ces pays la flexicurité est porteuse de connotations riégatou ne fait
pas 'objet d’une adhésion suffisamment étenduaunsein des élites, ni parmi les
partenaires sociaux, ni plus généralement au sela dociété, pour pouvoir donner
aux réformateurs la latitude pour des mesuresghistieuses.

Les stratégies volontaristes sont donc hésitantpareailleurs, elles se heurtent a
la résilience d'institutions passées : c'est laxiteme forme de contradiction. Si
certaines de ces institutions sont susceptiblegaderiser I'option de flexicurité,
celles-ci s’opposent généralement a sa mise er.plalest le cas notamment de la
persistance de pratiques en décalage avec lauoiecburs massif a I'économie
informelle et de la suspicion par rapport aux oig@ions syndicales qui pourtant
sont essentielles a l'instauration d’'un modéleleeidurité.

Doit-on en conclure que le modeéle de flexicurité sega pas transposable aux
PECO ? Une réponse tranchée n’est pas possibleur terme, il est illusoire de le
voir émerger dans les nouveaux Etats membres paridefaudra du temps pour
battre en bréche les idées regues, faire évolgsemientalités, créer une cohésion
sociale autour de valeurs communes et modifier desportements hérités
inhibiteurs. A long terme, selon le résultat de éeslutions, toute la gamme des

13 Les études disponibles, peu nombreuses sur laaBejgne permettent pas de conclure sur la
proximité de ce pays avec le modéle des pays Baltesec celui des autres PECO.

 par exemple le tchéque Vladimir Spidla, Commissairropéen chargé de I'emploi, des affaires
sociales et de I'égalité des chances, 2004-2009.
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possibles reste ouverte, a part sans doute leslesopiéésentant une forte rigidité de
leur marché du travail car les évolutions sur @npont suffisamment avancées
dans les PECO (a I'exception notable de la Rouranie

Est-ce a dire que les réformateurs doivent attempre les conditions soient
favorables en espérant que les évolutions se faskars le sens souhaité ? La
réponse est non. La mission actuelle des réformemtest de répertorier et de
s'attaquer prioritairement aux institutions héritégui font obstacle a I'avenement
des institutions de la flexicurité (garantir I'afmaition de la loi, lutter contre
I'’économie informelle...) et de créer les conditiqpmur que les mentalités et les
comportements évoluent (en favorisant ['élévation diveau de vie, en
encourageant I'éducation et la formation...). La e¢ehée des réformes ne
correspond pas seulement a une complémentaritén eauto-renforcement du
dispositif institutionnel final. Elle inclut la diéfition d'une séquence des réformes
pour parvenir au but escompté.
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Politiques de I'’emploi et de la formation
quel référentiel en Wallonie ?
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Résumé

L'objectif de cette communication est de précigecdntenu du référentiel wallon
des politiques de I'emploi et de la formation. Avers une analyse exploratoire des
politiques et discours (fédéraux et régionaux), snalistinguons les dimensions
cognitives, normatives et instrumentales de caeafiel.

Le référentiel wallon est formulé en termes d'adph et d'incitation. La
formation professionnelle, l'activation et la rédon des codts constituent les
éléments centraux des stratégies promues.

Dans un deuxiéeme temps, nous tentons d’'identifes éffets de la crise
économique et financiere récente sur les représamsa

Abstract

The aim of this communication is to try to clarifiye content of the cognitive
frame (« référentiel ») of the employment and irajnpolicies in Wallonia. Based
on an analysis of policies, discourses and docusnémis paper presents the cogni-
tive, normative and instrumental components of fitéisne of reference.

Adaptation and incitation are the two main priestiof the employment and train-
ing policies in Wallonia. In this perspective, vtoaal training, activation and cost
limitations are central in the strategy.

In a second step, we try to underline the effetth® recent economic and finan-
cial crisis on the representations.
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Introduction

Les politiques publiques sont des espaces de piiodude sens : elles servent a la
fois a construire des interprétations du réel ¢eagses du chdmage, par exemple) et
a définir des modéles normatifs d’action (« il félekibiliser le travail », « adapter
les formations aux besoins du marché », par exgniigleller, 2000). La notion de
« référentiel » permet de mettre en évidence etdétailler le contenu de ces
orientations normatives.

Le propos de cette communication sera de préaiseomtenu du référentiel des
politiques de I'emploi et de la formation en WallenNotre approche sera de
considérer pour l'analyse un secteur unique deemploi et de la formation ».
Plusieurs raisons conduisent a ce choix. D’'une lpaspartition institutionnelle des
compétences attribue l'autorité en ces matieresntisiement aux régions, alors
que le niveau fédéral gére celles relatives adar#é sociale et au droit du travail.
D’autre part les politiques de I'emploi et de larmf@tion sont de plus en plus
considérées comme complémentaires, voire ont teedan se confondre, la
formation devenant un instrument de la politiquel’dmploi. Plusieurs aspects de
ces politiques sont repris dans la catégorie ddgiques actives de I'emploi
(Conter, Mainguet, 2007).

Pour introduire cette démarche exploratoire, n@ampellerons certains éléments
théoriques de I'approche cognitive des politiquesligues (notion de référentiel et
ses dimensions) avant de préciser quelques aspéti®dologiques et nos sources
et démarches de recherche.

Nous présenterons ensuite quelques éléments dextenelatifs aux politiques de
'emploi et de la formation en Wallonie et en Belgé et identifierons les
dimensions cognitives, normatives et instrumentdieggférentiel de ces politiques.

Enfin, nous nous intéresserons aux transformatit@ssdiscours suite & la crise
économique et financiére actuelle en soulignastdhilité des représentations.
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1. Approches cognitives des politiques publiques

1.1. Repeéres théoriques

Classiquement, une politique publique est conselé@r@artir des éléments qui la
rendent a la fois opérationnelle et visible : unkp@me auquel il faut répondre, un
budget, une administration, un ensemble formekdées.

Or, comme l'ont montré de nombreux travaux en s@erpolitiques notamment,
une politique publique est autant « une image &moitest-a-dire une représentation
du systéme sur lequel on veut intervenir » (Jobkttjler, 1987 : 47) qu'un
ensemble de régles, de moyens organisationnelsuretihs. Plus précisément,
« chaque politique est porteuse a la fois d'unee idé probléme (le probléme
agricole, le probléme de I'exclusion...), d’'une reganétation du groupe social ou du
secteur concerné qu’elle contribue a faire exifless exclus...) et d’une théorie du
changement social » (Muller, 1995 : 159).

La notion de référentiel permet d’appréhender ceiteension cognitive des
politiques publiques. Par référentiel, on entend Images cognitives autour
desquelles les acteurs organisent leur perceptiom probléme, confrontent leurs
solutions et définissent leurs propositions d’actiguller (2006 : 63) en propose les
éléments de définition suivants : « le référentieine politique est constitué d'un
ensemble de prescriptions qui donnent sens a grgrone politique en définissant
des critéres de choix et des modes de définitienothgectifs. Il s'agit a la fois d’'un
processus cognitif qui permet de comprendre le e@elimitant sa complexité et
d’un processus prescriptif permettant d’agir suékd ».

Les référentiels sont élaborés au sein de forumd'aenes ou des acteurs
confrontent leurs idées ou négocient les politiqoesliques. Les forums sont des
lieux de discussion alors que les arénes sont wesx Ide négociation. On
s'intéressera dans la suite de cet article auxsstubums, notamment du fait de
I'accessibilité plus grande aux sources écrites.

Le référentiel ne doit toutefois pas étre enviseggme un discours formalisé et
cohérent, d'une part, et consensuel, d'autre flastagit du périmetre des possibles
au sein duquel des débats peuvent avoir lieu (battt& moins, par exemple, de la
nécessité d’accompagner les chdmeurs que des oatede ciblage, des délais de
convocation, des modalités d'accompagnement ou atetion). En outre, les
représentations se construisent par « stratificatjantégrant les compromis passés
et représentations plus récentes, parfois contadks a certains égards. On peut
ainsi considérer qu’un référentiel se compose dioyau dur formé des convictions
partagées et de stratégies, qui peuvent étre dayastijettes a débat.
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Enfin, l'insistance sur la dimension cognitive deslitiques ne réduit pas les
approches cognitives a des « approches par les idgelles invitent, au contraire a
prendre en compte les intéréts (qui s'exprimentravers des idées) et les
institutions.

1.2. Composantes du référentiel

En tant qu'ensemble de valeurs, de normes et dmitpees qui structurent les
politiques publiques, les référentiels comprennssis dimensions (Jobert, 1995) :
une dimension cognitive (éléments d'interprétatioausale de probléemes a
résoudre), une dimension normative (valeurs a pesed compte dans la résolution
des problémes) et une dimension instrumentale qjpes d’action prenant en
compte les valeurs pour la résolution des problg¢mes

Muller (1995) a précisé les contours et la défomtdu référentiel : en tant que
structure de sens, il articule quatre niveaux deqmion du monde : des valeurs,
des normes, des algorithmes et des images. Lesrsalent « les représentations les
plus fondamentales sur ce qui est bien ou mal siratle ou a rejeter. Les normes
établissent I'écart entre le réel et le désiraltléédinissent les principes d’action.
Les algorithmes sont « des relations causalesxquireent une théorie de I'action »
(par exemple : « si le co(t du travail ne diminas,des entreprises perdront de leur
compétitivité »). Enfin, les images véhiculent impement des valeurs, « elles font
sens immédiatement, sans passer par un long déismursif » (Muller, 1995 : 158-
159). Cette déclinaison du référentiel en valenosmes, algorithmes et images ne
s’oppose pas a sa présentation en trois dimengioas, la précise. Nous veillerons
par la suite a utiliser ces éléments comme gréléedture.

Un dernier élément essentiel de la perspectivaituémdu référentiel a prendre en
compte est la distinction entre le référentiel globt le référentiel sectoriel. Le
référentiel global est la représentation qu'uneé&édait de son rapport au monde a
un moment donné, il s’agit d'une représentationégéle autour de laquelle vont
s’ordonner et se hiérarchiser les représentati@esoselles (discipline, champ,
profession) qui forment les référentiels sectoridlimsi, si un référentiel global de
marché, inspiré de principes néolibéraux, animesoe#tés occidentales depuis le
début des années 1980, les différents secteursoliteqyes publiques vont étre
structurés par des référentiels plus spécifiquésergntiel d'incitation dans le
domaine des politiques de I'emploi, par exempled. dynamique entre ces deux
composantes (sociétale et sectorielle) du réféeest appelée « rapport global-
sectoriel ».
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1. 3. Démarche de recherche

Afin de clarifier le référentiel sectoriel wallonnematiere d'emploi et de
formation, nous avons adopté une démarche en phssitapes. Il s’agissait d’abord
d'identifier les forums et des acteurs pertinerigbléau 1) et de sélectionner le
matériau de recherche (encadré 1). Notre souciih’gas de viser a I'exhaustivité,
tache impossible, mais de sélectionner les textedistours les plus consensuels et
les plus explicites quant aux valeurs et normetépsrpar les politiques.

Nous avons ensuite confronté les éléments de cérianata une grille de lecture,
inspirée de Colomb (2007) (voir tableau 3) nousamica mettre en évidence les
éléments d’ordre cognitif, normatif et instrumental

Nous avons ainsi pu identifier les récurrences,algsts de consensus et de conflit
qui nous ont permis de tracer les contours du eéfésl sectoriel et ses éléments
d’articulation avec un référentiel global plus larg

Encadré 1 : Bréve présentation du matériau empirige utilisé

Le matériau d'analyse se compose d'abord de souéceites détaillant les
politiques ou leurs résultats (déclaration de mplé régionale, programme d’actions
prioritaires, décrets, contrat de gestion du seryiablic de I'emploi et documents
édités par ce dernier, rapports annuels, commusigaktiques, etc.).

La stratégie de Lisbonne offre par ailleurs uneasimn pour les Etats d’énoncer
annuellement leurs priorités politiques. Dans adre&aune « contribution wallonne
au programme national de réforme » est rédigée edlement. Elle fera I'obje
d'une analyse particuliere. Notre matériau se ceétapBgalement de discours |et
prises de positions d'acteurs (avis dinstances coacertation, programmes
politiques et mémorandums, discours).

Enfin, il se compléte d’'une série d’interviews d&as de la politique de I'emplai
réalisées depuis 2006 dans le cadre d'un travaialyse sur les influences de|la
Stratégie européenne pour I'emploi en Wallonie (€Qr2007 ; 2010). Les forums
ou se produisent la plupart de ces textes et discaant présentés dans la section
suivante.
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2. Contexte des politiques de I'emploi et de la
formation en Wallonie

2. 1. La distinction des forums

Analyser un référentiel sectoriel suppose d'idéstifes forums dans lesquels il
s'élabore. Jobert (1995: 20-21) distingue troipetyy de forums: les forums
scientifiqgues ou les acteurs sont mus par la rebleede reconnaissance au sein de
leur communauté, les forums de la communicatioritigpé ou I'enjeu est la
conquéte du pouvoir politique, et les communauggpadalitiques ou se discutent les
principes de l'action publique. Dans ces dernieseurhs, I'enjeu n'est pas la
construction d’'un savoir scientifique ou la conguédu pouvoir mais «la
construction d'un compromis social permettant diass la régulation des
interactions de réseaux de politique publigue catapd de multiples acteurs
(bureaucratiques, professions, acteurs et ingtitati économiques) » (Jobert,
1995 : 21).

Cette distinction des différents types de forumsisn@emble d’une moindre
pertinence analytiqgue en ce qui concerne la Bedgiefua Région wallonne. D’'une
part, la concertation sociale constitue en Belgigndieu et un mode de production
de référentiels important et relativement auton@ue I'on ne pourrait assimiler &
une « communauté de politique publique ». D’auid,en raison sans doute de la
taille du pays et des régions, les politiques dmploi et de la formation se discutent
en Belgique au sein d’'un «tout petit monde ». &fekion sur les politiques se
déroule de fagcon simultanée dans différents ligaxt au niveau fédéral que
régional (voire au niveau de la Communauté fraecaieur la formation), en
associant souvent les mémes acteurs. Certes,radesehacun des types de forums
se développent des logiques d’action et des ofjqutopres (production de savoir,
conquéte du pouvoir politique, définition des pqlies publiques). Mais on
observe, notamment du fait de la structurationadgokiété en piliers, de nombreux
contacts entre différents acteurs (politiques, ®ak, administratifs) et une
importante mobilité des individus entre les orgatiims et les sphéres est également
observée (passages fréquents d'individus entramisidtration, une organisation
syndicale, un cabinet ministériel, un service diétude parti ou une organisation
sociale ; haute administration désignée par leispatc.). En ce sens, il est difficile
de considérer que les politiques de I'emploi puitgére pensées dans des termes ou
selon des représentations différentes selon lesfer
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Tableau 1. Arénes et forums ou se discutent les politiques de I'emploi et
de la formation.

Champs Fédéral Régional

Technico-scientifique | Conseil supérieur de Universités, Service
I'emploi, Bureau du plan,| public de I'emploi
Banque nationale, (FOREM).
Universités.

Administratif Ministére (Service public | Ministere (Direction
fédéral Emploi, Travail et| générale opérationnelle
Concertation sociale), Economie, Emploi et
Service public de I'emploj Recherche, Service Public
(ONEM). Wallonie), Service public

de I'emploi (FOREM),
IFAPME?, Conseil de
I'Education et de la
Formation (Communauté

francaise).

Politique Gouvernement, cabinets,| Gouvernement, cabinets,
parlement, partis parlement, partis.
politiques et leurs services
d’étude.

Concertation sociale Conseil national du Conseil économique et

travail, Conseil central de social, Comités
I'économie, « groupe des| subrégionaux de I'emploi
10 », comité de gestion deet de la formatioh) comité
I'ONEM. de gestion du FOREM

Il est a noter également que les acteurs de ldiq@i de I'emploi et de la
formation fréquentent plusieurs forums ou arénesopmens (Comité emploi,
Comité de I'éducation, Réseaux des directeurs deritaation et des directeurs des
services publics de I'emploi) qui sont des lieuxsideialisation politique (Conter,
2010) ou se discutent, s'élaborent ou, parfoigosgestent, des référentiels.

% Institut wallon de formation en alternance et ikelépendants et petites et moyennes entreprises.
4 Les CSEF rassemblent les interlocuteurs sociaugseacteurs de la formation au niveau sous-
régional. lls sont donc autant des forums techaidainistratifs que des organes de concertation.

® L’'ONEM et le FOREM sont des organismes paritaifés.possédent un comité de gestion

rassemblant les interlocuteurs sociaux.
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2. 2. La Wallonie, entité fédérée

Les révisions constitutionnelles successives ontsaoré une partition des
compétences entre entités fédérées (Communautégbns) et fédérale. En
matieére d’emploi, le Fédéral est compétent en ¢eapcerne la fiscalité, le droit du
travail et la sécurité sociale (en ce compris leisations) alors que les Régions
géerent les « politiques actives » (accompagnemeatonversions, emplois
subventionnés par les pouvoirs publics, formatioofgssionnelle, insertion). Par
ailleurs, la Communauté francaise est compétentenatiere d’'enseignement et
d'éducation permanerfteLes débats porteront, selon les niveaux de pousoi des
objets différents.

Cette partition implique I'existence de forums ted@ament distincts. Les poids
respectifs des partis, des organisations syndiclEssapports de forces politiques,
les coalitions différent entre les niveaux de péuvo

Toutefois, la complexité des politiques impliquesqies accords de coopération
entre niveaux de pouvoir sont nécessaires. C'etnmoent le cas en ce qui
concerne le suivi des demandeurs d’enplogs politiques de I'emploi se déclinent
ainsi souvent en un volet fédéral et un volet négigConter, 2009).

Les politiques mises en ceuvre sur le territoirelamarelévent donc tantét du
gouvernement wallon, tantét du gouvernement féd@ramposé pour moitié de
ministres francophones). Il serait donc peu penmtinde ne considérer qu’une
politique régionale en l'analysant a partir de sesles arénes ou forums, car les
acteurs wallons s’expriment & la fois dans lesrferdiédéraux et régionaux.

3. Quel référentiel wallon ?

3.1. Référentiel global et articulation au référentiel sectoriel

Le référentiel global est depuis longtemps formeité Belgique (pays situé au
cceur de I'Europe et pionnier de la constructioropéenne) en termes d’inscription
dans une économie globalisée. La Belgique et se®ies, comme les entreprises,

® Dans ces secteurs, un référentiel davantage ax&psanouissement personnel et I'émancipation
semble a I'ceuvre. Il ne sera pas traité ici.

" Le Plan d’accompagnement des chémeurs mis en glac2004 articule un volet fédéral de
contréle (convocation des demandeurs d’emploifieation des démarches de recherche d’emploi,
proposition d'un contrat, sanctions éventuelles) ugt volet régional d'accompagnement
(orientation, guidance, formation professionnedle,).
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doivent se montrer compétitifs. La production deheisse est une condition du
maintien des politiques sociales. Dans cette petispe I'Etat doit accompagner le
développement des entreprises, considérées conuies s&ritables créatrices de
richesse. Cette idée trés générale apparait dansnaiebreux documents
(déclarations gouvernementales en particulier)sstodirs, tant sur la scéne fédérale
que régionale. Elle a été thématisée sous la fatimul « d’Etat social actif »
(Vielle, et al, 2005). Elle est par ailleurs largarh promue au niveau européen,
notamment par la Stratégie de Lisbonne. On pougralifier le référentiel global
de référentiel de la « société compétitive » owesica I'instar de Jobert et Muller
(1987) de « référentiel de marché ».

Un autre enjeu, plus institutionnel et structuras politigues est celui du
maintien de l'unité de la sécurité sociale, voire mhys. Celui-ci dépend, pour de
nombreux acteurs, de la capacité de la Walloniessurar un développement
économique suffisamment important pour limiter,sein de la Belgique, 'ampleur
des transferts Nord-Sud, notamment en matieredeis®sociale.

Ces deux dimensions, internationale et nationalegtérentiel global, induisent la
nécessité de penser un référentiel sectoriel eneterd’adaptation et d’incitation.
Nous relevons ci-apres les différentes dimensianstérentiel sectoriel de 'emploi
et de la formation, avant de tenter d’en proposersynthése.

3. 2. Dimensions du référentiel sectoriel

Dans les différents documents officiels, discourgrviews mais aussi politiques
analysés, dont nous pouvons considérer qu'ils sgmtésentatifs d'un consensus
général autour des politiques publiques de I'emplode la formation, différents
éléments sont apparus de facon récurfer@gnthétisés, ils peuvent constituer les
grands axes de ce que nous considérons étre femtiét wallon de la politique de
I'emploi et de la formation.

Dimension cognitive

Sous la caractéristique de dimension cognitive smetiendrons les constats, les
évidences (solutions qui s'imposent), qui peuverrfgs prendre la forme d'images
ou d’algorithmes.

Les discours véhiculent d'abord des diagnosticsiquaanimement partagés ; ils
concernent les causes du retard économique rédiafigté par des indicateurs tels

8 Dans I'espace disponible dont nous disposons, avoiss choisi de ne présenter que les éléments
récurrents dans le matériau étudié. Les extraits & sont ici a titre illustratif.
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que le PIB/habitant et le taux d’emploi inférielmsx moyennes nationale et
européenne ; le taux de chémage supérieur) : déesrgrands secteurs industriels a
partir des années 1970, faiblesse de I'esprit tepnise, image négative de la région
a I'extérieur (friches industrielles, conflits sauk, gouvernance peu efficace, misere
sociale), faiblesse et inadéquation de I'enseigmene¢ de la formation, faible
rentabilité du capital (Accaputo, et al., 2006).drebleme de la région est posé en
termes de compétitivité. Celle-ci concerne tanteleseprises que le territoire et les
individus.

Les entreprises sont souvent représentées commestiiglles de grandes tailles
alors que I'essentiel de I'emploi est concentrésddes PME et les services. Elles
« souffrent d’'un handicap » concurrentiel lié a aott du travail et une fiscalité
élevés ; elles sont peu actives dans le secteupamhuits finis de haute valeur
ajoutée, développent peu d'innovation et engrangyeqt peu de croissance et de
création d’emplois. Elles sont enfin confrontéed’'autres difficultés telles que les
lourdeurs administratives ou du droit social etifficulté de trouver du personnel
qualifié. Dans le méme temps, leurs investissemagts la formation n’atteignent
pas les niveaux fixés lors des accords interprifessls.

La région est toujours engagée dans un processusesiricturation qui a
commenceé au cours des années 1970 avec le désligraleds secteurs industriels.
Elle a été marquée par le « régne de la grandepeige » qui a formaté des cultures
et des comportements. Le « marché interne » étaibime en matiére d’emploi et a
contribué a enraciner I'idéal de stabilité. Unengia tradition syndicale (taux de
syndicalisation supérieur a 50 %), a orientatioferdive, et des institutions de
concertation nombreuses et établies ont renfortté amage. L'esprit d’entreprise
(approché par la proportion de nouveaux indépesiiast peu développé.

Le territoire est aussi marqué par un taux de clg&énimportant, notamment des
jeunes. Le chémage se caractérise par une gramtd'ipaividus peu qualifiés et
par de longues durées d'indemnisation. Dans le mémmmps, les « pénuries de
main-d’'ceuvre » sont fréquemment évoquées, au pdéntmasquer au moins
partiellement le probleme de linadéquation quatitie entre offre et demande
d’emploi. Ainsi il est fréquent d’entendre I'argumeselon lequel « Il est faux de
dire qu'il n'y a pas d’emploi. Il y a des pénurieginterview, directeur FOREM).
Cette conviction permet par ailleurs de Iégitimees | programmes
d’accompagnement et de contrble des chdmeursrstiéformes successives.

Les thémes du codt du travail et de la « rigidiu»droit du travail, qui relévent
des compétences fédérales sont moins consensuelampleur du « handicap
salarial » (exprimé tantdt en écart, tantot en @iah des salaires par rapport aux
pays voisins) est discuté, I'approche selon laguigiréduction des cotisations ou
précomptes permet d’augmenter ou maintenir le reaf@iche est partagée par
davantage d’acteurs.
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Dans le méme temps, la région s'insére dans urersgstédéral de protection
sociale, percu comme efficace et de haut niveais oanfronté a plusieurs défis
(entre autres la faiblesse du taux d’emploi).

La faible efficacité de I'enseignement (part impote de jeunes sortant sans
dipléme) et la part importante de personnes pelifiges dans la population active
sont également considérées comme des freins anrpétiivité. Par contre, la part
de jeunes dipldmés de I'enseignement supérieursgégda moyenne de I'UE.

Enfin, la région est marquée par une image de «ais@ gouvernance »:
clientélisme, administrations ou services publies pfficaces. Cette image a motivé
de nouvelles approches, nhotamment dans la lignégodueau management public
(objectifs, indicateurs, évaluation, communicatiohps plans gouvernementaux
récents (Plan Marshall) s'inscrivent dans cetteadyigue.

Les diagnostics reposent aussi sur les individisyatlleurs ou demandeurs
d’emploi wallons. Comme évoqué plus haut, le faibigeau de qualification,
'absence ou la faiblesse d'expérience professibeinda méconnaissance des
langues, les abandons de formation, la faible niébilgéographique et
professionnelle des individus, la longue duréeldiage constituent des handicaps
pour I'accés ou le retour a I'emploi.

A coté des éléments de diagnostic, les référentigiculent aussi des « Vérités »,
des solutions qui s'imposent. Elles sont souvetnbdtuites par des énoncés dont la
forme est proche de I'algorithme (sj.alors...). En matiére de politique de I'emploi
et de formation, on peut en identifier plusieurs :

- «Des compétences fortes et adaptées aux besoiss edeeprises
constituent un ticket d’entrée sur le marché duaifa> (PNR, 2009 : 110) :
les stages permettent « d’entrer en contact avewtehé du travail », alors
gue l'alternance permet « une transition fluideersvce marché (PNR,
2009 : 110).

- «Les investissements en capital humain rendrestdersonnes moins
vulnérables aux aléas économiques » (PNR, 2000): 11

- Les mesures d'activation sont a la fois des palé& sociales (elles
améliorent I'employabilité) et économiques (investiment dans un facteur
de production qui permet plus de croissance).

- La connaissance des langues est un élément déastnpiaur la croissance
des entreprises.

- L'accompagnement reste la meilleure voie d’accésmploi, il augmente
les chances d'insertion.

Enfin, les discours véhiculent des images, partbfficiles a déceler, tant le
vocabulaire politique s’est imposé a nos modes dasge et d'expression.
Lorsqu’elles portent sur les individus, elles vissauvent a les classifier, comme

dans le cas des « publics éloignés du marché dailtsa Elles dépeignent souvent
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les politiques en soulignant (ou conférant) leunctére social : « Etre aux cotés des
chémeurs », «ne laisser personne au bord du cheminMéme

« 'accompagnement » peut, eu égard au contenudelpolitiques développées
sous ce mot, étre considéré comme une image a tiaartge symbolique. Enfin, les
images servent aussi a mettre en évidence lestatssgupposés ou attendus des
politiques. Elles sont nombreuses a évoquer lassitians entre non-emploi et
emploi : « fluidité des transitions », «tremplin ®clé » ou « passeport » pour

I'emploi.

Tableau 2. Images associées a la formation, a I'emploi et aux politiques
publiques.

Objets Images associées
Individus Acteurs de leurs parcours, éloignés de
I'emploi, fragilisés.
Pouvoirs publics, opérateurs Partenaires, acpisrache client...
Emploi, recherche d’emploi Sécurisation des pasdiunidité des
transitions, « lucky bunny’ppiéges a
'emploi.

Politiques, instruments, dispositifs§ ~ Tremplin, désame, rapproche de
I'emploi, met en contact avec le marché de

I'emploi.
Société, économie, marché du Société de la connaissance, lutte,
travail compétition, course, société vieillissante.

Dimensions normatives

La dimension normative du référentiel recouvre fExessités énoncées («il
faut ») ; celles-ci portent sur différents registrée premier concerne le territoire
dont il faut renforcer l'attractivité, notamment ea qui concerne I'emploi, par la
limitation du coQt du travail et par la qualificati de la main-d’ceuvre.

Le référentiel wallon comporte aussi l'idée d'uncessaire changement de
mentalité (par rapport a des comportements ou dégpes du passé) :

Le Plan Marshall comporte un appel explicite a whangement d’'état d’esprit »
qui apparait comme la principale innovation sod@oe des propositions

® Lapin & six pattes représentant 'emploi danseamapagne récente du FOREM & destination des
jeunes « Multiplie tes chances, attrape Lucky bumay.
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gouvernementales [...]. Le contenu général du Plasoet insistance sur la
nécessaire création d'activités économiques maddgmpermet de penser qu'il
s'agit d'une attitude générale plus favorable &dh& d’'entreprise » (Accaputo,
et al., 2006).

Le changement de mentalité doit aussi concernecdegportements individuels,
notamment des demandeurs d’emploi qui doivent satnemo plus actifs et plus
flexibles : « On transmet a 'ONEM une évaluatidobgle de la participation aux
tables rondes et pas que du présenciel. Il net p#é de venir et rester les pieds sur
la table » (interview, directeur FOREM). « Les widus doivent étre plus mobiles.
Il faut prendre en compte les besoins du marches &voluer les jeunes vers un
projet réaliste » (idem). « Les jeunes doivent golentaires et dynamiques. Il faut
chercher partout. Je crois que quand on est jeume,premiére expérience est
intéressante et forme, méme si ce n'est pas idéaetout de suite dans le cadre de
ce que I'on cherchait, je crois que c’est bienaleher a tout » (Ministre fédéral de
I'emploi).

Enfin, de nouveaux impératifs portent sur les pansvpublics, les instruments et
les acteurs des politiques de I'emploi. Le FORENt davantage coopérer avec les
autres services publics de I'emploi, le travailtdgorganiser en partenariat, en ce
compris avec le secteur privé (intérim), d’une pattsur base territoriale, d’autre
part. Ces injonctions contribuent au développentmt registre de la proximité
(géographique, relationnelle) se traduisant paolanté d’intervenir « au plus prés
des besoins » (des individus, des entreprisedatesins d’emploi).

Cette proximité est justifiée par l'efficacité earpla nécessaire rapidité de la
réallocation de la main-d’ceuvre vers les emplogpainibles, mais aussi en raison
de la démotivation des individus : « il faut allerplus vite possible, le temps joue
contre nous » (Ministre régional de I'emploi), ganiser une plus grande rapidité
de la prise en charge [...], notamment par le nawissement de la procédure »
(Ministre fédéral de I'emploi).

Si les politiqgues doivent garantir I'acces de t@us formations, permettre de
concilier vie professionnelle et vie privée, eli@sivent aussi mieux prendre en
compte les besoins du marché : « Ces formationgedbirenforcer I'employabilité
et la qualification des demandeurs d’emploi poupor&lre aux besoins en
compétences du marché de I'emploi, en tenant codggecaractéristiques des sans
emploi » (FOREM, contrat de gestion : 13). Ellesvent aussi assurer I'équilibre
des droits et devoirs de chacun : « On interviemsdun sens plus prescriptif, c’est
l'approche de I'Etat social actif » (interview, eiteur FOREM). Selon cette
conception, le systéme de protection sociale dwiberager I'activité.
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Dimensions instrumentales

Les dimensions instrumentales du référentiel expnimles maniéres de faire
correspondant aux nécessités et valeurs partaBéesi les instruments véhiculés
par le référentiel wallon, on retiendra lidentditon des métiers en pénurie et
I'orientation des demandeurs d’emploi vers ceux-tindividualisation des
politiques (personnalisation des adressages d®ffcéemploi, convocation,
orientation) et leur contractualisation.

Les exigences de proximité passeront par la tedlisation des politiques et le
rapprochement des demandeurs d’emploi et des eisgefcontenus des formations
adaptés aux demandes des entreprises, multiplicdts stages et développement
de l'alternance).

La formation professionnelle au sein des entreprigst encouragée par une
intervention financiére des pouvoirs publics.

Le partenariat doit enfin permettre de couvrir @mire élargi de besoins tout en
augmentant la qualité des prestations.

Essai de synthése

Ces différents éléments permettent de caractétesaeférentiel prévalant en
Wallonie. Il convient de rappeler gu'un référentiédst pas a considérer comme un
discours cohérent et hiérarchisé, mais constitue réiérence mouvante, faite
d’'influences diverses qui peuvent étre contradietoi

A ce stade donc, nous pouvons émettre I'hypothéseladprévalence d’un
référentiel d'adaptation et d’incitation. L'adaptett traduit pour une part le rapport
global-sectoriel : dans une société en changementgnent, du fait de la
globalisation et de I'innovation notamment, la cé@tivité devient une exigence et
implique une adaptation permanente des pouvoirigsulde la sécurité sociale, des
entreprises et des individus.

Mais I'adaptation ne se décréte pas; elle réspiter partie d’incitations qui
viseront aussi a augmenter le nombre de persontiemploi et en formation. Ces
incitations, positives et négatives, relévent depdditique de I'emploi et de la
formation. Elles s’adressent d’abord tant a I'offpga la demande de travail. Les
incitants a la demande de travail sont de plusigypes : allégement du droit du
travail, réduction du codt du travail et de la §ik&, prise en charge des colts de
formation professionnelle, mise a disposition d’'uma&n-d’ceuvre compétente et en
adéquation avec les attentes du marché. En ceoquieme ['offre de travail, les
incitations reposeront sur la diminution de la di#€ individuelle (lutte contre les
pieges a I'emploi) et l'arsenal des politiques i et d’accompagnement
(convocation, contractualisation, contréle). Enfilincitation concerne aussi les
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acteurs de la politique de I'emploi (incitation g@artenariat, orientation de la
formation professionnelle en fonction des pénuli@snain-d’ceuvre, par exemple).

Ce référentiel wallon, dont I'orientation généraleut étre qualifiée de libérale-
sociale (primauté du marché et encadrement deffeds gar les politiques sociales),
integre aussi des éléments plus anciens ou de pimeeplus sociale-démocrate
(réle central du service public de I'emploi, créati d’emplois publics,
indemnisation du chdmage non limitée dans le temgps}ont a certains égards en
rupture avec les orientations dominantes dans témea européennes (Conter,
2009).

Tableau 3. Synthése des principales composantes du référentiel wallon.

Dimensions Forums fédéraux Forums wallons
Etat social actif Améliorer 'employabilité des
Dimension Activation pour individus par la formation
cognitive maintenir une sécurité | diminue le chomage
sociale fédérale L'innovation induit la création
d’emplois
Images Sécurisation des Société de la connaissance, mettre
trajectoires en contact le demandeur d’emplpi

et I'entreprise, rapprocher de
I'emploi, pénuries de main-
d’'ceuvre, fiscalité
antiéconomique

Algorithmes + emplois= sauvegarde

modéle social

S'adapter a la Adapter les compétences des
Dimension mondialisation individus aux besoins du marché
normative Renforcer la Adapter les systemes de

compétitivité formation au marché

Equilibre entre droits et | Nécessaire rapidité de

devoirs I'intervention aupres des DE
Valeurs Egalité des chances Egalité des chances

Accompagner les DE Accompagner les DE
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Normes Rendre le travail payant Individualiser les approches
Responsabilité Life long learning
individuelle

Equilibre droits et
devoirs

Vieillissement actif

Dimension Allegement du colt du | Obijectivation de profils métiers et
instrumentale | travail (cotisations compétences
sociales) Adaptation des programmes de
Modération salariale formation
Allegement de la fiscalité Contractualisation de
sur le travail et les 'accompagnement des chémeuts
societés Incitants financiers a la formation

Activation des chémeurs professionnelle

Primes a I'embauche, a la
formation en alternance

Concertation
Emplois subventionnés

Rapport Compétitivité des Développement régional comme
global/sectoriel | entreprises garantie de l'unité du pays
Préservation du modéle | Adaptation des entreprises et des
social belge travailleurs a la mondialisation
Attractivité du territoire et
compétition
4. Des inflexions au référentiel causées parlacri  se ?

La crise économique et financiére, qui est apparu2008 en Europe et qui s’est
traduite par une diminution de I'emploi et une aegtation brutale du chdmage, a
poussé les acteurs a adapter leurs discours, naatraur les politiques a mettre en
ceuvre ; elle a également conduit les autoritéseadue diverses initiatives dans le
domaine des politiques de I'emploi ou de la forowtill est des lors intéressant de
repérer les dimensions cognitives, normatives strimentales de ces nouveaux
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discours et d’apprécier si des accents nouveausgient faire évoluer le référentiel
sectoriel.

Certains éléments du référentiel dominant ont étéig en cause du fait de la
crise. Dans le domaine économique, certaines tiviés (recapitalisation des
banques, création d’'une caisse publique wallomagatix d'infrastructure, soutien
au pouvoir d'achat) ont été Iégitimées par desadiscaux accents keynésiens. Dans
le domaine social, le plan d’accompagnement desnebés ou les politiques de
réductions de cotisations ou de la fiscalité oittlfabjet de critiques de la part de
certains acteurs (notamment syndicaux), sans tuatafce jour briser le consensus
général autour de ces politiques. Un accent nouwveaié mis sur la création
d’emplois subventionnés (aides a la promotion emploi).

Globalement, les politiques publiques ont touteféi® envisagées dans la
perspective de la préparation de la reprise, erfirommnt la pertinence des
orientations actuelles et en renforcant certaigpatiitifs existants.

Dans cette perspective, la formation reste au c=ia politique de I'emploi :

Le coeur de l'approche belge en matiere de flexi#éc(...] réside dans le
renforcement et le relevement du niveau de quatibo de I'ensemble de la
population. La disponibilité d’'une main-d’ceuvre lfige constitue la garantie
que la reprise économique a venir se transformenmane croissance de I'emploi
et que cet emploi sera durable [...]. Les autresrgilide notre flexisécurité
restent le renforcement de I'accompagnement desaéeurs d’emploi, le
soutien de notre protection sociale aux différerftemes de transition sur le
marché du travail, des femmes comme des hommesjectttention constante
aux groupes les plus éloignés du marché du tréRBiR, 2009 : 100).

Le plan d’accompagnement des chdmeurs a finale&iéntenforcé, tant sous les
aspects de conseil-orientation que de contrélet@ctualisation et évaluation plus
rapides, sanctions plus rapides mais graduelle&)eatdu aux chdmeurs de 50 a 52
ans.

La crise a également induit une évolution des mpréations concernant le
chdémage et son indemnisation. Le systéme belgarsetérise par son absence de
fin de droits, sous condition de témoignages daemhe d’emploi. La dégressivité
des allocations n’étaient effective que pour le8neburs isolés ou cohabitants (le
montant est stable pour les chefs de ménage). Bmancbe, le niveau
d'indemnisation est considéré comme relativement(B@nter, 2009). Les mesures
spéciales de crise prises par le gouvernementdédébut 2009 ont notamment
consisté en une augmentation des allocations, wulbos des premiers mois de
chémage ; elles s’appuyaient sur une double coradidé politique : d’'une part la
nécessaire et juste indemnisation des chémeurdomeadires et, d'autre part, la
nécessité de renforcer le caractére dégressif diérag. Ainsi, alors que
'augmentation des allocations était concue commesautien au pouvoir d’achat
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des chdémeurs en temps de crise, elle a rapidenténprésentée comme « une
premiére étape sur la voie de la dégressivité Hesations de chémage » (PNR,
2009 : 21)

Tableau 4. Influences de la crise sur les représentations dominantes en
Wallonie.

Dimensions Formulations nouvelles

Cognitive Préserver I'emploi, ciblage des politigygunes, travailleurs
en chdbmage temporaire et autres proches de I'emploi

Les chdmeurs ont plus que jamais besoin d’accongragnt.
Préparer la reprise par la formation.

Normative Intensifier, accélérer et personnalissmdompagnement ;
mobilisation accrue des acteurs.

Dégressivité des allocations de chdmage sans filraits.
Equilibre entre droits et devoirs, sanctions justes

Instrumentale Raccourcissement des délais de cativoaes demandeurs
d’emploi ; sanctions plus graduelles.

Ouverture du chdmage économique aux employés,
accompagnement des reconversions.

Augmentation du nombre d’aides publiques a I'emploi

Conclusions

La notion de référentiel est utile pour identifles représentations sous-jacentes
des politiques publiques. Dans cette approche eafolioe des politiques (fédérales
et régionales) de I'emploi et de la formation enlMfae, nous avons tenté de
souligner, a travers les composantes cognitiveenaiives et instrumentales du
référentiel, 'importance de la contrainte de cotitpéé. Il est apparu au cours de
cet exercice de décodage que le référentiel n’ptta considérer comme un bloc
homogéne et que I'orientation libérale-sociale dwnte assimilait des recettes de
type plus sociale-démocrate confiant un réle ingodrtaux pouvoirs publics
(notamment en matiére de création d’emplois). Denejde référentiel laisse place a
la controverse politique au sein d'un espace limigs possibles (certains
diagnostics ou recettes comme par exemple I'idga’ikn’y a pas d’emploi pour
tous » ou la réduction collective du temps de fitaaant placés de fait hors champ
de discussion).

Ce référentiel emprunte & la rhétorique et au voleade européen notamment
lorsque les orientations européennes viennent sgpame proposition de réponse a
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une situation reconnue comme problématique (choérdaggeunes, colt du travail).

Ainsi les discours et politiques reprendront leénthtiques de « I'activation », de

« 'accompagnement précoce », du « nouveau dépairtadopteront les objectifs

guantifiés (offrir un nouveau départ aux jeunesméns de 25 ans avant six mois de
chémage, augmenter le taux de participation delemdd la formation).

Le contexte de la crise de 2008-2010 a eu peuldénte sur les discours et les
politiques. 1l a servi d'argument visant & renfordes politiques existantes
(accélérer, intensifier, étendre a d'autres publfesiliter les conditions d’'octroi
d’'aides). Ceci témoigne sans doute de la force téérentiel sectoriel qui, malgré
la hausse brutale du chmage et les doutes ouéingléis manifestés par certains
acteurs, poursuit son ceuvre |égitimatrice.
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Les comptes individuels de formation
fondements et enseignements

Jérdme GAUTIE?, Coralie PEREZ?

Résumé

Dans le champ de la formation continue, de nouveaaxies d’intervention
publique sont promus visant, du moins selon leuesnpteurs, a mieux concilier
efficacité et équité en promouvant [linitiative imdiuelle: les « comptes
individuels de formation ». Au-dela du champ defdamation, la logique sous-
jacente a ces « comptes » renvoie de facon plgs kra problématique de I'Etat
social actif et a [I'objectif central «efmpowerment des individus. Trois
expériences de comptes individuels de formatiort étudiées aux Etats-Unis, au
Royaume-Uni et aux Pays-Bas. Elles révélent dgsoditifs dont les modalités et
les objectifs (implicites ou explicites) peuventreétassez différents. Les
enseignements tirés de leur mise en ceuvre peutrentitdes a mieux comprendre
des dispositifs similaires plus récents tels quPreit individuel a la formation en
France.

Abstract

Individual Learning Accounts (ILAsS) represent a né&wet of the European’s
Lifelong Learning Strategy. They pretend to be ramovatory response to the prob-
lem of adult participation in training, solving tlddemma between efficiency and
equity. The underlying rationale of ILAs relies the Social Active Welfare State
and the principle of “empowerment”. Three ILAs agamined, in the United
States, the United Kingdom and the Netherlandspibethat ILAs share these theo-
retical and political basements, their concretaepas and their goals (explicit or
implicit) appear quite different.

! Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Centre d@mie de la Sorbonne et Institut des sciences
sociales du travail, CNRS, Université de Paris 06-112 Boulevard de I'Hbpital, 75647 Paris
cedex 13jerome.gautie@univ-parisl.fr

2 Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Centre démée de la Sorbonne, CNRS, Université de
Paris 1, 106-112 Boulevard de I'Hopital, 75647 $eedex 13coralie.perez@univ-parisl.fr
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The analysis of their implementation (more or legscessful), and their (partially)
assessed outcomes, can be useful to understand reeeet device such as the
French “Droit Individuel a la Formation”.

Depuis une quinzaine d’années, I'édification d’'ungociété de la connaissance »
est une forte priorité affichée des pays industéasl avancés. C'est dans ce cadre
que l'intérét pour la formation continue a connuregain, a travers notamment la
promotion de la «formation tout au long de la wieDe nouveaux modes
d’intervention publique sont promus visant, du nsoselon leurs promoteurs, a
mieux concilier efficacité et équité en donnantitiative aux intéressés. Il en est
ainsi de dispositifs individualisés de « comptetiviiduels de formation » qui, selon
des modalités diverses — comptes individuels digparabondés par I'Etat, bons
d'achat («vouchers ») — visent a permettre auxvidds de préserver voire
d’'accroitre leur employabilité tout au long de learriére.

Quels sont les arguments économiques et les s@rbasss politiques qui
expliguent et justifient la mise en ceuvre de cesmptes » individuels ? Quelles
sont leurs différentes modalités ? Quels sont lebrysctifs, et avec quel succes et
quelles limites sont-ils mis en ceuvre ?

Le présent article tente d'éclairer ces questiondeaix temps. Dans une premiére
partie, nous montrerons comment, au-dela du seuhphde la formation, la logique
sous-jacente a ces « comptes » individuels rerd@i@con beaucoup plus large a la
problématique de I'Etat social actif, et & I'objéctentral « dempowerment des
individus. L'enjeu est de permettre a lindividuaffronter les aléas de sa vie
professionnelle et privée, et plus largement diddiaa mener a bien ses projets, en
le dotant de « capitaux » de diverses natures.cberager et l'aider a entretenir et
développer son « capital humain » est, dans ceecadsentiel. La seconde partie se
focalise sur trois expériences de mises en ceuvreomaptes individuels de
formation aux Etats-Unis Ir{dividual Training Account), au Royaume-Uni
(Individual Lifelong Learning Accoupt aux Pays-Bas Irfdividual Learning
Account) et essaye d'en tirer quelgques enseignements mmeged’équité et
d'efficacité.
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1. Les comptes individuels de formation : quels
fondements ?

1. 1. Etat social actif et dotation des individus en cap itaux

L’Etat social actif vise a passer d'une logique «protection passive contre
l'aléa », qui était celle de I'Etat social tradiiiel, « I'Etat providence » & une
logique de « sécurité active face a l'aléa » —rsdés termes de Supiot (1999).
Ainsi, il ne s’agit plus tant de protéger des ditugs acquises mais de sécuriser les
trajectoires des individus tout au long de leurleyde vie, en leur donnant le plus
possible les moyens de maitriser leur destin. Illdéooule que la « protection
sociale » doit s'inscrire de plus en plus dans «ifegique préventive » et non plus
simplement réparatrice — comme c’était le cas dcadre des assurances sociales
et des transferts sociaux classiques ou il s'agit@mpenseex postdes éventuelles
pertes de revenu liées a I'accident de travailcl@mage, a la maladie, a la retraite
ou encore au divorce par exemple. Pour passer fogitpie « active », il convient
d’accroitre 'autonomie et les opportunités desviddis — ce que les Anglo-Saxons
désignent par empowerment — pour leur donner les moyens de mener a bigs le
projets, plutdt que de les assister ou simplenenindemniser en cas d’accident.

Cette approche a été défendue avec force par Aypttddens a partir de la
seconde moitié des années 1990. Il se situe ddighée directe du philosophe al-
lemand Ulrich Beck, selon qui « people are invitedonstitute themselves as indi-
viduals, to plan, understand, design themselvesndiiduals [...] » (cité par
Giddens, 1998 : 36). L'individu est en quelque s@ppelé a incarner I'idéal de la
tradition libérale : libre, responsable, rationrelpable de se projeter dans I'avenir
par des calculs intertemporels. Mais un tel individcontrairement a la conception
libérale — n’est pas donné ; il doit se constiti@ns et par la société. L’Etat peut et
doit jouer un rdle fondamental dans cette consitutprincipalement par le biais
d’'une action en amont du marché (« préventive seas évoqué plus haut, ou que
I'on pourrait encore qualifier de « constitutive b réle de I'Etat est d’abord de
fournir aux individus une partie des « capitauxtfole de les aider a les acquérir
pour guils puissent disposer ainsi d'un « patringb qui les constitue comme
véritables « entrepreneurs » de leur propre viel’HAat providence classique,
« négatif » car simplement protecteur, doit se tiules un « Etat social
patrimonial » («Asset Based Welfate, Regan, 2001 ; White, 2001). C'est dans ce
cadre que I'Etat peut promouvoir, sous différentasdalités, des « comptes

% Cette notion, introduite par le sociologue amériddichael sherraden (1991), a été notamment
promue par I'Institute for Public Policy Refor(iPPR), think-tank britannique proche du New
Labour, qui a créé en 2001 une cellule d’étudessuhéme — cf. Tournadre-Planck, 2009.
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individuels ». L'objectif de ces comptes n'est [ilement de fournir une aide
financiére. Par leurs modalités, ils visent aussip@rfois avant tout) a « formater »
le comportement de lindividu, a l'intégrer dans daciété en le rendant plus
autonome et responsable — alors que l'aide sotiathtionnelle court toujours le
risque d’entrainer la dépendance de l'individu«lAsset Based Welfarerejoint en
fait le modele préconisé par Rawls dans la préfdeda seconde édition de sa
Théorie de la justiced’une «property owning democracy, dans laquelle richesse
et patrimoine doivent étre redistribués pour cansr une société de citoyens
autonomes.

Parmi les questions soulevées par cette approelie,du montant et, surtout, du
caractére redistributif de la dotation étatique éstportante. Ainsi, plus
fondamentalement, la logigue méme d'une dotation capital suscite un
guestionnement en termes d'équité et d'efficiersr Ce point, voir notamment
Gautié, 2003). En effet, une dotation en capitait pe pas suffire a responsabiliser
et «sécuriser » de facon active (au sens évooue phut) les individus. A la
conception de John Rawls, dont on a vu qu’elleaede référence a « I'Etat social
patrimonial », peut étre opposée celle d’Amartya.See dernier souligne le fait
gu'il ne suffit pas de doter de fagon équitableifelvidus de « capitaux » au sens
large. Il faut aussi se soucier des possibilitédleé qu'ont les individus de les
mobiliser pour mener a bien leurs projets de vieusTles individus n’ont pas les
mémes capacités a faire les choix optimaux, ou renca incarner lindividu
responsable, autonome, éclairé. Au-dela des «awapit, il faut se soucier des
« capacités » a les utiliser — ou encore deapabilities» au sens de Sen (1992).
Ces considérations valent tout particulieremennduan s'intéresse au domaine de
la formation.

1. 2. L’application au champ de la formation

Le champ de la formation est un terrain privilédigpplication des approches qui
viennent d’'étre exposées. L'acquisition de « cépi@main» est une des
dimensions clé de la sécurité « active » que dwitnpuvoir le nouvel Etat social —
« I'Etat providence de demain, c’est la formatiomasméme jusqu’a affirmer Ewald
(2002 : 126). Celui-ci doit notamment avoir poujeaitif d’encourager et d’aider les
individus a développer et entretenir leur « empldji » tout au long de leur
carriere. Une approche en termes « d’Etat socisfinpanial » peut amener a
promouvoir le «portfolio worker» — I'individu « entrepreneur de lui-méme », qui
gere de fagon optimale, son portefeuille de conmuéte

Si le domaine de la formation, et notamment poslad®, illustre
particulierement bien ces problémes, il en soukdwssi d'autres. La formation ne
saurait se concevoir comme un simple investissenmelgvant de I'individu
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soucieux d’entretenir et/ou d’accroitre son empholyté et qui se verrait doté d’'un
capital pour le financer — dans la logique de samptomptes individuels de
formation, comme nous verrons plus bas. La queskiopose en effet du bon usage
de ce capital, et ce d’un triple point de vue.

Du point de vue de l'individu tout d’'abord, le ptéime est de savoir s'il suffit de
le doter de ressources pour le rendre réellemeiiname — ce qui renvoie a la
distinction « capitaux/capabilités » évoquée plasith En effet, tous les salariés
n‘ont pas la méme capacité a incarner l'individtioranel, responsable, qui planifie
a long terme. Des enquétes auprés de stagiairda dermation continue ont
notamment montré que l'initiative de formation dmssriers et des employés, au
contraire des cadres, s'inscrivait le plus souwtsms une logique a court terme
visant simplement a s’adapter a I'emploi ou a saise opportunité (Germe, 2001).
En amont, c’est la prise d'initiative de formatiqui est elle-méme trés inégalement
répartie. Exprimer des besoins de formation suppogecapacité réflexive sur son
activité de travail et de projection dans l'avenqui ne sont évidemment pas
indifférentes a la position dans I'emploi, aux citioths de travail et a I'expérience
antérieure de la formation (Perez, 2009). La satisnation des besoins de
formation chez de nombreux travailleurs peut en&naides investissements en
capital humain insuffisants ou inadaptés. Le mamjirdormation (sur I'offre de
formation, les modalités de financement, mais agssiles métiers, les marchés
locaux du travail...) peut aussi empécher les treuais de s’engager en formation
et, le cas échéant, d’'effectuer des choix pertmdriacces a des services de conseil,
d’'orientation et d’accompagnement — depuis I'exgi@s du besoin de formation,
jusgu’a la mise en ceuvre du projet, en passargqraglaboration — serait de nature
a accroitre les marges d’autonomie de I'indididu

Du point de vue de I'employeur, s'il peut suscitengagement en formation de
ses salaries et permettre la constitution d'un gedille de compétences
transférables, il a aussi ses intéréts propredelee fait, il peut faire peser certaines
contraintes sur les choix de formation de ses eygglo

Il en est de méme pour I'Etat. Son réle dans I'aggagnement de l'individu est
essentiel. Mais il poursuit aussi des objectifs ppes, du fait de la nature
particuliére de la formation, qui est un « bierlexdif », devant étre alloué selon des
critéres d’équité — dans l'idée de promouvoir 'ég@ades chances, mais aussi dans

4 Remarquons toutefois qu’en France, les intermésdiaén charge de ces services de conseil,
d’'orientation et d’accompagnement professionnellegts pratiques, different selon le statut
professionnel des personnes (salarié en emplendié économique, chdmeur indemnisé ou non).
Les contraintes imposées aux individus (par exersptele choix de la formation) et/ou sur les
intermédiaires eux-mémes (objectif de performaetete taux de placement en emploi) peuvent
alors venir insidieusement renforcer les différandans les marges d’autonomie des personnes
(voir Divay, Perez 2010).
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un souci d'efficience. Linvestissement dans lanfation produit en effet des
externalités positives — au niveau global, de paredfets sur la croissance, comme a
un niveau plus individuel.

Tous ces questionnements sont a prendre en comptel @n aborde la question
des « comptes individuels de formation » — prigicisens large.

2. La mise en ceuvre : quels enseignements ?

2. 1. Modalités diverses pour objectifs multiples

Au sein des dispositifs retenus ici (nous restr@ignnotre champ d’étude aux
seuls dispositifs concernant la formation postaite), des distinctions peuvent étre
opérées selon trois séries de critéres. Ces aitéomt a relier aux objectifs
(implicites ou explicites) des dispositifs déployés

Une premiére distinction renvoie au droit d’accés «@acompte » selon deux
logiques sous-jacentes. Comme pour I'ensemble dmsnptes » (au-dela du seul
champ de la formation), on peut distinguer une dogi « universaliste » d’'une
logique plus « solidariste ». Dans le cadre d'umgidue universaliste, I'acces est
ouvert a I'ensemble des travailleurs, et les draitachés au dispositif (notamment
en termes de conditions de financement et d’utiiey sont les mémes pour tous.
L'intégration dans une communauté (celle des citeyeu celle des travailleurs) et,
en méme temps, l'autonomisation et la responsatitis des individus, sont des
objectifs prioritaires. La seconde logique repogelsntroduction de critéres plus
spécifiques, visant généralement a essayer de cm@pdes inégalités en accordant
des droits plus importants, voire en restreignastdroits, a certaines catégories de
travailleurs. Cette logique peut étre qualifiée desolidariste ». Des formes
intermédiaires sont possibles, relevant d'un «emsalisme progressip: par
exemple, le droit d'accés peut étre universel, niaide financiére étatique plus
importante pour les moins favorisés en termes érsat/ou de qualification.

Une deuxiéme série de critéres renvoie aux modatig financement et, plus
précisément, a la nature et au périmetre des actpurfinancent le compte. Le
financement peut relever exclusivement de I'EtataisMdu fait d’importants
rendements privés de l'investissement en formatentreprise et/ou travailleurs

peuvent étre aussi amenés a contribuer, notamreeTg b cadre de « compte

® Sur la question de « I'universalisme progressifans le cadre plus général des conceptions de
« I'Asset-Based Welfare », cf. Tournadre-Planck0@®.
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d’'épargne formation ». L'objectif n'est alors pasuement d'accroitre les sources
de financement ; il est aussi de responsabiliserineulquant a l'individu I'esprit
d’épargne et en I'encourageant a se projeter damenir, et de faire de lui un
« acteur » de son destin professionnel.

La forme et le montant de lintervention publiqueugent étre divers : somme
forfaitaire (dont le montant peut varier seloniledividus si on est dans une logique
« solidariste »), ou autre forme d'abondement natant dans le cadre des
« comptes épargne formation » : défiscalisation clastributions des entreprises
et/ou des travailleurs, contribution étatique prtipanelle a celle des entreprises
et/ou travailleurs...

Une troisiéme série de criteres concerne les ntédadiutilisation du « compte ».
Deux distinctions peuvent apparaitre ici. D’une tpdiutilisation peut étre
complétement «libre » ou au contraire « contranteselon plusieurs critéres :
période d'utilisation, durée d'utilisation, choiesl formations...) par I'entreprise
et/ou par les pouvoirs publics. D’autre part, ligéition peut étre « autonome » ou
« accompagnée » — ce qui renvoie notamment a {matisn introduite plus haut
entre logique de « capitaux » et logique de « céifgeh». Plus I'utilisation est libre
et autonome, plus on est proche d'une conceptimrdie selon laquelle I'individu
doit &tre « entrepreneur de lui-méme ». A 'opp@és I'utilisation est contrainte et
accompagnée, plus cela exprime une conceptiorékaitg » ol c’est 'Etat — mais
aussi, potentiellement, d'autres instances de afigul collective — qui encadre les
choix de l'individu aussi pour son propre bien, oins tel qu'il est percu par le
régulateur public.

2. 2. Trois illustrations de compte individuel de format ion :
Etats-Unis, Royaume-Uni, Pays-Bas

Selon un recensement effectué par 'TOCDE en 2068,mays (Canada, Pays-Bas,
Espagne, Royaume-Uni et Etats-Unis) avaient miseenre, le plus souvent sur la
base d'une expérimentation, un tel dispositif (OCR2B03). Une recension plus
récente entreprise par le Cedefop atteste d'unisthh de ces dispositifs en
Europe, puisqu’aux pays précédemment cités s'ajolitsutriche, I'lirlande, I'ltalie
et la Suisst (Cedefop, 2009). Si le nombre de «comptes foonati apparait
encore relativement limité, ces derniers illustrassiez bien une certaine variété au
regard du croisement des trois séries de critddegdemment cités.

® La France est mentionnée comme étudiant un posetréation d'un compte individuel de
formation. Le DIF (déja en vigueur alors) n'est p#é par les auteurs.
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Nous avons choisi d’en étudier plus particulierettemis (tableau 1) :

Le dispositif américain de compte individuel de nfation (ndividual
Training Accounlt érigé dans le cadre dorker Investment Aen 1998.
Son principe d’action est de responsabiliser lWdli dans le choix de sa
formation et de son prestataire, en lui donnant fesyens d’étre un
« consommateur » avisé de formation. Cependamizds®a ce compte est
réservé aux bénéficiaires des programmes d’emploidee formation
fédéraux et encore, de facon sélective : la formation eseé wction
proposée en dernier recours (King, 2004). Au toreduf titulaires de
«compte » sur dix sont sans emploi a l'ouvertuee c& dernier. Le
« compte » est abondé par I'état dont releve laguere via les agences
locales pour I'emploiworforce agency la valeur modale allouée étant de
5000 dollars (D’Amico, Salzman, 2004). Avec cettensne, le titulaire du
« compte » peut acheter des services de formafiemui n'est pas dépensé
pour la formation sur la période est repris pagdiace locale. Il n’y a donc
clairement pas d’incitation & épargner. Ce comptiividuel de formation
est plutdét congu comme un bowo(chej dont 'usage est soumis a deux
conditions communes aux Etats. L’achat de formatioit se faire auprés
d'un prestataire éligible et la formation choisieitdcorrespondre a des
emplois disponibles sur le marché local du travail.

En Europe, le dispositif britanniquéndividual Learning Accountp fait
figure de pionnier. Enoncé dés 1994 par le paatrdilliste, ce dispositif
visait & impliquer davantage les entreprises dandinancement de la
formation des salariés : « compulsory paymentsniividual Learning
Accounts by firms who do not provide training wallow people to move
from low-skilled workplaces to high-skilled ones chu more easily
(Social Security Report, 1994, cité par Thursfigldal., 2002). Le dispositif
est mis en ceuvre en septembre 2000 ; I'accés esttad tous les adultes
deés lors gu'ils ne sont plus dans le systéeme édlucéemps plein. Chaque
compte individuel est abondé de 150 £ (225 €) jzat (via lesTraining
and Enterprise Councilstandis qu'une contribution individuelle de 25 £
(37 €) est requise. La participation des employestdaissée a la discrétion
de ces derniers. Ce compte ainsi approvisionnéadégalement droit a des
réductions sur les formations. Le dispositif rertc@mun grand succés (prés

” Contrairement au précédent programme-cadrdokeTraining and Partnership Actaccés au
WIA n'est pas soumis a des criteres de revenu. Nessressources limitées du programme
conduisent a hiérarchiser les services et a linfiéeceés a ceux les plus intensifs (donc les plus
onéreux) aux personnes les plus en difficulté.dranfition fait partie des services les plus intensif
(D’Amico, Salzman, 2004).
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d'un million de comptes ouverts pendant l'année 120fusqu'a sa
suspension en 2002, officiellement en raison desargations financieres
de prestataires de formatforinitialement pourvu du méme dispositif, le
gouvernement écossais ne se résolu pas a sa sipprescréa un nouveau
compte individuel de formation en 2004. Le nouvdlLA Scotland » se
présente avec deux options, lI'une « universelléattre « solidariste ».
Deux institutions, laStudent Awards Agenat la Scottish University for
Industry, servent de garde-fou aux éventuelles dérivesdifauses du
systeme et les prestataires doivent désormais agrées. Depuis leur
création en 2004, 91 000 comptes ont été ouve®$0D0 ont utilisé leur
compte au titre du ILA200 et 4 500 au titre du 1081

- Enfin, aux Pays-Bas, le Ministere de I'Educatiom k& Culture, de la
Science et des Affaires sociales, inspiré par Egigmce britannique, lance
une expérimentation de comptes individuels de fdiomaen 2001.
L'objectif affiché est de stimuler la motivatiorsa former, notamment pour
les salariés les plus éloignés de la formation ifieins qualifiés, les plus
ageés) en les dotantde la liberté de formuler des objectifs de fornmatide
la liberté d’organiser leur formation, d’avoir pld§nfluence sur le rapport
colt-bénéfice de cet engagement en formatiofCedefop, 2009).
L'expérimentation s’est déroulée entre 2001 et 280& concerné 3000
salariés et 100 entreprises. Le compte individoakistait en une allocation
du ministére de 450 euros, pouvant étre complééd’'gntreprise et/ou le
salarié. Cette somme devait étre dépensé en aehédrohation sur une
période d'au plus dix-huit mois.

De I'examen des modalités de ces « comptes » émtepgesieurs constats. Tout
d’abord, la logique « solidariste » I'emporte sarlbgique « universaliste ». Si la
justification politique et économique de ce disfibsepose sur la responsabilisation
de l'individu (quels que soient son statut et serenu) dans I'achat de sa formation,
garante d'une meilleure efficacité de son choixiretfine de ses effets, les
« comptes » constituent de facon pragmatique unedalitd correctrice de
I'allocation de la formation post-scolaire par lanché (i.e. par les entreprises). En
effet, confier aux employeurs le financement esdtection des salariés a former
conduit & un sous-investissement en formation pesisalariés les moins qualifiés
ainsi que ceux travaillant dans les petites et moge entreprises. Ces travailleurs
sont aussi ceux susceptibles d'étre exposés dorabteau chdmage ou confinés

8 Au total, 2,5 millions de comptes ont été ouverige 2000 et 2002. Ceci dépassait les attentes du
gouvernement et les capacités financiéres alloaggsogramme.



306

dans des emplois peu qualifiés et peu rémunérat@as travailleurs sont donc
prioritairement visés par ces « comptes », dansrigyes d’attribution (Etats-Unis,
Pays-Bas) ou par les sommes dévolues (Ecosse).

Second constat, au niveau des modalités de finattea participation étatique
est premiére et principale tandis que celle deslamprs est le plus souvent
facultative et marginale. Selon Thursfield et aD@3), les employeurs utilisent peu
la possibilité offerte de contribuer & financefdamation des salariés par ce biais. Et
le cas échéant, cet usage traduit le plus souvemffet d’aubaine, les entreprises
ayant prévu de financer la formation méme en I'mabsed’aide. Quant aux
travailleurs, une contribution monétaire peut-étrequise a I'ouverture du
« compte », de l'ordre de 10 % de la somme allqafel’Etat au Royaume-Uni ;
mais cela ne concerne que les « comptes » dogekagest ouvert a tous, sans critere
de ressources. Ceci ne préjuge pas de la partaipi@anciére complémentaire que
les individus devront engager pour suivre une fdionala dotation initiale pouvant
se révéler insuffisante. En effet, les montantsugls sont globalement faibles pour
compenser des frais annexes a la formation (teldajgarde des enfants, les frais de
transport, etc.).

Troisieme constat, le suivi de service de conseif'erientation — composante
essentielle de «l'accompagnement » — apparafttéifudans les cas étudiés et
rarement mentionné. Le souci de fonderewlpowerment sur une logique de
« capabilités » n’est donc jamais vraiment exgicfout au plus, I'aide au choix se
fait par la labellisation, voire la pré-sélectioa drestataires (ou de programmes)
agréés par le financeur principaMais on peut y voir aussi le reflet d'une offre
demeurant essentiellement prescrite par I'entiiéafjande les « comptes », limitant
de fait le choix de ses détenteurs. Pour repreladi@mule de Mc Connel et al. au
sujet del'Individual Training Accountaméricain, « c'est a ce prix que le “bien-étre
individuel” induit par le choix raisonné du cliedbit converger avec le bien-étre
social tel que défini par le gouvernemer{fvic Connel, et al., 2005). C’est en effet
dans le cas américain — paradoxalement — que ilguieg tutélaire » apparait la plus
forte : le « compte de formation », méme s'il repdarmellement sur un objectif
général dempowermentreléve en fait d'un dispositif de politique deerfiploi,
poursuivant ses objectifs propres.

Enfin, ces « comptes » individuels de formation&@étmis en ceuvre, au moins en
Europe, dans le contexte du discours européermdarrhation tout au long de la vie
mais, comme on peut le constater a travers les @rentités, I'horizon temporel
(d'accumulation et de dépense) est court : doudix-Buit mois. Tels que mis en
oceuvre, ces « comptes » sont donc loin de pernedtti®rganiser le financement de

® L’expérience britannique a, de ce point de vueijllévla vigilance compte tenu des malversations
opérées par des prestataires peu scrupuleux (eedentuméro de « compte », offre d’actions de
formation de mauvaise qualité, etc.).
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I'accés a la formation tout au long de la vie pssfennelle, méme pour les salariés
les moins qualifiés prioritairement vis@s

2. 3. Quels enseignements ?

Plusieurs questions peuvent étre posées quandimiereige sur les effets des
« comptes de formation », aussi bien en termedidazice que d’équité : leur mise
en ceuvre a-t-elle un impact sur les comportemesgsrdlividus, et éventuellement
des entreprises ? Et notamment, se traduit-elledparinvestissements accrus en
formation et/ou moins inégalitaires ? Quel lien tpem établir entre les modalités
d’'un dispositif et ses effets ? Répondre a cestuessexigerait de pouvoir disposer
de travaux d'évaluation systématiques, ce qui nfeatheureusement pas le cas.
Tout au plus dispose-t-on d’éléments partiels. fet,ele caractére novateur de ce
type d’action publique a conduit a expérimenter €esmptes », parfois seulement
a I'échelle d’'une branche ou d'une zone géogramhifpe surcroit, les évaluations
réalisées sont de facture tres diverse quant adboaés utilisées et aux questions
posées. Mais elles permettent néanmoins d’écledmgains points.

Tout d'abord, lorsque l'acces a un «compte » esved sans restriction
(Royaume-Uni, ILA 100 écossais), les usagers shubpdes salariés a temps plein
de niveau cadre ou professions intermédiaires (48€% usagers de I'ILA
britannique en 2001), et ayant suivi une formati@ms les trois derniéres années
(seuls 16 % des usagers d’'un ILA100 n'avaient p@d ge formation depuis trois
ans). Ainsi, dans le cas d'une logique « univessalb, doter les individus d’'un
« compte » activé a leur initiative ne conduit fg@smoins qualifiés d’entre eux a un
taux d'utilisation comparable a celui des salalgssplus qualifiés. Ceci se confirme
méme lorsqu’on examine les caractéristiques deéfioéires de comptes ciblés en
deca d'un certain niveau de ressources (ILA200 szisk; les salariés les plus
qualifiés y sont plus nombreux que les moins qigalif Il est ainsi patent que
I'option « universaliste » attire une proportiomgaire a I'option « solidariste » de
personnes éloignées de la formation — 14 % co®® + (BMRB Social Research,
2008). Ce résultat rappelle que la décision d'entne formation répond a des
problématiques plus complexes que la seule ingitdthanciére. En outre, il s’avéere
que les personnes les plus démunies, qui n‘onbigafas de compte bancaire,
peuvent se sentir évincées par I'usage méme dweteroompte » (York Consulting
Limited, 2002).

1 Dans cette perspective longitudinale, le projetc@®mptes » le plus ambitieux a sans doute été
formulé en Suede en 2002. Ce projet n'a finalerpastété adopté, face notamment a I'opposition
de LO, le principal syndicat de salariés (Schue29y).
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L'effet d’aubaine (la formation aurait été suivie Babsence de « compte ») est
estimé, dans le cas de I'lLA britannique, dans fanechette allant de 40 % a 54 %.
Si I'on rapproche cette estimation des caractgriss des usagers et du contenu de
formation le plus fréquent (TIC), on peut faire yiffothese que ce sont les
entreprises qui bénéficient de cet effet d'aubaireedispositif américain évite cet
écueil en excluant du champ des formations éligikeles qui sont réalisées dans
I'entreprise On-the-job training et/ou pour l'adaptation a un poste de travail
(customized training et du champ des bénéficiaires la plupart dearigal en
emploi.

Compte tenu du montant relativement faible allonéuf usagers de I'ILA
britannique sur dix ont du « mettre la main & lahg» pour financer leur formation
en complétant la dotation initiale ; ainsi, présldemoitié des usagers de I'IlLA
britanniqgue ont payé entre 25 et 49 % du codt tatl la formation. Cette
contribution s’ajoute a celle, obligatoire, de 25s€nsée exprimer I'engagement du
salarié dans la formation, et qui devait étre weidiéectement au prestataire lors de
I'activation du compte. Cette contribution fit I'gd de discussions notamment
s’agissant des personnes ayant des bas revemas} kde comptes ouverts mais non
activés s'étant révélée supérieure pour ces demi€rork Consulting Limited,
2002). La encore, il semble que le dispositif éehawatteindre ceux qui sont les plus
éloignés de la formation.

En termes d’effets sur le rapport a la formatiamteintion de se former dans le
futur notamment), I'évaluation expérimentale dupdsitif néerlandais établit que,
dans les secteurs ou les entreprises n'ont pagritable politique de formation, le
bénéfice d’'un « compte » influence positivementté€ntion a se former dans le
futur, et ce quel que soit le niveau de qualifwatdu salarié. Par contre, dans les
secteurs tres actifs en matiere de formation, feéfige d'un « compte » ne modifie
pas le rapport a la formation des salariés (Renk@®@6). Ces résultats invitent a
contextualiser la mise en ceuvre des « comptes » Ipeusalariés, notamment au
regard des caractéristiques de leurs employedulig ({@olitique de gestion de main-
d’'ceuvre, organisation du travail), pour interprééemesure de leurs impacts.



309

Eléments de conclusion

Les « comptes individuels de formation », s'ils st tous inscrits dans une
logiqgue affichée de promotion de [linitiative indduelle (et au-dela,
d'« empowermens), renvoient en fait a des dispositifs dont lesdaiités et les
objectifs (implicites ou explicites) peuvent étresez différents. Un rapide tour
d’horizon des principales expériences étrangeredle&u’il est difficile d’en tirer
des enseignements généraux, du fait notammentldatians trop partielles. Mais |l
ressort que la question de I'accompagnement eeg@mgjeux est trés peu abordée.
Celle-ci peut sembler pourtant centrale dans le aloen de la formation, car
touchant & la capacité effective des individus (leapabilité ») a mobiliser les
ressources mises a leur disposition (les « capikasgus forme de « compte »).

Ces questions présentent un intérét particulies darcontexte francais ou a été
introduit en 2004 le « Droit Individuel a la Fornaet » (DIF). Le DIF est ouvert a
tous les salariés en contrat a durée indéterminggta d’'un an d’ancienneté dans
I'entreprise. Les droits sont calculpsorata temporispour les salariés travaillant a
temps partiel. Par plusieurs aspects, le DIF s'agpa a un « compte » individuel
de formation : dotation de vingt heures annuellesceptibles d’étre capitalisées
pendant six ans, conversion possible en numéraireae de rupture de contrat de
travail pour suivre une formation dans un autreregdouvel employeur, période
d’'indemnisation chdmage). Comme les dispositifs mues avons étudiés, son usage
est autorisé et encadré par le principal financBemployeur™. Et le salarié doit
apporter sa contribution, la formation étant suiiauf accord de branche) sur le
temps libre. Mais sur bien d'autres aspects, lepadigif francais affiche sa
singularité : implication de I'employeur, dispokidittaché a I'emploi et non a la
personne du travailleur, promotion conjointe deftrmation et de I'orientation
professionnelle (entretien professionnel, bilarcd@pétences...).

Dispositif présenté comme innovant car faisant sepdaccées a la formation sur
linitiative individuelle du salari&, le DIF a jusqu’a présent été peu étudié. Reléve-
t-il d’'un simple « compte individuel » comme ceuxdiés ici, ou reléve-t-il d'une
autre logique, mettant justement davantage I'acsent'accompagnement et sur la
co-responsabilité des différents acteurs, au-detsguls individus ? Il semble que
cette question ait agité les négociateurs de céfteme ou s’opposaient les tenants
d'une conception libérale du droit individuel a Frmation (inspirés par
I'expérience britannique) a ceux privilégiant umception centrée sur les garanties

1 pour I'ensemble de ses salariés, la contributiéléee a 0,2 % de la masse salariale annuelle.
12 En revanche, les salariés ayant moins d’'un anciéaneté, les intérimaires, sont exclus de
I'usage de ce « compte ».
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collectives (Merle, Lichtenberger, 2001). A la lémé des « comptes » étudiés ici et
en premiéere analyse, le DIF pourrait peut-étreefligure d’'un compromis entre les
deux approches (@sset-based welfare et « capabilités)»Néanmoins, dans quelle
mesure peut-il « permettre a chaque salarié d'é@rceeur de son évolution
professionnelle » ? Evite-t-il les principaux édsigauxquels sont confrontés les
« comptes » : sélectivité en faveur des salar@pligs qualifiés et effet d’aubaine ?

L'évaluation des effets du DIF est encore a enénegire. Mais cette contribution
permet de poser des jalons pour mieux comprendgernase et le fonctionnement
de ces nouvelles formes d’action publique daniterp de la formation.
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L’accompagnement et I'insertion des
jeunes en difficulté.

Que peut-on apprendre des données de

gestion des missions locales
francaises ?

Bernard GOMEL?, Sabina ISSEHNANE?,
Francois LEGENDRE?

Résumé

Les missions locales frangaises sont dotées d'ustesye d'information,
Parcours 3 de gestion du suivi des jeunes accueillis. Noabilisons la sauvegarde
de ce systéme pour apporter de la connaissandacstsmpagnement de ce public.
Nous cherchons aussi a évaluer, a l'aide de I'éuétige, I'efficacité du CIVIS, un
dispositif particulier d’aide aux jeunes les plusdifficulté.

Abstract

The French “missions locales” - places specialire@dking care of young people
living on the fringes of society - are equippedhndt software called “Parcours 3”.
We use the backup copies of this information sydietny to know how these peo-
ple are dealt with. We also seek to asses thetefeess of “Civis”, which is a spe-
cial device meant to help the young people whdteemost in need.

L CNRS, CEE et Tepp (FR CNRS 3126).
2 CEPN (CNRS et Univ. Paris-XIIl) et CEE.
® Erudite (Univ. Paris-Est-Créteil) et Tepp (FR CNRIR6).
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Introduction

Dans le cadre d’'un travail de recherche pour leptende la Dares du Ministére
du Travail francais, nous avons acces aux fichikrsauvegarde de I'application
Parcours 3 I'application de gestion des missions localed~eance. Nous voulons,
dans cette communication, rendre compte des deamipres étapes de notre
recours a ce corps de données. D'une part, nouasadéveloppé une petite
application informatique pour étre capable d’exggoies données ; nous apportons
ainsi de la connaissance sur la population dessgen grande difficulté, le public
des missions locales. D’autre part, nous avonsemiplace un cadre pour conduire
les premiéres expérimentations économétriquesngestia évaluer I'efficacité d'un
dispositif d’accompagnement des jeunes : le Comfiasertion dans la vie sociale
(CIVIS).

L'accompagnement individuel — personnalisé — @&tderche d’'un emploi est I'un
des vecteurs des réorganisations récentes du 8guidic de I'emploi (le SPE avec
notamment la fusion de I'’Agence nationale pour péon et du réseau Assedic-
Unedic sous le nom de Pdle Emploi) et du systénsend@ima sociaux (avec la
mise en place du Revenu de solidarité active). &foid, cet accompagnement avait
été mis en place depuis plus longtemps pour lesegwnon qualifiés, et plus
particulierement pour les jeunes marginalisés sumarché du travail. Il prend la
forme du CIVIS depuis 2005. L'évaluation de ce dsfpf revét donc un enjeu
particulier, puisque ce dernier apparait comme tetopype d'une nouvelle
dimension structurante de I'action publique poermiploi : I'aide individualisée au
retour a I'emploi. Quantifier le lien entre lintsité de I'accompagnement et le
degré d'insertion professionnelle serait ainsi ipalierement utile au moment ou
I'accompagnement se généralise.

Dans le rapport du Conseil de I'emploi, des reveausle la cohésion sociale
consacré a linsertion des jeunes sans diplémec(C08), I'amélioration de la
transition école/emploi est promue «devoir natienaDes recommandations
portent en particulier sur de nouvelles modalitégahctionnement du CIVIS et sur
une meilleure articulation avec les emplois aid#s.méme, pour les « jeunes des
guartiers populaires », le rapport de juillet 208 Conseil économique et social
place «l'accompagnement (des) jeunes vers I'emplaul premier plan de ses
préconisations (Sylla, 2008). Il est tout aussni§icatif de cette évolution que se
mette en place un « droit a 'accompagnement » f[esubénéficiaires du Revenu de
solidarité active.

La question de l'accompagnement n'est toutefois mpasivelle; elle est
intimement liée a la politique de I'emploi qui Sekveloppée a partir de la fin des
années 1970. Il y est souvent fait référence damslodalités de mise en ceuvre des
contrats aidés. Cependant, son usage comme leegierefdndation de I'action
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publique pour I'emploi et du systéme national detgction sociale est plus récent.
Le rapport de 2004 du CercAder au retour a I'emplob explicite les bases du
renouvellement de 'action publique pour 'empkiite a un travail de comparaison
internationale (Cerc, 2004a). Néanmoins, les diffess de mise en cohérence de
I'aide individualisée sont considérables et souvsous-évaluées (CEE, 2005 ;
Bureau, Leymarie, 2005 ; Baron, Nivolle, 2005; @&@hm2008). Les travaux
économétriques francais sur les programmes d’acagngment vers I'emploi sont
récents et encore peu nombreux (Behaghel, et @D8 2 Crépon, et al., 2005 ;
Fougere, et al., 2009) a la différence de la htidme internationale qui est beaucoup
plus développée.

Le CIVIS n'a pas encore fait I'objet d'une évalastiéconométrique, méme si de
nombreuses études lui ont déja été consacrées €Biafie, 2008a, 2008b 2008c,
2008d). Notre but ultime est de mesurer empiriquenia force du lien entre
I'intensité de I'accompagnement des jeunes (qui saivis par les missions locales
et qui bénéficient du programme CIVIS) et leur dediinsertion professionnelle en
mobilisant les données issues de I'application dstign des missions locales
Parcours 3

Nous présentons dans un premier temps le progra@ivksS, nous expliquons la
fagcon dont nous utilisons les donnéedPdecours 3et nous proposons une premiére
description des jeunes bénéficiaires de ce progenans un second temps, nous
rendons compte de notre expérimentation économétrignous discutons
rapidement des difficultés que nous allons reneort nous présentons les premiers
résultats.

1. Le Contrat d’'insertion dans la vie sociale = CIV IS

Le CIVIS a été mis en place en avril 2005 par EnRle cohésion sociale. Il prend
ainsi le relais du programme Trace (Trajet d’acc&smploi) qui datait de la loi de
lutte contre les exclusions de 1998, aprés unriméde en 2004 causé par le rapide
abandon de la premiére version du CIVIS.

Le CIVIS vise les jeunes de 16 a 25 ans peu owdmés qui connaissent des
difficultés d'insertion professionnelle. Le dispiifsest mis en ceuvre par le réseau
des missions locales et des permanences d’acdliefiprmation et d’orientation
(PAIO). Chaque jeune est suivi par un conseilléérent. La durée du contrat est
d’'un an renouvelable. Le CIVIS a pour objectif ¢ampagner les jeunes dans leur
projet d'insertion dans I'emploi « durable » (défdomme un CDI ou un CDD de
plus de six mois, hors contrats aidés du sectenrmarchand). Ce dispositif offre
aux jeunes bénéficiaires un accompagnement peréssdingui comprend des
mesures d'orientation, de qualification, d’acquisitd’expérience professionnelle.
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En améliorant I'autonomie de ces jeunes, le buteke mesures est de les aider a
surmonter les difficultés qu'ils rencontrent a l'eauche.

Le CIVIS se décline en deux versions. D'une p&iCIVIS de droit commun est
destiné aux jeunes diplémés de niveau V ou de niiaautrement dit jusqu'au
BAC+2 non validé. Il peut étre renouvelé pour ungég¢ maximale d'un an si
I'objectif n’est pas atteint. D’autre part, le Cl¥Irenforcé concerne les jeunes de
niveau de formation VI, V bis (sans dipléme &amhnée CAP/BEP) ou*(2° année
de CAP ou de BEP sans dipldme et classe de seaande premiére des lycées).
Leur accompagnement est renforcé, au sens ou wessjeoivent étre suivis par un
référent unique au moyen d’entretiens hebdomaddoes du premier trimestre du
dispositif, puis mensuel. De plus, le CIVIS renforpermet a ces jeunes de
renouveler leur contrat jusqu’a la réalisation’dbjectif d'insertion professionnelle.

Les bénéficiaires de CIVIS peuvent percevoir uthecation d’un faible montant.
Lorsqu’ils ne bénéficient pas d’'une rémunératiorime d’'un emploi ou d'un stage,
cette allocation est comprise entre 5 et 10 euaogaur, dans la limite de 900 euros
par an. Le CIVIS prend fin dés la fin de la périakiessai d'un emploi de plus de six
mois ; au plus tard, dés le 2fniversaire du bénéficiaire.

1.1. Les données issues de Parcours 3

Notre évaluation du CIVIS s'appuie sur les donnéssies de I'application de
gestion des missions localearcours 3 une application de tyf@oftware as Service
mise au point par la société Micropole-Univers pleucompte des missions locales.
Parcours 3s’utilise dans un navigateur Web. L'ergonomie 'dpplication est donc
limitée ; en contrepartie, son acces est partiminent simple puisqu'il suffit de
disposer d’'une connexion a internet pour Il'utiliser

Nous sommes dépositaires de données brutes ; cega se présentent, en fait,
comme les fichiers de sauvegarde de la base deédsmt@Parcours 3 En effet, un
modele relationnel est utilisé pour structurer deminées de l'application. Nous
disposons ainsi d'une sauvegarde « a plat » etclagm» de chacune des tables de
la base de données relationnelleR¥cours 3 Les données brutes, sous la forme
d'une quarantaine de tables de taille et de caistitpies trés différentes, sont
particulierement volumineuses. La taille de la plpesse table est de l'ordre de
3 000 mébioctets non compressés ; une table coohppeds de 50 millions de
lignes ; une autre pres de 80 variables. La malitis de cette source a requis au

“ Entre avril 2005 et juillet 2006, len@s renforcé a concerné essentiellement les jeun@svdau
VI etV bis ; depuis le 15 juin 20086, il a été rerfé au niveau V sans diplome.
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préalable le développement d'une application infifique afin d’exploiter les
fichiers de sauvegarde issus de cette application.

Tableau 1. Nombre de nouveaux contrats d’insertion par semestre et par

contrat.

Années et semestres
Contrat 2005 2006 2007 2008
d'insertion S1] s2 | s1| s2| si1]| s2| si s2
Classique 662|63 076 46 079 44 583 30 134 48 536 31 18250 113
Renforcé 754| 55 788 35 99757 207 35 90756 044| 36 13156 685
;)"’)‘” renforcé (en | 5al 47| 44| 56| 54| 54| 54| 53

Source Parcours 3(Conseil national des missions locales), extraatie février
2009, et calcul des auteurs.

Prés de 700 000 jeunes sont rentrés dans le progga@IVIS depuis le 2
trimestre 2005 jusqu’au début de I'année 2009. jgames sont suivis par un
conseiller au sein d’une mission locale ou d’'und@A_ e tableau 1 rapporte par
semestre le nombre de nouveaux CIVIS. La montéetamge du dispositif
s’'achéve a la fin du premier semestre de I'ann&®20n observe aussi dans cette
table le caractére saisonnier de I'entrée en CI€i®c une activité plus forte au
second semestre qu’au premier, I'augmentation dertportion des CIVIS
renforcés a compter du second semestre 2006, pussabilisation, et enfin le
caractére contra-cyclique, par rapport a la corjoec du dispositif avec le
surcroit d’entrées a partir de la crise financiéteéconomique qui débute au
second semestre 2008.
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Tableau 2. Distribution des trimestres/jeunes par trimestre du calendrier.

Années et trimestres

2005 2006 2007 2008
Tl T2 T3 T4|T1l T2 T3 T4 | T1 T2 T3 T4| T1 T2 T3 T4| Total
Nombre
(en ¢ 1 23 83|146 184 200 220|226 229 227 230|218 207 196 184|2 753
milliers)
% ¢ ¢ 093257 7278 85/88 89 88 89|85 80 7,6 7,1| 100

Source Parcours 3(Conseil national des missions locales), extraatie février
2009, et calcul des auteurs.

Les trimestres/jeunes sont associés au trimestldmdrier dominant : par exemple, le trimestre
du calendrier, pour un trimestre/jeune qui débat@3 février 2007, est le deuxieme trimestre de

2007.
Lecture

trimestres/jeunes représentent 0,9 % du totalrdesdtres/jeunes.

Alors que le tableau 1 permet d’évaluer les fluardfée, le tableau 2, de son coté,

: Au cours du troisieme trimestre 2005,008 trimestres/jeunes sont décomptés ; ces

donne une indication sur les stocks et, partamt|'activité des missions locales en

matiére de CIVIS. On observe ainsi dans cette taiéelégére baisse du nombre de
trimestres/jeune au cours de I'année 2008. Lasepmies entrées en CIVIS au cours

du second semestre de 2008 devrait toutefois iavertte tendance a la baisse.
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du

Tableau 3. Caractéristiques individuelles des jeunes en CIVIS (en %).

Civis classique| Qvis renforcé
Régions
Tle-de-France 11 19
Hébergement
Habite dans son propre logement 24 19
Habite chez ses parents 56 55
Hébergement instable 9 12
Est hébergé par un membre de sa famille 10 11
Quartier sensible
Zone urbaine sensible 16 21
Zone rurale de revitalisation 7 6
Niveau de formation
Niveau IV 24 €
Niveau V 40 1
Niveau V bis 11 11
Niveau VI 24 88
Nationalité
Pays de la CEE 96 90
Pays hors CEE 4 10
Sexe
Homme 39 54
Femme 60 46
Vit en couple 3 5

Source Parcours 3(Conseil national des missions locales), extraatie février
2009, et calcul des auteurs.

Le tableau 3 rassemble quelques caractéristiqueseslgeunes pas ou trés peu
qualifiés. lls sont nombreux a avoir décohabité&spde la moitié ne vivent plus
chez leurs parents. Dans un cas sur cing, ilstsélgrgés de facon précaire : soit ils
habitent chez des membres de leur famille, sonélslisposent pas d’hébergement
fixe. Ces jeunes, qui cumulent déja de nombreuxlicaps sociaux, vivent pour un
quart d’entre eux dans des quartiers dits sensibleszone urbaine sensible ou en
zone rurale de revitalisation. Les jeunes en ClViénforcé sont plus
particulierement présents en lle-de-France, ou l@rcontre une grande partie des
zones urbaines sensibles.
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Les jeunes qui rentrent en CIVIS renforcé sont émaht souvent issus de
'immigration non européenne. La proportion d’égars hors CEE atteint plus de
10 % chez les jeunes qui bénéficient du programerdorcé. Par ailleurs, la
proportion d’hommes est bien plus importante an sei programme renforcé que
dans le programme classique.

Tableau 4. Distribution des types de situations en cours de CIVIS - (types
de situations dont la fréquence est supérieure a 1 %).

Type de situation Durég Nombre
Demandeur d'Emploi inscrit non indemnisé (ANPE) 926, 21,8
Demandeur d'Emploi hon inscrit 14,p 11,6
Formation par le biais du Conseil régional 13,1 813,
CDD - Contrat a Durée Déterminée 6|7 9,9

CAE - Contrat d'Accompagnement dans I'Emploi --t&a&cnon| 6,1 3,1
marchand

Demandeur d'Emploi indemnisé ASSEDIC 5,6 5|2
CDD - Contrat a Durée Déterminée — intérim 5,0 8,3
CDI - Contrat a Durée Indéterminée 313 3,2
CDD - Contrat a Durée Déterminée - temps partiel 91, 24
Contrat d'apprentissage 1,8 1,7
CDI - Contrat a Durée Indéterminée - temps partiel 1,7 15
CDD - Contrat a Durée Déterminée — saisonnier 1.6 ,1 3
Autre situation non professionnelle 15 1.4
Divers 1.4 15
Contrat de professionnalisation 1,3 1,8
Total 91,8 89,8

Source Parcours 3(Conseil national des missions locales), extraatie février
2009, et calcul des auteurs.

Lecture : La situation « Demandeur d'emploi insoon indemnisé (ANPE) » représente 26,9 %
des situations, quand les situations sont mesyséedeur durée ; elle représente, en nombre,
21,8 % des situations

Le tableau 4 donne la distribution des types déasin des jeunes en cours de
CIVIS, en reprenant la nomenclature trés détaidlé&arcours 3et en se limitant
aux situations les plus fréquentes. Nous utilisdesx mesures : d’'une part, un
décompte pur et simple et, d'autre part, un décemptpartir des durées des
situations. Par exemple, la situation « Demandéemplloi inscrit non indemnisé
(ANPE) » est la situation la plus fréquente, quglie soit la mesure. Dans 22 % des
situations, les jeunes suivis sont au chdmage ndanminisé, inscrits a I’Agence
nationale pour 'emploi. Les situations de chémagat en moyenne plus longues
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gue les autres situations enregistrées dRascours 3 Aussi cette situation
représente-t-elle 27 % des situations quand leSedusont prises en compte.

Tableau 5. Distribution des degrés d'insertion professionnelle en cours de
CIVIS (en %).

Degré d'insertion professionnelle Durée Nombre
1 Inactivité (hors formation) 2,7 2,5
2 Chbémage 47,3 39,1
3 Formation 18,7 21,6

4 Contrat aidé ou Formation par alternance 10j1 7,2
5 Emploi précaire 10,7 15,9
6 Emploi durable 10,6 13,7
Total 100,0 100,0

Source Parcours 3(Conseil national des missions locales), extraatie février
2009, et calcul des auteurs.

Lecture : La situation «Inactivité (hors formatienjeprésente 2,7 % des situations, quand les
situations sont mesurées par leur durée ; ell@septe, en nombre, 2,5 % des situations.

Le tableau 5 détaille la méme distribution que dbléau précédent, mais en
reprenant six degrés d’insertion professionnelléésode 1 a 6. Nous reprenons, a
partir des catégories d@arcours 3 la typologie établie par Bonnevialle (2008). On
voit que les jeunes en CIVIS sont, pour prés dmd#i€, au chdmage. Trés peu de
jeunes sont en inactivitt. Un peu moins d'un jesue cing est retourné en
formation. Enfin, le dernier tiers se répartit, goportions égales, entre les trois
situations d’emploi que nous avons distinguées ntreb aidé ou formation par
alternance, emploi précaire et emploi durable.

Les données ont ensuite été « mises en panelmestiie par trimestre, afin de
permettre la meilleure mobilisation des informasiatisponibles danBarcours 3
Nous repérons ainsi les trajectoires individue#taséchantillonnant ces derniéres a
une fréquence trimestrielle ; nous aurions pu retem pas temporel plus resserré,
comme par exemple un pas mensuel.
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Tableau 6. Distribution du degré d'insertion professionnelle par
trimestre/jeune de suivi

Trimestre/jeune Degré d'insertion
professionnelle

de suivi 1 2 3 4 5 6| Total Nombre| %
1 2 55 21 6 8 7 10( 680944 25
2 2 41 25 10 12 11 100 605930 22
3 3 37 23 11 13 13 100 504 367 18
4 3 36 22 11 14 14 100 422093 15
5 3 33 21 13 15 14 100 168 353 6
6 3 32 21 13 15 14 100 133 082 5
7 4 32 19 13 16 14 100 109 440 4
8 4 32 18 13 16 14 100 90 274 3

9 et plus 5 35 17 11 16 14 100 38914 1

Tous les 3 41 22 10 12 12 10p 2753397 100

trimestres

Source : Parcours 3 (Conseil national des missanades), extraction de février
2009, et calcul des auteurs.

Lecture : Au cours de leur premier trimestre devisl2 % des jeunes ont le degré d'insertion
professionnelle qui est codé par 1 (inactivité Horsation); les premiers trimestres de suivi sont
au nombre total de 680 944.

Le tableau 6 offre une premiéere caractérisatioprdgessus d’insertion des jeunes
en CIVIS. Ce tableau donne, par trimestre de suwirépartition du degré
d’insertion professionnelle. On voit ainsi que tagortion de jeunes dans I'emploi
durable — codé 6 dans le tableau — double au Banedinnée, en passant de 7 %
(premier trimestre de suivi) a 14 %. Corrélativeinéda proportion de jeunes au
chémage — codé 1 — diminue de 55 % a 36 %. Cefeashifie sont cependant pas
corrigés de l'attrition — dont on mesure I'amplewr premier ordre en constatant que
le nombre de trimestres/jeune passe de 681 00@eleigr trimestre a 422 000 le
guatrieme.

Cette attrition que I'on remarque n'est pas congpiiint due au hasard, elle
comporte une partie systématique. Un jeune peudtegue CIVIS prématurément
parce qu'il a trouvé un emploi durable ; un jeueeitpaussi étre exclu du dispositif
s'il ne s'oblige pas a respecter les obligationsQiVIS. On voit ainsi, dans le
tableau 6, que les proportions sont quasiment aotes au cours de la deuxiéme
année de suivi (trimestres 5 a 8). Cette attritiodogene pourrait expliquer ce trait.

Il importe, pour notre exploitation économétriquie, disposer d'une variabilité
suffisante dans les données de sorte a estimesasufhent précisément les effets
que nous allons chercher a mesurer. Cette vaté@biit d’autant plus nécessaire que
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la variable a expliquer est une variable qualigtiyui ne prend qu’'un nombre limité
de valeurs — c’est notre degré d'insertion professélle, codé de 1 a 6.

Tableau 7. Distribution du nombre de changements de degré d’insertion
professionnelle par trajectoire, pour différents ensembles de trajectoires.

Ensemble de toutes les trajectoires
Nombre de changements 0 1 2 3 4 5 6 etplus Total
Nombre 340624 212450 86374 27666 9823 3036 971 68094
% 50 31 13 4 1 € 3 100
Ensemble des trajectoires comportant au moins deuximestres
Nombre de changements 0 1 2 3 4 5 6 etplus Total
Nombre 265610 212450 86374 27666 9823 3036 749 @D393
% 44 35 14 5 2 1 € 100
Ensemble des trajectoires comportant au moins troigimestres
Nombre de changements 0 1 2 3 4 5 6 etplus Total
Nombre 189838 186659 86374 27666 9823 3036 749 50436
% 38 37 17 5 2 1 € 100

Source Parcours 3(Conseil national des missions locales), extractie février
2009, et calcul des auteurs.

Lecture : Pour toutes les trajectoires (en nomi@@%4), 50 % ne présentent pas de changements
de degré d’insertion professionnelle ; ce pourgmiaasse a 44 % quand on se limite a I'ensemble
des trajectoires qui comportent au moins deux stres (en nombre 605 930).

Dans le tableau 7, nous portons la distributionndmbre de changements de
degré d'insertion professionnelle par trajectoir€amme notre panel n'est pas
cylindré, nous avons des trajectoires de toutegueurs, y compris de longueur 1.
Aussi en I'absence de restrictions sur I'ensembketdajectoires retenues observons-
nous une parfaite immobilité — zéro changementur pO % des trajectoires. En se
limitant aux trajectoires de longueur au moins égaP — trajectoires comportant au
moins deux trimestres — ce pourcentage ne dimiasebpaucoup : il passe de 50 %
a 44 %. Ces premiéres statistiques montrent aunigi e nous sera pas facile de
mettre en évidence de maniére robuste I'effet decbmpagnement sur l'insertion
professionnelle des jeunes en CIVIS.
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Tableau 8. Taux de recours et nombre moyen d'utilisations des formes de
contact par contrat d’'insertion.

CIVIS classique CIVIS renforcé

Taux de| Nombre | Tauxde| Nombre
recours | d'usages | recour§ d'usages
Forme du contact (en%)| Q1 Q2 Q3| (en%) Q1 Q2 Q3
Entretien individuel 98 3 5 10 98| 3 5 10
Information collective 161 1 2 18 1 1 2
Visite 32 1 2 3 350 1 2 3
Entretien téléphonique 11 3 6 72) 2 3 6
Envoi d'un courrier 501 2 4 54 1 2 4
Médiation 9 1 1 2 13 1 1 2
Atelier 16 1 2 4 16| 1 2 4
Entretien assuré par un tiers 15 1 2 18 1 1 2
Envoi d'un courrier électronique 21 1 2 201 1 1

Total 310 325

Source Parcours 3(Conseil national des Missions locales), extracte février
2009, et calcul des auteurs.

Unité statistique : Un jeune qui a été ou qui esteurs de CIVIS ; la prise en compte des contrats
en cours conduit a minorer les chiffres du tableau.

Lecture : Un quart des jeunes, au cours d'un Ch¥Ssique, ont bénéficié au plus de 3 entretiens
individuels.

Le tableau 8 offre une premiére caractérisatiofateompagnement des jeunes
assuré par les missions locales. La forme de cblatgdus fréquente est I'entretien
individuel en face a face. L'entretien téléphonigueve en deuxiéme position. On
observe, dans ce tableau, trés peu de différence &s dispositifs « CIVIS
classique » et « CIVIS renforcé ».

2. Les premiers résultats économétriques

Nous cherchons maintenant a quantifier le lien, recourant aux méthodes
économétriques, entre lintensité de l'accompagménet le degré d'insertion
professionnelle. Nous détaillons, dans un premientp les difficultés d’'ordre
méthodologique qu'il est possibk priori d’anticiper. Nous présentons dans un
second point les premiers résultats de notre axeéitation économétrique.
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2. 1. Le modele utilisé

Il est facile d’anticiper de nombreuses difficultés premiére, sans conteste, a
trait a I'hétérogénéité inter-individuelle. Nousdoaitons l'artéfact suivant. Les
jeunes en difficulté les plus éloignés de I'empdoint ceux qui pourraient faire
I'objet d'un accompagnement plus serré ; ces jewswmd bien slr mal insérés
professionnellement. Aussi I'examen des corrélatisrmples met-il en évidence
une relation négative entre l'intensité de I'accagmement et le degré d’'insertion
professionnelle. Il faudrait ainsi absolument sfiéci I'hétérogénéité inter-
individuelle pour des caractéristiques faiblemergesvables des jeunes en CIVIS.

Cette considération nous a amené a « mettre erl pdes données et a ne pas
utiliser des modeles de durée qui seragmtriori plus adaptés aux données dont
nous disposons puisque ces derniéres repérenthdegaments d'état a des dates
bien déterminées. Nous ne nous sommes pas engagéscedtte voie parce que
I'’économétrie des données de panel nous offre daghades mieux établies pour
rendre compte de I'hétérogénéité inter-individuath observable.

Pour le moment, nous retenons le trimestre compe d& temps pertinent pour
conduire Il'analyse. Nous construisons, pour chadgugividu, un calendrier
idiosyncratique : son premier trimestre de suivi és laps de temps qui
s’achéve 91 ¥ jours aprés la signature de son CI\8$h deuxiéme trimestre de
suivi prend le relais pour une durée égale & 9aursj; etc. Nous avons cependant
associé a chaque trimestre de suivi un « trimektrealendrier » afin de repérer des
effets conjoncturels. Le «trimestre du calendsieest le trimestre dont le
recouvrement avec le trimestre de suivi idiosynguet est le plus grand. Par
exemple, un trimestre de suivi qui commence ledtvigr est rattaché au premier
« trimestre du calendrier » de I'année ; en revanslhil débute le 15 février, il sera
rattaché au deuxiéme trimestre de I'année.

Le panel ainsi construit n'est pas « cylindré »rmk@lement, les données sont
repérées par un double indice comme suit :

x; pour i =1,..,N etpour t =¢;, ..., t;

L’indice t, qui repere la dimension temporelle, ni ne démemwgours en 1 ni ne
s'achéve toujours enl . Les individus sont observés pour une périodeegtieur
est propre. En outre, comme nous l'avons déja goéli I'attrition est en partie
endogéne. Nous reviendrons ci-aprés sur cettecdifi. Nous disposons de
I'extraction de février 2009. Nous nous sommes ndpnt rendu compte que les
données relatives au quatriéme trimestre 2008 miepss toujours bien renseignées,
faute d’'un recul suffisant. Aussi retenons-nousdonble filtre sur les individus.
D’une part, nous ne prenons que les trajectoireguau troisieme trimestre 2008 ;
d'autre part, nous nous limitons aux jeunes doniCI¥IS est terminé. Nous
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réservons pour une exploration future le traitendmtla censure a droite. Nous
disposons ainsi de prés de 500 000 trajectoiresiéhablles pour un total de 2,3
millions d’observations.

Nous avons repris les travaux de Bonnevialle poamstuire un indicateur
d'insertion professionnelle (cti-avant). Cet indicateur est codé de 1 a 6, depui
l'inactivité (hors formation) jusqu'a I'emploi enOD. Nous prenons, pour chaque
trimestre de suivi, le degré d'insertion dominarigst le degré qui compte le plus
grand nombre de jours d’occurrence. Le codagesétitetrace une hiérarchie en
matiere d’insertion professionnelle : nous allonscenséquence utiliser un modéle
probit ordonné en supposant I'existence d'une bégidatente dont le niveau, en
conjonction avec des seuils, détermine le degrésedition professionnelle.

Notons Yjt le degré d'insertion professionnelle — la variatpee nous cherchons
a expliquer. Cette variable est qualitative : g@itend les valeurs 1, ..., 6. Notons
Vit la variable latente. Nous supposons I'existenceetsls, notésii, ..., As, qui
conditionnent la valeur que prend la variable obser.

Siy < A alorsy, =1, siA <y; <A, alorsy, =2, .. , sids <y, alorsy, =6

Ensuite, nous mobilisons un modéle de régressiam papliquer la variable
latente :

Vie = QXjp1+ Bz +y+ wy

Ou x;_jest la variable explicative d'intérétg; I'ensemble des variables de
controle etuy le terme d'erreur. Pour le moment, nous réduisdingehsité de
I'accompagnement au nombre d’entretiens individdelst le jeune a pu bénéficier
au cours du trimestre.

Nous voulons préter une dimension causale au éeherché entre l'intensité de
'accompagnement et le degré d'insertion professiiie. Aussi allons-nous utiliser
un argument d’antécédence dans le temps : la caus&nt nécessairement avant
I'effet. L'intensité de 'accompagnement est almsoduite dans I'équation avec un
décalage temporel d’'un trimestre.

Il reste maintenant & spécifier I'hétérogénéitéerindividuelle. Il est habituel
d’introduire un effet fixe individuel pour retracan tel effet. L'équation a estimer
deviendrait ainsi :

Vie =X+ Bz +vi+ uy
Dans le cadre qui est le ndtre, cette solution gum&s un inconvénient non

négligeable. Notre modeéle, un probit ordonné, njest linéaire. On montre qu'il
faudrait alors exclure de I'estimation tous lesivitlis pour lesquels la variable a
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expliquer ne change pas d'état pour ne pas intredu biais dans I'estimation du
coefficienta . On en comprend assez bien les raisons. Suppgsenkindividu |

ne change pas d'état (par exemple, son degré dimseeste égal a 2, valeur qui
code I'état « chdmage ») ; dans ce cgg, peut prendre une valeur telle que le
modele soit estimé le plus précisément possibtEgandamment des valeurs prises
par les variables explicatives.

Nous allons ainsi retenir une solution un peu déifde pour spécifier
I'hétérogénéité des données. Nous voulons retrates caractéristiques mal
observables témoignant une plus ou moins grandandis & I'emploi. Le degré
d’'insertion professionnelle, en Iui-méme, rend ipdement compte de ces
caractéristiques mal observables. Aussi pouvons-moabiliser un modéle auto-
régressif pour poursuivre notre fin :

Yie = @Xie1 + B zie + prly,, =0+ +Pely,_=6) T Uit

oul la notatiorl(y,,_,=1) désigne la variable d¢atlice égale & 1 quand le degré
d'insertion professionnelle prend, au trimestrecpdent, la valeur 1. On introduit
ainsi dans la régression tout un jeu de varialldicatrices qui retracent le niveau
du degré d'insertion professionnelle le trimestrécgdent. Notons qu’il ne s’'agit
pas précisément d’'un modeéle auto-régressif comroerieevrait I'analyse des séries
temporelles. Dans ce cas, il faudrait utiliser ledéle suivant :

Vie = QXie1+ BZig +p Yo+ Uy

ou le terme auto-régressif porte sur la variablipgene retardée d'une période.

2.2.  Les premiers résultats

Nous présentons maintenant nos premiers résultats Ips deux spécifications
présentées ci-avant : d'un cdté, un modéle prabibrmé spécifié « en niveau » ; de
'autre c6té, un modéle probit ordonné auto-régfess la dimension auto-
régressive est introduite sous la forme d'un jeindicatrices repérant le degré
d’insertion professionnelle le trimestre précédent.
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Tableau 9. Probit ordonné en niveau et auto-régressif de I'effet de

I'intensité de 'accompagnement sur les jeunes suivis en CIVIS.

Modéle Moyenne
Niveau | Auto-régressif | de la variable
Degré d'insertion professionnelle ert-1
Inactivité (hors formation) - -1,83%xx* 0,02
Chbémage - réf. 0,41
Formation - 0,80%*** 0,23
Contrat aidé ou Formation par alternance - 1,28%**x 0,09
Emploi précaire - 1,65%*x* 0,12
Emploi durable - 2,69%** 0,10
Trimestre de suivi
Deuxiéme -0,10%** 0,03%**=* 0,24
Intermédiaire (ni le deuxieme, ni le dernier) réf. réf. 0,50
Dernier 0,18***=* 0,13+ 0,24
Croisé avec « deuxiéme trimestre de suivi »
Aucun entretien ett1 -0,01 -0,09%*** €
Un entretien em1 € -0,06%*** 0,04
Deux entretiens erl réf. réf. 0,04
Trois entretiens el € 0,07 ** 0,04
Quatre entretiens et plus e -0,01 0,18**** 0,10
Croisé avec « trimestre intermédiaire de suivi »
Aucun entretien ety1 0,02%** -0,12%** 0,17
Un entretien er1 0,04xx+x -0,06%*** 0,12
Deux entretiens enl réf. réf. 0,08
Trois entretiens el -0,06%*** 0,02* 0,05
Quatre entretiens et plus ef -0,06%*** 0,10%*** 0,07
Croisé avec « dernier trimestre de suivi »
Aucun entretien ett1 0,02* -0,13%*** 0,11
Un entretien em1 0,11%**= -0,03** 0,05
Deux entretiens erl réf. réf. 0,03
Trois entretiens el 0,02 0,09%*** 0,01
Quatre entretiens et plus e -0,02 0,15%*** 0,02
Niveau de formation
Niveau IlI 0,10Q%*** 0,07xx** €
Niveau IV réf. réf. 0,21
Niveau V -0,05%*** -0,04%*** 0,39
Niveau V bis -0,16%%** -0,12%%** 0,28
Niveau VI -0,19%*** -0,13%*** 0,10
Un permis au moins 0,02 € 0,29
Engin du batiment 0,07+ 0,04** €
Motocyclette 0,01 0,02 €
Véhicule léger 0,10%**=* 0,07+ 0,29
Poids lourd 0,12%**=* 0,10%**=* €

*xx coefficient significatif au seuil de 0,1 %o ;** au seuil de 1 %o ; ** au seuil de 1 % ; * au Seui

de 5 %.

Méthode du maximum de vraisemblance, 2 310 008reasens, 483 347 individus.
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Ces premiers résultats sont consignés dans leataBleNous n’avons pas reporté
les estimations pour toutes les variables explieati un grand nombre de variables
de contréle sont présentes dans les deux équatimmsne les indicatrices des
régions, les indicatrices de I'age exprimé en asnées effets croisés qui portent sur
le genre ou sur le niveau de formation, etc. Noaspouvons utiliser dans les
régressions que les individus suivis au moins damestres puisque l'intensité de
'accompagnement a trait au nombre d’entretiensviddels au cours du trimestre
précédent. Nous avons systématiquement distinguéfiets du deuxiéme trimestre
de suivi, du dernier trimestre de suivi et des éstres intermédiaires. Pour le
deuxiéme trimestre de suivi, c’'est pour nous pemmete mettre en évidence les
particularités des premiers entretiens individuBlsur le dernier trimestre de suivi,
c'est pour cantonner I'éventuel biais d’attrition.

La premiéere colonne de chiffres donne les résuttatsnodéle en niveau ou I'on
s'est donc refusé a spécifier I'hétérogénéité iimdividuelle. On observe ainsi la
présence d'un trés fort artéfact qui validerait yreposition d'inefficacité de
'accompagnement des exclus du marché du travetl.a@téfact se manifeste plus
particulierement pour les trimestres intermédiadessuivi. On voit que l'effet des
modalités « Trois entretiens » ou « Quatre enftrstieet plus » est trés
significativement négatif sur le degré d’insertjprofessionnelle : plus la personne
est accompagnée plus sa situation vis-a-vis depl@irse dégrade.

La deuxieme colonne de chiffres se rapporte a reo®nd modéle : le modéle
pour lequel la dimension autorégressive contribuestéacer I'hétérogénéité non
observée entre les jeunes. Nous mettons d'abord éedence un effet
particuliérement robuste de [lintensité de l'accampement sur [linsertion
professionnelle. On voit notamment que, quel queldmature du trimestre de suivi
(deuxieme, intermédiaire ou dernier), l'intensi& lhccompagnement du trimestre
précédent exerce un effet particulierement sigatificsur I'insertion du jeune.
Moins d’entretiens individuels conduisent a un puand éloignement de I'emploi.
Un plus grand nombre d’entretiens, par contre, itédignificativement cette
distance a I'emploi. On observe un effet régulieeatrcroissant des indicatrices qui
repérent l'intensité de 'accompagnement sur |éade latente.

Par rapport au modéle en niveau, on peut fairotestat que les coefficients des
variables de contrdle sont en général d'un ordregdndeur plus faible. Par
exemple, le coefficient de l'indicatrice « Nivedlst passe de 0,10 dans le modéle
en niveau a 0,07 dans le modéle auto-régressifieébaier modéle parvient bien a
retracer I'hétérogénéité mal observée qui, dansnéeléle en niveau, est alors
expliquée par les caractéristiques individuelleseotables.

Il nous reste a mieux quantifier I'effet de l'acqoagnement. Nous nous
proposons de procéder par comparaison. On sailagdétention d’'un permis de
conduire est un facteur qui joue trés favorablensemtl'insertion professionnelle
des jeunes en réduisant notamment le « mis masglatial entre la localisation des
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emplois et des lieux de résidence des jeunes défagoNos résultats montrent que
'accompagnement intensif (quatre entretiens ous pdu cours du trimestre
précédent) a toujours un effet supérieur, quelauiele trimestre de suivi, a I'effet
« permis de conduire ». Nous mesurons la I'effeit ke 'accompagnement : les
individus les plus aidés ayant, en partie, évirlesautres. Si la généralisation de
'accompagnement intensif ne produisait que de®teffplus faibles, il n’en
demeurait pas moins que nous mettrions en évidancken d’'une grande force
entre I'intensité de I'accompagnement et l'insertofessionnelle des jeunes.

Graphigue 1. Représentation des coefficients des indicatrices
trimestrielles.
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Nous mettons cependant aussi en évidence une drées densibilité du degré
d’'insertion des jeunes a la conjoncture économidlaus avons introduit dans la
régression un jeu d’indicatrices qui retracent lgcgssion des trimestres. Nous
avons en outre contraint ces indicatrices a s'amneh moyenne et & ne pas
présenter une tendance temporelle. On observeloibrd, dans le graphique 1, la
présence d'un fort mouvement saisonnier : le dermimestre de I'année est un
« mauvais » trimestre et le premier trimestre d@mrée un «bon ». Il nous faut
maintenant souligner le profil trés particulier d&année 2008, aprés le
déclenchement de la crise financiere. Le coefficidn troisieme trimestre de
I'année 2008 est égal a -0,07, une valeur inféei@ux trois derniers trimestres des
années 2005, 2006 et 2007. Ce coefficient de -8907a comparer, par exemple,
a 0,09, leffet quapporte un accompagnement infergour un trimestre
intermédiaire de suivi.
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Conclusion

L'accompagnement est devenu une conditgime qua nondes politiques de
soutien aux exclus de I'emploi, car principale cosante des politiques actives
d’emploi. Le CIVIS, en visant a accompagner lesngauvers I'emploi durable ou
une formation professionnalisante, se situe darigmee duNew Deal for Young
People(Royaume-Uni).

Notre étude présente un double intérét. En prehaar elle illustre I'utilisation
que l'on peut faire de données de gestion. Noudoigaps des données qui
proviennent du systéme d’informatid®arcours 3des missions locales, données
destinées d’abord a suivre le public qui est adicains ces missions. Ce systéme
d’'information a aussi contribué a normaliser levaibdes conseillers des missions
auprés des jeunes en grandes difficultés. La mamtéharge du dispositif CIVIS et
le déploiement du systéme d’'informatiBarcours 3sont allés de pair.

Nous avons constitué les données issud@agdeours 3en données de panel ou les
trajectoires d'insertion et d'accompagnement somtracées trimestre apres
trimestre. Nous pouvons ainsi mettre en ceuvre dahades économétriques plus
particulierement adaptées aux données de cetteen&taus montrons tout d’abord
la présence, dans les données, d'un trés foriaattglii permettrait de conclure a la
compléete inefficacité de 'accompagnement. En efét jeunes qui font I'objet d’'un
accompagnement plus intense sont aussi ceux qulesptus éloignés de I'emploi :
on pourrait retenir de cette corrélation simplecoastat (erroné) d'inefficacité des
dispositifs d'accompagnement.

Nous pallions cet artéfact en estimant un modeéte-gdgressif afin de spécifier
I'hétérogénéité de la distance a I'emploi des jsusigivis en CIVIS. Nous mettons
alors en évidence un effet particulierement robuste Tlintensité de
'accompagnement sur le degré d'insertion professidle. Quel que soit le
trimestre de suivi, un accompagnement plus intesmgs la forme d’un plus grand
nombre d’entretiens individuels, accroit significatment I'insertion professionnelle

des jeunes.
Nous mettons aussi en évidence une trés grandibiighnslu degré d'insertion a
la conjoncture économique. Les conséquences déflalesr de la crise financiére

sont ainsi, au troisieme trimestre de I'année 2@0&parables aux effets favorables
que pourrait apporter la généralisation de I'accagmgment intensif.
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Mobilité professionnelle : une approche
en termes de segmentation

Mireille BRUYERE?, Laurence LIZE?

Résumé

Cet article s'intéresse a la configuration de lgnsentation du marché du travail
frangais en cherchant a caractériser les typesalglitd professionnelle. L'analyse
est menée sur la période 1998-2003 au moyen dgquéa sur la formation et la
qualification professionnelle (FQP) de 2003. Cettguéte offre des informations
classiques comme le secteur ou la taille de I'pnise mais aussi des informations
plus originales sur les conditions concrétes dapi®i comme l'utilisation des TIC,
les cadences de travail, le type de contrle hibique... Nos résultats font
apparaitre des espaces de mobilité fortement diftéés : depuis les carriéres
internes a l'entreprise conjuguant sécurité de plinet du revenu, aux parcours
externes ascendants, en passant par des mohgij@éges car exposées au chdmage
durable ou a la baisse du revenu. La mobilité éh@®ppose ici clairement a la
mobilité subie.

Abstract

The article analyses how the changes in firm’s humegources practices shaped
the dynamics of labour market segmentation in Feambe survey FQP 2003 is rich
information to describe jobs. It offers classicoimation as the sector or the size of
the company and also more original informationton ¢oncrete conditions of job as
the use of the information technology, the ratevofk, the contact with the public,
the type of hierarchical control... We exploitingghinformation to analyze the link
between characteristics of job and security ofdheeers. The work references of
persons in salaried employment in 1998, notablythennature and content of the
post, made it possible to better characterize thajiectories over a five-year period.
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These movements of mobility could have reflectéhasformation of internal labor
markets rather than their decline.

La norme d'emploi s'est réellement construite aot@wu contrat a durée
indéterminée (CDI) a partir des années 1970. Awpanta tant que le droit du
licenciement n’était pas stabilisé, le CDI n'avaén de protecteur pour le salarié.
La législation protectrice de I'emploi (LPE) applide au CDI en a fait un contrat
plus stable que le CDD et cette stabilité s’est mé&emforcée avec I'apparition du
chdmage de masse. Les flux de main-d’ceuvre se oweoe alors sur les contrats
temporaires. La différenciation de la LPE entre@&d et les contrats courts (CDD
et intérim) a été analysée dans de nombreuses sé{{(@EDE, 2004, 2009).
Certaines ont souligné une relation de cause aaffec cette LPE et le dualisme du
marché du travail (Cahuc, Zylberberg, 2004). Lagution des CDI entrainerait un
report de flexibilité sur les CDD, la propositiomys y remédier étant alors la
création d'un contrat unique qui serait d’autantspprotecteur pour le salarié que
I'ancienneté augmente (Cahuc, Kramarz, 2004).

Selon notre hypothése, le dualisme du marché daitra’est pas le fruit d’'une
défaillance contractuelle et de la rigidité degiin8ons du marché du travail mais
plutdt la conséquence des choix des entreprisenatigre de gestion de la main-
d'ceuvre. En ce sens, les dispositifs juridiquessoet que des instruments pour
mettre en ceuvre cette gestion. Ces choix sontriageliés au contexte sectoriel
dans lequel ces entreprises évoluent. En effgiatades contrats en CDI dans les
embauches totales varie fortement selon le seatensidéré : elle passe d’une
embauche sur deux dans la construction a une siregdans le tertiaire en 2608
Ainsi, le recours a tel ou tel type de contratrdedil est un instrument de gestion de
la main-d'ceuvre qui révele les stratégies d'adaptatdes entreprises (Liegey,
2009).

Nous montrerons ici que les flux de main-d’'oeuvewérent trés importants pour
les seuls CDI et qu'il existe aussi un dualismesdangestion de la main-d’ceuvre
sur ce type de contrat. La dimension sectoriellgaggit alors comme primordiale
pour comprendre ce dualisme au sein des contraldest Dans notre approche,
I'effet du contrat de travail est neutralisé causdravaillons uniquement sur les
CDl.

Aprés avoir présenté notre cadre d’analyse et thaodé utilisée, nous exposerons
les principaux résultats issus de [I'exploitation dlenquéte Formation et
Qualification professionnelle (FQP) de 'INSEE.

% Source : Eléments sur les mouvements de main-d@aians les établissements d’au moins dix
salariés, Dares (2010).
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1. Reconfigurations de la segmentation du marché du
travail

Les différents modes de gestion de la main-d'ce(reedement de I'ancienneté,
promotions, carrieres salariales, mobilités...) orgmmt le marché du travail en
espaces relativement séparés. Les emplois peueestédre classés dans différentes
catégories selon les types de mobilités qu'ils mtrent, en référence aux travaux
pionniers de Doeringer, Piore (1971) sur les march#dernes. Des analyses
frangaises et étrangéres ont cherché a affinealyas des mobilités et s’efforcent de
décrire des segments dont les définitions sont fiéedi (Le Minez, 2002 ; AmMossé,
Chardon, 2006 ; Gazier, Petit, 2007).

En France, depuis les années 1980, la mobilitérrexte’est intensifiée, en lien
avec les transformations du systéme productifetiiformations sectorielles. Dans
ces conditions, les marchés internes s'affaiblissérage ne joue son role
traditionnel dans la progression salariale que dag marchés internes en déclin,
ceux-ci étant de plus en plus restreints et cemtuésur des tranches d’age les plus
actives (Gautié, 2004). Dans un cadre général t/asaales flux sur le marché du
travail, Picart (2008) insiste sur 'importance detations de la main-d’oeuvre sur
les emplois, I'ampleur de ces flux étant le sighandertain dualisme sur le marché
du travail. Ces flux, révisés a la hausse par attua, se caractérisent par leur forte
spécificité sectorielle. De plus, les moins dipl&mduelque soit leur age, sont les
plus exposés a la mobilité contrainte et au chén{égeossé, 2004). On assiste
donc a une individualisation des trajectoires gqeisnpas synonyme d'une plus
grande autonomie des salariés, mais plutdt d'udigigtualisation contrainte.

Les choix et les modes de sélection des entregosest pour beaucoup dans la
segmentation du marché du ftravail, d'ou lintéré de pencher sur les
caractéristiques précises des emplois occupés Eesvironnement économique de
I'entreprise. Ces différents aspects dessinenedpaces de mobilité différenciés sur
le marché du travail qu'il importe d’identifier. l¥e questionnement se centrera sur
I'effet des variables telles que le secteur, ldification de 'emploi, son contenu ou
son insertion dans l'organisation de l'entrepris& les conditions de travail
notamment. Les données de I'enquéte FQP permetteonaractériser les mobilités
professionnelles en distinguant celles considéréasne sécurisées et fragilisées.

La dualisation n’est pas qu'une question de corteatravail qui opposerait les
contrats stables et précaires. En effet, 9,8 %sdksiés en CDI déclarent « craindre
pour leur avenir » et jugent leur emploi instat®@ixel, 2009) et les données issues
de I'enquéte FQP attestent qu'il existe des CDleaxdvitesses (Bruyeére, Lizé,
2010). Plus précisément, nous montrerons ici comn@mobilité professionnelle
subie participe a la segmentation du marché dwailiasegmentation qui n'apparait
pas liée au type de contrat de travail.



340

2. Méthodes et mesures

Les parcours professionnels des individus sontiéuen comparant la situation
en 1998 avec celle a la date de I'enquéte FQP 68. Zous les individus qui
occupaient un emploi salarié en CDI en 1998 e#étpient non retraités en 2003 ont
été retenus. La mobilité vers la retraite a airéi é&clue car elle est déterminée
uniguement par I'age. En raison de notre problégnatiles parcours des personnes
au chémage ou inactives en 1998 sont, par congtmycexclus du champ
d’investigation. Cette sélection peut étre entaalfiée biais de sélection (encadré
1).

Encadré 1 : Effets de sélection des observations

Ces différentes sélections peuvent introduire umsbde sélection. Parmi les
solutions disponibles pour traiter correctementmeblémes économétriques, ngus
avons choisi d’estimer pour chaque modéle un plet effet de sélection suivant
la méthode de Van de Ven et Van Pragg (1981).

Il s’agit d'une estimation par le maximum de vramBance des relations
suivantes :

V' =p0X, +uy

Avec
Yiproblt = 0si YL* <0

Yiprobtt =1si YL* >0

OGP = 1/%) = P(B'X; +uy; = 0/X)

D'autre part, la variable/”" n'est observée que $i7*** = 1

Yiselect — 0 Si Si < 0
Yiselect =1 Si Si 2 0
A
Si =VZ +uy
Si les termes d’erreur des deux modeéles probitieonént des variables omises
communes, la corrélation entre ces deux tegnescorr(uy,u,) €stnon nulle.
Dans ce cas, les estimations du modele probit enigmt sur les données

observéesyip sont biaisées et nous corrigeons ce biais ersarilila méthode de
Heckman (1979).
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Sur les données observées :
E(yipmbit /X, S =20) = X; +E(uy;/X;,S; = 0)

Sous I'hypothése que; et u, sont normalement distribués et que
p = corr(uy,uy) nNOUS avons :

E(uqy;/X;:,S; = 0) = pA

avec
o=y Zy)
T oWy'Z) avgcet ®  resfivement la fonction de densité et la fonct
de distribution cumulative de la loi normale stamda

L’estimation du probit sur les données observétaless :
* 4
Yi = '8 Xi + ,0/11 + ull.

Suivant Van de Ven et Van Pragg (1981), s'il y a effet de sélection
(,0¢0)I’introduction de 4 dans I'équation du deuxieme probit conduit & |
estimation non biaisée et asymptotiquement efficksecoefficients.

Pour l'instant, les différents tests que nous avasduits concluent a I'absenc¢
d'un effet de sélection. Les termes d’'erreur desbis (sélection et d'intérét) ne

sont pas corrélés. En effet, nos échantillons m3uois de critéres qui peuvent av

des effets opposés sur la variable dépendante. Rostabilité de I'emploi par

exemple, il y a une sélection liée a I'emploi enl@D 1998 et une liée a la mobili
interne ou externe entre 1998 et 2003. Dans celemdes effets de sélection sq
nombreux et souvent opposés car ils déterminent 8oiCDI et la mobilité. Dans
tous les cas, I’hypothés(ao:O) est acceptée. Nos estimations avec correctio
sélection en deux étapes produisent alors les méésettats qu'un simple probi
Nous avons donc présenté les probits simples. Nooss testé de nombreus
variables permettant d’expliquer la sélection @susignificatives) comme I'age
I'ancienneté dans I'emploi, le secteur public, &ux de chdmage de la zo
d’emploi de l'entreprise en 1998, le nombre d’etgarle genre et le nombr
d’'années d'étude, le diplome des parents... Noasoms pas été en mesure
trouver des variables permettant de rejeter I’Hyfase(,o = 0) .

ne

e
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Encadré 2 : I'enquéte FQP de 'INSEE.

En 2003, I'INSEE a réalisé la sixieme enquéte adoimation et la qualification
professionnelle (FQP). Le champ de l'enquéte cpomsd a I'ensemble dgs
personnes agées de 18 a 65 ans, résidant dangamenot ordinaire. Elle porte sur
39 312 personnes. Initiée en 1964, cette enqu&e lieu a plusieurs reprises en
1970, 1977, 1985 et 1993. Elle constitue I'une ghascipales sources d'informatign
sur la mobilité professionnelle, la mobilité soeiadt sur les relations entre |a
formation initiale et professionnelle, 'emploiles salaires.

Le questionnaire de I'enquéte de 2003 s'articuteuaude cing volets : la mobilit
professionnelle, la formation initiale, la formati@ontinue, l'origine sociale et les
revenus du travail. Il met aussi I'accent sur I'étion du contexte organisationnel fet
technologique dont les salariés font I'expérienceaurs de leur carriére (utilisatign
des TIC, rythme et conditions de travail, etc.).

1%

Trois dimensions de la sécurisation des parcowfsgsionnels ont été analysées
par le CERC (2005) et prolongées par le CNIS (20085 trois grands critéres nous
serviront de reperes pour notre étude. Avec l'etejl@P de 2003, nous avons
construit trois probabilités susceptibles d'appescites trois criteres et de
caractériser les parcours.

Le premier critére s'attache a la stabilité de péon et désigne la continuité du
lien d’emploi entre un salarié et une entrepriseudNtestons ici les chances de rester
dans I'entreprise entre 1998 et 2003, avec ou sanshangement de poste. Cette
stabilité s’entend sur une période de cinq ans.pegsonnes dites « instables » sont
celles qui, en 2003, ont quitté I'entreprise daatpuklle elles travaillaient en 1998.
Elles peuvent avoir connu une mobilité professidiente chémage ou l'inactivité.

Le deuxiéme critére s'intéresse a la sécurité dmploi. Le CERC la définit
comme le fait de demeurer employé sans interruptidarable », méme s'il y a eu
un passage par le non-emploi et/ou un changementrdprise. Nous avons qualifié
de « durable » une période de non-emploi qui coplwe de 10 % de la période
analysée, soit plus de six mois de chdmage oudiirté entre 1998 et 2003Cette
durée est cumulée sur les cing ans, la périod@demploi peut donc étre continue
- ou non - afin de prendre en compte la récurrahcehdmage. Le critéere de la
sécurité de I'emploi a été mesuré sur les seukwiéal ayant connu une mobilité
externe entre 1998 et 2003. En effet, la stabdtitéa sécurité de I'emploi s’avérent

“ Le calendrier des mobilités de I'enquéte FQP menpepas de différencier au sein des périodes
de « non-emploi » la part du chémage de celleidadtivité.
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trop proches car les individus stables sont awmsk gui connaissent la sécurité de
I'emploi.

Le troisieme critere concerne la sécurité des neserDans nos données,
I'évolution des revenus peut étre repérée uniquémpeuar ceux qui ont changé de
poste ou d’entreprise, il s'agit des revenus irdliels déclarés dans I'emploi. Cette
sécurité est effective lorsqu’un individu n'a paclkdré de perte de revenu lors de
ses différentes mobilités entre 1998 et 2003. farte de souligner que la stabilité
dans le poste ne signifie pas pour autant une ligfallies revenus mais ces
mouvements ne peuvent pas étre mesureés ici (en8adré

Encadré 3: Stabilité dans I'emploi n’'impligue pas toujours stabilité
des revenus.

Dans notre échantillon, 11 024 personnes n'ont g@utune mobilité (ni externg
ni interne) entre 1998 et 2003. Les données daliéle FQP ne permettent pas
d'avoir d’'informations sur I'évolution de leurs mws. Peut-on en déduire que ces
individus ont au moins connu une stabilité des mege sachant que I'on suppose
souvent la rigidité a la baisse pour les salair8gl@n le principe 1égal, le salaire de
base forme un élément du contrat de travail qubeist pas étre révisé a la baigse
sans l'accord du salarié. Pour les personnes quitrpas changé d’entreprise, get
élément de la rémunération peut donc étre considéréme fixe ou stable.
Cependant, selon Biscourp et al. (2005), la rigidlies salaires a la baisse sefait
surestimée dans de nombreux travaux s’appuyantiesirdonnées d’enquéte. En
utilisant des sources administratives, ces auteunstrent que, chaque année, 20 a
30 % des salariés voient leur rémunération baisstte variabilité tiendrait pour
partie aux primes (13 % de la rémunération) tandis le salaire de base présente
des caractéristiques habituelles de fixité. Legatians du salaire peuvent aussi tepir
a des changements dans les conditions de trasiHdraires décalés notamment).
Selon les auteurs, les personnes qui restent éam&ine établissement sont aussi
celles qui sont les plus disposées a accepter dissels de salaire. Ainsi, nous
n'avons pas supposé un maintien ou une augmenthio@venu pour ces personres
non mobiles. L'analyse de la sécurité du reveniéaéduite aux personnes mobiles.

Pour croiser les trois critéres, nous avons est@s&rois probabilités sur les seuls
individus ayant connus une mobilité interne ou méell s’agit de 7 253 individus.

Les variables exogénes sont divisées en deux gsqoeir une présentation plus
détaillée des variables, cf. encadré 4). Les veagaindividuelles sont celles qui
caractérisent I'individu et qui ne dépendent pabataploi occupé.

Les variables individuelles<; sont les suivantes : I'4ge, le dipléme, le getae,
durée de I'expérience sur le marché du travaa spkcialité de formation.
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Les variables d’emploiX, retenues sont : la fonction du poste dans I'enisep
le secteur d’activité de I'établissement, la caté&gsocioprofessionnelle, la taille de
I'entreprise, l'ancienneté dans I'emploi, le faitedcadrer d'autres salariés,
I'appartenance au secteur public de I'établissemartlisation des TIC, le temps
de travail et les conditions de travail.

Encadré 4 : Les variables explicatives

- Le secteur d'activité est celui de I'établissemensuit une nomenclature NAF
en 16 postes.

- La catégorie socioprofessionnelle correspond & nomenclature en 7 postes.
Celle d'« employé » a été divisée en deux sougyoais : employé qualifié €t
employé non qualifié selon la méthode proposéedpaussé et Chardon (2006). La
catégorie « Artisans et commercants », bien queiitedest présente car elle
regroupe les salariés qui se déclarent dans aatgarie (42 individus).

- La durée de I'expérience sur le marché du trasaitléfinit comme la différence
entre la date d’entrée sur le marché du travaiésa fin des études et la date |de
I'enquéte.

- Le secteur public de I'établissement regroupeirimistration nationale, les
collectivités locales, I'hdpital public, les HLMed organismes de sécurité sociale et
les entreprises publiques ou nationales.

- L'utilisation des TIC est une variable dichotomqqui regroupe deux variables
de I'enquéte : utilisation d’'un micro-ordinateufoet d’internet.

- Les conditions de travail sont cernées par lembkes dichotomiques suivantes :
soumis a des cadences machines (oui/non), soudss @élais (oui/non), soumis|a
des demandes clients (oui/non), soumis a un centr@rarchique (oui/non), a des
contacts avec le public (oui/non).

- La mobilité subie est approchée avec précisidicgra deux modalités : la
mobilité « non choisie », c’est-a-dire a l'initia¢i de I'employeur mais acceptée par
le salarié, et celle déclarée comme directemenbnirainte », c'est-a-dire fa
I'initiative de I'employeur et contre le gré du aaé.

Pour chaque critére, on estime la probabilité eeidlrité suivante :
Proba(Yi = 1/Xi) = F(,BiXu + ,BéXZi)

Nous différencions six parcours selon le signe desfficients dans nos trois
estimations : la stabilité dans I'emploi, la sétud’emploi et la sécurité de revenu.
Pour bien caractériser ces trajectoires, seules \agables significatives
simultanément sur les trois probabilités ont étémees. Une partition des parcours
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selon les trois critéres montre que les trajectosécurisées représentent 71,2 % des
individus mobiles tandis que les parcours fragitgsésentent 28,8 % (tableau 1).

Tableau 1. Une partition des parcours professionnels.

Stabilité de | Sécurité de | Sécurité des| % sur les individus
I'emploi I'emploi revenus (pas mobiles
(resterdans la (reprise de perte de
méme rapide de revenu)
entreprise) I'emploi)
1 * 1 40,2%
Parcours 71,2%
securises 0 1 1 3110%
1 * 0 3,5%
0 0 1 7,6%
fa“?l‘.’”,rs 28,8%
ragiises 0 0 0 6,3%
0 1 0 11,4%
Total 100%|  100%

Source : enquéte FQP 2003, calculs des auteurs.

Lecture de la Z*ligne : les individus qui ne sont pas restés damséme entreprise entre 1998 et
2003 (stabilit¢ de I'emploi = 0), qui ont connu upériode de non-emploi courte (sécurité de
I'emploi = 1) et qui n'ont pas vu leur revenu baisaprés une mobilité (sécurité des revenus = 1)
suivent un parcours externe sécurisé. Ce parceprésente 31 % des salariés en CDI en 1998, non
retraités en 2003 et ayant connu une mobilité eh®@8 et 2003. Champ : 7 253 salariés ayant
connu une mobilité interne ou externe, en CDI e@816t non retraités en 2003 (individus de la
sélection 3).

Pour identifier les facteurs qui déterminent cespsircours, Nous avons regroupé
d’'une part, quatre parcours fragilisés et d’autig,pdeux parcours sécurisés. Nous
avons alors pu estimer la probabilité de connaiine parcours fragilisé, cette
estimation porte sur les seuls individus mobiles.

Enfin, nous avons supposé que les conditions daldu contrat en CDI sont
déterminantes pour éclairer les parcours profeasisnNous avons donc estimé la
probabilité de sortie d'un CDI a linitiative du lagé (démission)versus la
probabilité de connaitre un licenciement. Cettémeston porte sur les individus
ayant quitté I'entreprise dans laquelle ils traasint en CDI en 1998.
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Tableau 2. Effectifs sélectionnés et probabilités.

Criteres Oui Non Total

1’. Stab!hte de 4083 56% 3170 44% 7 253 100%
I'emploi

2. Sécurité de

: . 4277 81% 1009 19% 5 286 100%
I'emploi

3. Sécurité des
parcours

5165 71% 2088 29% 7 253 100%

4. Finde CDl a
linitiative du

salarié 3108 59% 2178 41% 5286 100%
(individus
instables)

5. Sécurité des
revenus
(mobilité
interne)

3050 91% 297 9% 3 347 100%

6. Sécurité des
revenus (toutes 5717 79% 1536 21% 7 253 100%
mobilités)

Source : Enquéte FQP2003, calculs des auteurs.

Lecture de la ligne 1 : 4 083 individus sont stal{g6 % de I'échantillon) et 3 170 instables (44 %
de I'échantillon), total=100 % en ligne, soit 7 2B®@lividus. Il s’agit du nombre d’'individus du
modele 1 « stabilité de 'emploi », cf. annexe.
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3. Résultats : des parcours sécurisés et fragilisés

3. 1. Identification des parcours

Afin d’éclairer la construction des espaces de fiéhdistincts, les analyses des
trois modeles ont été croisées (cf. annexe, tat3gau

Deux types de mobilité sécurisée

Le parcours interne sécurisé se caractérise partrafectoire horizontale ou
ascendante dans I'entreprise car accompagnée diintiem ou d’'une augmentation
du revenu (soit 40,2 % des individus mobiles, alileau 1). Ce parcours concerne
plus fréquemment les salariés de I'administratigmna une ancienneté dans
I'emploi comprise entre 5 et 10 ans. Il semble cge® positions professionnelles, qui
s’approchent des logiques des marchés internesieset sesserrées sur le milieu de
carriere.

Parmi les trajectoires externes, la plus favorabst le parcours «externe
sécurisé » car les salariés reprennent rapidememmploi sans perte de revenu
(soit 31% des personnes mobiles). Ce type de paresi susceptible de présenter
certaines similarités avec les mobilités caracaétises marchés professionnels ou
les salariés, dotés de compétences transférablesiesherchés par les employeurs.
Les hommes se situent plus fréquemment que les ésnsor ce type de trajectoires.
Les transitions sur le marché du travail sont danssi construites par le genre en
raison des écarts de contraintes familiales etrdihes subis entre les hommes et les
femmes (Marc, 2008). Pour ces derniéres, les difés de conciliation entre la vie
familiale et la vie professionnelle rendent plusficiles I'accés a ces parcours
externes sécuriseés.

Quatre types de mobilité fragilisée

En cas de perte de revenu entre 1998 et 2003 long dnobilité interne, cette
situation est qualifiée «d'interne fragilisé ». lstabilité dans I'entreprise ne
s'accompagne donc pas toujours de sécurité desusv€e parcours est présent
dans le secteur de I'énergie et des activités &igmes. I concerne toutes les
catégories socioprofessionnelles, a l'exclusion dadres et des ouvriers non
qualifiés. Ces salariés ont une ancienneté asegeeaslcomprise entre 10 et 20 ans.
Dans ces secteurs, la rémunération selon desewitée performance et de mérite
s'est largement développée, ce mode de gestiogali@ses explique certainement la
fragilité des trajectoires salariales (Biscroup,akt 2005). Ce parcours confirme
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I'existence de filieres internes avec des itin@xide relégation, du moins sur un
horizon de cing afgsoit 3,5 % de I'échantillon, cf. tableau 1).

Un autre parcours externe « lent et professionmesuvre des mobilités ou la
reprise d’emploi prend du temps, mais elle ne gaggagne pas de perte de revenu
(soit 7,6 % des individus mobiles). Cet itinéragt peu caractérisé par nos données.
Néanmoins, le jeu des variables montre qu'il conegalus souvent les cadres et les
personnes encadrant entre dix et cinquante saldrigst probable que ces parcours
correspondent & des projets professionnels bidnisiéisant des emplois qualifiés,
voire tres qualifiés. Pour les individus, le cildade la recherche d’emploi allonge
alors sa durée et, de méme, du cbté de I'entregaseprocédures de recrutement
sont alors plus longues. Ces parcours attesterdiené reconfiguration de certains
marchés professionnels, avec cependant une ceftagilité dans la transition entre
deux emplois.

Sur le parcours externe le moins favorable nomnexterne fragilisé », la
flexibilité de marché domine car il se caractépse une certaine précarité dans la
mobilité (6,3 % de I'’échantillon, cf. tableau 1)e @arcours concerne le secteur de
I'agriculture, de I'industrie agroalimentaire et kdeconstruction. Le dipléme semble
étre un atout important pour I'éviter car les parss sans dipldme et les salariés
n'ayant pas fait d'études connaissent plus fréquentroe type de parcours. Il s'agit
d’ouvrier non qualifiés ayant une ancienneté damploi de moins de 5 ans.

Les mobilités « externes, rapides et descendantesmbinent une reprise
d’emploi rapide et une perte de revenu par rappdat position antérieure (11,4 %
de I'’échantillon, cf. tableau 1). Bien caractérsé les variables, ce type de mobilité
recouvre différents cas de figure. Il concerne skdariés non qualifiés mais aussi
des personnes dipldmées de niveau « bac+2 » poua guobilité a probablement
entrainé un déclassement salarial. Ce parcoursosgiopne sur des secteurs
d'activité diversifiés : les activités immobilieresi la mobilité y est en général tres
importante et, aussi le secteur de la santé, dkdation et du social. Dans ce
dernier secteur, les salariés bénéficient souvemt statut de la fonction publique,
en particulier dans I'éducation. Cependant, lessmeteurs de la santé, et surtout
de l'action sociale, emploient dans une large mesies salariés sous contrat privé
ou les mobilités externes sont alors plus fréqueptemoins sécurisées. Les deux
autres secteurs industriels qui caractérisent asprs ont des gestions de la main-
d’'ceuvre différenciées : I'industrie des biens dasoonmation ou I'emploi décline

5 Les marchés internes comprennent, d’une partsfesces de promotion au niveau de I'entreprise
et, d'autre part, des espaces stationnaires oelégation pour ceux reclassés apres des plans de
sauvegarde de I'emploi par exemple. Si la mobititier-entreprise peut étre estimée avec nos
données, celle intra-groupe reste masquée Or, arteémportante des mobilités inter-entreprises
cache un fort volume de carrieres a l'intérieur desupes, ces mouvements attesteraient d'une
transformation des marchés internes plutét quewedéclin (Delarre, Duhautois, 2003).
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fortement, ce qui entraine des mobilités forcées. flus, la concurrence est
particulierement importante au sein des industdes biens de consommation
courants comme le textile, I'habillement et I'inthies du cuir et de la chaussure (Le
Minez, 2002). Dans ces industries, de nombreusistés se situent a la frontiére
du commerce et des services et comprennent doncbreord’emplois de
commerciaux. Une partie des compétences dévelopgérs ces secteurs est
facilement transférable, ce qui peut expliqueeteur rapide a I'emploi. Les salariés
sont plus souvent peu qualifiés, peu rémunérésdesr CDI fragilisés, donc la
mobilité y est importante. L'individualisation desalaires qui y est souvent
pratiquée, constitue un facteur de risques en ®daesécurité des revenus (perte de
revenu lors d’'une mobilité externe). De son c8iddlstrie automobile combine des
modes contrastés de gestion de la main-d’ceuvreldontait appel aux différentes
formes de flexibilité externe. Les personnes gavdillaient dans la sous-traitance
ou chez des équipementiers automobiles en 199&astdinement pu perdre des
revenus dans la mobilité.

Au total, l'influence des caractéristiques de I'donpsur la sécurité de ces
itinéraires s’avere primordiale.

3. 2. Déterminants de la mobilité fragilisée et sécurisé e

Le modele probit estimant la probabilité de comeaiine mobilité fragilisée (cf.
annexe, tableau 3, modéle 3) montre que, touteseshégales par ailleurs, les
variables classiques telles que le secteur d'aétivou la catégorie
socioprofessionnelle (CSP) jouent peu : seul léeseales services aux particuliers
et l'appartenance a la CSP d'ouvrier non qualifipliguent la fragilisation du
parcours. Les personnes travaillant dans des eisgspde moins de 1 000 salariés
sont plus exposées a ce risque. De son c6té, daneté dans 'emploi contribue a la
sécurisation, dés que les individus ont au moing ens d’ancienneté (I'expérience
professionnelle étant non significative). De métee;dle des conditions de travail
ressort nettement: étre soumis aux cadences deBimag, a des demandes des
clients et au contr6le hiérarchique augmente lguasde connaitre des mobilités
fragilisées. Il s'agit de conditions de travail t@ignantes et reflétant une faible
autonomie dans I'emploi. En revanche, utiliserTé8 ou étre soumis a des délais
tend & sécuriser les mobilités. Ces résultats teré@aonfirmer ceux d’Amossé et
Gollac (2008) concernant I'effet de l'intensité tavail sur les carriéres : positif
pour ceux qui ont les moyens de faire face auxraories et négatif pour les autres
salariés. Les variables individuelles jouent ure ditendu : les hommes d’une part,
et les personnes diplomées (bac+2 et plus) d’'aperg ont plus de chances de
connaitre des mobilités sécurisées que les fembhies mdividus sans diplome.



350

Nos résultats présentent l'intérét de souligner, qoetes choses égales par
ailleurs, la fragilisation des mobilités s’expligpar des variables plus fines que le
secteur d'activité ou les fonctions exercées daémstreprise. En ce sens, il est
probable que les conditions d’emploi et de traeapliquent les usages différenciés
des CDI et des CDD ainsi que I'existence de CDOgifiges : les données sur les flux
de main-d’ceuvre montrent une opposition entre degears qui recrutent en CDD
avant de stabiliser leurs salariés en CDI et deteses qui embauchent directement
en CDI mais ou beaucoup démissionnent (hotel-cedtaurant par exemple). Au-
deld du secteur, les conditions de travail s’avefre un déterminant important
dans la sécurisation des trajectoires.

4. Mobilité subie et mobilité choisie : quels facte  urs
explicatifs ?

Globalement, la mobilité choisie s’oppose clairetm&ra mobilité subie : cette
derniére accroit I'insécurité sur le marché du diaet le risque de non-emploi
durable car elle réduit significativement les ctemde reprendre rapidement un
emploi (cette probabilité baisse de 13,4 % par odpgp la mobilité choisie). Au-dela
de cette grande tendance qui confirme des travatériaurs sur les mobilités
contraintes (Amossé, 2004), les résultats du tabl®@a modele 4 (cf. annexe)
permettent de mettre en lumiere des facteurs etgioplus fins sur la nature de la
mobilité dite « choisie ».

Deux types de mobilité choisie, c'est-a-dire «ritiative du salarié » s’'opposent
sur le marché du travail. L'une concerne, a I'énicks des personnes dotées de
compétences transférables qui démissionnent patupec un meilleur emploi. I
s'agit des jeunes adultes (agés de moins de 35 das) personnes dipldmées
(baccalauréat ou plus), ou encore de personnesilteaw dans des entreprises de
taille moyenne (50 a 1 000 salariés).

Pour d’autres, les démissions semblent s’explipaeda mauvaise qualité de leur
emploi en CDI: les chances de démission augmentent les fonctions de
manutentionnaire, pour les salariés peu expérirsgptiur ceux occupant des postes
a temps partiel ou avec des conditions de travaitraignantes (soumis a des
demandes des clients et au contrdle hiérarchique).

De son c6té, la mobilité subie apparait comme béactérisée par le modele 4 du
tableau 3 : les salariés agés sont plus exposésicamciements, ce qui attesterait
d’'une fragilisation de leurs CDI en fin de carricdle méme pour ceux qui travaillent
dans des petites entreprises (moins de 10 salatiés)isque de licenciement est
aussi plus fort pour les salariés de l'industrieletl’énergie. Dans ces secteurs qui
stabilisent encore une partie de leurs salariéssdeties se font davantage par des
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licenciements lorsque les postes en CDI sont mena&modele 4 (cf. tableau 3)
fait ressortir un effet propre de l'industrie ses Imobilités contraintes tandis que les
secteurs des services ne jouent pas sur cettelplithgpar rapport a la référence :
éducation-santé-action sociale). Il serait ici 138e@e d'avoir une vision intra-
sectorielle : au sein des services aux entrepesasx particuliers, notamment pour
les emplois en CDI. Il est aussi probable que Hitmm entre les mobilités choisies
(du type « démission ») et subies (du type « liment ») ne soit guére pertinente
pour comprendre les contraintes qui pésent surmebilités dans ces secteurs
d’activité.

Ceux qui encadrent d’autres salariés ne tirent lpas épingle du jeu dans la
mobilité (Bruyére, Lizé, 2010). Le modéle précédmontrait qu'ils sont davantage
exposés aux parcours fragilisés. Nos résultatalbledu 3 (cf. annexe, modéles 3 et
4) vont dans le méme sens et indiquent aussi quiedee d'étre licencié s'accroit.
Ces personnes qui encadrent d'autres salariés upeot pas toujours des postes
qualifiés et peuvent travailler dans des secteurges chefs d’équipe subissent de
fortes pressions (restauration rapide ou commegecealétail par exemple). Il est
révélateur ici que, toutes choses égales par millda CSP de « cadre » est non
significative alors que le fait d’encadrer d’autssdariés joue un réle important dans
ces mobilités subies.

Au total, nos estimations montrent que les caretigues de I'emploi occupé
dans le passé pésent considérablement sur lestbiggs futures. Pour les personnes
en contrat a durée indéterminée qui ont changé mlndes espaces de mobilités
différenciés se dessinent clairement et permettéaairer les formes actuelles de
la segmentation sur le marché du travail. La mb#ivec un CDI recouvre donc des
situations tres différentes du point de vue deélzusté des parcours professionnels
puisque un tiers des salariés ayant souscrit gpgede contrat connait un parcours
fragile. A cet égard, 'analyse des mobilités clesieet subies montre que les départs
« a linitiative de I'employeur » touchent les sada les plus fragiles mais qu'il
existe aussi une bonne part de contraintes dansntdslités « a ['initiative du
salarié », liées notamment aux conditions de ttaviaés données utilisées
comportent de nombreuses limites pour l'interpiétafine de ces phénoménes et
mériteraient d'étre mises en perspective avec lasqoes et les modes de gestion
de I'emploi par les entreprises.
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Annexe. Tableau 3. Estimations des probabilitéskiy.

1. Stabilité | 2. Sécurité | 3. Sécurité | 4. Initiative | 5. Sécurité | 6. Sécurité
de I'emploi | de I'emploi des de findu |desrevenug des revenus
(réf. : (réf : parcours CDI (réf : des ensemble
stables) | sécurité de (réf : initiative de | internes (réf :
I'emploi) parcours | 'employeur) (réf: sécurité des
SEcurisés) sécurité des  revenus)
revenus)
moins de 35 ans 0,029 0,043 -0,055 -0,154 * | 0,178 0,018
45a55 ans -0,164** | -0,010 0,079 0,326 *** | -0,052 -0,074
plus de 55 ans -0,123 -0,441 »* | 0,137 0,515 ** | 0,007 0,014
niveau letll (16f: CAPOU| g 176w | 107 | 0,289 *#* | 0222 * | 0,526 ** | 0,233 ***
BEP ou niveau V)
bac+2 0,051 0,326 ** | -0,170 ** | -0,196 ** | 0,275 ** | 0,057
bac ou BP niveau IV 0,157 | -0,021 0,008 -0,120 *| 0,142 -0,018
BEPC -0,042 0,008 0,026 -0,126 0,098 -0,033
sans diplome -0,101 *| -0,172 *=| 0,117 *| 0,080 -0,090 -0,043
secteur inconnu 0,617** | -0,572 *** | 0,549 ** | -0,380 *** |-0,421 *| -0,325 ***
Agri, peche syViculture |- g 761 s | g 174 0,090 0,180  [-0135 0,095
(réf : Educ. santé social)
industries agricoles et | g 545+ | 9107 0,017 0054 | 0,043 0,084
alimentaires
industrie biens de conso -0,104 -0,479 * | 0,144 0,479 ** | 0,010 0,026
industrie automobile 0,231 0,006 -0,128 0,381 *| 0,132 0,214
industrie biens -0,024 -0,050 -0,004 0253 *| 0408 *| 0,148
d'équipement
indusries des biens -0,030 -0,308 * | 0,033 0281 * | 0,142 0,093
intermédiaires
énergie 0,445 ** | -0,566 *| -0,152 0,816 *** | 0,370 0,269
construction -0,288** | -0,071 0,036 -0,003 -0,070 0,071
commerce -0,289*** | -0,293 ** | 0,104 0,094 0,204 0,042
transports -0,163 -0,191 0,104 -0,070 0,081 -0,022
activités financiéres 0,218 * | -0,220 -0,104 0,014 0,343 0,241 *
activités immobilieres -0,283 0,067 -0,121 -0,152 0,553 -0,027
services aux entreprises -0,088 -0,239 * | 0,051 0,106 0,095 0,090
services aux particuliers -0,428* | -0,236 **| 0,302 *** | -0,026 -0,066 -0,160 *
Administration -0,039 0,203 -0,139 0,120 0,191 0,194 **
artisans comm. (réf : N
profession. intermédiaire) -0,600 -0,460 0,285 -0,191 8,827 -0,288
cadre et profession -0,156 ** | 0,153 *| -0,004 -0,055 0,132 0111 *
intellectuelle supérieure
employé 0,114 * | -0,032 0,071 0,155 ** | 0,059 -0,022
employé non qualifié 0,012 -0,245 *** 0,104 -0,064 0,217 -0,021
ouvrier qualifié -0,092 0,073 0,026 -0,057 0,243 *| -0,081
ouvrier non qualifié -0,177 *»* | -0,259 * | 0,209 **| 0,134 0,200 -0,167 *
inconnue -0,678 0,288 *** 5,164 il
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ancienneté de 5ans aMoiNSy 345 s | 939 v | 0,302 ** | -0,050 0,387 **+ | 0,231 =+
de 10 (réf : moins de 5 ans)

ancienneté de 10ansa20 g 765 w | 0,198 ** | 0361 " | 0,029 | 0242 *| 0240 **
ancienneté plus de 20 ang 1,189 | -0,070 -0,450 *** 0,105 0,318 ** 0,292 ***
encadre 129 personnes | ngq | 136 = | 0261 % | 0,176 ** |-0,098 0,200
(réf : encadre personne)

encadre 10 a 50 personnes ~ -0,178 | -0,247 **| 0,353 ** | 0,247 *** | -0,060 -0,299 ***
encadre plus de 50 0,116 -0,317 0,534 ** | 0,434 ** |-0,714 ** | -0,454 *=
personnes

moins de 10 salariés (1€f:| 4 g3 e | 0202 *| 0221 *| 0100 *| 0,074 -0,197 *+*
plus de 1000 salariés)

10 & 49 salariés -0,408* | -0,072 0063 *| 0,114 *| 0279 *| -0,209 *+
50 & 1000 salariés -0,117 *| -0,089 0129 *| 0,143 *| 0197 *| -0,026
non réponse -0,301* | 0,085 0,155 *| 0,136 -0,100 *
temps partiel inf. @ 90 %

d'un temps plein (réf : -0,045 -0,216 *** | 0,141 **| -0,161 *** |-0,002 0,066
temps plein)

soumis a des cadences | g, -0,070 0,184 ** | 0,099 -0,255 ** | -0,197 **
machines

soumis a des délais 0,007 0,072 -0,093 ** | -0,021 0,134 *| 0,077 *
il‘l’gr:?'ss ades demandes | ) a5 -0,170 ** | 0,096 ** | -0,116 *** | -0,109 -0,053
soumis au controle 0,068 *| -0,020 0,073 *| 0,100 * | 0,081 0,077 **
hiérarchique

f:;?b'ﬁca des contacts avec g 495+ | 0,027 0,030 -0,004 0,056 -0,024
Nombre d'individus 7253 5 286 7 253 5 286 3347 7 253
Nombre dg modalités de | 2 2 2 2 2 2
variable dépendante

LR 18622 ** | 3637 ¥+ | 789,1 ** | 734,6 ¥+ | 177,6 ** | 383,7 **
pseudoR? 0,099 0,070 0,092 0,102 0,088 0,052

Source : FQP, calculs des auteurs.

Lecture : exemple sur le modéle 3 : le coefficidatla variable « CSP ouvrier non qualifié » est
positif par rapport a la référence, ce qui congilda fragilisation des trajectoires.

Les variables expérience, spécialité de formatitifisation des technologies de I'information et de
la communication, fonction de I'emploi dans I'eqinse et secteur public ont été utilisées dans ces
estimations comme variables de contrdle.

*** significativité a 1 %, ** significativité a 5 %et * significativité a 10 %.
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Les déterminants des arréts de travail
pour maladie

Olivier GUILLOT?

Résumé

A partir des données frangaises des trois derniggses (1999, 2000 et 2001) du
Panel européen des ménagem s'intéresse aux déterminants individuels des
absences au travail liées & la maladie. L’analyse reenée en envisageant
séparément le cas des hommes et celui des femnassiékultats des estimations
montrent notamment que les caractéristiques depl@noccupé ont un impact non
négligeable sur la probabilité d’arrét maladie.

Abstract

Using French data from the last three waves (12900 and 2001) of thEuro-
pean Community Household Panilis paper examines the question of the determi-
nants of sickness-related work absences. The asasysarried out separately for
men and women. It appears in particular that jolratteristics have a non-
negligible impact on the probability of sicknesseitce.

Introduction

L'objet de cette étude empirique est d'analysgradir de données francaises, les
comportements individuels de recours aux arrétsad@il pour maladie.

La question de I'absentéisme au travail et de s#sriohinants a fait I'objet de
nombreux travaux empiriques (pour une revue peetas la littérature, voir Brown
et Sessions, 1996). En France, a notre connaisdasaitudes microéconométriques
les plus récentes ont été menées par Renaud atdBri@004), Misségue (2007),
Chaupain-Guillot et Guillot (2007), et Afsa et Gido(2009). A partir de données
provenant de l'appariement des fichiers déchantillon permanent des assurés

! Chargé de recherche au CNRS, BETA, CNRS et Namgyelsité (Nancy, France).
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sociaux(EPAS) de la CNAMTS et de I'enquéBanté et protection sociatke 1995,
Renaud et Grignon (2004) ont analysé les effetsn dagrtain nombre de
caractéristiques individuelles sur la probabilitébdence pour maladie ou accident
et sur la durée des arréts de travail au coursedpériode de trois ans (de 1995 a
1997). Dans I'étude de Missegue (2007), étude sigamt sur les données de
I'enquéte décennal®antéde 2002-2003, c’est le cas des travailleurs 4gés0dans
et plus qui a plus particulierement retenu I'atieemt De leur cété, mettant I'accent
sur le role des conditions de travail, Afsa et @Giv¢2009) ont utilisé les données
des enquéteBmploiréalisées entre I€"trimestre 2002 et le®4rimestre 2004 pour
estimer I'impact des horaires de travail irrégudisur la probabilité d’absence pour
maladie des ouvriers du secteur privé. Quant aid&tde Chaupain-Guillot et
Guillot (2007), conduite a partir des données faedsgs duPanel européen des
ménages(1994-2001), elle a porté a la fois sur I'ensemihdss absences « pour
raisons personnelles kg, que celles-ci soient liées a la maladie ou norsue les
seuls arréts maladie.

Le travail présenté ici est assez proche de celailgn doit a Renaud et Grignon
(2004). En effet, comme ces auteurs, on se profd@salyser la fréquence des
arréts de travail et la durée d’absence pour malsi une période de trois arises
données que I'on mobilise sont un peu plus récaniescelles utilisées par Renaud
et Grignon (2004). En outre, dans cette dernicudestles arréts de travail les plus
courts {.e. d'au plus trois jours) ne sont pas pris en comigfichiers de 'EPAS
ne renseignant que sur les absences de duréeeupédau délai de carence des
indemnités de maladie

La suite du papier est organisée comme suit. Darsgd¢tion 1, on présente les
données que l'on exploite. Dans la section 2, opos& différents résultats
descriptifs. Dans la section 3, on apporte quelguésisions sur les modéles micro-

2 La fenétre d’observation est de douze mois daitade de Chaupain-Guillot et Guillot (2007) et
de soixante-deux jours, en moyenne, dans celleidsdgue (2007). Afsa et Givord (2009) se sont
guant a eux intéressés aux absences pour malagiensaes au cours d’'une semaine donnée (a
savoir la semaine de référence de I'enq&&telo).

®En France, les indemnités journaliéres du régiraeéral de la sécurité sociale, destinées a
compenser partiellement la perte de salaire lous @rrét maladie, ne sont versées qu'aprés un
délai de carence de trois jours. Pour en bénéfitgesalarié doit justifier d'une durée minimale
d’'activité (.e. avoir effectué au moins 200 heures de travat@us des trois derniers mois, dans
le cas d'un arrét de moins de six mois) ou d'uriatermontant de cotisationse; au moins égal,
dans les six derniers mois, au montant di pouralaire équivalent a 1 015 fois $miC horaire).
Ces indemnités de maladie s’élévent a 50 % dureabaiit journalier (calculé sur la base des gains
des trois derniers mois), dans la limite du plafdedla sécurité sociale. Si le salarié a au moins
trois enfants a charge, le montant des indemniésnajoré a partir du $jour d’arrét de travail
(un taux de 66,66 % étant alors appliqué). On aotégalement que des indemnités
complémentaires peuvent étre versées par I'emptoydans les conditions définies par la
convention collective ou I'accord sur la mensuaiisg.



359

économétriques utilisés. Les résultats des estimatsont présentés et commentés
dans la section 4. La derniére section concluajeeg.

1. Les données

La présente étude s'appuie sur les données frascais Panel européen des
ménagescollectées par I'INSEE. Cette enquéte a passegestés, de périodicité
annuelle, a été réalisée de 1994 & 20Ddrs de la premiére vague, 7 344 ménages
(plus de 14 000 individus agés de 17 ans et pluis@t@ interrogés.

Le questionnaire individuel d&anel européencentré sur I'emploi, présente
I'intérét de renseigner sur les absences au travdéls congés de maladie. Une des
guestions posées aux actifs ayant un emploi (éatarinon) a la date de I'enquéte
permet, en effet, de savoir si ceux-ci se sontrabseau cours des quatre derniéres
semaines, et pendant combien de jours, « pournmide santé ou autres raisons
personnelles (sauf vacances) Par ailleurs, chacune des huit vagues sucessdiy
cette enquéte fournit une information rétrospectue l'activité de I'individu au
cours des douze derniers mois, et notamment supdesdes de maladie et de
maternité. Lors des quatre premiéres vagues, il a été deénang répondants de
décrire mois par mois leur position vis-a-vis durch& du travail. Dix-neuf
situations ont été distinguéeslont I'« absence ou inactivité pour cause de diala
ou maternité ». Le cas échéant, on connait le nerdbrjours d’absence dans le
mois considéré. A partir de la vague 5, le questoment a permis de recueillir les
dates exactes de début et de fin des différensoées de la trajectoire individuelle
depuis I'enquéte précédente, seules les activités drincipales (emploi, chdmage,
retraite, service national, études initiales etemusituations d’'inactivité) étant prises
en compte. Pour chacun de ces épisodes, on didfféments d’'information sur la
maladie et la maternité. En effet, ont été enreggstd’'une part, le nombre de
périodes et le nombre de jours de maladie, ettidaart, le nombre de périodes et
le nombre de semaines de maternité. Dans ce pdpierpériodes de maladie
mentionnées par les actifs occupés sont toutesosapp correspondre a des arréts
de travail.

“ La collecte a eu lieu chaque année & 'automne¢esbre ou novembre, le plus souvent).

® Cette information sur les absences au cours deseqsemaines précédant 'enquéte n'a pas été
exploitée ici.

® Le calendrier d’activité de la vague 1 porte sne période plus longue (21 mois — de janvier
1993 & octobre 1994).

’ Plusieurs situations pouvaient étre mentionnées po méme mois.
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Ce sont les données des trois derniéres vagu®adel européerfcollectées en
1999, 2000 et 2001) qui ont essentiellement étiséess ici. L'analyse porte sur les
salariés (hors chefs d’entreprise salariés dedempre entreprise), agés d’'au plus 57
ans en 1999, ayant été continlment en emploi ¢auomne 1998 et I'automne
2001. L'échantillon étudié comprend 3 374 individ(fs843 hommes et 1531
femmes).

2. Eléments descriptifs

Un quart (25,8 %) des salariés de I'échantillors@et arrétés pour maladie, a un
moment ou a un autre, entre I'automne 1998 etdiane 2001. La plupart des actifs
concernés n'ont connu qu'une ou deux périodes dadiea(54,3 % et 22,5 % des
cas, respectivement ; cf. tableau 1). Moins de 1@'éatre eux ont été en arrét de
travail @ au moins cinq reprises. La durée cumulée épisodes successifs de
maladie, parmi les salariés ayant été absents smsmpoe fois au cours de la période
d'observation, s’éleve en moyenne a 70,5 joursd(iaée médiane étant de 30
jours)®. Dans prés d’un cas sur cing, un total de plu8@gours de maladie a été
enregistré (cf. tableau 2).

& L’exploitation des données les plus anciennesathebn’était guére envisageable. Dans le cas des
femmes, en effet, le questionnaire des quatre gresivagues (1994-1997) ne permet pas de faire
la distinction entre maladie et maternité. Dansecaehalyse, les arréts de travail observés au cours
des douze mois précédant I'enquéte de 1998 n’ainpa plus été pris en compte. Si la période
d’'observation a été ainsi limitée a trois ans {@etbmne 1998 a I'automne 2001), c’est pour éviter
que le cylindrage de I'échantillon n’oblige a éearin trop grand nombre d’individus.

® L’échantillon initial était composé de 4 434 inidivs. Il s’agit des répondants (agés d’au plus 57
ans) a I'enquéte de 1999, exergant a cette datecteté salariée et ayant été actifs occupés au
cours des douze derniers mois. 15,4 % de ces é&alatdont pu étre réinterrogés lors des deux
vagues suivantes (ou ont répondu a une seule ddecesenquétes) et 8,5 % d’entre eux ne sont
pas restés continlment en emploi (salari€¢) erdtgdmne 1998 et 'automne 2001.

La source utilisée ne renseigne pas sur les deteibut et de fin des épisodes individuels de
maladie (I'information sur les dates n’étant dispbm que pour les activités dites principales,
comme indiqué plus haut). De méme, lorsque le isakdest arrété a plusieurs reprises au cours
d'une méme période d’'activité (entre deux vaguesngliéte), si le nombre total de jours de
maladie est connu, on ignore, en revanche, quedie é&a durée de chacun de ces arréts. En outre,
certains épisodes étaient probablement en courmi@uent ou l'observation a débutée( a
'automne 1998) ou lorsque celle-ci a pris fin @@uhe 2001), le questionnement retenu ne
permettant généralement pas de repérer ces casndeire (2 gauche ou a droite). Tout ceci
explique que l'on s'intéresse ici a la durée cumutBarrét de travail au cours de la période
d’observation (cette durée ayant pu étre calcutte pensemble des salariés de I'échantillon), et
non pas a la durée moyenne d’'un épisode de maladie.
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Les femmes ne sont pas significativement plus nemd®s que les hommes a
s'étre arrétées au moins un jour (26,8 % d’entfeseétant dans ce cas, contre
24,9 % des hommées) L'écart entre les durées cumulées moyennes dadieal
observées chez I'un et l'autre sexe (75,3 jours pes femmes, contre 66,2 jours
pour les hommes) n’est pas non plus significatif.rEvanche, on constate que la
proportion de salariés ayant connu au moins cingp@és de maladie, parmi ceux
qui se sont absentés & un moment ou & un autrdeestfois plus élevée chez les
femmes (10,4 %, contre 5,2 % chez les hommedaldkau 1).

La fréquence des arréts maladie ne varie guére $élge. En particulier, il est
intéressant de noter que les salariés agés d’'ansmd@ ans n'ont pas plus souvent
interrompu leur activité professionnelle que letresi Toutefois, ceux qui se sont
arrétés au moins une fois, au cours de la péritaeservation, ont été absents, en
moyenne, plus longtemPs(109,3 jours, si I'on totalise les durées des dges
successifs, contre 62,3 jours pour les moins dars), plus d’un quart d’entre eux
(26,9 %) ayant été en congé de maladie plus d®@@ [contre 17,3 % des autres
salariés).

L'enquéte exploitée ici ne permet pas de savolesipersonnes interrogées se
jugent globalement en bonne ou mauvaise $an@n dispose cependant d’'une
information sur les génes quotidiennes liées adterce éventuelle d’'un probléme
de santé (maladie chronique ou handitag) I'automne 1999, lors de la sixiéme
vague d’enquéte, 10,7 % des individus de I'échanti(11,5 % des hommes et
9,8 % des femmes) étaient concernés (3,2 % ayatardéétre sévérement génés
dans leurs activités courantes). Comme on peut doerer, ces salariés sont bien
plus nombreux a s'étre arrétés (46,8 % d’entre aynt connu au moins une
période de maladie, contre 23,3 % des autres petifen moyenne, ils ont été plus
longuement absents (plus de 90 jours, au totak 8&(8 % des cas, une proportion
deux fois plus élevée que celle observée chealasés n'éprouvant aucune géne).

Différents travaux antérieurs, menés a partir dendes francaises (Vlassenko,
Willard, 1984 ; Depardieu, Lollivier, 1985 ; Fouenj 1989 ; Misseégue, 2007 ;
Chaupain-Guillot, Guillot, 2007), ont fait apparaides écarts importants de taux
d'absence entre catégories socioprofessionnellemtamment entre les ouvriers et

™ Lorsque les arréts de travail sont analysés sumpéniede de douze mois (& partir des données
collectées en 2001), le taux d'absence des femmarait significativement plus élevé (14,4 %
contre 11,1 % pour les hommes, d'apres les résud@atChaupain-Guillot et Guillot, 2007).

2 Misségue (2007), a partir des données de I'encqiftennaléSantéde 2002-2003, est parvenue
au méme constat.

3 Le panel, dans sa version francaise, ne compagedp question d'auto-évaluation de I'état de
santé.

1 La question a été formulée de la maniére suivantBtes-vous géné habituellement dans vos
activités (professionnelles, domestiques ou dér)gsr une maladie chronique, un handicap ? — 1.
Oui, séverement. 2. Oui, un peu. 3. Non ».
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les cadres. Les statistiques sur cette période6dmds vont dans le méme sens.
Ainsi, dans I'échantillon étudié, ce sont pres dtigrs (32 %) des ouvriers qui se
sont arrétés au moins une fois, contre 16,3 % ddees’. Si les durées cumulées
moyennes de maladie de ces deux catégories deiésalme sont pas
significativement différentes, on constate que kitin des cadres concernés n'ont
été absents qu’au plus quinze jours, alors que sraen30 % des ouvriers sont dans
ce cas.

Chez les femmes, la proportion de salariées s'é&abtées pour maladie est un
peu plus élevée parmi celles qui travaillent dansédcteur public (29,2 %, contre
24,9 % parmi les salariées du pri¥éOn remarque, en outre, que les salariées du
secteur public sont proportionnellement plus nombes a avoir connu plus de trois
arréts de travail (20,2 % des cas, parmi les axtalssentes a un moment ou a un
autre, contre 12,2 %). En moyenne, toutefois, @anfes ne se sont pas plus
longuement absentées que les autres. Chez les nguél s’agisse de la
fréquence ou de la durée des périodes de malagéeinaécart significatif n'est
observé entre secteur public et secteur privé.

Tableau 1. Nombre d'arréts de travail pour maladie sur 36 mois (en %).

Hommes Femmes Ensemble
1 56,5 51,9 54,3
2 22,7 22,3 22,5
3 9,9 9,7 9,8
4 5,7 5,7 5,7
5 et plus 5,2 10,4 7,7
Total 100,0 100,0 100,0

Source Panel européen des ménageasgues 6, 7 et 8, 1999-2001, INSEE
(calculs de l'auteur).

Champ : salariés, agés de moins de 60 ans en @0niment en emploi entre 'automne 1998 et
I'automne 2001, absents au moins une fois pourecdasnaladie.

15 | ’écart entre les proportions d'arréts de traabkervées parmi les ouvriers et les cadres est
cependant bien moins marqué chez les femmes (ogonpions s’élevant a 29,8 % et 23,3 %,
respectivement, contre 32,3 % et 12,8 % chez lgsies).

16 a différence n'est significative qu'au seuil d& %.
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Tableau 2. Nombre total de jours de maladie sur 36 mois (en %).

Hommes Femmes Ensemble
De 1 a 15 jours 32,4 30,2 31,4
De 16 a 30 jours 22,3 19,1 20,8
De 31 a 60 jours 18,0 18,7 18,3
De 61 a 90 jours 10,0 11,1 10,5
Plus de 90 jours 17,3 20,9 19,0
Total 100,0 100,0 100,0

Source Panel européen des ménageasgues 6, 7 et 8, 1999-2001, INSEE
(calculs de l'auteur).

Champ : salariés, agés de moins de 60 ans en @0niment en emploi entre 'automne 1998 et
I'automne 2001, absents au moins une fois pourecdasnaladie.

3. Les modéles microéconométriques utilisés

Pour analyser les comportements d'absence, on kséutirois modeéles
microéconométriques : un modeléogit dichotomique, un modéleLogit
polytomique ordonné et un moddiebit (sur ces différents types de régressions,
voir, par exemple, Greene, 2003). Afin de détermsides effets des facteurs pris
en compte varient selon le sexe, les estimatiohgtérréalisées séparément pour les
hommes et pour les femmes.

La variable dépendante du modéle dichotomique ptandaleur 1 lorsque le
salarié a été absent pour maladie, @ un momenh @utue, entre 'automne 1998 et
lautomne 2001 (0 dans le cas contraire). Dans adre du modélelLogit
polytomique, modele portant sur le nombre d’arm#dadie au cours de cette méme
période, trois cas de figure ont été distinguéscua arrét de travail, un seul arrét,
deux ou plus. La structure de ce modeéle est |astav:

Y =X B+ €

Y=0siY <0
Yi=1si 0< <um
Yi=2siY >

ouY; est une variable latente (inobservé¥),désigne la variable dépendante
(codée 0, 1 ou 2) représente le vecteur des variables explicatpest le vecteur
des parameétres (a estimer) se rapportant a ceablemjs; est un terme d'erreur
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distribué selon une loi logistique (de moyenne@)ullty; est un paramétre de seull
(a estimer). Les probabilités associées aux traidatités de la variable dépendante
sont données par :

Pr(Yi = 0 |X) = A(-%8)
Pr(Yi = 1|X) = A(u = XB) —=A(=XB)
Pr(Yi =2 |X) =1 -A(1 —XB)

ol A désigne la fonction de répartition de la loi ldigise'’.
A laide du modeéleTobit, c’est la durée d’absence pour maladie que I'on a
cherché a expliqu&t Ce modéle s'écrit :

Y =X B+ &
*
Y, =0 siY <0

* i *
Yi=Yi SIYi >0

ouY; désigne, ici, le nombre total de jours d’arrétrdeail (sur les trois ans de la
période d'observation) et;, un résidu supposé suivre une loi normale de muyen
nulle et de variance 2.

Les variables explicatives que I'on a retenues igldes communes aux trois
modeéles estimés) sont les suivantes : I'age, Ladie masse corporelle (IMC), le
degré de géne lié a I'existence d'une maladie aquenou d'un handicap, le fait de
fumer quotidiennement (ou d’avoir fumé quotidieneat) ou non, le fait de
disposer ou non d’'une couverture maladie compléamenta présence d’enfants (de
moins de 18 ans), I'dge du plus jeune enfant, leme du ménage (hors gains
d'activité de l'individu), le salaire horaire de I'individu (estimé par esgionj’, le
secteur d’activité, le fait de travailler ou noriednps partiel, le type de contrat de
travail, I'exercice éventuel de responsabilitésndadrement, le degré de satisfaction
a I'égard des conditions de travaill'existence ou non d’une activité secondaire

" Dans ce modéle, les effets des variables exoggmdx(Y; > j) sont supposés étre indépendants
de la catégori¢ (ce qui explique gu'il n'y ait qu’un seul jeu daametres a estimer). Pour les deux
régressions mises en ceuvre ici, cette hypothegald&® des pentes est vérifiée (au seuil de 5 %).
8 e recours a ce type de modélisation permet die tempte de la forte proportion de valeurs
nulles dans I'échantillon étudié.

9 En milliers de francs par mois.

' Dans le cas des femmes, on a utilisé la procéstudeux étapes de Heckman (1979).

2L Cette variable est codée de 1 (« pas satisfaibuai) & 6 (« trés satisfait »).
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(rémunérée) et le fait de résider ou non dans wmenwne rurale. Il s’agit des
caractéristiques observées en 1999, lors de kenséxvague d’enquéte.

Le degré de géne dans les activités quotidienressécpar une maladie ou un
handicap) et le niveau de satisfaction vis-a-vis denditions de travail sont deux
variables subjectives potentiellement endogénesdin-Guillot, Guillot, 2007).
Une analyse complémentaire a donc été menée spoioé Ainsi, cherchant a
minimiser le risque de biais, on a réestimé les étexlogit et Tobit en prenant en
compte, pour ces deux variables subjectives, lggnges recueillies un an plus tét
(i.e. en vague 5 plutdt qu'en vague®6)En outre, pour explorer plus avant la
guestion du lien entre satisfaction au travail reétamaladie, on a fait appel a un
modeéleProbit bivarié (sur ce type de modéle, voir, par exemptdlivier, 2001).
Ce modele peut s’écrire comme suit :

i *
1 si ij—X]j,81+£jj >0

Yli = . .
0 si Y]j—X]jﬁ1+£jj <0
*
1 st Yo =XpiBp+ 1Yy + &5 >0
Y2i = ) *
0 si Y2i = X2i,82 + ijj tEy < 0
avel

R[N

La variableYy; est codée 1 lorsque l'individu a déclaré n'étrpag satisfait du
tout», « pas satisfait » ou « pas trés satisfait »edecenditions de travail (0 sinon).
Quant a la variabl¥,;, comme dans le modélegit dichotomique, elle est égale a 1
lorsque celui-ci a été au moins un jour absent poaladie au cours de la période
d’'observation (0 dans le cas contraire). Pour fitdfieation des parametres d'un tel
modele, il est préférable qu’au moins une variahlevecteurXy; ne soit pas incluse
dans le vecteuX,. C’est une indicatrice relative au sentiment dejsalificatiorf>
qui a été retenue ici comme « instrument ».

2 plus de 95 % des individus de I'échantillon omtarédu & 'enquéte de 1998.
% Une des questions du panel permet de savoir sallgié estime avoir « une qualification, des
aptitudes qui [lui] permettraient d’occuper un goglus qualifié ».
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4. Les résultats des estimations

On s’intéressera d’abord aux résultats des régmessogistiques et de typebit,
puis on présentera les résultats de I'estimatiomddeleProbit bivarié.

4.1. Les résultats des régressions logistiques et de ty pe
Tobit

Comme on pouvait s’y attendre, les résultats dealyse menée a l'aide de
régressions logistiques et de typebit font clairement ressortir le réle de I'état de
santé, et ce, chez les hommes comme chez les fe(sméableaux 3 et 4). Ainsi,
on constate que les salariés déclarant étre gérésng maladie chronique ou un
handicap ont une plus forte probabilité de s'ém&tas au moins une fois entre
lautomne 1998 et l'automne 2001, toutes chosesleégaar ailleurs. Bien
évidemment, les plus susceptibles d’avoir été abs&run moment ou & un autre
sont ceux dont la géne quotidienne est jugée sé@mpres les résultats des
régressions logistiques dichotomiques, la prokgbdiarrét maladie de ces salariés
est de 27 points supérieure & celle des actifsro#ant aucune géffe(l'effet
estimé étant de méme ampleur chez les deux $&x#shpparait en outre qu'a
caractéristiques égales, les individus génés damss | activités quotidiennes
(séveérement ou non) sont restés plus longtempsibgee les autres salariés.

Pour les salariés qui sont obéses. (dont I'lMC est supérieur ou égal a 30),
caractéristique potentiellement liée a I'état det&ala probabilité d'arrét de travail
pour maladie est également significativement plesée. Ce constat vaut pour les
deux sexe8. Chez les femmes, les actives en surpoids (IMCpeisnentre 25 et 30)
ont, elles aussi, une plus forte probabilité debsémter. Autre caractéristique
pouvant étre associée a l'existence de problemesad¢é : le fait de fumer
guotidiennement (ou d’avoir fumé quotidiennement) mon. Cette variable ne
semble jouer que chez les hommes. La encore, oanabgjue les individus
concernés ont davantage tendance a s’arréterstohteses égales par ailleurs. Ces

% es effets marginaux (sur la probabilité d’arrét tdavail) de variables indicatrices telles que
I'existence d'une géne sévere ont été calculésrenapt la moyenne des écarts de probabilité
estimés pour chaque individale I'échantillon.

% 5j I'on se fonde sur les résultats des régressagistiques ordonnées, I'écart de probabilité, par
rapport aux individus ne souffrant d’aucune gésede 32 points chez les hommes et de 28 points
chez les femmes. A un niveau plus fin, on peut mgtee la probabilité d’avoir été absent a
plusieurs reprises est de 20 points plus élevée genisalariés (chez les hommes comme chez les
femmes).

% Dans la régression logistique dichotomique portsnt les arréts de travail des femmes,
I'indicatrice d’obésité n’est toutefois significed¢i qu’au seuil de 10 %.
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résultats vont dans le méme sens que ceux obtemuShaupain-Guillot et Guillot
(2007) a partir de données longitudinales issussvdgues 5 & 8 d®anel européen

Les résultats du modélEobit montrent que les hommes de 50 ans et plus ont
connu, en moyenne, des durées d’arrét de trawsllphgues que les autres. Dans le
cas des femmes, en revanche, I'age n'a guére dénce. Tout au plus peut-on
noter que les salariées les plus jeunes sont pkreptibles de s'étre absentées au
moins une fois pour maladie que celles adgées da 39 ans, cet effet n'étant
significatif qu'au seuil de 10 % (d'aprés les réatd de la régression logistique
ordonnée).

Le fait d’avoir au moins un enfant de moins dedrans est associé, chez les
femmes, a une probabilité d’'arrét de travail sigativement plus élevée, ce qui
traduit sans doute l'incidence des contraintes ateitiation entre vie familiale et
vie professionnelle. Par rapport a la situationréférence (ou la salariée est sans
enfant a charge), I'écart de probabilité est deu79opoints (selon le modéle
considéré). Cet effet est un peu moins marqué @ue que l'on enregistre en
limitant la fenétre d'observation aux douze moiggédant I'enquéte de 2001
(probabilité de 13 points plus élevée pour lesr&®a concernées, d'aprées les
résultats de Chaupain-Guillot et Guillot, 2007).

Le niveau de ressources du ménage (hors revengsividéa de I'individu) ne
semble guére jouer. Disposer ou non d'une couwertnaladie complémentaire
n'est pas non plus un élément déterminant. L'effettaux de salaire s’est en
revanche révélé significatif, du moins chez les hms. Comme dans d’autres
travaux (voir par exemple, Barmby, et al., 1995 inkgImann, 1999), c'est une
relation négative qui est mise en évidence entreiveau de rémunération et la
propension a s’absentér

Chez les hommes, on constate que les salariésagmailtent dans le secteur de la
construction ont une plus forte probabilité de re'érrétés pour maladie que les
salariés du tertiaire privé (catégorie de référgnce qui n'est guére surprenant,
compte tenu de la pénibilité de certains métieduatisque plus élevé d’accident du
travail dans ce secteur (Euzenat, 2009). Il enevanéme, mais dans une moindre
mesure, pour ceux qui ont un emploi dans l'indastrii I'agriculture. Dans le cas
des femmes, les résultats montrent que les sadatiéesecteur tertiaire public sont
plus susceptibles de s'étre absentées, a un momerd un autre, que leurs
homologues du privé, cet effet n’étant toutefogmicatif qu’au seuil de 10 44

27sj I'on se référe & un modéle simple d’arbitragevail-loisir tel que celui proposé par Allen
(1981), une interprétation en termes d’effet desstution dominant pourrait étre avancée ici.

% Drapres les résultats de la régression logistitjueotomique, I'écart de probabilité n'est que de
4 points.
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L'indicatrice relative a I'exercice d'une activi@ temps partiel n'est apparue
significative que chez les femni&sL'effet positif que I'on observe (a la fois siar |
probabilité d'absence pour maladie et sur la dunémulée des arréts de travail)
pourrait étre lié aux conditions de travail, souvetus difficiles, des salariées
concernées (Galtier, 1999). Autre élément qui mabde intervenir que chez les
femmes : le fait d’étre en contrat a durée déteémifCDD). Dans ce cas de figure,
toutes choses égales par ailleurs, les arréts maadt moins probables, un résultat
qui rejoint celui obtenu par Renaud et Grignon @0@hez les hommes, c’est le
fait d’exercer des responsabilités d’encadremeritegti associé a une moindre
probabilité d'absence.

Enfin, les résultats de I'analyse font apparaitre telation négative entre le degré
de satisfaction a I'égard des conditions de tragtilabsentéisme pour maladie, et
ce, aussi bien chez les hommes que chez les ferfumits variable s'étant révélée
significative dans les trois types de régressidilisés).

4. 2. Les résultats du modele Probit bivarié

Comme on l'a indiqué plus haut, la question de diftuelle endogénéité des
variables ayant trait aux génes quotidiennes atsafisfaction dans I'emploi mérite
d’'étre soulevée. En effet, certains enquétés onthmicher a se justifier d'avoir
interrompu leur activité en se déclarant en moioenie santé qu'ils ne le sont
réellement (ce qui se traduirait par une suresiimate I'impact de ce factedf) De
méme, s'agissant du degré de satisfaction a I'’édasdconditions de travail, on ne
peut écarter I'hypothése d'une causalité réciprodeefait d’avoir connu un ou
plusieurs arréts maladie pouvant rejaillir négatieat sur la satisfaction dans
I'emploi.

Lorsqu’on réestime les modeéles précédents en premanompte, pour ces deux
variables, les réponses recueillies en vague Btpdute celles collectées en vague 6,
ce qui est susceptible de réduire le risque desbi@ obtient des résultats peu
différents (les effets restant significatifs, etrdéme signé}. Dans ces régressions,
toutefois, le fait de souffrir d’'une géne séveéneganoins fortement.

2 Cette situation d’emploi est, il est vrai, bienin®ofréquente chez les hommes. Ainsi, dans
I’échantillon étudié, 27,7 % des femmes travailldia temps partiel a 'automne 1999, contre
seulement 3,1 % des hommes.

%0 sur cette question du biais de « justificationoir Tessier et Wolff (2005).

1 Faute de place, les tableaux contenant les pamesnéstimés de ces régressions n’ont pu étre
reproduits ici. Il en va de méme pour ceux relaifismodeleProbit bivarié (les résultats détaillés
des estimations étant disponibles auprés de I'auteu
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Si I'on s’intéresse a présent aux résultats du med@kobit bivarié, modeéle visant
a expliquer simultanément le fait de porter un jungat négatif sur ses conditions de
travail et l'absence pour maladie, on peut toutbdid noter que, parmi les
caractéristiques introduites dans les régressioftedentes, plusieurs ont un impact
significatif sur I'insatisfaction dans I'emploi. Asi, on s’apercoit que les salariés se
déclarant génés dans leur vie quotidienne (en maikone maladie chronique ou
d’un handicap) sont plus susceptibles d’étre iskaits. A I'inverse, deux éléments
jouent négativement : le salaire horaire (uniquendams le cas des hommes) et le
niveau de revenu du ménage (chez les femmes). Labla utilisée comme
« instrument » s’est également révélée signifieatig sentiment de surqualification
étant associé a une plus forte probabilité d'iséattion a I'égard des conditions de
travail.

En second lieu, ces résultats montrent que lelfite insatisfait de ses conditions
de travail influe positivement sur la probabilitémét maladie (pour les hommes
comme pour les femmes), ce qui rejoint le consted Bon a pu faire plus haut
('endogénéité de cette variable étant cette fgjdieitement prise en compte). On
ajoutera que le coefficient de corrélation entres Iesidus des équations
d’insatisfaction et d'arrét de travail est statjgément différent de zéro (la valeur
estimée de étant de -0,665 chez les hommes et de -0,611 lelsefemmes). I
semble que I'on puisse en conclure gqu'il est perttrde recourir ici a ce type de
modélisation.

Conclusion

A partir des données francaises &anel européenon s’est intéressé aux
déterminants individuels des arréts de travail & maladie. Ce sont les arréts
enregistrés sur une période de trois ans, de han#o1998 a I'automne 2001, qui
ont été analysés ici. L'étude a été menée en eyedsd séparément le cas des
hommes et celui des femmes.

Au-dela de la mise en évidence du rble prépondédant'état de santé, les
résultats des estimations montrent que, chez lesrtes, les arréts de travail sont
significativement plus longs pour les séniors. D&nma, il apparait que les salariés
travaillant dans la construction ou lindustrie squs susceptibles de s’arréter,
toutes choses égales par ailleurs. A linversesiplirs facteurs ont un impact
négatif : dans le cas des hommes, le niveau de mémation et I'exercice de
responsabilités d’encadrement ; chez les femmdajtld’étre en CDD. On observe
également une relation inverse entre le degré titdagaion a I'égard des conditions
de travail et I'absence pour maladie, un lien négahi demeure significatif
lorsqu’'on tient compte de I'endogénéité de cetteiabde. On notera que ces
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résultats ne different guére de ceux que I'on obim analysant les arréts de travalil
sur une période plus courtiee( limitée a douze mois).

Un des prolongements de cette étude pourrait densé s'intéresser plus
spécifiguement a la récurrence des épisodes d'deétavail (combien de temps
s’écoule-t-il, en moyenne, entre deux arréts sugifse® Quels sont les facteurs qui
accélérent ou au contraire retardent la survendiurenouvel arrét de travail ?). La
question des liens entre état de santé, satishadiams I'emploi et absences pour
maladie mériterait également d’étre approfondie.
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Tableau 3. Paramétres estimés des régressions — le cas des hommes.

Logit Logit Tobit
binaire | ordonné
Constante 3,318" | 3,045 | 271,17
Age:
Moins de 30 ans -0,084 | -0,052 | -25,31
50 ans ou plus 0,181 | 0,165 | 25,84
Indice de masse corporelle :
25a29,9 0,087 | 0,127 8,71
30 ou plus 0,558" | 0,570° | 41,70°
Géne dans les activités quotidiennes :
Légére 0,852" | 0,820° | 61,00
Sévere 1,290° | 1,505 | 179,98
Fume (ou a fumé) quotidiennement 0,431 0,464" | 31,05
Complémentaire santé 0,157 0,158 11,07
Nombre d'enfants/age du plus jeune enfant :
1 enfant ou plus — &ge du plus jeune : < 3 ans -0,254 | -0,215 | -26,19
1 enfant ou plus — age du plus jeune : 3 a5 ans 0,334 0,323 8,78
1 enfant ou plus — age du plus jeuaet. ans 0,186 | 0,121 2,30
Revenu du ménage (hors gains de l'individu) 0,0030,001 -0,24
Logarithme du salaire horaire (prédit) -1,00p6-1,021" | -89,54°
Secteur d'activité :
Industrie ou agriculture 0,253 | 0,280° | 11,67
Construction 0,519" | 0,453 | 27,04
Tertiaire public 0,114 0,151 5,88
Information manquante 0,531 0,506 27,02
Travaille & temps partiel -0,007 0,046 16,54
Type de contrat / responsabilités d’encadrement :
CDD -0,244 | -0,297 | -19,35
CDI — avec responsabilités d’encadrement -0,281" | -0,301" | -22,94
Satisfaction a I'égard des conditions de travail 189" | -0,197" | -14,71
Activité professionnelle secondaire 0,484 0,446 1a0
Réside en milieu rural -0,024  -0,039 3,17
11 - 1,087 -
o - - 137,28
Logarithme de la vraisemblance -957(3 -126h,4 -3R21

Source Panel européen des ménageasgues 6, 7 et 8, 1999-2001, INSEE
(calculs de l'auteur).

Lecture : ** : significatif au seuil de 5 % ; * ignificatif au seuil de 10 %.

Modalités de référence: 30 a 49 ans, IMC inféri@u25, aucune géne dans les activités
quotidiennes, sans enfant (de moins de 18 angiéalu secteur tertiaire privé, en CDI et sans
responsabilités d’encadrement.
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Tableau 4. Paramétres estimés des régressions — le cas des femmes.

Logit Logit Tobit

binaire | ordonné
Constante 0,609 0,564 -38,35
Age :
Moins de 30 ans 0,283 | 0,347 | 19,82
50 ans ou plus -0,114 |-0,092 0,16
Indice de masse corporelle :
252429,9 0,313 | 0,331 | 16,53
30 ou plus 0,414 | 0,475 | 25,15
Géne dans les activités quotidiennes :
Légére 0,934" | 0,977" |103,60°
Sévere 1,246" | 1,284" | 170,33
Fume (ou a fumé) quotidiennement 0,131 0,101 8,23
Complémentaire santé 0,049 0,051 7,26
Nombre d’enfant$ age du plus jeune enfant :
1 enfant ou plus — age du plus jeune : < 3 ans 0,372 | 0,456" | 21,42
1 enfant ou plus — &ge du plus jeune : 3a5ans | 0,229 0,215 20,61
1 enfant ou plus — age du plus jeuxe6: ans -0,051 |-0,031 -8,85
Revenu du ménage (hors gains de l'individu) -0,0130,016 -1,31
Logarithme du salaire horaire (prédit) -0,339 -833 -7,22
Secteur d'activité :
Industrie ou agriculture -0,237 |-0,226 -21,32
Construction - - -
Tertiaire public 0,252 | 0,258 17,84
Information manquante -0,322 |-0,356 -35,92
Travaille & temps partiel 0,248| 0,240 28,29
Type de contrat/responsabilités d’encadrement :
CDD -0,569" |-0,577" | -52,72
CDI — avec responsabilités d’encadrement 0,131 0,147 3,74
Satisfaction & I'’égard des conditions de travail 14" |-0,138" | -15,44
Activité professionnelle secondaire 0,302 0,317 496,
Réside en milieu rural -0,334|-0,299" | -27,27"
11 - 0,956 |-
o - - 156,40
Logarithme de la vraisemblance -849,7 -1129,5 -HA0%

Source Panel européen des ménageagues 6, 7 et 8, 1999-2001, INSEE (calculs

de l'auteur).

Lecture : ** : significatif au seuil de 5 % ; * ignificatif au seuil de 10 %.
Modalités de référence: 30 a 49 ans, IMC inféri@u25, aucune géne dans les activités
quotidiennes, sans enfant (de moins de 18 ansyié&aldu secteur tertiaire privé, en CDI et sans

responsabilités d’encadrement.
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Pour une nouvelle approche
des choix d’orientation

Isabelle BORRAS?, Claudine ROMANI?

Résumé

S’appuyant sur une analyse critique des théoriemaimiques, une approche
alternative des choix d'orientation scolaire etfpssionnelle est proposée. Elle
postule I'existence d'une diversité d'attributs kdeformation. Ces attributs sont
autant de sources de satisfactions potentielld®erebées par les individus, au-dela
de la seule rentabilisation économique sur le ngadthtravail. Cette hypothése est
testée dans une enquéte qualitative auprés desjeayant connu des difficultés
d’insertion. lls rendent compte des divers attsbde la formation et de I'évolution
de leurs préférences au fil du temps.

Abstract

A critical analysis of the theoretical frames iroromics leads to develop an al-
ternative approach of educational and vocationalogs. This approach applies the
existence of various characteristics of educatiepobd the economic logic. The
preference for some characteristics explains idd&i choices. This hypothesis is
tested in a qualitative survey addressed to yoweuple characterized by difficult
school-to-work transition trajectories. The sureegphasizes various characteristics
of educational goods and changes in preferenceg althool-to-work transitions.

! Ingénieur de recherches, Lepii-Cnrs, Centre aésdétreq, UPMF, Grenoble.
2 Chargée de mission, Céreq, Marseille.
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Introduction

Comprendre les stratégies de choix individuels esppde s'intéresser aux
rationalités en jeu. Dans ce domaine, la théorien@mique offre des cadres
conceptuels expliquant les logiques et les détexntindes choix des personnes. Les
cadres prédominants se fondent sur les hypothésascdmportement utilitariste,
d’'une recherche de maximisation de la satisfadtidividuelle basée sur un calcul
colt-avantage. Toutefois, ces cadres conceptuel$édenomie sont remis en
guestion lorsqu’on s’intéresse aux choix éducaiifsiels.

En effet, comment interpréter la persistance dexciducatifs alors que les
débouchés professionnels auxquels ils conduisent séputés restreints ou
incertains ? Inversement, comment expliquer que fdamations aux débouchés
pourtant assurés attirent insuffisamment les je@nBg méme, comment analyser
I'engagement de jeunes dans des formations quidoopent conduisent a I'échec
scolaire ou a des parcours longs et sinueux etrappaent peu efficaces, comme
c’est aujourd’hui le cas en France pour de nombr@unes qui choisissent
I'université.

De tels choix pourraient étre analysés comme «abes» au regard des
hypothéses économiques standard de rentabilis@ionomique des études sur le
marché du travail. Or, ils sont loin d'étre margirat méritent de ce fait I'intérét
des chercheurs. Lourds d’enjeux individuels etemtifs, les choix d’orientation
scolaire et professionnelle constituent un analygeuticulierement pertinent des
rationalités individuelles en matiére d’éducatiom’esertion professionnelle.

Cette contribution examine dans un premier tempsédssources théoriques des
économistes pour comprendre les choix éducatifs, dehémas interprétatifs
correspondants et les questions qu’elles permetterttaiter. Cet examen montre
comment les difficultés actuelles d’'insertion desunjes posent de nouvelles
questions en remettant en cause les comportemgigereent utilitaristes. Une
hypothése nouvelle est avancée qui fonde le cddrerique de cet article. Elle
propose d'analyser les choix de formation commeplression de préférences
individuelles subjectives. Les préférences poutages attributs de la formation
visent a relativiser la seule recherche de valtoisaconomique sur le marché du
travail.

Cette approche est ensuite testée empiriquemendelgieme partie de Il'article
précise la méthodologie retenue qui a consistéabyserex postdes choix de jeunes
ayant rencontré des difficultés d'insertion darmmiploi, c'est-a-dire des jeunes
représentatifs de parcours formation-emglgpriori « peu efficaces » du point de
vue des théories économiques standards. Une traagiartie développe les résultats
de cette enquéte. Un résultat porte sur la distnales différents types d’attributs
de la formation tels que repérables dans les discoecueillis et sources de
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satisfaction individuelle. Un autre résultat a ttraila maniére dont les individus
expriment des préférences et les réajustent elgerde I'emploi.

1. Quand les choix d’orientation interrogent les
théories économiques

L’hypothése selon laguelle les choix de formationtsiéterminés par I'espérance
d'utilité future sur le marché du travail est I'lpthése centrale des cadres théoriques
standards en Economie de I'éducation. Cela est poai la théorie du capital
humain (Becker, 1964) comme pour la théorie duaig8pence, 1973). Dans ces
cadres théoriques, l'individu adopte un comportemetionnel qui consiste a
rechercher a obtenir le meilleur salaire futur déermploi. Les choix d’orientation
s'interpréetent donc comme le résultat d'un calewividuel qui met en regard les
colts de formation actuels avec le salaire futtuaisé.

1.1. Pour les théories standards, I'utilité sur le marc hé du
travail guide les choix

Dans la théorie du capital humain, un choix de fifam correspond a un
investissement dans l'acquisition d'un capital hirmacar la formation sert a
transmettre des compétences. Ce cadre théoriquiEpeie a partir des années
soixante, dans une économie qui est encore celldedn emploi, mais aussi celle
des restructurations. L'enjeu éducatif est une ification accrue de la main-
d’'ceuvre en réponse aux besoins de la croissancemague et de reconversion de
pans entiers d’activités. Une question centraliééaest celle du financement de la
formation. Qui des individus, des employeurs oumt@s/oir publics doit payer pour
qualifier la main-d’ceuvre ?

La réponse varie selon que les compétences a peoduwint générales ou
spécifiques. La théorie distingue en effet les cétmpces générales, valorisables
dans un grand nombre de firmes et de contextegadeili et les compétences
spécifiques, propres a une firme ou un poste daitrarécis. Les premiéres sont
logiquement de la responsabilité des pouvoirs psblet les secondes des
employeurs. Les évolutions ultérieures dans le dioendu travail remettront en
débat ces analyses. Certains auteurs (Stanckie®®&8) montreront ainsi que les
firmes ont intérét & financer la formation généiddeleurs salariés dans un contexte
d'incertitude et d’accroissement des exigencesedghilité productive.
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Selon la théorie alternative du signal, la formatsert non plus a transmettre des
compétences, mais a informer les employeurs suallur productive espérée des
individus dans I'emploi. L’employeur qui chercheé&iluire les colts de recrutement
et de recherche d'information sur les qualitésplrsonnes, a minimiser les erreurs
de recrutement, va se fier au signal incorporé iplomie. Le salaire futur est ici
fonction de la confiance accordée par les empleyauix signaux fournis par le
systeme éducatif. Dans ce cadre théorique, le aeiformation correspond a un
choix d'acquisition d’'un « bon » signal fondé sureuespérance de rentabilité par
rapport au colt d'acquisition du signal. Ce dermist supposé d’autant plus élevé
gue les individus sont moins productifs.

Ce modéle interprétatif du signal a longtemps é@g& jplus pertinent que celui du
capital humain pour décrire le modéle francais dpstements entre formation
initiale et emploi, du fait de I'hypothése de l&gominance des marchés internes du
travail durant les années soixante et soixantg@auti€, Nauze-Fichet, 2000). Sur
les marchés internes, les employeurs recrutent féet eles diplomés aux
compétences générales, essentiellement sur ladbnasignal donné par un niveau de
dipléme. lIs les forment ensuite dans I'emploi poemr faire acquérir un capital
humain spécifique et organisent les promotionsnggrme. Cette analyse permet de
mieux saisir I'intérét porté en France au niveaétutle atteint et I'attrait de la
formation générale dans les choix d’orientatioriaice.

Avec le modéle de « concurrence pour I'emploi »ufblwv, 1979), la théorie du
signal devient pertinente pour expliquer les chéducatifs dans le contexte de
chémage structurel qui s'installe a partir des asnuatre-vingt. Ce modéle
introduit I'hypothése d'un rationnement des empletss’attelle & une nouvelle
guestion. Il ne s’agit plus de comprendre les lienge formation et salaire, mais
ceux entre formation et acceés a I'emploi. Pour ®lyrles signaux éducatifs
hiérarchisent les individus et leur conférent ungralans la file d'attente pour
accéder a des emplois rationnés : « Pour tout emmicste une file d'attente de
candidats potentiels. Les employeurs privilégienbcpour lesquels ils anticipent le
plus faible colt d’adaptation a I'emploi. Pour fesiveaux entrants sur le marché du
travail le niveau de formation initiale constituimdicateur privilégié sinon unique
du colt d’adaptation anticipé ». Le systéme édlsatt d'abord a sélectionner des
compétences potentielles d’adaptation aux emplaigormation initiale ne garantit
pas une productivité supérieure dans I'emploi maisnoindre colt de en-the-job
training ».
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1.2 Les limites des théories standards pour analyser | es
choix

Le modele de Thurow est sans doute le plus adapié @xpliquer les choix
éducatifs dans le contexte d’emplois rationnésedciDans un tel contexte, si les
choix d'orientation résultent d'un comportement iuiduel motivé par un
rendement économique des études mesuré par un actémploi, il s’ensuit
nécessairement une compétition entre individusctizet a obtenir les meilleurs
signaux et, en conséquence une dévalorisationveldés signaux. Cette course a la
poursuite d'études est favorisée par les politigedgcatives d'allongement des
scolarités, comme celles menées en France depuiidel des années quatre-vingt-
dix. L’horizon de la société de la connaissandegexigences d’'une main-d’'ceuvre
hautement qualifiée dans la compétition internatieront en effet conduit & un
allongement sans précédent des scolarités, avecolgectifs de « 80 % de
bacheliers » et désormais de « 50 % de diplomésmeignement supérieur ».

Cependant, ce modele, comme les précédents, maeselimites pour la
compréhension des logiques de choix actuels, notarnhforsqu’on s'intéresse aux
difficultés persistantes d'insertion professioneetles jeunes sur le marché du
travail. Ces difficultés interrogent en effet Ilité des choix éducatifs pour I'emploi,
comme le montrent les travaux sur la précarité ribwart, Roulleau-Berger, 1995)
ou le déclassement (Gautié, Nauze-Fichet, 2003 thr processus d'insertion
professionnelle des jeunes. L'insertion professiflendes jeunes est désormais
empreinte du sceau de la précarité au rythme dmsgelments d’employeurs, d’'une
succession de contrats précaires ou de missiongdin (Cereq, 2005). Qu'il soit
mesuré objectivement par des statistiques ou siNgetent a partir des perceptions
des personnes en emploi, le déclassement pourrsxqraernerait un jeune sur
quatre, trois ans apres la sortie du systéme sedf@iret, et al., 2006).

Ces constats sur les difficultés d'insertion prsfesnelle touchant des jeunes de
plus en plus éduqués alimentent les débats suretéinpnce des politiques
éducatives consistant a allonger toujours plussleslarités. Les détracteurs de
l'inflation scolaire (Duru-Bellat, 2006) plaidentopr un ralentissement au profit
d'une plus grande professionnalisation des formatiafin de revaloriser le fait
éducatif. Mais cette option reste implicitement €lde cadre interprétatif des
théories standard qui met en avant I'utilité déolanation pour I'emploi. Une autre
perspective adoptée ici consiste a accepter l& gertvaleur relative des diplomes
sur le marché du travail comme inéluctable. Unuwetio des politiques éducatives
« malthusiennes » semble peu envisageable pourraleens de compétitivité
économique et d’égalité d’acces aux savoirs.
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L’autre perspective consiste a s'intéresser a laiéna dont la perte relative de
valeur de la formation, conduit a infléchir, trasrsher, modifier les choix éducatifs
et les trajectoires scolaires et professionneldsus admettrons donc que la
rentabilité de [linvestissement en formation, calpithumain ou signal, est
aujourd’hui durablement remise en cause du faiheél’'@conomie dont la structure
des qualifications ne se déforme pas aussi vite ehaut que I'offre éducative et
du fait de I'abondance des signaux éducatifs. Enséquence, nous faisons
I'hypothése que les choix individuels de formati@peuvent plus étre uniguement
motivés par la seule espérance de rentabilité écimpe sur le marché du travail,
devenue a la fois trop incertaine et aussi sourotentielle de trop fortes
désillusions. Les choix éducatifs actuels obéisgemte nouvelles logiques. Les
comprendre nécessite de nouvelles hypothéses kercke.

1.3. Une nouvelle approche des choix d’orientation fond ée
sur les attributs de la formation

Les difficultés d’insertion professionnelle des rjes questionnent donc
I'hypothése de comportements utilitaristes tels daemulés par les théories
standards. lIs invitent & élaborer une nouvelleregipe pour comprendre les choix
éducatifs et professionnels des jeunes dans lexienactuel du marché du travail
qui conjugue qualification, chdmage et précarité. nouvelle approche proposée
conserve I'hypothése d’une rationalité économiges choix éducatifs en faisant un
détour par la théorie du consommateur, plus préesé telle que développée par
Lancaster (1971).

La théorie du consommateur modélise le comporterdemt agent économique
consommateur de biens et de services. Elle désgfmeeralement le cadre
conceptuel de la seule théorie néoclassique pouelke I'étude du comportement
du consommateur se fait en deux étapes, la ddscrites préférences des
individus et la recherche de la maximisation diité sous contrainte budgétaire.

L’approche de Lancaster retenue ici se différedeida théorie néoclassique qui a
comme soubassement la notion d'utilité et dontdade pratique est limitée. La
perspective de Lancaster permet de comprendre Hesx mu préférences de
consommateurs. Elle se fonde sur la notion « dais » ou « caractéristiques » des
biens : chaque bien posséde certains attributsuéicbnsommateur tire satisfaction
de ces derniers. Selon I'exemple de Lecaillon etdawen (1998), ce n'est pas la
voiture elle-méme qui fournit une satisfaction & gwssesseur, mais les services
rendus par tel modéle de voiture, son confort, mastige, sa vitesse. Ces services
sont appréciés subjectivement par le consommateurvg ainsi exprimer ses
préférences.
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Etudier les choix de formation dans ce cadre canegpenvoie donc a une idée
force. Ce n’est pas I'utilité de la formation eftééme qui fournit une satisfaction,
mais ses attributs sur divers registres, a sagagedistre néoclassique de I'espérance
d’'un salaire mais aussi les registres variés lifaczes a un emploi, a un emploi
stable, dans sa région, dans un environnementl sdtiactif, la possibilité de faire
un métier que I'on aime, etc.

Cette idée a été testée par la mise en ceuvre ennaéte spécifique auprés de
jeunes adultes dans une double perspective : éasmat les différents types
d'attributs de la formation sources de satisfactimividuelle ; comprendre
comment les préférences individuelles pour certaftrébuts évoluent dans le temps
et structurent les trajectoires scolaires et peibeselles.

2. Méthodologie : mise en ceuvre d’'une approche des
choix par les attributs de la formation

Deux options méthodologiques ont été prises pounemeette enquéte et
construire le test de cette approche pa