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Introduction

Cadre d’intervention et objectif :

Le cadre de I'intervention est lié au souhait dpdde du Conseil Régional Nord-Pas de Calais
de réaliser la transformation d’'une base de «@estidu programme régional de formation
(PRF) en une base de suivi, de mesure d’'impaatidpssitifs sur les bénéficiaires.

Il s’agit donc de produire ici les éléments perengtia définition d'un systéme pérenne qui
doit permettre de fournir régulierement des indioed de réalisation et d'impact nécessaire a
toute analyse du positionnement du PRF.

Notre intervention a reposé sur plusieurs principes

* Tenir compte du systéme existant et privilégié éwalution, un systeme alternatif
n’étant envisageé qu’en tant queernier recours».

» Tenir compte de l'avis (des contraintes, des sp#é@$) des institutions, des instances
et des personnes qui alimentent, géerent, exploifeotr ce faire, du point de vue
meéthodologique une série importante d’entretiengs(@’une cinquantaine) a été
réalisée aupres de 'ensemble des acteurs congeanés maniement et I'exploitation
de la base d’information actuelle.

* Tenir compte des enseignements tirés de I'évoludiantres bases.
e Tenir compte de ce qui se fait dans d’autres région

e Envisager le futur systeme sous le signe du pragmeat du réalisme, de la fiabilité,
de la réactivité, d’'une capacité d’évolution.

Le présent rapport rend compte des phases 1 savodr :
» Expertise du systeme en place et qui doit évoluer

» Définition de la configuration d’'un systeme pérenne
— Confrontation du souhaitable et de I'existant efinition des évolutions a
réaliser Définition de la structure, du contenudet fonctionnement d’un
systeme « optimal » de mesure de réalisation etpdict.
— Définition des indicateurs de réalisation et de unesl'impact satisfaisant au
critére de transversalité et de spécificité degatdurs.

La phase 1 du travail qui visait a une expertisesgisteme existant a reposer sur les
intervention et actions suivantes
1 —Examen des bases de données :



- analyse de leurs structures,

- des informations renseignées et des « manquess»inft@mations connues
mais non répertoriées.

- de la qualité de remplissage,

- des nomenclatures de codage de chaque variable

2 - Appréciation du positionnement et des relatiemise les différentes bases (Cléo, Timpass,
VAE...))

3 - Compréhension des modalités de recueil deofméation (modalités utilisées, organisation
interne de la collecte dans les organismes de toyma points de blocage/effet de leviers -
Contraintes et spécificités).

4 - Comprehension des modalités de gestion et Wgapon (points de blocage/effet de
leviers).

5 - Questions prospectives : possibilités et farndéévolution du systéme, indicateurs
souhaitables...

La phase 2 du travail qui visait a une définiticnndsysteme pérenne s’est appuyer sur les
étapes suivantes
» Définitions « théoriques » des indicateurs :

Les principes retenus pour la construction ehlgxde ces indicateurs ont été ceux de
la transversalité (indicateurs valables pour I'emisie des dispositifs) et de la spécificité
(pour tenir compte de la nature de I'impact vaead@lon les dispositifs)

Ces principes ont été retenus pour difféerents sygiendicateurs nécessaire dans le
cadre d'un suivi et d’'une évaluation d'impacts :

— Indicateurs de réalisation
— Indicateurs d’'impact en termes d’insertion en emfdarée acces a I'emploi,
type emploi, lien entre la formation et 'emptmuvé...)
- pour les bénéficiaires,
- pour les territoires.

* En conséquence, il est apparu nécessaire de proeédbstage des informations
nécessairement comprises dans le nouveau systémigrmiation, a la définition des
modalités de recueil, des modalités de gestiotleg®imodalités d’exploitation

* D’un point de vue technique, il apparait nécessanticiper :
— la définition de procédures de sécurité de rengulies
— lorientation vers un systeme d’interrogation pérensur la base d’'un systeme
de routines pour des résultats « basiques », aseendant la possibilité de
construction d’enquétes ad hoc ponctuelles.

* La méthodologie de travail s’est appuyée sur uflexién théorique a partir de la
littérature existante (notamment pour la définitaes indicateurs), mais aussi sur de
nombreux entretiens.



De maniére générale enfin, notre proposition pawtdfinition du cadre définitif tient compte
d’'une volonté de
» Confrontation du cadre souhaité au regard du oadstant mais aussi des possibilités
d’évolutions pressenties.
» Définition des évolutions effectives a imprimercadre existant

Plan du rapport:
Ce rapport comportera deux parties.

La premiere partie présente les points saillamiéres lors de la réalisation de I'état des lieux
du systeme d’information statistique lié au PrograrRégional de Formation.

Elle abordera a la fois les constats réalisésespidn technique liés aux bases de données :
gualité de ces données, limites des variables ftitdms usités pour le renseignement des
données, fonctionnalités des bases actuelles.

Il sera aussi question des points de fragilitéest effets de leviers repérés du point de vue de
'organisation générale, notamment dans le cadsecdeditions d’exercice et des relations
entre prestataires de services (les organismesra®tfion) et le donneur d’ordre (le Conselil
Régional), mais aussi des modalités d’exercice 'detilité des personnels du Consell
Régional a savoir des chargés de mission régiambdsechargés de mission territoriaux.

La seconde partie présentera les axes de prédonigatur la construction d’'un systeme
renouvelé de suivi et d’expertise du Programme étegide Formation.

Les enjeux, les objectifs et les principes de adaotbn de ce systéeme ayant été annoncés,
cette partie détaillera les éléments techniquesratipédnels souhaitables: structure
d’ensemble ; variables a renseigner, items de icatiin, indicateurs de suivi et d’impact,
élément pour une organisation optimale d’explatati



Etat des lieux

Au fil des entretiens réalisés, il apparait quedaction, la mission dévolue de fait a la
structure d’'information statistique qui renseigagotogramme régional de formation (PRF) a
été évolutive sur plusieurs années.

D’une base qui était centrée sur la gestion, laufation des services faits, notamment par les
organismes de formation, le Conseil régional a afdbsouhaité pouvoir recueillir des
informations sur le suivi individuel tant des béogéires (profils) que des dispositifs
(importance relative dans le PRF, importance etatitgd de mobilisation). Plus encore, il a
souhaité pouvoir disposer d’'informations permetiamé¢ analyse de son action politique en
matiere de formation: mise en regard de l'offre dd la demande de formation,
rapprochement des obijectifs et des résultats héesdifférents dispositifs...De fait, d’'une
base comptable, le souhait, voire I'exigence eshtmaant de pouvoir disposer d'un outil
d’aide a la décision en matiére de politique pul#ig’aide a la montée en qualification et /ou
a I'employabilité.

Face a cette évolution des besoins des décideunsivaau régional ou au niveau des

territoires, face a ce changement de la philosoghigerrogation de la base d’'information
statistique, la source d’information a peu évoluée.

.1 Cadre général

Le systeme d'information couvre un large panel idpakitif comme le montre le schéma ci-
dessous.

1. Tableau : Programme régional de formation (PRF) Dipositifs de formation
pour demandeurs d’emploi et travailleurs précaires

1 Programme Régional de Formation (PRF)
Formation des demandeurs d ‘emploi et travailleurs précaires
Accompagnameant Accés A la certification
vers la certification dans une finalité d'accés ::f:?::'i'::?anl
et I'emploi (1) & 'empiloi

ORIENTATION PREPARATOIRES

QUALTFICATIOM .. P8 ACCOMPAGNEMENT VERS
L’ENTREPRISE

HORIZOM ET MORILITE

ECOLE 2éme CHANCE

e

FORMATION CREATION

ACCOMPAGNEMENT VAE

LANGUES ETRANGERES

SAVOIRS GENERAUX

SAVOIRS NUMIQUES
- TIMPASS

ACCES UNIVERSITE

Schéma nunvére 2
1, Dispositfes Amert Polnt rouge @ enrveglstrement clén




Trois bases de données permettent de couvrir heblgede ces dispositifs et donnent des
informations identifiées et gérées en propres.

1) La base de données CLEO.

La Région Nord Pas de Calais met a dispositionadganismes de formation un Extranet,
CLEO, pour le suivi des heures stagiaires qui sgrge base aux paiements des services faits.
Cette base couvre la plus grande partie des di#pdpioint rouge sur le schéma précédent).

CLEO fonctionne de la maniere suivante :

-La Région « charge » les actions de formatiorsdatase de données

-Les organismes de formation saisissent I'enserdBke données sur les stagiaires
(nom, date de naissance, sexe, adresse, niveaundatibn...) et les heures « consommées »
pendant le stage.

-L’organisme édite ses factures sur la base desations saisies.

-Les organismes de formation saisissent égaleteergisultat de I'examen, le motif
d’abandon le cas échéant, la solution proposémeatefformation, les situations a 1 et 6 mois
des stagiaires.

Un systeme d’exportation journalier des donnéesmpera la Région de récupérer
guotidiennement la base.

La base de données CLEO est donc avant tout undeugjestion du Programme Régional de
Formation (PRF) que I'on a transformé eau fur eteure et plus ou moins implicitement en
outil de suivi du programme.

La Région n’'est pas propriétaire de CLEO, mais prmander au concepteur (ASP ex
CNASEA) de faire évoluer cet outil.

2) Les dispositifs de formation du PRF non intégrédans CLEO
- Deux dispositifs sont suivis par des bases pdidies en extranet hors Cléo

- La base de données Timpass.
Timpass est un module d’initiation aux Technolodibgormation et de la Communication
(TIC) dans le cadre de la lutte contre la fracturenérique.

- La base VAE
C’est un outil piloté par le C2RP, un outil Etatgian. Il renseigne la délivrance d’un
chéquier permettant de couvrir les frais liés amlia en place d’une démarche liée a la
validation des acquis de I'expérience.

- Un dispositif est géré en propre du point de stadistique par le prestataire I'Afpa.

Cette base de données permet de connaitre lestératigues des publics (environ 5000
stagiaires), le taux de validation et la situatéoo® mois aprés la formation et ce, pour les
publics relevant du PAS — Programme d'Actions Sukwvenées. Ces données sont
disponibles mais ne sont pas agrégées aux donsgesside Cléo. Un travail en cours doit
permettre a terme cette fusion, cette mise en cammu



Enfin, le dispositif expérimental de I'Ecole de Iseconde chance est administré
spécifiguement.

.2 La base Cléo

De fait la base Cléo se compose de trois basésalest :
Une base action
Une base consommation
Une base stagiaire.

La base actionpermet de caractériser chaque action et compesnidfiormations suivantes :

Le numéro de I'action

Le libellé de I'action

Le numéro du dispositif dans lequel elle prend @lac
Le libellé du dispositif

Le bassin de I'action de formation

Le domaine professionnel

Le libellé du domaine professionnel

Le volume heures stagiaires en centre (de formatigvu
Le volume heures stagiaires en entreprise prévu

La base consommatiora une visée de gestion et de payement des hewesptend

Le numeéro de I'organisme de formation

Le numéro du code de I'action de formation
Le numeéro du stagiaire

Le volume horaire réalisé en centre

Le volume horaire réalisé en entreprise

La base stagiaireprécise des renseignements speécifiques au bé&gdi¢profil), mais aussi a
l'issue de la formation (validation/ devenir du Béaiaire)

Le code de I'organisme qui réalise la formation
Le code du centre de formation
Le nom du centre de formation
Code action déclinée

Numeéro du stagiaire

Nom du stagiaire

Prénom

Nom marital

Date de naissance

Code sexe

Indicateur jeunes (ou adultes)
Code commune




Code éligibilité au FSE

Code niveau de la formation
Indicateur niveau validé

Code domaine professionnel
Code statut

Indicateur Rmiste

Indicateur handicapé

Code dernier emploi

Code statut de la rémunération durant le suivialgion
Code prescripteur

Code dispositif

Volume heure suivi prévu en centre
VHS prévu en entreprise

Date entrée

Date sortie réelle

Code solution proposée

Date abandon

Code motif abandon
Commentaire abandon

Code validation

Code devenir fin de stage

Code devenir a 6 mois/

Code de la nature de la formation

[.2.1 Opérationnalité de Cléo : un examen pragmatiq ue de la base

1) Constats sur la qualité de I'information contenue dns la base

L’analyse de la qualité de I'information contenwansg Cléo amene aux constats suivants :

— Interconnexion entre les bases est nécessaire diffigle. Plus encore le
travail a l'intérieur d’'une base est tout a failséble mais peu fonctionnel et
nécessite un apprentissage.

Les trois bases stagiaires, actions et consomnsatioh des finalités différentes comme

indiqué ci-dessus. Mais leur interconnexion estfgi@rnécessaire pour la réalisation de
traitements particuliers. Les calculs doivent deefdans un premier temps sous Acess, un
logiciel parfois confidentiel et dont le maniemariést pas nécessairement tres convivial.
C’est seulement dans un second temps qu’'un travas Excel est possible. Une pratique
minimale de ces deux logiciels est donc nécespaine une exploitation de base des variables
renseignées. Cela n’est pas en soi un inconveésidatraitement est effectué par une cellule
spécialisée. Par contre, cela peut devenir un @nobl rédhibitoire si des exploitations

décentralisées sont effectuées au niveau des Ghalgémission et Chargés de mission
territoriaux ou d’autres personnels ayant besoumdéegard rapide sur le déroulement ou les
résultats du PRF
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— Le champ des variables a renseigner est correst mias variables permettant
un contact direct avec le stagiaire sont absentes.

La liste des variables renseignées semblent petéagmais incompléte.
D’emblée, on remarque l'absence de données pemetia joindre dans le temps le
bénéficiaire. Bien sir les organismes de formatjonalimentent les bases ont conservé ces
informations en propres, sur leurs propres basedaos un dossier stagiaire « papier ». Par
ailleurs, il est toujours possible pour le Condeégional, techniguement de passer par
exemple par I'organisme responsable de la remuogrdt bénéficiaire (en I'occurrence ASP
- Cnaséa). Cependant, ce fait rend la Région démeadi’'un intermédiaire. La Région ne
dispose donc pas de maniére autonome de moyemtictay le stagiaire (adresse, numéro de
téléphone, mail...). Elle rend ainsi plus difficileveire elle se prive ainsi - d’'une mise en
place relativement rapide d’'une enquéte complénrerad hoc sauf a retrouver ces éléments
de contact a partir des noms prénom et communé&adiase.

— Plusieurs numéros pour un méme individu, en castigtées multiples
Autre probleme, a chaque nouvelle entrée, un méaigidu recoit un nouveau numéro de
stagiaire. Ce probleme non spécifigue aux basedommées du PRF, ne permet pas le
repérage rapide de parcours qui pourraient étresééapar un bénéficiaire au sein des
dispositifs du PRF. Seul un travail complexe et mxempt d’incertitude sur le nom, le
prénom et la date de naissance peut donner lesmmolgecette requéte.

— Une base isolée (pas de lien avec d'autres bagesades)
A fortiori, les base ne permettent pas en liaisgacad’autres acteurs qui participent a
I'insertion comme podle emploi, comme les missi@tales....de faire apparaitre des parcours
géneéraux et transversaux aux institutions travdikar 'employabilité
Bien sdr, cette remarque souléve indirectementulsstipn de la mise en relation de bases
différentes et donc la question de la soumissiamel’'autorisation a la CNIL. En I'état, au-
dela de cette limite, la base n'offre pas les meyenhniques d’envisager cette possibilité.

Si I'on dépasse ces premieres remarques, une &atmlaide Cléo permet de prime abord, au
regard des objectifs des dispositifs du PRF de reesimpact du dispositif.

En guise d'illustration et pour mieux poser leship@gmes que nous avons relevés, nous avons
analysé les validations et le devenir des stagia@rdssue de la formation.

2. Tableau : Exploitation des réponses liées a la vdhtion de I'action

V00 V30 V35 V36 V37
Formation ne Diplémes Diplémes Diplémes
menant pas a ung professionnels de | professionnels de| professionnels de
Total renseigné validation niveau IlI niveau IV niveau V DAEU

34947 29068 104 539 1788 34
83,18% 0,30% 1,54% 5,12% 0,10%

V45 V56 V57 V61l V62 V63

Certificat de A échoué ala | Ne s est pas présentg Validation

spécialisation | Brevet des college CFG - CCIP validation la validation partielle

1435 16 187 466 947 363
4,11% 0,05% 0,54% 1,33% 2,71% 1,04%
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3. Tableau : Exploitation liée des réponses a la quésh du devenir a un mois (a
l'issue de la formation).

Devenir renseigné TOO TO1 TO2 TO3 TO4
Rupture Réinscription a C.E.S. (Contrat Contrat en
administrative Emploi I'’ANPE Emploi Solidarité) alternance
23834 2280 3241 14655 33 186
9,57% 13,60% 61,49% 0,14% 0,78%
TO5 TO6 TO8 T11
TO7 Formation TO9
Qualifiante du | Formation Générale d Stage FAS (fonds
Apprentissage Emploi Jeunes | Stage AFPA qualifian| Conseil Régiona| Conseil Régional d’action sociale)
129 1 141 1316 1761 4
0,54% 0,00% 0,59% 5,52% 7,39% 0,02%
T12 T13 T14 T16 T17 T20
Orientation
renforcée du CIE Contrat Contrat emploi
SIFE Conseil Régional Aide familial initiative emploi CAE consolidé
24 63 9 6 1014 1
0,10% 0,26% 0,04% 0,03% 4,25% 0,00%
T21 T22 T24 T25 T26
T23 Accompagnemer
a la création ou §
Médiation a Création la reprise
I'emploi d’entreprise Reprise d’entreprise|  d’entreprise Autres CA
8 214 22 1351 3484 689
0,03% 0,90% 0,09% 5,67% 14,62% 2,89%

La pertinence de cette analyse est fortement a&édas lors que I'on prend connaissance du
nombre de différents biais.

D’abord, si incontestablement, les variables céréznt les actions, les consommations ou
les stagiaires sont trés correctement remplieytida telles que la validation le sont de
maniére tres hétérogéne en fonction du dispositif.
L’exploitation suivante en témoigne, le poids des renseignement de la variable validation
étant matérialisé par I'item Empty.
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4. Exploitation de la question de la validation

Code Nbre de| Total % ds le
DIS_ID DIS_LIBELLE Validation | stagiaire| dispositif dispositif
05 Action menant & une validation niveau Il #EMPTY 221 58,6%
V30 79 21,0%
V45 3 0,8%
V61 45 11,9%
V62 21 5,6%
V63 8 377 2,1%
06 Action menant a une validation niveau IV #EMPTY 634 46,3%
V00 26 1,9%
V30 10 0,7%
V35 416 30,4%
V36 5 0,4%
V45 15 1,1%
V61 62 4,5%
V62 152 11,1%
V63 49 1369 3,6%
07 Action menant a une validation niveau V #EMPTY 1631 36,5%
V00 147 3,3%
V35 59 1,3%
V36 1606 36,0%
V37 1 0,0%
V45 158 3,5%
V61 245 5,5%
V62 491 11,0%
V63 125 4463 2,8%
08 Préparatoire contrat alternance niv. lll V00 46 46 100,0%
09 Préparatoire contrat alternance niv. IV #EMPTY 41 77,4%
V00 12 53 22,6%
10 Préparatoire contrat alternance niv. V #EMPTY 334 29,8%
V00 773 68,9%
V30 1 0,1%
V37 13 1,2%
V62 1 1122 0,1%
Module d'initiation, de spécialisation et de
11 perfectionnement #EMPTY 2746 36,6%
V00 3237 43,1%
V30 1 0,0%
V35 47 0,6%
V36 151 2,0%
V45 1128 15,0%
V56 1 0,0%
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20

21

22

31

34

43

44

49

Module d'initiation, de spécialisation et defpetionnement

Acces a l'enseignement supérieur

Formation professionnelle

Accompagnement de la réussite

Atelier de pédagogie personnalisée

Formations linguistiques

Action préparatoire a I'entrée en formation quaif. niv V

Action préparatoire a I'entrée en formation quaif. niv IV

Maitrise des savoirs de base

V61
V62

V63

#EMPTY
V37
V61
V62
V63

HEMPTY
V00
V61
V63

HEMPTY
V61
V62
V63

HEMPTY
V00
V30
V37
V45
V62

#EMPTY
V00
V37
V45

HEMPTY
V00
V30
V61
V62
V63

#EMPTY
V00
V35
V61

V62

#EMPTY
V00
V30
V36
V45
V56

65
80

53

2275
18

10
14

357
32

1326

23
74

7200

7588

49

825

965

31

116
853

)]

24

57
59

g o

2747
2939

11

0,9%

1,1%

7509

0,7%

98,1%

0,8%

0,1%

0,4%

2320

0,6%

89,7%

8,0%

1,0%

398

1,3%

93,1%

0,1%

1,6%

1425

5,2%

48,5%

51,1%

0,0%

0,0%

0,3%

14848

0,0%

45,3%

53,0%

0,1%

1822

1,7%

11,6%

85,3%

0,1%

0,5%

0,1%

1000

2,4%

42,5%

44,0%

5,2%

4,5%

134

3,7%

45,5%

48,7%

0,0%

0,1%

0,2%

0,0%
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49

61

71

75

76

83

91

93

97

Maitrise des savoirs de base

Bilan de compétences

Définition de Projet Professionnel

Programme Horizons (D.I.P.)

Dispositif d'accés aux savoirs généraux

Bilans orientation/accompagnement

Ateliers techniques

Aide a la mobilité

Formation a la création reprise d'entreprise

V57

V61

V62
V63

HEMPTY
V00
V36

#EMPTY
V00
V30
V35

#EMPTY
V00
V57
V62

#EMPTY
V00
V30
V35
V56
V61
V62

#EMPTY
V00
V35

H#EMPTY
VOO0
V30
V35
V45

#EMPTY
V00
V45
V61
V62
V63

#EMPTY
V00
V30
V62

184

142

742
557

1139
2347

924
1689

1493
866

2682
2103

1008
2924

237

AN PP O

269
1668

63752

3,0%

0,1%

2,4%

6040

0,09

57,1%

42,8%

1300

0,1%

32,7%

67,3%

0,0%

3488

0,0%

35,3%

64,5%

0,1%

2617

0,0%

62,5%

36,2%

0,0%

0,0%

0,6%

0,4%

2389

0,2%

56,0%

43,9%

4786

0,0%

25,4%

73,7%

0,1%

0,0%

3968

0,8%

25,1%

70,1%

2, 7%

0,3%

0,6%

338

1,2%

13,9%

86,0%

0,1%

1940

0,1%

63752
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D’autres problémes apparaissent au niveau de thimdtion d’'une rupture et du motif de la
rupture. On repere en effet quelques incohérences :

- une rupture est renseignée mais le motif n'astgrécisé

- la date de sortie est antérieure a celle degastas de la méme action de formation
mais la variable rupture n’est pas renseignéegrtiofi le motif....

Ensuite, et surtout, la qualité des renseignenesitpar contre particulierement faible sur des
variables essentielles dans un objectif de mesumpact des I'action de formation.
Ainsi sur un total de plus de 63000 stagiaires héaées des actions du PRF sur la base
2008 — 2009 ;
- Si le non renseignement de la variable « Dernigolein» ne concerne que 4,5% des
bénéficiaires (2800 individus),
- celui de la variable « Validation »concerne pluglfo d’entre eux (29067 individus),
- celui du « Devenir et de linsertion a un mois2%b d’entre eux (plus de 33300
stagiaires)
- et enfin celui du devenir a six mois la quasi-itéades bénéficiaires (99%)

Un certain nombre d’éléments peuvent étre mobilieés comprendre ce constat.

A) D’abord, le renseignement des variables estchdage des organismes de formation.

Il peut donc ici y avoir un premier élément d’explion, certains organismes (certains
centres de formation au sein d’'un méme organisn@)t épour diverses raisons dans
limpossibilité ou la difficulté a remplir cette dende.

B) Ensuite, il peut aussi y avoir un effet lié aspasitif lui-méme qui est en autre caracteérisé
par le public qui lui est dédié. Or certains pofile bénéficiaires représentent objectivement
un frein a la qualité d’'une information statistiquié est de connaissance commune que le
niveau des personnes, la situation par rapportagh@ du travail, la situation personnelle et
familiale, I'objectif de la formation suivie, sa e, ...tout cela influence le taux de réponse a
une enquéte sur l'insertion. Le public est voladildes degrés différents et parfois peu enclin
a l'administratif d’'une enquéte. Le poids du refless réponse est variable, la difficulté a
joindre les personnes trés différente, la précisionla netteté de la situation aprés la
formation fluctuante et parfois floue de manierenammitante (emploi/chémage/
inactivité/reprise de formation), les enchainemeetparcours plus ou moins chaotiques....
Plus encore, si I'information sur le devenir paemple est au final, connue de I'organisme de
formation, celui-ci peut n’en étre avertit qu’avetard.

Pour cerner au mieux ces différentes logiques rauss, dans une premiere approche
statistique, analysé donc ces corrélations enquatit certains croissements.

A) La corrélation entre « organismes » et taux deplissage des variables « validations »
et « devenir a un mois »
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5. Tableau : Répartition des organismes de formationedon la qualité du taux de

remplissage du devenir & un mois

Poids parmi
Nombre de |« les
Nombre Poids parmi le | Nombre de | Poids dans le« devenir a 1 devenirs a 1
Qualité du renseignement | d'organismes | nombre stagiaires | total mois » non | Mois » non
du devenir des stagiaires regusconcernés d’'organismes | concernés | stagiaire renseignés |renseignés
Renseignement a 100% 67 27,9% 6296 10% 0 0%
Renseignement de [90 a 100% 25 10,4% 7707 129 317 1%
Renseignement de [ 66 a 90%[ 31 12,9% 11155 17,50% 2193 6%
Renseignement de [ 50 a 66%[ 21 8,8% 4213 6,5% 1695 5%
Renseignement de [ 33 a 50%[ 13 5,4% 5614 9% 3276 0% 1
Renseignement de [10 a 33%] 31 12,9% 17350 279 81441 44%
Renseignement de [0 a 10%] 52 21, 7% 11417 189 11263 34%
240 100,0% 63752 100% 33162 100%

B) La corrélation entre le type de dispositif etixale de remplissage des variables
« validations » et « devenir a un mois ».
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6. Tableau : La corrélation entre le type de disposifiet taux de remplissage des variables « validatign» et « devenir a un mois ».

Poids du Nombre de Poids dans les| Poids des « deven Nombre de Poids des
Numéro | Nombre de | dispositif dans| « deveniraun| «devenirsal| a1 mois»non validation validations non
du stagiaires le total mois » non mois » non renseignés dans l non renseignées dans
dispositif | concernés stagiaire renseignés renseignés dispositif. Libellé du dispositif renseignées le dispositif

05 377 0,6% 204 0,6% 5% Action menant & une validation niveau Il| 221 B8I6%
06 1369 2,1% 750 2,3% 54,8% Action menant & une validation niveau IV 634 46,3%
07 4463 7,0% 1968 5,9% 44,1% Action menant & une validation niveau V 1631 36,5%
08 46 0,1% 0 0,0% 0,0% Préparatoire contrat alternance niv. Ill 46 0%
09 53 0,1% 41 0,1% 77,4% Préparatoire contrat alternance niv. IV 41 77,4%)
10 1122 1,8% 439 1,3% o Préparatoire contrat alternance niv. V 334 29,8%
11 7509 11,8% 3323 10,0% 44,3% Module d'initiation, de spécialisation etpggfectionnement 2746 36,6%
20 2320 3,6% 2279 6,9% 98,2% Accés a l'enseignement supérieur 2275 98,1%
21 398 0,6% 378 1,1% 95,0% Formation professionnelle 357 B
22 1425 2,2% 1326 4,0% ) Accompagnement de la réussite 1326 )
31 14848 23,3% 8788 26,5% B5O% Atelier de pédagogie personnalisée 7200 48,3%
34 1822 2,9% 875 2,6% 48,0% Formations linguistiques 825 45,3%
43 1000 1,6% 203 0,6% 20,3% Action préparatoire a |'entrée en formatioalif, niv V 116 11,6%
44 134 0,2% 57 0,2% - Action préparatoire a I'entrée en formatioali. niv IV 57 42,5%
49 6040 9,5% 2335 7,0% B8 Maitrise des savoirs de base 2747 45,5%
61 1300 2,0% 972 2,9% 74,8% Bilan de compétences 742 5%
71 3488 5,5% 1124 3,4% 32,2% Définition de Projet Professionnel 1139 32,7%
75 2617 4,1% 749 2,3% 28,6% Programme Horizons (D.1.P.) 924 35,3%
76 2389 3,7% 1490 4,5% 62,4% Dispositif d'accés aux savoirs généraux 1493 B6215%
83 4786 7,5% 4037 12,2% 84,4% Bilans orientation/accompagnement 2682 B6% |
91 3968 6,2% 1637 4,9% EE Ateliers technigues 1008 25,4%
93 338 0,5% 32 0,1% 9,5% Aide a la mobilité 85 25,1%
97 1940 3,0% 152 0,5% 7,8% Formation a la création reprise d'entreprise 269 13,9%

63752 100,0% 33159 100,0%|  52,0% 28898 45,3%




C) La corrélation croisée entre dispositif/orgaresret taux de renseignement du devenir.

7. Tableau : Poids des organismes selon leur taux de renseigneme

nt du devenir a un mois par le dispositif

De trés bonne

Trés faible Moyen Important qualité Nombre d'organismes
Taux de renseignemept  Nul (0%) [1 - 40%[ [40 a 60%] [60a 90%[ [90 a 100%)] concernés
05 Action menant & une validation niveau Il . 0 0 6 42 100% 19
06 Action menant & une validation niveau IV 31 12 12 12 31 1009 57
07 Action menant & une validation niveau V 21 15 12 15 38 1009 96
08 Préparatoire contrat alternance niv. Il 0 0 0 0 0 100% 3
09 Préparatoire contrat alternance niv. IV . 0 0 0 0 100% 2
10 Préparatoire contrat alternance niv. V 28 6 6 10 . 100% 46
Module d'initiation, de spécialisation et de
11 perfectionnement 19 14 8 14 45 1009 99
20 Accés a I'enseignement supérieur . 15 0 0 0 100% 7
21 Formation professionnelle 71 . 0 0 0 100% 7
22 Accompagnement de la réussite . 17 0 0 0 100% 6
31 Atelier de pédagogie personnalisée 35 . 5 10 30 100% 20
34 Formations linguistiques 30 0 0 12 . 100% 17
Action préparatoire a I'entrée en formation qualif
43 |nivv 7 10 5 12 66 100% 41
Action préparatoire a I'entrée en formation qualif
44 niv IV 40 0 0 0 60 100% 5
49 Maitrise des savoirs de base 31 7 7 6 . 100% 45
61 Bilan de compétences . 7 0 0 31 100% 16
71 Définition de Projet Professionnel 17 10 7 10 . 100% 69
75 Programme Horizons (D.I.P.) 27 6 3 4 . 100% 67
76 Dispositif d'accés aux savoirs généraux 27 10 0 0 63 100% 11
83 Bilans orientation/accompagnement . 14 0 0 13 1009 15
91 Ateliers techniques 34 12 6 8 40 1009 77
93 Aide & la mobilité 20 0 0 0 80 100% 5
97 Formation & la création reprise d'entreprise 16 0 0 34 50 100% 6
Ensemble dispositif 28 10 7 9 46 100% 736
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2) Constats sur la pertinence des modalités de rensagment de
I'information

Des difficultés internes a l'alimentation de la &a®nt décelables et ont été pointées par les
organismes de formation rencontrés. Nous souhaliésnsréciser.

Force est de constater que la pertinence des demsedage de certains variables est mise en
guestion. Ces modalités sont souvent obsoléeteemtent peu compte de I'évolution des
dispositifs. Plus encore, ils prétent parfois afasion dans l'interprétation entrainant ainsi
parfois de mauvais remplissage ceci de la paxrganismes de formation eux-mémes (cas E
et F) mais aussi de ma part des bénéficiairesoir@mplissent une partie des informations
sur des documents papiers qui seront ensuite stnegpar les organismes de formation (cas
A aD).

lllustrations sur la base de cas emblématiques :

A. Codage du statut.

LIB_STATUT DATE_FIN_VALIDITE Remarque |

S01 Salarié

S02 Non salarié (méres de familles...)

SO03 C.E.S./C.E.C. 01/01/200¢

S04 Demandeur d Emploi (- 12 mois)

S05 DELD (12 a 23 mois)
S06 Aide-Familial 01/01/200¢

S07 Emplois Jeunes 01/01/200¢

S08 DELD (24 a 36 mois)

S09 DELD (+ de 36 mois)

S10 Acteur relais

S11 C.A. (hors "Les clés de la Formation!' *
S12 C.A.E. (hors "Les clés de la Formatic *
S13 C.A. ("Les clés de la Formation™) *
S14 C.A.E ("Les clés de la Formation™) *

Des items sont de toute évidence a ajouter :
S15 CUI - CAE Contrat unique d’insertion - Contliaccompagnement vers I'emploi
S16 CUI - CIE Contrat unique d’insertion - Confdanitiative emploi



B. Codage de l'indemnisation.

Si certains items doivent étre supprimés (* en reunes), d’autres items doivent étre ajoutes :

| 16 RSA

117. Contrat Unique d’insertion

| 18 CAE Contrat d’'accompagnement vers I'emploi
119 CIE Contrat d'initiative emploi.

Un probleme particulier se place sur ce pointtat@’indemnisation annonceé a I'entrée dans
le dispositif peut évoluer. Parfois a ce momentigtée dossier d’'indemnisation n’est pas
encore <douclé». De fait, «quelque fois on ne sait qu’en fin de formationéaunération du

bénéficiaire».

LIB_INDEM

Remarques |

101 Bénéficiaire du Revenu Minimum d¢ Insertion (RMI

*

102 Demandeur d’emploi indemnisé au titre de '’A&lRdu PARE/PAP

*

|04 Stagiaire non indemnisé

105 Bourse Région

106 Stagiaire de Formation Professionnelle rémupérd’Etat

I08 C.E.S./C.E.C.

109 Salarié

110 Stagiaire bénéficiant d'un CIF

107 Stagiaire rémunéré par la Région (via le CNAJEA

111 C.A. (hors "Les clés de la Formation™)

112 C.A.E. (hors "Les clés de la Formation™)

113 C.A. ("Les clés de la Formation™)

114 C.A.E. ("Les clés de la Formation")

C. Le codage du prescripteur.

Ici, certains items doivent étre supprimés (*)demnouveaux items s’imposent :

P10 Po6le emploi
P11 Conseil Général — dans le cadre du RSA
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LIB_ORI_PRES Remarque}
P01 Agence Nationale pour |, Emploi (ANPE) *

P02 Structure d¢ Accueil Jeunes (PAIO, Missions les)

P03 Universités

P04 Réseau agrimédia *

P05 Démarche spontanée

P06 Entreprise

P07 Acteurs de DIP et DPP *

P08 Autres acteurs relais

P09 CAP EMPLOI

D. Le codage du dernier emploi

LIB_DERN_EMP Remarques
D01 Non concerné

D02 Ouvrier Spécialisé
D03 Ouvrier Qualifié
D04 Emploi non qualifié

D05 Employé

D06 Technicien, Agent de maitr
D07 Cadre

Plusieurs questions sont ici a soulever.

D’abord, la différence entre « ouvrier spécialisét»« ouvrier qualifié » ; ensuite le terme
« emploi non qualifié » est mal pergu par les stags qui remplissent le questionnaire .....
Ensuite, pour certains publics n’ayant jamais titevée codage est mal aisé, il faudrait donc
changer l'intitulé DO1.

Enfin, la définition du dernier emploi est impréazida dénomination concerne quel type de
dernier emploi : celui qui couvre quelques joursbian le dernier emploi de longue durée. Il
faudrait donc peut étre ici hiérarchiser la déna@tion

Enfin, le secteur d’emploi n'est pas précisé. Hagedonc souhaitable de venir le renseigner
peut étre en mobilisant les Domaines Profession(d#®. L'Oref Nord Pas de Calais ayant
procédé a une refonte des domaines professionhelsus semble important d’introduite
cette nouvelle nomenclature.

Une remarque : cette liste peut étre proposée Hambke chronologique des numéros de
domaine comme cela se fait traditionnellement. bunee alternative, parfois souhaité par les
organismes de formation serait une présentatiofigtaralphabétique

23



E. Le code validation

LIB_VALIDATION Remarques{
VOO0 Formation ne menant pas a une valide
‘V30 Diplémes professionnels de niveau III| *
‘V35 Diplémes professionnels de niveau IV| *
‘V36 Diplémes professionnels de niveau V | *
V37 DAEU |

‘V45 Certificat de spécialisation

‘V56 Brevet des colleges
V57 CFG - CCIP

|
|
|
‘V61 A échoué a la validation |
|

‘V62 Ne s'est pas présenté a la validation

‘V63 Validation partielle

Des items doivent étre supprimés (*) et d’autress pirécis sur le niveau de validation doivent
étre intégrés (validation totale/ validation pdl#een croisant avec le niveau (111, 1V, V).

F. Codage de l'insertion a 3 mois

LIB_INSER_SUIV Remarques
TOO Emploi Rupture administrative
‘TOl Emploi
T02 Réinscription a 'ANPE *
TO03 C.E.S. (Contrat Emploi Solidarité) *

T04 Contrat en alternance

TO5 Apprentissage

T06 Emploi Jeunes *
TO7 Stage AFPA qualifiant *
T08 Formation Qualifiante du Conseil Régional *
T09 Formation Générale du Conseil Régional *
T11 Stage FAS (fonds d’action sociale) *
T12 SIFE *
T13 Orientation renforcée du Conseil Régional *
T14 Aide Familial *

T16 CIE (contrat initiative emploi)

T17 C.AE.
T20 Contrat Emploi consolidé *
T21 Médiation a I¢ Emploi *

TOO Rupture Administrative
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LIB_INSER_SUIV Remarques
T22 Création Entreprise

T23 Reprise Entreprise

T24 Accompagnement création ou reprise entreprise

T25 Autres

T26 C.A. *

Outre la suppression de certains items(*) , de aaux semblent devoir étre introduits
T27 Réinscription & Péle emploi

T28 Inscription dans un programme Formation Prideselle

T29 Inscription dans un programme Compétence Clé

T30 Inscription dans un programme Horizon

T31 Inscription dans PAS AFPA

T32 Contrat Unique d’insertion CUI CAE

T33 Contrat Unique d’insertion CUI - CIE

Plus encore, la thématique du devenir « emploit»nesd renseignée. Elle devrait pouvoir
ouvrir un déroulé automatique particulier précisintype de contrat : CDI, CDD, Intérim
(«cette derniere situation concerne beaucoup nos ig@tag») notamment pour les
dispositifs qui ont explicitement cette visée emplo

On peut remarquer également que la réponse « hpasap n’existe pas, a fortiori celle de
«N'a pu étre joint ». De fait, ceci introduit désais des confusions dans les réponses
enregistrées par les organismes de formatiomlors on met autre» «Il n'y a pas de
consigne pour rester en blanc. On ne sait pas Géfqut faire ».

L'incomplétude de l'alimentation des variables gemseignent le déroulement et I'échéance
de la formation trouvent dans ces éléments d'astitecturel un premier niveau d’explication.

Au total, nous avons donc repéres :
Une Actualisation tardive de certains items de geda
 pour les variables statut, indemnisation, preseurd, devenir,
validation.. (repéré par * ci-dessus)
— Des items dont la compréhension est problématique
* (« Dernier emploi » : OS, OQ)
— Des items imprécis et donc a décomposer
* (« Devenir » : Emploi)
— Des items non présents d’ou un codage par défawige de mésinterprétation
* («Ne sait pas>est absent.... on choisit autres ou blamc)
— Des items a classer de maniére plus fonctionnelle ?
e (utiliser I'ordre alphabétique par exemple plutGede numéro dans les
domaines professionnels par exemple
— Des items qui doivent étre remplis parfois avearret
* (nature de la rémunération, validation)
— Des éléments de complexité particuliers :
* un renseignement du devenir complexe pour certaiaegons
(conventions annuelles)
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D’autres éléments d’'imperfection de I'informatiorons liés au processus global de
déroulement d’'une action et releve d’'un problénwdte organisationnel. On trouve en effet
au sein du processus de production d’'une actiofodeation les éléments qui viendront
perturber la qualité du renseignement, de I'aliragonh de la base.

lls sont abordés dans la section suivante et gipdras a I'aune des entretiens réalisés aupres
des nombreux intervenants.

[.3 Points de fragilité/effets de leviers/éléments  de questionnement
du systéme usité ...pour penser le systeme en devenir

[.3.1 Postures des organismes de formation

Le cadre d’intervention des organismes de formagisinpluriel selon le positionnement de
'organisme en fonction des dispositifs, des publen charge, mais est aussi de la
structuration méme de l'organisme, a savoir pamgpte, son appartenance ou pas un a
groupe qui lui apporte un soutien logistique notanin

Les points de fragilité et les effets de levieratsdonc trés divers. Pour autant des themes
transversaux apparaissent.

1) L’alimentation technique de la base Cléo questionmee

Le mode d’alimentation technique de la base Clédres différenciée d’'un organise a un
autre ce qui amene a un vécu des « contraintés différent d’une structure a une autre.

En conséquence les avis sur la « fonctionnalité €ldo se révelent trés contrastés.

Pour autant un certains nombre de points de tessiomle transversaux.

A. Les organismes plaident pour une aide renforcée ptaumaitrise technique
de Cléo

A) D’abord, la présentation visuelle des clés diation des différents éléments de gestion
sur Cléo est pointée comme étanpew évidente sur I'écram, «c’est contre intuitif.
Habituellement les clés a ouvrir sont a droite, si&@liéo c’est a gauche

B) Ensuite, nos interlocuteurs se rejoignent sunénque de formation a Cléo, sur le régne
donc de l'auto formation, ce qui peut étre souregrdurs répétées entachant la qualité de
l'information.

«Il n'y a pas de véritable formation au dispositilé6 : c’est I'auto formation, entre
collegues. Le probleme c’est que I'on reproduitdeseurs. OK, il y a le formulaire, le gros
document, une espéce de bible mais il y a toujdesscas particuliers...dont on aimerait
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discuter». «On ne pratique pas Cléo tous les jours surtout pies cas un peu particuliers.
On oublie comment on a fait

La solution proposée par les organismes de formaé&ncontrée est a retenir dans le cadre de
la mise en place d'un dispositif pérenne et efficde suivi et d’évaluation du PRF.

Nos interlocuteurs pointent ainsi la mise en plc@e réunion d’information collective avec
les personnes appelées a manipuler Cléo a chafué @l campagne pour les organismes de
formation habilités pour les 3 ans. En cas de nuadibn qui interviendrait sur le logiciel,
une nouvelle séance collective de formation pouéte programmeée pour assurer un suivi.
«On doit pouvoir poser les questions. OK pour dessignes strictes mais qu’elles nous
soient explicitées : codages de certains cas pdrtics par exemple. On ne comprend pas
toujours les items proposés dans la base Cléo pexiains renseignements

9. Encadré : Etapes d’enregistrement du Cléo

« On a au départ une fiche de liaison avec lexpptsurs (pole emploi..)

On fait des tests, 'admission par deux personeegSMT et le conseiller en formation du
Cuepp.

- Enregistrement dans le tableau des entrées algiaigts effectivement retenus

- Enregistrement sur Cléo : on saisit mois par rdesheures consommeées (consommatiagns)
- Il y a une publication au trimestre, c’est quamdne touche plus au données)
- Alors, on édite la facture, la liste des stagigila mise en paiement est envoyée a la régi
- La région vérifie, valide. Si non validationyila blocage : I'OF ne peut plus rien publier €
éditer....donc pas de paiement...Si validation paédgon, la base est débloquée : on sold
Il y a publication du solde quand tout a été vapdéla région.

o

n

D ~

B. La logique de gestion de la base au niveau du CdriRégional questionnée

Divers problemes techniques sont par ailleurs psinqui questionnent la logique de
fonctionnement au niveau du Conseil Régional

De fait, les aléas auxquels sont soumis les orgmssde formation dans la gestion au
qguotidien des publics accueillis entre parfois eonflontation avec les régles de
fonctionnement de la base Cléo et les logique daayeétablies par le Conseil régional. Ceci
crée des situations de blocage qui impactent létgudu renseignement administratif de la
base de données Cléo.

Un point de tension particulier est lié a la quiaspossibilité d’'agir pour I'organisme de
formation sur une action préalablement renseighél@ée par le Conseil Régional, qu’en
bien méme il se trouve a un moment donné en melgupeéciser, de corriger des données.

1) Un premier cas de figure est lié au retour fatdifeuille de présence en entrepriSaute

de présentation d’'une feuille d’émargement, I'oigare a entrer dans la base Cléo un nombre
d’heure inférieur a la réalité, renseignement qupacte a la fois la rémunération du
bénéficiaire, mais aussi le paiement des serviaes porganisme de formation. Rour
certains types de public, la notion de papier adstiatif est problématique : ils ne
comprennent pas I'importance des dates de renduddesments, la perte des documents. lls
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ont un probleme avec I'écrit, avec I'écriture....Damt est souvent confronté a un retour des
feuilles d’émargement (de présence) correspondalgua période en entreprise avec du
retard : on a des retours de la feuille de juillat octobre par exemple. Le probléme se pose
pour les périodes en entreprise car pour les p&@gdn centre, ils sont sur place donc, on a
donc les temps et les heurses

«On entre donc les heures regues sur le compte ds deonovembre....mais le CADA du
Conseil régional bloque. Soit c’est parce que, redament le stagiaire n'est déja plus en
formation !!! Soit c’est parce qu'on déclare trophdure pour le mois de nombre. Car du
point de vue de la Région, autant de stagiairestcaitant d’heures mensuelles. On a la
contrainte d’étre régulier dans notre déclaratiorheures. Pourtant on a une convention
annuelle ; et en plus ce n'est pas de notre faukers recoit les émargements en décalé. Les
stagiaires méme si on les « tanne » ne rendentepaglocuments en temps et en heure....Le
Conseil devrait nous faire confiance : nous on eetrera jamais des heures pour lesquelles
on n'a pas de justification. On ne fait pas de uxfa. On a des contrbles et c’est normal, on
doit pouvoir présenter a tout moment les feuillésrirgements pour controle.

La seule solution pour nous c’est de repartir debase pour modifier des heures du mois
de juillet alors que parfois elles ont déja ététfmées par I'Organisme de formation(sur la
base d’'un enregistrement des heures réaliséesnsommées mensuellement et facturation
par I'OF par trimestre).

Un retour sur une période passée dans la baseesé&@blontraignant, et les conséquences de
ce retour sur des écritures déja validées sontiptadt D’abord, les personnes rencontrées
pointent le risque en internedtavoir une différence entre le montant facturé ymemiere
fois et le montant des heures réaliségglu fait du rajout d’heures a la suite de laepdion
des émergements et de I'impossibilité d’ajouter Beares sur le mois de réception des
documents). ke service compta nous dit alors vous vous étempéms ! c’est de notre
faute ! c’est un probléme en interne

Ensuite «on a le risque d’étre interpellé par I'ex-stagiaicglii n'a pas été payé ou par son
référent mission local ou Assédic.....c’est la falgeMme Xé ou de Y !!ll. Et on nous dit !
« Elle n’a pas voulu pointer les jours de présence je lui ai dit que je I'avais perdu mais
gue j'avais fait la période en entreprise pourtant ».

« En cas de modification des heures consommeées.a@aand on n’a pas encore validé.
Sinon c’est compliqué, il faut dé-publier, modifiattendre la nouvelle validation.... En fait
guand on a déja fait les factures, nous on la@s®ér, méme si on perd des heures, c’est trop
compliquer de faire un changement. Entre le momarin entre les données et la validation
par la région il faut compter ente 15 jours et woigmw.

Ce type de blocage ne semble pas exister avecrtenpae ASP qui intervient pour la
rémunération de certains dispositifsar eux ils peuvent retourner dans les bases

2) Un second cas de figure est lié a la diffic@t@ouvoir assurer la gestion des « entrées-
sorties » inopinées de la part de stagiaires.

«Si un individu quitte une formation pour un empéwi février, alors que sa formation
finissait en mars, et qu'il revient quelques seraaiplus tard en avril - licencié, il a perdu
emploi, il est en fin d’emploi en intérim...- pounifformation, on ne peut plus le reprendre
car on ne pourra pas déclarer ses heures en adrilcela ne passera pas a la validation

Ce probléme est important car il est a rapprocleetaddifficulté a maintenir le public en
formation : la rémunération faible rend tres ingSent tout apport pécuniaire lié a quelques
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jours de travail. Si les organismes pointent quiuR point de vue pédagogique I'abandon
peut entrainer une perte de compétence et une tiédude |'efficacité de la formation la
réalité des contraintes des bénéficiaires devmaitvpir étre prise en compte. Et a eux de
pointer des cas de conscience dans la gestiorisdpakeours :  faut donc alors refuser de
le réincorporer ???? Prendre le risque de perdrefimdivement pour un blocage

3) Troisieme cas de figure : un renseignement proatigue dans le cadre des conventions
annuelles.

«Il'y a un probleme spécifique pour les formationg&e-sortie de courte durée qui couvrent
une convention annuelle. La validation finale neitpge faire qu’a la fin de la convention :
donc ne peut remplir le devenir gu’a la clétureldeconvention et non effectivement un mois
apres la fin de la formation ou apres 6 mois ageein de la formation de chaque individu,
¢a complique notre travail ».

2) Cadre d'intervention des organismes de formation

Les organismes de formation sont aussi confrontém a&adre d’intervention porteur de

lourdeurs, voire de facteurs de tension vis-a-visCenseil Régional. Il est opportun de les
pointer afin d’en tenir compte dans la maniére @eager I'organisation de la remontée des
données dans le cadre d’'une optimisation du systénmfermation

A. L’accueil du public : une prescription aux contourgariables/ une sélection
aux modalités diverses

L’accueil des publics au niveau des organisme®drdtion se fait sur prescription.

Celle-ci est quasi-obligatoire (a I'exception depdisitifs particuliers comme Timpass) et est
le fait de POle emploi et des Missions locales, tquuivent sur la base Sofia I'ensemble des
formations disponibles.

« Si des personnes passent ici directement on leorsoit la Mission locale, soit au Péle
emploi. lls doivent avoir un accord pour passemici

Les publics arrivent donc au sein de I'organismédotieation avec une fiche qui renseigne a
minima l'identité et le parcours du bénéficiairetgutiel. Les missions locales sortent une
fiche standard a partir du logiciel « Oiseau ».

Cette intermédiation est pour autant plurielle hdwescripteur a un autre, mais aussi pour un
méme prescripteur selon I'agence qui a assuré gledse préliminaire.

« Certaines agences de Pdéle emploi font de la séleen amont et ne nous envoient que des
stagiaires qui pourraient effectivement entrer emfation du point de vue de leur niveau,
mais aussi en tenant compte de quantité de stagianvoyé. D’autres agences et d’autres
prescripteurs nous envoient tout le monde et @astus organisme de faire la sélection ».

Qu’une premiére sélection ait eu lieu ou pas, Ladcpar les organismes de formation se

singularise sur 2 points :
- l'existence ou pas d’une phase « interne » de tsétec
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- et si celle-ci existe, les modalités concretes ateecsélection : plusieurs acteurs sont
potentiellement mobilisés et mobilisables : le &ifey en formation continue de
I'organisme de formation, le chef des travaux deganisme de formation, un chargé
de mission Pdle emploi et ou de la Mission locleshargé de mission territorial du
Conseil Régional (CMT).)

Outre des testes écrits, on note la réalisationtagen pour vérifier 'adéquation du parcours
choisi avec le projet professionnel, et/ou vérifeecaractere cohérent du parcours entame.

« On fait passer un questionnaire. On note. C'estnmavelle sélection. On renvoie la fiche &
la Mission locale en indiquant si le jeune est gtéeu pas et dans ce cas on indique le motif
d’échec. Si la personne est acceptée, on fait dretsan pour vérifier encore une fois sa
motivation, ses références (adresse, situationpdesonne peut avoir changé de statut entre
le moment ou elle a vu la mission locale et le mirog elle est venue nous voir et elle peut
donc ne plus correspondre aux criteses

B. Le renseignement du devenir : un point de tensiaariculier

La transformation de la philosophie d'utilisatioesdbases de données excitantes sur le PRF,
le déplacement d’'un principe de gestion vers uncipe d’aide a la décision en matiere de
suivi et d’évaluation d'impact des bases de donred@ge que soit éclairé de maniére
particuliere le moment de la remontée des donnéedesdevenir des bénéficiaires des
programmes.

Sur le principe d'une mission de renseignementasgevariables, deux constats sont a faire a
partir des entretiens réalisés auprés des orgaméstsmation.

D’abord, cette mission est acceptée, et est jutjieewire logique tant du point de vue du
donneur d’'ordre que du point de vue du prestat@ddreservice que sont les organismes de
formation.

Connaitre le devenir des personnes sert directetfteganisme de formation a plus d’'un
titre :

- du point de vue pédagogique, pour appréciereldinence des contenus et modes
d’apprentissage mis en ceuvre ;

- du point de vue de l'organisation interne adtdissement, avec une certaine
reconnaissance de la qualité du travail réalisélgmformateurs, ce qui peut dynamiser les
relations de travail ;

- du point de vue externe dans la relation quétmnt 'organise de formation avec
son donneur d'ordre (le Conseil Régional) : la géatle la prestation matérialiser par la
gualité du devenir des stagiaires peut contribuerenouvellement de la convention de
conventionnement de prestation de service.

Au-dela de cet accord sur le fait que I'organisrmével renseigner le devenir des stagiaires,
des remarque sont pour autant formulées.

La réalisation de cette mission se révele inégaleintensité et en difficulté pour les
organismes selon des variables liées a différdanseits

- au public : certains publics en précarité sontidiément joignables d'une part ;

d'autre part leur instabilité professionnelle cééasée par des alternances
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emploi/chdmage/formation rend la codification daseignement du devenir parfois
peu fideéle en représentation.
- aux dispositifs : durée, spécialité, objectifs
- mais aussi aux organismes de formation : leur traton qui définit les moyens
possibles a allouer a cette mission.
« Le renseignement a I'issue de la formation, c’asilé, ils sont dans nos locaux. A un mois,
A six mois...c’est facile pour les petits effectifliee formations qui s’étalent sur un an.
C’est compliqué sur les formations « entrée-sostide durée réduite (AEPP par exemple 6
semaines). Notre solution : s’est organiser un wdier propre : une fiche par action de
formation (par groupe) ou sont indiquées la datentt'ée, la date de sortie et donc la date a
laquelle le stagiaire doit étre réinterrogé pourvsir son devenir a 1 mois et 6 mois.
C’est variable aussi selon le public, différentj plus est entre ces types de formations. Il est
plus ou moins volatile et donc facile/difficiledirjdre. Les variables discriminantes : I'age, le
niveau de qualification, I'objectif de la formatiensi elle est diplébmante, si c’est une remise
a niveau, une redynamisation. Ce qui est impoii@Ent'est degré de visé a I'emploi, le bassin
d’emploi, la zone géographique....la stabilité daasvie, le changement d’adresse de
portable, niveau de qualification. .

Si renseigner le devenir a Iissue de la formatioire a un mois, est accepté, par contre, la
guestion du renseignement a 6 mois est plus dsc@eértains avancent alors I'idée d’'une
prise en charge financiere de cette derniére nmssmmme cela peut étre le cas avec d’autres
donneurs d’ordre. Rour le renseignement a 6 mois, on le fait dansaswdres et on inscrit
dans notre base personnel et I'information est blse via le secrétariat pédagogique du
centre).

Une remarque : cela demande du temps, c’est difigour certains publics. On vient de
répondre a un appel d’offre de I'Etat. La on faauwre travail avec accord du commanditaire.
On compte ¥4 d’heure par stagiaire, on facture 28€ giagiaire »

C. Les contraintes du conventionnement régional

Diverses lourdeurs du systéme de conventionnenoahsnoncees.
Certaines peuvent amener les organismes de formaties stratégies qui entament la qualité
de l'information délibérément.

La gestion administrative et financiére des hepesges sur la base de I'individualisation est
ainsi pointée, faisant émerger le souhait d'unesiptes adaptation pédagogique des parcours
qui serait déconnectée pour partie de I'aspect taing

«On n'est pas tenté de donner le nombre d’heuressage réellement pour le parcours.
Voici pourquoi. Par exemple pour un parcours MSRii{nse des savoirs de base, c’est un
ancien parcours mais le probleme reste d’actualitBéme si on a déclaré une parcours
nécessaire de 100H et qu’au bout de 50 heures toaregé a I'objectif pour un individu, on
ne récupere pas les 50 heures non utilisées poerautre personne pour laguelle on aurait
besoin de plus d’heures que le prévisionnel indigué&ntrée. Donc on indique d’emblé le
parcours maximal possible. Le prévisionnel décla®st donc pas le prévisionnel que I'on
peut anticiper d’un point de vue pédagogigue
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D’autres aspects sont pointés par les organismefordeation comme des manques de
flexibilité qui peuvent étre préjudiciables poumplarcours des bénéficiaires.

- Le double cursus semble limité E«e dans deux formations en méme temps, ¢ca nésst p
possible pour un méme bénéficiaireLes organismes de formation mettent en avant une
reglestricte entre « 1 stagiaire = une convention ».

- La rigidité des affectations est soulevée parfei®our le Bac pro commerce : sur Lille on
a plus de demandes que d’offres. Au contraire saubRlix, plus d'offres que de demandes.
Pourquoi le CMT a-t-il refusé le transfert ?? Da&sd, sur Roubaix on fait du remplissage
forcé, avec des gens qui ne veulent pas vraimétrey....d’ou risque d’abandon et d’échec.
Au contraire on se prive de bons éléments situglea.

- Le paiement des services faits semble opaqukdevrait y avoir un prix heure centre et un
prix heure entreprise. Or il n'y en a pas, on n& gas comment ils font le calcul. La facture
c’est Cléo qui la sort selon ce qu’on lui a mis desl lls font une espece de moyenne entre
les heures centres et les heures entrepsises

- Le volet financier prendrait le pas parfois suwblet pédagogique.Méme si on a I'accord
en aval du CMT — chargé de mission territorial-, geut bloquer au niveau du financier au
Conseil régional pour une répartition particuliede heures centre et entreprise, méme si
c’est pour le bien du stagiaire

D. L'impact du passage en mode marché

Pour I'année 2009/2010 le programme d’action den&tions subventionnées par le CR se
limite désormais aux actions de formation
- dans le supérieur et universitaires,
- I'aide a la mobilité
- le programme Horizons.
Le programme régional de formation passé sur la basnarché concerne donc
- une consultation « formation professionnelle
- une consultation « acces aux compétences clés »
- une consultation création et reprise d’entrepris
Au préalable, le programme en mode subvention coaoé également
- les Ateliers de pédagogie personnalisée,
- les clés de la formation,
- 'acces aux savoirs généraux.

Le passage en mode marché consiste pour les amgamide formation a répondre a des
appels a projets exprimés par le Conseil régiddahs le cas ou I'organisme est retenu, il se
voit agréé pour une période de 3 ans, et est dosceptible de se voir appelé pour la
réalisation d’'une prestation de service durantdaogle de 3 ans. L’habilitation ne vaut pas
commande : Apres le premier septembre 2009 et pour les 3ansiquent, on a été retenu,
on n'aura pas forcément de la demande, mais oa@s# pour..... ».
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Cette modification dans la forme juridigue de lanooande souléve plusieurs commentaires
qui pointent a la fois des évolutions favorables détutres plus discutées, sources
d’interrogations ou de griefs.

1) Cette évolution a supprimé certains points tilgelide la réalisation sur commandeC’est

la région qui précisait le prix. Le probléme iciaétle dossier financier a rendre en fin de

parcours : le bilan financier était tres importar@n justifiant toutes les dépenses. La
vérification par la Région était complexe et defai, on a des dossiers de subvention de
2007 qui ne sont encore régles

2) Pour pouvoir répondre aux exigences de la passde marché, les organismes se sont
regroupés et ont formé des conglomérats. Des gusstie posent sur les différentes postures
selon que I'on est mandataire ou cocontractantvdlet juridique s’est accru, la difficulté et
les incertitudes sur ce point développées et leéras s’averent différent selon I'organisation
de chaque organisme de formation.

Si une sécurisation financiére est intervenue, anque de flexibilité organisationnel semble
en découler. Avec le passage au marché, on a monté des groupgnoen’on se retourne,
cocontractant, porteur, mandataire ». «Dans le mode marché actuel...il y a encore des
incertitudes notamment sur le réle par rapport &égion, en terme financier du point de vue
du mandataire, du cocontractant.....

En mode marché, la Région a choisi le paiementirectd des cotraitant. C’est bien car si le
mandataire vient a faire faillite, du fait du paient en direct des cotraitants par la Région,
ceux-ci sont protégés. Mais d'un autre c6té, laiségdemande un détail, une répartition
séparée des heures selon les réels prestataireada@res/cotraitant...) et elle envoie un
bon de commande par prestataires, par organisméudeation. Le réle du mandataire est
réduit.

Ce bon de commande par cotraitant limite la fldkibiméme si elle assure financierement les
co contractants en cas de crise du mandataire. Mais point de vue fonctionnel, c’est une
limite : ce n'est pas possible de se répartir déf@ment par rapport aux prévisions les
stagiaires en cas de probleme

3) Par ailleurs cette transformation se traduityree redéfinition de la prise en charge des
absences des stagiaires. Ceci accroit les inatitdes organismes de formation.

«Avant en dispositif MSB, le colt horaire c’éta® €uros. Maintenant, 6, 51 ou 6,35 ou 6,8
selon les territoires (Lille, Sallaumines, VNE). ERPSG : 4,6 euros, maintenant, 6,5

On a notamment intégrer un colt pour les abseneesetles ne seront plus payées
maintenant avec la fin de I'annexe 13 qui définisies conditions de paiement partiel en cas
d’absences pour I'OF. Les formations du supériebGY) fonctionnent toujours sur le
principe de I'annexe 13 — qui précise en cas d’abseles conditions qui permettent pour
partie a quelle conditions I'OF peut qu’en mémeeépayé pour des heures pourtant non
réalisees»

Cette modification avait semble t-il bien été apée par la Région : kes OF n’ont peut étre
pas augmenté autant que de nécessaire leur co@ireorOn pensait que I'augmentation
serait plus importante quand on a examiné les @ossNotamment pour intégrer les heures
d’absences qui ne seront plus payées maintenast.Qfe ont peut étre des difficultés a
estimer un codt horaire correct qui integre I'ensdende leur charge et d’anticiper les
absences.
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La rupture semble trés sensible pour les organistadsrmation. Si cette nouvelle contrainte
qui sera sans aucun doute gérée au fil du temps,l@xpérience des premieres années de ce
nouveau fonctionnement, elle est a court termeupplément d’incertitude, face a des marges
de manceuvre vis a vis du public tres limitées.

- «Le probléme des absences et de leur paiement: ik darseptembre de cette année, I'OF
n’est plus payé pour les absences et le stagiagst plus paye par 'ASP.

Une absence c’est une consommation égale a 0. Awartd un stagiaire avait trouvé un
emploi, s’il avait effectué 2/3 de sa formation,é&bait payé, on pouvait compter ses heures en
consommation jusqu’a la fin de la formation.

On est maintenant a I'’heure réellement faite.

OK pour les absences mais il y a une nécessitéallgenpour des cas exceptionnels : déces
familial, hospitalisation d’une enfant, un mariagec’est dur ».

- « Pour des groupes normalement de 15 a 18 plames$init avec 12, 10 personnes. Vu ce
gu'’ils sont payés les stagiaires, I'absence ne lgiite pas beaucoup. lls sont payés 2 euros
de I'heure si ils n’ont pas travaillé avant la foation et 4€ si ils ont déja travaillé.

Dans le cas des AMPAG ils n'ont méme plus de rématiog... sauf si ils sont aux Assedic,
la ils touchent quelques chose.

lls sont payés si ils sont en Formation généralégrée en sanitaire et sociale par exemple.
Avant ils touchaient un peu de frais de déplacepumfrais de restauration, mais quand ils
n‘ont méme plus cela... 'absence ne leur colte pasdychose....mais nous oui car on n’est
pas payé. En fait la contrainte est ailleurs powxgils ne ressentent pas ce sentiment
d’obligation de venir dans la formation. Le tawaldsentéisme est donc important

- «Le probleme du non paiement de certaines heurelsdiees c’est d’abord pour les
stagiaires, car leur rémunération est trés faibkgad C’est ensuite pour les OF: certaines
formations sont déja déficitaires, ou a la limitesi.on perd les heures d’absences alors...
On est passeé d’'un certain laxisme avec la rémurarat I’heure groupe, a une trop grande
rigidité. OK, le contexte est autre, on doit fa@ention a I'argent public mais. ».

E. Les personnes qui alimentent Cléo : un relais incoarnable qu’il faut
impliquer dans la mise en ceuvre du nouveau dispbsit

Les personnes qui alimentent Cléo sont « inconthles ». Elles sont a l'intersection des
demandes, des contraintes. Il semble donc oppaetsgntiel, de profiter du renouvellement
du systeme pour revoir leur mode d’implication &t felations entretenues avec elles. De
leurs implications dans la qualité du renseignentest données et dans la remontée de ces
données dépend l'efficacité du dispositif mis eacplquel qu'il soit.

Les actions est :

* internes a I'OF, au service comptabilité, a la ctimn

* enlien avec la Région notamment avec le Cadaaliderles actions
réalisées, mais aussi avec les Chargés de miggimnrmais aussi les
CMT

» en lien avec I'organisme de rémunération des béaéts

* enlien avec les publics,

* en lien avec les stagiaires potentiels,
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* enlien avec les stagiaires (leurs absences mtifi¢es, leur retard
administratif),

* enlien avec les lourdeurs, les spécificités detifale gestion (Cléo ou
autre) énonceées précedemment.

Les propos suivants illustrent la réalité de leaatons.

Sur I'éventail des fonctions et leurs aspecisersonnes a tout faire: «Ces deux dames
s’occupent de la partie Production. Elles voiert jeunes quand ils rentrent : elles assurent
le passage du questionnaire et indiguent qu’elted & disposition pour aider. En effet, c’est
le stagiaire potentiel qui doit remplir son dossk8P. Le dossier doit étre remplit de la main
du stagiaire, pas d’aide normalement, mais dedaitide un peu.

Elles font donc remplir de dossier de remunératiomsuite elles gérent intégralement Cléo et
les relation avec la Région pour le paiement eglésents de gestion interne

Sur les relations avec les représentants du domhealre :

«lls sont parfois dans leur tout d’ivoire a la RégidOn a des contacts plus particuliers avec
le CMT qui participe a la sélection des stagiairas, bilan qualitatif de la formation, qui
vient voir comment ca se passe. Mais avec la Régldn»

«On a un probléme en ce moment avec le nouveau CSbw.absence, compréhensible,
bloque pourtant tout, car il n'y a pas de validatio

De plus elle vérifie tout, I'écriture des noms enta liste des stagiaires en entreprise et la
listes des stagiaires en PF; si il y a une errelgcriture, elle refuse et bloque. Pour une
faute d’orthographe !!!

Avec Mme X, ca allait. Peut étre y a-t-il de noleslconsignes strictes que Y ne fait
gu’'appliquer. A partir de la convention 2008, ibyun contréle intensifié, une rationalisation
accentuée de la procédure, une application treurguse...mais cela nous pose des
problémes. OK mais on a vraiment de la lourdeur

1.3.2 Expression des chargés de mission de la Régio n

La transformation du systéme actuel vers un systdmesuivi et de mesure d’impact
opérationnel et pérenne est jugé comme nécessaingente par les chargés de mission au
niveau du siege comme des chargés de missiorotaux (CMT).

Plusieurs motifs sont avancés.

1) Cela peut participer a développer le sens dall&tion des dispositifs mis en place. A

condition que soit précisé les objectifs attendasrtctement.

« Trop souvent en région on monte des dispositifs eamisager I'évaluation....on ne précise

pas vraiment ce que I'on veut comme effet....on éeigw pas ce qui sera considere comme
un effet ....

Trop souvent on monte des dispositifs expérimentaox s’attendrait a ce que I'on fasse une

pause pour évaluer avant de le généraliser. Et oien, on est dans le feu de l'action, il y a

urgences ;...on généralise. Donc pas de pratiqueuttare de I'évaluation
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C’est le cas actuellement des Espaces info formatis vont étre généralisés aux 15 bassins
et pas d’évaluatiom.

2) Pour autant, si I'évaluation est essentielleispositif ne doit pas se trompé de cible :

«Les intéréts sont différents entre la Région, nlmsschargés de mission, les CMT, les
organismes de formation, les bénéficiaires... maiss taont dans le méme sens. Il faut
s’appuyer sur cela. Mais attention a ne pas conferfévaluation du PRF et I'évaluation des

organismes de formation. Il faut les rassure lasdiss Attention aussi a ne pas confondre
lintérét du territoire, les besoins du territoir@t les besoins régionaux en matiére
d’'information sur le dispositi.

3) Pour ce qui est de l'utilisation de Cléo, lemdggnages rejoignent les avis notés plus dans
ce rapport, sur le caractére peu convividQuand on veut sortir des choses, on utilise un peu
Cléo mais, c’est pas facile, pas de requéte autigmet Alors on bidouille avec Excel. On
transfere un certain nombre de données sous Exuel rgalisés les calculs. Mais ¢a prend
cing minutes pour un petit calcul. Donc le systémtiel n'est pas pratique du tout. On
manque d’information aussi comme savoir par exeraple public cible est effectivement le
public du dispositif.

La mise en place d’'un systeme de suivi et de medurgact du PRF est vue comme une
opportunité par les chargés de mission territorigux Conseil Régional pour différente
raisons.

1) Un nouveau systeme pour réduire la diversiggsdeirces d’information usité, pour
faciliter le transfert d’analyse, ...
Les CMT sont aussi confrontés a l'existence de r&s tgrande variabilité des outils
d’'information de leurs interlocuteurs immédiats Buterrain et du non compatibilité de ces
différentes sources d’'information statistiques @eftes.

Les limites, incomplétudes du systeme de suiviiefamation piloté par la Région (Cléo)
ont favorisé la montée en puissance de ces bag@E®rdiations spécifiques a certaines
instituions et intensifiées un recours qui est devguasi hégémonique.
L’instrument de pilotage du PRF sur le territoiresh pas le systéme Régional, et cela est
déploré par les CMT. Pour deux raisons.
- cela est contraire a la logique de gouvernancegard de la compétence régional en
matiere de PRF ;
- le systéme prédominant est variable selon lestdgas ce qui ne facilite pas les
échanges d’information entre les CMT eux méme.
« Ce que I'on demande : Eviter la multiplicité dedilsude repérage, de mesure de résultat ;
d’évaluation. Nous sur le terrain, on est confroatéela. Nos partenaires ont leurs outils de
repérage et tentent de nous les imposer. Par exesplSambre avesnois : la mission locale
utilise DIDA. Dans l'idée, il faudrait avoir le mé&moutil de repérage, d’évaluation, de
mesure de la réalisation. Et il semble logique gaedoit étre I'outil de la région qui doit
s’imposer aux autres, & nos partenaires et norvéimse et ¢a doit étre acceptable car c’est
nous la Région qui financons les Mission Locales ....
Chaque CMT de chaque zone d’emploi est confrontiesadispositifs différents de leurs
partenaires : DIDA, Oiseau, Tipi. »
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2) Un nouveau systeme pour réaffirmer la gouvereate la Région ?
Pour autant et vis-a-vis du positionnement d’unilotédgional en matiere de suivi et
d’évaluation des dispositifs du PRF, des oppositida font jour entre les différents CMT
rencontrés. Pour certains, il est envisageablecqtieutil, a condition qu’il soit pleinement et
facilement opérationnel- puisse se substituer mdesux outils possédés en propres par les
structures partenaires au niveau local. Pour cBau@MT, I'abandon de ces outils propres
n'est pas pensable car ils matérialisent une pesttindépendance vis-a-vis du pouvoir
régional.
« |l faut un outil, celui de la région, qui s'imposénos partenaires I'accepteront parce qu’ils
y trouveront intérét, cela leur servira en interhe!.
« On met un bon outil en place et on ne s’occuge tppp des outils des autres, de toute
facon ils ne voudront pas se séparer de leur prepnatils car c’est ...un .signal politique de
leur indépendance »

3) Un nouveau systéme pour optimaliser le pilo@géoffre de formation
Le second axe de progres pour les CMT serait, ersae nouveau dispositif, de pouvoir
appréhender au mieux la relation et 'adéquatianeda demande de formation et I'offre de
formation.
- «Le systeme doit renseigner aussi les remontésraretde besoins de formation. C’est
renseigné normalement par les Missions Locales fmjaunes, pour les autres c’est vrai que
c’est plus difficile»
- « Cette remontée d’information est pour nous esdéntisavoir le nombre de demandeurs
non satisfait, cela permettrait d’estimer les an8alu PRF de I'année suivante ; mais il
faudrait méme une estimation infra annuelle powe &s réactif. On peut attendre quelques
3 mois si c’est pour donner une action en rappegason profil, son parcours son projet
Mais il faut connaitre I'état de la demanede
- «Connaitre la relation entre la demande et I'offreClest un gros probleme et ca a des
conséquences. Par exemple: les organismes de tioormafont des sessions
d’'information...dans une petite salle et comme il yela demande, il se pointe 160
personnes. Et la on leur dit : vous étes 160 tall0 places. C’est pas sérieux pour motiver
les bénéficiaires. A Lille, on a mis en place uégulation des flux de publics par la Mission
locale, mais c’est parce que I'on connait le niveleu’offre et de la demande.
Le systeme doit contenir 'amont. On pourrait airegpérer les individus qui ne sont pas pris
et adapter I'offre »

Il doit s’agir aussi de pouvoir repérer les parsopour plus d'efficacité mais aussi de
rationalité dans la démarche d’aide a I'employé&hili

« |l faut vraiment mettre en place un référent qui R filtre (hormalement c’est Pdle emploi
et la Mission locale, mais pas toujours. Par exempln jeune a besoin d’'un emploi....il 'y
en n'a pas ; on fille une offre de formation....tuvent c’est encore le cas...pour patienter.
Donc c’est de la non efficacité des dispositifs.oBi met en place une tracabilité de la
prescription, on pourra détecter les parcours alaers.

Pour linstant, nous (CR) on paye mais on peutidgliéiment vérifier la cohérence des
prescriptions. On bidouille avec Cléo via Excel poeconstruire les parcours des individus
guand ils restent dans le PRD¥F
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La définition d’'un nouveau systeme de suivi et desune d’'impact des dispositifs du PRF
(re)pose la question du role des organismes deatavmdans le renseignement du devenir
des stagiaires.

De fait, les positions des chargés de mission e Glht parfois diamétralement opposées
sur le fait que le renseignement du devenir degiastas releve ou pas de la mission des
organismes de formation. Les arguments avancédesostiivants.

- «Certains organismes de formation affirment que 'estrpas leur boulot de connaitre les
devenirs des stagiaires. On peut entendre ce miEntue. lls ont a former, et savoir ce que
deviennent les stagiaires, ce n’est pas leur prolelell y a un effet @conomique sur le devenir
des stagiaires cela est réel et la-dessus ils nfa# la main. Donc ce travail de mesure du
devenir ce n'est pas a eux de le faite

- «Les OF....savoir ce que deviennent leurs stagiaaiggértie de leur travail. Ca doit leur
servir pour questionner leur pédagogie, leur maeiée faire»

Pour ce qui est de la question de la méthode airgveur assurer le renseignement du
devenir des stagiaires, plusieurs configurationst svancées et releveront d’'un choix
politique régional.

Elles se déclinent sur trois modes : l'injonctiasle@amende/ l'incitation/ I'externalisation via

un prestataire extérieur.

- «On doit les obliger....avec un versement de 30% méssaumis a remplissage du
devenir....Bon oui mais alors comment vont-ils remplills peuvent répondre n’'importe

guoi. »

- « On ne doit pas décharger les OF de leur oblmyat’investissement.

Quitte a étre coercitif...Actuellement il y a nécessle remplir le devenir a 1 mois pour
recevoir le solde du financement (5%) ».ll fautfoeoer ce systeme ».

- «La question du codt de la démarche de recherchefaltnation sur le devenir des
stagiaires....c’est une fausse excuse. Il y a desestibns...les OF n’ont qu’'a introduire
cette démarche dans le colt pour demander leuresulmn. Attention sur ce point, il y a des
contraintes différentes dans le cas de disposttifssibvention (le sup, mobilité...) et dans le
cas de dispositif sur marché, appel d'offre

- «Moi CMT, jai un moyen personnel pour améliorerreamplissage de Cléo. Je fais une
grand-messe, sur convocation, je réunis I'ensendgle OF. Je leur fais mon petit bilan
devant tout le monde : « tu n’as pas bien rempditsges bon boulot pour toi »,... « Toutes les
heures en entreprises n’'ont pas été faites...pourguoll ne s’agit pas de juger en premier
mais de comprendre. Je fais cela sur la place puleli..et moi je vous dis que ca
marche...pour un colt 0 on a nettement améliorédssltats de remplissage de Cléo depuis
2002»

- «Il faut un montage en co-participation, une con licgiion Région/organismes de

formation pour que, ce que I'on va leur demandeipkrs, soit accepté. Il faut aussi ne pas
oublier de se poser la question de savoir si orplage correctement nos OF
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Il. Propositions pour un nouveau cadre de suivi et de
mesure des effets du PRF

[I.1 Cadre et principes

Il s’agit de préciser ici les principes qui vontidgr le choix de la structure retenue et les
principes de construction détaillée.

[1.1.1 Cadre

1) Enjeux, objectifs, conditions de faisabilité

Il est important ici de pointer les éléments quivdat définir le cadre du nouveau systeme de
suivi et d’évaluation de I'impact du PRF sur lesdficiaires : les enjeux, les objectifs et les
conditions de realisation.

* L’enjeu : Définition d’'un systéme pérenne qui dmérmettre de fournir régulierement
des indicateurs de réalisation et d’'impact. Cesspaar le fait de pouvoir :

— mesurer le degré de realisation du PRF,

— mesurer I'impact du PRF sur le parcours des stagidemployabilité au sens
large, savoir et savoir étre, confiance en soi)

— repérer les écarts entre objectifs des dispositiftjectifs atteints

— davoir les moyens de cerner les variables patethent explicatives
(indicateurs d’environnement)

— alimenter la mesurer de I'impact du PRF sur le pmement des territoires
(en lien avec le lot 3)

* L’objectif de ce dispositif sera :
— Drassurer une fiabilité sur un nombre limité deiables
— mais se donner les moyen d’approfondir la connasadu réalisé et de
limpact a tout moment et dans le temps sur cestpoints

» Les conditions d’'un fonctionnement pérenne sontajiaun puisse trouver un intérét
partagé : il s'agit donc de s’appuyer sur ces @tgeconvergents de différents acteurs :
— lorganisme de formation en termes de retour surqlalité de son
investissement,
— larégion en termes de qualité de I'action publjque
— lindividu en termes d’amélioration de son emplojith d'impact sur sa
trajectoire professionnelle et personnelle.
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2) Choix de la configuration générale

Hypothese non retenue.
La structure actuelle basée sur I'existence d’ware giune base Cléo et d’autre part des bases
«spécifiques » est complexe.
Il est envisageable de penser a la mise en place dource centralisée d’information. Cette
option semble difficile. Les éléments justificatsfignt les suivants

Cela passerait par un partage de compétence difiteentes institutions ce qui
semble difficile & envisager.

D’autre part, il existe des spécificitées dans ddgectifs de validation de devenir
notamment.

Hypothése retenue

Il nous semble préférable d’envisager le perfecigonent le systeme actuel. L’avantage et
gue celui a fonctionné et a permis de pointer $&ments de dysfonctionnement. On peut
donc envisager d’y faire face en réalisant destatiaps précises et sériées.

Les grandes options retenues sont donc les sus/ante

Attribuer des sous domaines réservés a certaspositifs

Choisir une alimentation par basculement autoraetmy par renseignement ad hoc.

Prendre en compte la nécessite d’'un travail d’loaigation des éléments demandés
sur un noyau central

De retenir, comme élément facilitateur, que leveaw cadre comportera des items
spécifiques en fonction des dispositifs (notamnsentia validation/le devenir).

[1.1.2 Principes de construction

Un certain nombre de principes de constructiona@wétre satisfaits.

1) I semble essentiel qu’'une communication toutasmg du processus de construction et de
mise en place du nouveau dispos#ifit assurée pour favoriser I'implication de I'emdble
des partenaires actifs dans I'alimentation du systéeci étant gage ensuite de I'efficacité du
fonctionnement pérenne.

Ceci passe (au regard des éléments présentésapluddns ce rapport lors de la présentation
de I'état des lieux) notamment par la mise en pticeéances d’'information — suivi en début
de conventionnement notamment pour personnes regsoau sein des OF.

2) Le renseignement du devenir est un point semgiblur atteindre I'objectif dévolu au
systeme la mesure du suivi et de I'impact sur les béngifies des dispositifs du PRF.

Le rappel des constats émis plus haut s’impose :

On repére des positions trés contrastées parmiimedocuteurs sur le role des
organismes de formation sur ce point

Les organismes soulignent pour leur part dans teds grande majorité que ce
renseignement fait partie de leur mission poursémion immédiate, mais moins pour
l'insertion & 6 mois.
Le probleme réside surtout dans la faisabilité fienvolatilité des ex-stagiaires).
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3) D’un point de vue pragmatique, I'hypothése dwadil privilégiée est donc de se centrer sur
un nombre limité d’objectifs et donc de privilégier

- un renseignement précis du devenir immédiatrarpme la base

- et de choisir de mesurer I'impact sur le devéair sens large) a plus long terme par
des enquétes ad hoc.

4) De cette configuration standard, on peut eneisdgs postures variantes

— Variante 1 : Développer lincitation au renseignemen conditionnant le
versement du solde de la convention (applicatinatset solde de 20%)

— Variante 2 : Prise en charge (dans la convention)aiit de cette recherche de
devenir & 6 mois peut étre a 1 mois.
- Ce cadre de travail est envisageable car degfigpé par d’autres
institutions en région/ par d’autres région
- Il comporte des effets pervers que I'on doitrpei : la réponse fictive
face a I'impossibilité a joindre les stagiaires.

5) Ce cadre de travail peut trouver sur un certaombre d’éléments facilitateurs

- Une campagne de communication générale de lmRég

- Une action renforcée sur le terrain des CMT.

- Le constat au quotidien par les personne engehde la gestion du systeme d’'une
meilleure fonctionnalité du systeme d’'une partJalealisation d’analyses et de publications
et diffusions aux acteurs concernés des résulbaistates.

[I.2 Cadre opérationnel

Du point de vue opérationnel et avant de préciesrdléments factuels requis, il semble
important de pointer le besoin de sécurisation dlansegistrement des données.
Ceci doit couvrir plusieurs moments et plusieuransps.
Il s’agit donc de veiller a :

- introduire des champs obligatoires de renseigmgm

- introduire des systemes d’alerte pour limitardereurs de renseignement

- introduire des procédures d’enchainement d’asiregnent automatique

- introduire des déroulés automatiques et spémficselon le diapositif pour certaines
variables a remplir

[1.2.1 Synthése des modifications proposées

Les modifications a apporter couvrent les élémenésentés plus haut dans ce rapport (au
point 1.2.1.2), portant sur la correction de potetdhniques dans les variables et items.

Il est cependant nécessaire de procéder outreiledage a des compléments sous la forme
d’ajouts de variables telle que celles-ci :
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1-ldentifiants : Numéro DE Pdle emploi/numéro MissLocale.
La faisabilité ce cette procédure semble acquise ca
e Linformation est demandée lors de l'inscriptioand les formulaires
des OF
» Cette proposition a semblé pertinente aux partesdaue nous avons
rencontres.
* Une demande d’autorisation Cnil sera cependantssaage.

2- Création d’'un numéro Région PRF par stagiaire

La faisabilité de prescription est envisageables dequétes simples doivent permettre de
mettre en place une fonction automatique de rebkedtun individu déja connu par son nom
son prénom et date de naissance.

3- Introduction d’'un ensemble de données pour latamd ultérieur avec le stagiaire
(télephone, mail, adresse)

4 - Pour le parcours antérieur a I'entrée dansRé&,He repérage de la date de sortie du
systeme éducatif et classe de sortie doivent éireeignés

5 — La distinction entre prescripteur et orientathit étre réalisée et renseignée séparément

6 — Sur la validation des items standards et ammsitspécifiques doivent étre déployés en
fonction des objectifs :

Validation partielle- totale / niveau (formatioartifiante)

Validation du projet professionnel d’entrée/comstion d’'un PP (degré de
définition, nature, secteur)

Acquisition des compétences clés prioritaireseebndaires

7- Sur le devenir, le renseignement de cette inddion doit reposer sur

* Une liste fermée de parcours types

 Dans le cas ou la personne est en emploi, le codagstatut/ du
métier- domaine d’activité de I'entreprise doivétite prévus. Sur ce
point une grille de passage a construire pour aad&ge en DP ou DP
Direct (nouveaux DP-Oref)

 Dans le cas du non emploi, une liste fermée d'gfimsonnel doit
pouvoir étre renseignée (effet remobilisation/ aaotaie/confiance en
S0i)

* Enfin le rapport Formation/emploi pour étre précig&terminant,
important, faible, sans rapport).

[1.2.2 Liste des variables a renseigner et détaild es items

1) Liste des variables a renseigner

Listes des variables a renseigner (en souligné,vémbles communes avec les bases
annexes)
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Renseignement de I'action et de I'organisme

* Code action

* N°de marché

* Type de financement

» Date de notification

* Montant de la commande

e  Numéro du dispositif

» Libellé du dispositif

e Date début prévue

* Date de fin de I'action prévue
e VHS en centre prévu

* VHS en entreprise prévu.

* Numéro organisme

* Numéro centre de formation

» Libellé centre de formation

» Bassin de I'organisme de formation
e Bassin du centre de formation

Renseignements de base :

e Civilité (Mr, Mme Melle)
* Nom marital

« Nom
e Prénom
e Sexe

e Date de naissance

* Numéro stagiaire PR{fécupéré ou cree)
* NP°identifiant P6le emploi

* NC°identifiant dans Parcour3

Renseignement complémentaires

e Travailleur handicapé
« RSA

Coordonnées

* N° téléphone fixe

» Portable

 Emall

» Adresse complétéRue, voie, Code postale, ville)

Scolarité :
» Date fin scolarité,
» Derniere classe fréquentée
* Dipléme le plus haut obtenu
* Niveau a l'entrée en stage



Expérience Professionnelle
* Typologie (liste fermée)
» Si expérience pro
» Secteur
* Meétier

Situation avant I'entrée en stage :
» Situation/emploi

» Siemploi
e Catégorie socioprofessionnelle
* Contrat

* SiChOmage:

» Date d’entrée au chémage
e Durée de chémage depuis le dernier emploi
» Situation particuliere (CIVIS, ARE )

Prescripteur/orientation
* Prescripteur
» Orientation

Eligibilité FSE

Renseignement de 'action de formation suivie

. Type de rémunération

. Date d'entrée réelle

. Date de sortie reelle

. Date d’abandon

. Motif d’abandon (liste paramétrée)
. Heures réalisées en centre

. Heures réalisées en entreprise

. Validation de I'action

. Insertion immédiate (0 - 1 mois)

. Typologie de parcours

. Si emploi

. Si non emploi, effet personnel
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2) Liste des items de codification

Nom de la variable Numéro | Variable [ Items niveau 1 | ltems niveau 2 | [tems niveau 3 qp Définition
commune
Renseignement de I'action et de I'organisme

Code action 05 Action menant & une validation niveau Il
06 Action menant a une validation niveau 1V
07 Action menant a une validation niveau V
08 Préparatoire contrat alternance niv. IlI
09 Préparatoire contrat alternance niv. IV
10 Préparatoire contrat alternance niv. V
11 Module d'initiation, de spécialisation et de petifstnement
20 Acces a l'enseignement supérieur
21 Formation professionnelle
22 Accompagnement de la réussite
31 Atelier de pédagogie personnalisée
34 Formations linguistiques
43 Action préparatoire a l'entrée en formation quaiif. \V
44 Action préparatoire a l'entrée en formation quaii. [\
49 Maitrise des savoirs de base
61 Bilan de compétences
71 Définition de Projet Professionnel
75 Programme Horizons (D.1.P.)
76 Dispositif d'accés aux savoirs généraux
83 Bilans orientation/accompagnement
91 Ateliers techniques
93 Aide a la mobilité
97 Formation a la création reprise d'entreprise

N° de marché




Type de financement Marché
Subvention

Date de notification

Montant de la commande

Total paiement

Numéro du dispositif

Libellé du dispositif

Date début prévue

Date de fin de I'action prévue

VHS en centre prévu

VHS en entreprise prévu. Heures
Sans objet

Numéro organisme

Numéro centre de formation

Libelle centre de formation

Bassin de I'organisme de formation

Bassin du centre de formation

Bénéficiaire :

Civilité Monsieur
Mademoiselle
Madame

Nom marital

Nom

Prénom

Nationalité Francaise
Autre

Sexe Homme
Femmes

Date de naissance

Numéro PRF région

N° identifiant ANPE

N° identifiant dans parcour3 Mission
Locale
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Renseignement complémentaires

Travailleur handicapé (TH, AAH)

Recoit des revenus de compensation, ho
systeme d’assurance chmage (RSA)

[S

Stagiaire éligibilité FSE

Coordonnées

N° téléphone fixe

Portable

Email

Adresse compléte et code localisation (R
voie, Code postale, ville)

e,

Scolarité :

Année de fin de scolarité,

Derniére classe fréquentée

Dipldme obtenu a la fin de la scolarité,

.Niveau VI

En scolarité générale : sortie de A la 4™
En formation technologique ou professionnel
sortie de formation préprofessionnelle de 1 an

Niveau Vbis

En scolarité générale : sorti€"s

En scolarité techno ou professionnelle : Sortie
3*™ techno ; sortie avant la classe terminale
second cycle court professionnel (CAP, BEP)

4 e
de

Niveau V

Scolarité générale : abandon de la scolarité a
la terminale
Formation technologique et professionnelle : so
en classe terminale de second cycle c
professionnelle (classe terminale du CAP BEP)

vant

rtie
purt

Niveau IV

Bac ou équivalent

Niveau Il

Sotie dipldbme bac +2

Niveau Il et 1

Sortie dipléme supérieur au bac +2
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Situation avant I'entrée en stage :

Situation par rapport au marché du trava

Salarié

Actif non indépendant, ie. c'est le cas d
participant qui exerce une activité professionn
salariée au moment de I'entrée dans I'opératio
qui percoit un revenu de cette activité

un
elle
n et

Actif indépendant

Artisans, commercgant, entrepreneurs...

Chémeurs (hors longue durée)

Le participant est sans emploi depuis moins de 12
mois au moment de son entrée dans l'opération

gu'il ait été ou non inscrit a Pble emploi;

Chémeur longue durée

Le participant est sans emploi depuis au moins 12
mois, au moment de son entrée dans l'opérdtion

financée par le FSE, qu'il ait été ou non inscr
Pdéle emploi;

ta

Inactif en formation Formation PRF

Formation Hors PRF

Formation scolaire

Formation alternance

Inactif hors formation (mere de famille)

Le participant n’est ni occupé professionnellement,
ni considéré comme demandeur d’emploi. Il s’agit
de personnes qui souhaitent re-entrer sur le mgrché

du travail.

Si emploi

Profession et Catégorie
socioprofessionnelle

Agriculteur

Artisan, Commergant, Chef d’entreprise

Cadre supérieur et profession supérieur

Cadre moyen, Technicien, agent de maitrise (professtermédiaire)

Employé

Ouvrier qualifié

Ouvrier non qualifié

Contrat Contrat durables (>6 mois CDI, CDD, intérim)
Contrat limité (<6 mois) CDI, CDD, intérim
Contrat aidé
Secteur Voir la nomenclature Domaines profesgath@Oref - Mapref
Métier En clair
Si Chémage :

Durée de chémage depuis le derni
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emploi en mois

Profession et catégorie socio
professionnelle avant le chémage

Agriculteur

Artisan, Commergant, Chef d’entreprise

Cadre supérieur et profession supérieur

Cadre moyen, Technicien, agent de maitrise (professtermédiaire)

Employé

Ouvrier qualifié

Ouvrier non qualifié

Secteur Voir la nomenclature Domaines professt@Oref - Mapref
Métier En clair
Prescripteur/orientation

Prescripteur Péle emploi

Missions locales/PAIO

Département référent RSA

Cap emploi

Université

Autre acteurs relais

Orientation

Péle emploi

Missions locales/Paio/référent RSA

CIO

Démarche personnelle

Entreprise

Travailleurs sociaux

Organisme de formation

Renseignement de I'action de formation suivie

Type de rémunération

Bénéficiaire du RSA

Demandeur d’emploi indemnisé Péle emploi
Stagiaire non indemnisé

Bourse Région

Stagiaire de Formation Professionnelle rémunérd fpiat
Stagiaire rémunéré par la Région (via I’ASP pdnsiant)
Salarié
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Stagiaire bénéficiant d’'un CIF
Autres (CUI)

Date d'entrée réelle

Date de sortie réelle

Abandon Oui
Non
Si abandon Motif Motif inconnu Ne sait plus présenté en centre

Ne sait plus présenté en entreprise

Difficultés personnelles (santé, probléeme familiadgménagement...)

Démaotivation,

Motif financier

Difficulté d’apprentissage, niveau insuffisant

Renvoie

Rupture administrative

Emploi Temporaire ou saisonnier (mois de 6 mois)
Emploi durable (plus de 6 mois)
Création/reprise entreprise
Reprise d’'une formation Scolaire
VAE
Autres
Signature d’un contrat d’alternance Apprentissage
Contrat de Pro
Heures réalisées en centre
Heures non réalisées en centre mais
facturées
Heures réalisées en entreprise heures
Sans objet

Renseignement de la validation

Validation de I'action

Validation totale (objectif de la formation attgint

Validation partielle

Echec a la validation

Ne sait pas présenté a la validation
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Ne sait pas

Ouverture de modules spécifiques

Insertion immédiate (0-1 mois)

Situations

Emploi

Demandeur d’emploi voir **

Formation (dont alternance)

Inactivité voir **

Ne sait pas

Autres (maladie, maternité...) voir **

Si emploi voir *

Création d’activité Création d’entreprise

Reprise d’entreprise

Statut auto entrepreneur

Emploi <6 mois CDI

CDD, intérim

Contrat aidé

Acces a un emploi CDI

durable> 6 mois CDD et intérim

Contrat aidé

Ne sait pas

Si formation voir *

Dispositif PRF (oui / non)

Formation

Entrée en Formation qualifiante

Entrée en formation non qualifiante

Accés a une formation
certifiante (acquisition
d’un — dipléme titre,

CQP)
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Acces a une procédure VAE

Certification visée en

clair
Retour en formation scolaire Spécialité en clair
Formation en alternance Apprentissage

*Si emploi ou formation, réle et effet
du dispositif puis voir **

Contrat de professionnalisation

*Si emploi ou formation

**Si demandeur d’emploi, inactivité
repérage des effets personnel (li
fermée)

ste

Insertion a 12 mois

Situations

En situation d’emploi
Voir *

Et parcours d’emploi

Et parcours de chémage
Et parcours d’inactivité
Et parcours de stage de

formation (donc alternance

Création d’activité

Emploi temporaire ou
saisonnier <6 mois

Emploi durable >6 moig

D

Contrat aidé

En situation de
chdémage voir **

Mais parcours d’emploi

Et parcours de chémage
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Et parcours d'inactivité

Et parcours de stage de formation (donc alternance
En situation d’inactivité) Mais parcours d’emploi

voir ** Et parcours de chémage

Et parcours d'inactivité

Et parcours de stage de formation (donc alternance

En formation voir Mais parcours d’emploi Procédure VAE

*(dont alternance) Et parcours de chémage Alternance

PRF OUI/NON Et parcours d'inactivité Formation longue qualifiante
Et parcours de stage de formation (donc | Formation courte non gualifiante
alternance Formation courte qualifiante

Ne sait pas

Autres (maladie, maternité) voir **

*Si emploi ou formation, réle et effet t

du dispositif puis voir ** t

*Si emploi ou formation

**Si demandeur d’emploi, inactivité
repérage des effets personnel (liste
fermée
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Module validation spécifique.

Atelier techniques Validation
Définition d’un projet professionnel Formation
OUI/NON / Ne sait pas
Emploi

Création d’activité

Autres

| Professionnalisation

| Validation

Acces a la certification

Validation

Réussite a examen OUI/NON

Orientation

Validation

Définition d’un projet professionnel
OUI/NON / Ne sait pas

Formation

Emploi

Création d’'activité

Autres
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APP- ASG

Validation

Objectifs prioritaires

Compétence langue maternelle

Communication objectif atteint

oui/ non/ progression

Lecture objectif atteint

oui/ non/ progression

écriture objectif atteint

oui/ non/ progression

Mathématique et technologie

objectif atteint oui/ non/ progression

Apprendre a apprendre

objectif atteint oui/ non/ progression

Citoyenneté

objectif atteint oui/ non/ progression

Apprentissage des
savoir de base

Validation

Objectif prioritaire

Communication dans la langue maternelle

Communication orale nombre d'étape du référefaichi

Lecture nombre d’étape du référentiel franchi

Ecriture nombre d’'étape du référentiel franchi

Compétence en mathématique été de base en tecienotogbre d’étape du référentiel franchi

Compétence numérique échelle nombre d’'étape dreréfél franchi

Langues étrangéres

Validation

Obijectifs premiers

Niveau Al validé

Niveau A2 validé

Niveau B1 validé

Timp@ss Validation
Nombre de cheques | 1a12
utilisé
Validation des modules Parcours multi média Parcours bureautique Ensemble
il | 2 I | 4 |5 | 6 |7 8 |9 | 10 |11 |12 Ensemble
Aide a la mobilité Validation
Validation Obtention du permis B Oui Nombre de passage
Non Nombre de passage

Obtention du code seulement

Nombre de passage
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Horizons

Validation

Validation des objectifs
généraux du dispositif

Est acteur de sa propre démarche d'insertion

Echellede 1 a5

A développer sa capacité d’agir en autonomie

Echellede 1 a5

A pris conscience de ses compétences et ressources.

Echellede 1 a5

Compléments

Est en phase de définition d'un projet professidiane

Echelle1 a5

Dynamisation de la capacité a la recherche d’emploi

Echelle1 a5

Remarques

Pour dispositif formation création ou reprise dfeptise : le devenir sert de validation.
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[1.2.3 Indicateurs a retenir

1) Note préalable

L’intitulé de I'appel d’offre était formulé de la aniére suivante : Suivi — Evaluation du
programme régional de formation. Le volet 2 deecétude générale avait pour objectif la
« conception d'un systeme de suivi permettant deunee les effets du programme de
formation du PRF sur les bénéficiaires (évoluti@mspnnelle, insertion professionnelle a 6
mais...).

Pour dire les choses autrement : Il s’agissaité&faid des modalités pérennes possibles des
effets du programme sur les bénéficiaires danspenspective de fournir régulierement des
indicateurs de réalisation et de résultats.

Notre étude en dressant le cadre du suivi doit dorecme donner les moyens de réaliser une
évaluation en fonction des critéres de celles-cegtont définis.

1) On peut rappeler que I'évaluation c’est la production d'un jugement de valeur
concernant une politique publique. Elle vise a meskes effets de la politique évaluée.

"L'évaluation d'une politique publique (...) a poobjet de rechercher si les moyens
juridiques, administratifs ou financiers mis enweupermettent de produire les effets
attendus de cette politique et d'atteindre leseotiis qui lui sont assignésDécret du 22
janvier 1990]

Evaluer une politique publique, c'est d'abord esurer I'efficacité a l'aide d'indicateurs de
performance pour, dans un second temps, en appl&gertinence.

Donc I'évaluation des politiques publiques présentdouble dimension :

- quantitative : elle mesure les effets de l'actpublique en comparant ses résultats aux
objectifs assignés et aux moyens mis en ceuvre,mmaéat a l'aide d'indicateurs de
performance ;

- qualitative : elle porte un jugement sur la merce des objectif et donc, éventuellement,
peut conduire a en réviser le choix.

Principaux criteres d'évaluation d'une politiqueltique

Parmi les contributions essentielles du Conseiérgifique de I'évaluation au début des
annees 90, il faut incontestablement citer la d&im des critéres d'évaluation des politiques
publiques.

Six criteres simples ont ainsi été définis podeaie commanditaire et le chargé d'évaluation
a caractériser les principales "qualités" d'unenfiad politique (voir le Petit guide de
I'évaluation des politiques publiques publié en6l8%a Documentation francgaise).

Ainsi, la Charte francaise de [I'évaluation des fmples publiques précise, dans son
préambule, que &évaluation vise a produire des connaissances learactions publiques,
notamment quant a leurs effets, dans le doubleleyiermettre aux citoyens d’en apprécier



la valeur et d’'aider les décideurs a en améliorardertinence, l'efficacité, I'efficience, la
cohérence et les impacts.

1) Cohérence (dans la conception et la mise en apuves différents objectifs sont ils
cohérents entre eux ? Les moyens juridiques, hwsreirfinanciers mis en place sont —ils
adaptés a ces objectifs ?

2) Pertinence : une politique se justifie trés galeénent par l'identification d’'un probleme de
société" auquel les pouvoirs publics se sentenistate faire face. La politique sera dite
pertinente si ses objectifs explicites sont adaptés nature du ou des problemes qu'elle est
censée résoudre ou prendre en charge.

3) Efficacité : dans quelle mesure les effets memte la politique sont-ils conformes aux
objectifs ?

L’efficacité des actions réalisées vise a identsides résultats attendus sont ou non atteints
4) Efficience : les ressources financieres moleksgar la politique ont-elles été bien utilisées
? Les résultats de la politique sont-ils a la mesias sommes dépensées ?

L’efficience cherche a établir puis a apprécierdpgport colt-efficacité, au regard des enjeux
et des finalités

5) Faisabilité : Quelles sont les conditions deen@s ceuvre de la politique. Quelles sont les
conditions de mise en ceuvre qui se révelent digdls et pourquoi ?

6) Impact : quelles sont les conséquences glolddeta politique pour la société ? Ces
conséquences sont-elles bénéfiques ?

L’identification des impacts, qui consiste a appetes changements structurels constatés sur
le territoire, ainsi que les changements induitssdas pratiques sociales ou institutionnelles

L’évaluation est donc un processus en continu aut étre concomitant a I'action, a la
politique mise en place.

Elle doit étre considérer aussi comme une démaothiective, qui repose donc sur la
mobilisation de tous les acteurs tant au niveadadeollecte d’information, que de son
exploitation et de son analyse, de son interpa#tadt de sa réappropriation.

2) Un dispositif de suivi.

Pour pouvoir permettre une réorientation de I'atgti®valuation suppose un suivi des effets
de l'action, et surtout d’'une collecte et d’'une lgs@ réguliere et cumulé de I'information
utile pour I'action. Il s’agit donc de proposer ispositions techniques, organisationnelles a
prendre pour que puisse s'opérer une collecte et eapitalisation d’informations qui
concernent les ressources, les réalisations aétagdtats liées aux actions et dispositifs du
programme régionale de formation.

Le systéme proposé doit permettre la réalisatiogytiéhéses et d’agrégations d’informations
par un service (ad hoc) pour étre présentées egguaient aux autorités qui définissent cette
politique mais aussi aux acteurs qui d’'une maroerd’une autre participe a la réalisation et a
la mise en ceuvre de cette politique (les organisohesformations par exemple, les
formateurs, les CMT ou CMR).

Voici ce qui motive I'analyse que nous avons réadisqui définit le rendu que nous faisons :

- Un examen critique du systeme de suivi actuel mmigede dégager des points d’appui,
des points de faiblesse « corrigeables » plus answbfficilement.

- En pensant les thématiques des indicateurs queséspuhaitables nous avons listé
un certains nombre de variables qui devront étregignées pour constituer une base
(avec des variantes) de ressources statistiques.

58



- Nous précisions ici les indicateurs a retenir.

Ces éléments étant précisés, il semble importapbdeer un certains nombre de remarques
et de définition avant d’énoncer les indicateutsrras.

3) Définition et remarques sur les indicateurs.
On associe au terme indicateur la mesure d'un tibjacatteindre, d’'une ressource a
mobiliser, d’'une réalisation accomplie, d'un effgbtenu ou d'une variable de contexte
(économique, social ou environnemental).
L’information donnée par un indicateur est quatitiea
Un bon indicateur sera

- fiable : non impacté par la nature de I'observatgud’utilise

- pertinent : donne une information en rapport avebjectif assigné a l'action au

dispositif

- sensible : il doit rendre compte des modificatiensariations de la situation

- facile a calculer

- clair : son interprétation doit étre facile et ras préter a confusion, a contre sens

- comparable : dans le temps et dans I'espace.

Un principe doit étre que les indicateurs soienh@mbre réduits.
Les indicateurs sont multiples.

A - Indicateurs de réalisation: ils doivent rendre compte de I'activité, de lagtuction. lls
servent a caractériser les ressources mise en cetiergagées, a veérifier si les actions
prévues ont effectivement été réalisées, et danadecontraire (en lien avec des indicateurs
de contexte) a tenter de comprendre pourquoi.

Dans le cadre qui nous intéresse de dispositi§ liéemation professionnelle ; les indicateurs
standards sont le nombre de stagiaires, le tauxeohplissage, le volume de formations
fournies (en fonction des heures de formation eh@mbre de participants. On peut calculer
aussi la proportion des publics cibles prioritadass le total du public accueilli.

B - Indicateurs de résultat ou indicateurs d'impact a court terme (selon les
appellations). : rendent compte des effets imménianht perceptibles de l'action, du
dispositif, des changements produits directemenkgetion.

L’évaluation des résultats de I'action se fait emparant les objectifs définis et les résultats
atteints dont on a une estimation par les indicatda résultats.

Deux visions sont a considérer : une vision quating (écart entre le prévu et le réalisé — par
exemple 50% de validation contre 70% de validasonhaité en objectif) et une vision
gualitative (difféerences de nature entre les raabss prévues et réalisées — par exemple un
public de niveau IV compose en majorité le publimddispositif alors que le public visé était
initialement un public de niveau V).

Les indicateurs de résultats (ou d’impact a canne) permettent de mesure tantét un écart
(par rapport a un état de lieux) tantdét une dynamiffde changement). Il est bénéfique de
pratiquer une interprétation collective — ie. li@elusieurs indicateurs de résultats — pour
éviter les contresens et ne pas autonomiser latelia et lui affecter un sens propre.
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4) De la nécessaire définition des objectifs.

Les indicateurs de résultats (comme ceux d'impailielirs) sont donc des signes vérifiables
et mesurables qui par comparaison a une référpromettent de porter une appréciation.

La production d’'indicateur de résultats n’a doncseées que I'on précise au préalable les
éléments suivants spécifiques a chaque actioraguehdispositif :

- lafinalité : c’est 'idéal vers lequel on tend. fiaalité ne se décrit pas, elle n’est pas
photographiable, elle est immatérielle et fait réfice a des valeurs.

- Le but: c’est la matérialisation de la finalitéegion se donne. Le but est concret mais
n'est pas accessible d’'emblé immédiatement.

- L’objectif : c’est le résultat attendu d’une acticC’est la succession des objectifs qui
permet d’atteindre le but fixé. Les objectifs difats créent des différences dans les
indicateurs a retenir
Les moyens : ce sont les financements, les comgpede les outils, les méthodes que
'on met en ceuvres pour atteindre les objectifs.

Le critére de I'employabilité

Les destinataires des diapositifs de formationgasibnnelles du PRF sont des individus qui
suivent une formation (au sens large) pour augmeldger qualification et/ou leurs
compétences et/ou leur employabilité (immédiaté eerme) selon les termes précisé dans le
cahier des charges associé a chaque dispositif.

Pour un nombre conséquents de mesures (notamment f[@s dispositifs de
professionnalisation), 'employabilité est un boadicateur de résultats (sous réservent que le
devenir soit renseigné). En théorie 'employadikist la capacité a trouver un emploi ou la
capacité d’insertion professionnelle

Elle peut étre mesurée par le taux de retour apfenou taux de placement a l'issue du
dispositif ou bien encore la durée moyenne de clgénagres la formation avant le retour a
'emploi. Toutefois ces indicateurs ne suffiseas@ eux méme pour évaluer I'impact en
termes de retour vers 'emploi.

D’abord, il faut envisager l'effet d’écremage, a/@a que les meilleurs éléments entrent
souvent dans les formations les plus efficacesp@r donc difficilement dire si le retour a
'emploi est le fait exclusif de la formation. Cefeeut étre du tout simplement a l'effet
intrinseque du stagiaire qui sort de la formation.

Plus encore; si 'employabilité dépend des aptisupersonnelles et notamment de celles qui
ont été acquises ou renforcées au cours du digppsita été suivi (et qui est évaluer par
l'indicateur en question), elle dépend aussi dertdabilité d’existence d’une offre d’emploi
correspondant aux capacités de l'individu. Cettmsde dimension de I'employabilité est tres
difficile a mesurer. A ce jour il n'existe aucuneétimode reconnue pour le faire, ni méme
aucune définition harmonisée de I'employabilité.

En conséquence, il faudra absolument relativiserdsultats liés a un tel indicateur, et plus
encore tenter d’en préciser les limites et la g@éligar un éclairage des constats qu'il renvoie
a l'aune des indicateurs de contexte (évolutioriadix de chémage pour un profil de public
proche du public du dispositif.
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Le suivi de l'insertion en emploi doit donc se prgée dans le temps au-dela de la situation a
la sortie immédiate de la formation. Il doit ausgitéresser a la qualité de I'emploi trouver en
tenant compte des normes d’emploi trouvés sur keméadu travail (poids respectifs du CDI,
du CCD de I'intérim dans les sorties du chdmagéeswembauches par exemples. Plus encore
peut étre poids des contrats selon leur durée préyalus ou moins de 6 mois)

En toute hypothése, on ne pourra jamais garangiri@fiormation a été la seule cause directe
de linsertion professionnelle : dans une situatdmn pénurie d’emploi, le fait de ne pas
trouver d’emploi a la suite du suivi d’'un dispdsite doit pas étre interprété comme un échec
du programme.

Une formation qui a un faible taux de placementeemploi peut aussi avoir un impact
intermédiaire positif tel I'insertion en formatiqui évite le chémage ou l'inactivité. Il s’agira
donc de prendre en compte I'ensemble des situaposasibles a I'issue de la formation au-
dela du seul aspect emploi.

Les criteres de re-socialisation.

Plus encore, pour certains dispositifs, et paraelgupublic se positionne loin de I'emploi au
regard des criteres de sélection a I'ceuvre sur decimé du travail, I'objectif affiché du
dispositif reléve plus de la remédiation persormetle la re-socialisation ou encore de
I'acquisition des rythmes de travail et ou dedwdis de travail.

L’appréciation de ces effets est complexe, difiodt reléve de la subjectivité. Un certain
nombre d’indicateur doivent néanmoins permettreaidier si I'objectif affiché est atteint.

Le renseignement de ce type de données peut & daits le cadre d'un questionnaire
sommaire passé en fin de stage ou pour la mesurgatt 12 mois a l'issue de cette
formation. Il va cependant sans dire que pour wppéeiation de qualité, la passation d’'un
guestionnaire plus développé abordant de multipkstijons qui se recoupent et se compléete
renverra des résultats plus a méme d'étre considgmme pertinents et représentatifs I
nous semble donc essentiel d’envisager, pour cesafmns dont I'objectif est lié la
resocialisation de la personne, un complémentafimétions issues de méthodes qualitatives
tels que le questionnaire (quel qu’en soit les nitedade passage : en vis-a-vis, par téléphone
pour un entretien semi directif , en second bestpastionnaire papier).

C - Indicateurs dimpact au sens large (ou indicateurs d'effets dans certaines
dénominations). : On tombe la dans une phase diatrah, car les indicateurs d'impact
cherchent a évaluer les effets a moyens et lomgeteles interventions, des dispositifs sur le
public (employabilité, socialisation, autonomiey $environnement (offre d’insertion, état
du marché du travail, pénurie d’empiloi...)

L'impact d’'un diapositif est I'ensemble des changets significatifs, durables positifs et
négatifs prévus et imprévus dans la vie des peesyrides groupes et de leur environnement
(dont les organismes de formation) en lien de daésevec I'action le dispositif

Apprécier I'impact est complexe, car il s’agit deepdre en compte I'ensemble des
interactions. . L'impact peut étre technique, écoique, social, financier; organisationnel,
personnel, psychologique. Il doit étre regardé pérbénéficiaire, mais aussi pour
'organisme qui a assuré la formation, .pour lngion qui I'a financé, pour le bassin
d’emploi qui I'a vue se réaliser....
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Méme si nous mentionnons ce type d’indicateursienétiude est essentiellement centrée sur
I'établissement d’indicateurs d'impact de courtrier

D - Indicateurs de contexte ou de positionnementLes éléments précédents ont déja
soulignés I'importance qu'il faut leur accordes jlermettent de situer I'intervention, I'action,
le dispositif et les résultats et impacts du diggois décrivent la situation socio économique
(démographie, chémage, emploi, I'importance d’veetions, d’autres actions portées par
d’autres institutions...) mais décrivent aussi le ljubisé, les moyens matériels financiers
existants (offre de formation...)

Ces indicateurs sont essentiels car ils permettentelativiser la mesure des résultats de
'action ou de son impact. lls servent de grille ldeture. lls permettent de replacer les
« résultats » et ou « impact » dans un environneopgrui aussi a évolué et voire a impacté
ces mémes « résultats » et « impacts ». On tenteegandicateurs de contexte de cerner les
interactions entre le diapositif I'action et sorvieonnements.

Certains indicateurs de contexte sont difficilesb&enir dans le cadre de la formation : I'offre
de formation n’'est pas toujours transparente, bt est fortement morcelée. Plusieurs
institutions se partagent des mémes publics cil{fdsssions locales, Pdle emploi,
associations....). Elle peut provenir d’opérateuns yisibles ou bien encore d’institutions qui
ne déclarent pas l'intégralité de leur action denfation. Dans d’autres cas l'affichage des
résultats peut étre limité ou encore, la diffusides données confidentielles.

2) Indicateurs transversaux tirés de la base

La configuration de base telle que précisée ciwgegsurra permettre le calcul d’'un certain
nombre d’indicateurs.

» Part respectives des différents dispositifs
— (en poids stagiaires/poids financier)/bassins/DP
* Nombre d’organismes actifs
— [ par dispositifs/par bassins/fourchettes de ddeseactions/DP
* Nombre de parcours par stagiaires
» Typologie public :

— % femmes, jeunes, adultes, handicapés, RSA, nivediextrée (bas
niveaux)..., par bassin, par dispositifs (par rapprk objectifs fixés par
dispositifs)

* Répartition des stagiaires (avant entrée)
— selon la position par rapport a I'emploi (par sect@étier/DP)
— ou au chémage (durée antérieure DELD, TDELD)

* Durée moyenne
— en centre /en entreprise

* Nombre de rupture

— motifs/ durée avant rupture/ temporalité, momenitaleandon/ DP / dispositif/

bassin
» Part des prescripteurs/ des orientateurs
» Taux de validation (par rapport aux objectifs fix@&s dispositifs)
» Typologie des devenirs
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Typologie des parcours emploi

- (statut/ Métier/ secteur/ DP)

Typologie des parcours sur longue période
— (au sein PRF — en dehors en amont et aval (sortreédiate)
Taux parcours complets
Mobilité « sectorielle »
— (DP avant le suivi du dispositif / DP du dispositibP a I'issue du dispositif)
Mobilité géographique
— (lieu de résidence avant dispositif /lieu de folmmaflieu d’emploi)

3) Indicateurs de positionnement ou de contexte

Comme indiqué précédemment, leur role est de paerd relativiser, de mieux interpréter
les évolutions des indicateurs tirés de la base.

Il sera important de veiller a se rapprocher ddiateurs de tableaux de bord construits et
publiés par I'Oref Nord —Pas de Calais sur a r@tatormation emploi.

Liste a retenir :

Taux de demandeurs d’emploi / régional /bassin / Béxe / age.
Taux de tension sur marché du travail
— (Offre d’emploi non satisfaite / demandes d’empléposées/ sorties de
chémage / durée moyenne de chémage/ bassin — f&xffon
Statut et condition d’emploi (part CDI, CDD..., tempetiel, temps plein) / bassin —
région, / sexe)
Entrée /sortie de I'emploi intérimaire
Situation des jeunes a 6 mois (IVA, IPA).
Entrée/ sortie des jeunes en MGl / sexe / bassigien
Entrée / sortie des jeunes suivis en ML
Taux d’emploi selon I'age, le sexe
Nombre de création d’entreprise
Taux de rupture des contrats en alternance
Structure des sorties du systéme scolaire
Niveau de sortie scolaire
Nombre de bénéficiaires des dispositifs hors « &égi

Indicateurs spécifiques de comparaison

— Enseignent supérieur
— Branche « auto école » (validation permis, code)
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4) Indicateurs de réalisation

Les indicateurs de résultats doivent pourvoir rerarmpte de I'activité de production de deux pdmvue différents et complémentaires

A. Du point de vue des actions et dispositifs mis éacp

1 - Indicateurs de réalisation liés aux actions atispositifs (rend compte de 'activité de la production)

Theme Dénomination Remarques Indicateur de conteat Sources d’information de
l'indicateur de contexte
Vue Part respective des différents dispositifs - en poids stagiaires Evolution de la production de la réalisatipn
d’ensemble - en nombre d’action de stage par d'autres institutions et aufres
- en volume horaire (en centre/emcteurs (Pdle emploi, mission locales...)
entreprise)
- en poids financier
- selon les bassins
- selon les DP, regard particulier sur les
DP en tensions — pénurie de main
d’ceuvre, chdmage prégnant)
- au sein du programme ou de l'ake
auquel il appartient
Mobilisation Nombre d’organismes actifs (rapport entre |e- par dispositifs
de l'offre de nombre d’organisme ayant recu commande etpar bassins
formation le nombre d’organismes agrées par - par DP
convention.
Offre de Nombre de place de stages offerts Différentiel rerlee nombre de place
formation commandé et nombre de stagiaires
effectivement entrées dans le (les| )
dispositifs (s)
Volume de Nombre d’heures de stage délivrées selon lesen centre
formation diapositifs - en entreprise




Caractéristique
des formations

Durée moyenne du stage

- en centre selon le dispositif
- en entreprise en HS selon le dispositif

Prescripteurs

Part respectives des prescripteurs

- selon les dispositifs
- selon les niveaux de bénéficiaires

Orientateurs

Part respective des orientateurs

- selon les dispositifs
- - selon les niveaux de bénéficiaires

Ressources Taux de consommation réelle des crédits Dépenses effectives rapportées aux
dépenses prévues
Organismes Caractéristiques des organismes actifs Répartition des OF selon

La zone géographique (bassin)
- selon le montant financier payé
engagé

B. Du point de vue des publics ciblés et des bénéfiesamis en place

2 - Indicateurs de réalisation liés aux publics, aux b#éficiaires (rend compte de I'activité de la production)

Theéeme

Définition

Remarques

Indicateur de contexte

@irces d’information de
I'indicateur de contexte

Bénéficiaires

Nombre de stagiaires entrés
- dans chaque dispositif
- dans I'ensemble des dispositifs

Evolution par rapport aux années
antérieures

Cumul mensuel du stock de bénéficiaires
Flux mensuels

Public cible Taux d'atteinte du public cible ielPoentagel Evolution par rapport aux années
des stagiaires faisant partie des publics ciblastérieures
ou prioritaires par dispositif

Parcours Nombre de parcours par stagiaire

repédag bénéficiaires par identifiant
« région » aF
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Typologie des

Typologie des parcours pour les person

n&epérage par identifiant et code

de

parcours repérées au moins deux fois dans |l&action, numéro de dispositifs pour
dispositifs - déterminer les enchainements |de
parcours et définir des profils
d’enchainement de parcours
(selon le sexe, l'dge deas
bénéficiaires, selon lels
dispositifs)
- - déterminer les durées de
parcours
Typologie Typologie public par dispositif. - selon le sexe, Poids des femmes/ des jeunes dang INSEE
bénéficiaires - selon I'age (selon des tranches d'gsopulation totale, dans la population activePole emploi
détaillé ou selon le dytique- Poids des demandeurs d’emploi (dordireccte.
jeunes/adultes) CLD et TCLD) dans la population active.
- selon une typologie de public- Poids des jeunes, poids des femmes dans
« vulnérables » : handicapésla population des demandeurs d’emploi,
bénéficiaires du RSA, (a mettre en répartition de la population total et
rapport avec le public cible du dispositif) population active par bassin
- selon le niveau d’entrée (repérage Poids des publics cibles (jeunes, femmes,

notamment des « bas niveaux »)...,

- selon le bassin

- selon le DP

- selon la position par rapport a I'empl
avant I'entrée (par secteur/métier/DP)

- selon la position par rapport au chéma
(durée antérieure du chémage et repér
des chOmeurs de longue durée et

CLD, handicapés...) par bassin.

1ge
age
res

longue durée)
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5) Indicateurs d’'impact/ de résultat

A. Indicateurs de résultats généraux par thématiques

Indicateurs de résultat

S.

Thémes Dénomination Remarques Indicateur de contest Sources d'information de
l'indicateur de contexte
Abandon Nombre de rupture par dispositif - selon le motif - Taux de ruptures des contrats de traydilisponible a un niveau
- selon la temporalité (durée de [I#CDI, CDD, intérim, contrats aidés... national auprées de la Dares|et
formation avant rupture) déclinaison régional aupres ge
- selon les DP la Direccte
- selon les bassins - Taux de ruptures des contrats |enDares, et Direccte
- selon le sexe alternance  (apprentissage, contrat |de
professionnalisation.
Validation Taux de succes, ie pourcentage deatagi - ne concerne que les dispositifs pour
sortis avec la capacité requise (par rapport falesquels une validation explicite est
objectifs fixés par dispositifs) affichée
- a décliner selon le sexe, le niveay a
I'entrée, le profil a I'entrée
Devenir Typologie de devenir selon la situation des| Devenir décliné entre emploi, formation,
bénéficiaires a I'issue de la formation chbmage, inactivit¢  (déduction des
abandons) et décliné a des niveaux plus
fins selon les dispositifs
Emploi Taux de placement ie taux d’emploi - taux de placement immédiat Prégnance du chémage Publication « Repéres Emplopi

- au terme de 12 mois.

- a préciser selon le profil du bénéficia
(sexe, age, ancienneté dans le chém
position par rapport a I'emploi ava

- Taux de chédmage et variation sur un
reselon les catégories A, B et C et regroupé
ageelon le sexe, I'age
nt- selon la différence régional/national

aord pas de Calais»
esl

I'entrée en formation

- selon l'ancienneté d’inscription au pd

le

! sauf indication contraire, ces indicateurs soalisés a la fin de chaque campagne. Des calcemigédiaires peuvent permettre de repérer des teesamais une
évaluation annuelle permet de lisser les effetsatiendrier et effets conjoncturels infra annuelif savouloir précisément en estimer I'impact. .
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Transition
positive

Poids des individus ayant connu u
amélioration de leur situation de leur situati
a l'issue de la formation

n€omparaison de la situation ex ante et

ola situation ex post (seront considé
comme positives les situations d’empl
de formation).

a@enploi (DELD/TCLD)
éepar zone d’emploi ou bassin d’emploi
DI,
Tension sur le marché du travail :
- Volume (flux) d’entrée a pole emplq
(selon le motif) et variation sur un an
- Volume (flux) de sortie de péle empl
selon le motif (types de contrat) et variati
sur un an/par niveau
- Offres d’emploi satisfaites par Pdle emp)
et variation sur un an/ par niveau
- Offres d’emploi collectées par Pdle emp|
et variation sur un an

- Flux d’entrée de jeunes pour les Missid
locales
- Nombre de jeunes suivis par les Missiq
Locales sur la période

- Flux d’entrée et nombre de jeunes sui
par la MGI

- Situation des jeunes .selon IVA 7 mg
apres la sortie du systeme éducatif
Situation des apprentis selon IPA 7 m
apreés leur sortie de formation

- Activité des entreprises d’intérim

- Nombre des bénéficiaires des disposi
de formation Hors Région (Pdle emploi...

Nord pas de Calais»

=4

ns
Parcours 3. rendu d’activit
rdes ML par région

Vis
Rectorat

iRectorat
Oref
DIS

Direccte

tifdireccte,

- Nombre de contrats aidés

piPublication « Repéres Emploi

Direccte
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B. Indicateurs derésultats spécifiques selon les dispositifs

Thémes Dénomination Remarques Indicateur de contest
Horizon Moyenne (sur I'échelle de 1 4 5) sur les| Est acteur de sa propre démarche
thématiques ci contre d’insertion

A développer sa capacité d'agir
autonomie

A pris conscience de ses compétences et

recherche d’emploi

ressources.

Est en phase de définition d'un projet
professionnelle

Dynamisation de la capacité a |la

Aide a la mobilité

Taux d’obtention du permis
Taux d’obtention du code seul
Nombre de passage moyen pour I'épreuv
conduite/ pour I'épreuve code

D

Taux d’obtention/taux d'échec au permis
Nombre de passage moyen.
Attention le public cible de la mesure en

par les moyens traditionnels. L’'écart

donc «normal ». Il faut ici regarder u
réduction d’écart ou une augmentation
I'écart entre ces deux populations.

termes de résultats pour I'ensemble dg
population et le public du dispositif sera

dans ce dispositif pour des raisons liées a
une difficulté objective a passer le perm

S
en

ne
de

Timpa@ss

Nombre de cheque utilisé
Durée moyenne du parcours
Taux de validation de I'ensemble des modu
Taux de validation des modules bureautigu
Taux de validation des modules multi méd
Nombre de modules moyens

Compétences prioritaires :
compétence numérique
les

es

a

Compétence (Clés) secondaires

Apprendre a apgrendr
Compétences sociales et civiques

gualitative ad hoc.

Evaluation dans le cadre d’'une enquéte
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Langues étrangeres

Compétence prioritaire :
Taux de validation de niveaux

Niveau Al
Niveau A2
Niveau B1

Compétences clés secondaires

Apprendre a apprendre

Par enquéte qualitative ad hoc..

Apprentissage
savoir de base

Compétences prioritaires
.Nombre d’étape du référentiel franchi
moyenne par stagiaire
Nombre de stagiaire ayant au moins franc
une étape du référentiel

Sur les thémes
Lecture
Communication orale
hEcriture

Compétence secondaires clés

Apprendre a apprendre
Compétences civiques
Initiatives d’entreprendre
Sensibilisation expression culturelle
Par enquéte qualitative ad hac..

PPPASG Compétences prioritaire : Langue maternelle (communication,
Taux d’'objectif a I'entrée atteints écriture, lecture)
Maths et techno
Apprendre a apprendre
Culture citoyenneté
Compétence secondaires clés Initiatives d’entrejveen
Sensibilisation expression culturelle
Par enquéte gualitative ad hoc..
Orientation Part respective des actions
individuelle/collective
Orientation Taux de définition d’un projet professionnel
Bilan pour Poids des différents projets professionnels
I'orientation établis
(individuel)
Part des Correspondances (croisement
devenir et projet professionnelle retenu défjni
Orientation Taux de définition d'un projet professionnel
APP (collectij Poids des différents projets professionnels
établis
Part des Correspondances (croisement
devenir et projet professionnelle retenu défini
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Accés a la
certification

Part des différents niveaux de certificatior
visés
Taux de réussite aux examens

Selon code action

Comme demandé dans les indicateurs
sein de I'appel d'offre, croiser avec le
taux d’emploi au niveau du devenir

Professionnalisatio
n

Taux d’accés a I'emploi
Correspondance spécialité de formation €
secteur d’emploi/ métier
Part des différents parcours post formatio

—

)

Ateliers techniques

Taux de définition d’un projet professionne
Poids des différents projets professionnel
établis

Part des Correspondances (croisement

0 —

devenir et projet professionnelle retenu déf

ini
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[1.2.4 Organisation du service de suivi et mesured uPRF

La construction opérationnelle de ce nouveau systdlimformation de suivi et de mesure
d’'impact des dispositifs du PRF ne saurait faiéednomie d’'un certains nombre de points de
réforme quant a I'organisation méme de la collelge informations et de I'exploitation de
celles-ci.

Quelgues principes sont ici a préciser.

* L’exploitation des données doit pouvoir se fairend@niere décentralisée en fonction
des besoins

» |l s’agit de développer la production d’une analggethétique au niveau régional.
Dans ce cadre, une mission spécifique est a adtrilei a positionner dans
I'organisation d’ensemble du systeme d’'information
— car les missions sont multiples :

* Veille sur le systeme (évolution des items, prouctd’'un guide
didactique sur le fonctionnement de la base, vpibher les utilisateurs)
* Production de données de résultats et leur donesr ééments
d’interprétation.
» Velille sur les indicateurs de comparaison et leurse de production
» Développer et faciliter I'exploitation de documemtdstants déja remis
par les OF (bilan qualitatifs)
— Grille transversale d’exploitation a construire
— Objectif : apprécier investissement, richesse duait de I'OF,
qualite.
— Moyen de repérer la demande non satisfaite.
Piloter la réalisation en interne ou la commanamguétes ad hoc...

» |l s’agit de pourvoir anticiper la réalisation darétes ad hoc

— pour connaitre le devenir a plus long terme dutpénvue de I'employabilité

— l'effet sur les personnes, trajectoires, parcours

— limpact sur le développement du territoire

— éclairer des questions particulieres liées éveletmeint a certains dispositifs, a
certains publics.

— Remarque : la base est la condition nécessaire louéalisation de ces
enquétes :

» Construction d’'un échantillon représentatif, pras contact avec les
organismes, les prescripteurs, les ex-stagiaires.



