LES INSTITUTIONS DE FORMATION CONTINUE :
DIVERSITE DES INTERVENTIONS PATRONALES

par Jean-Paul Géhin

En se développant et en se diversifiant depuis 1971,

Pappareil de formation continue a favorisé la mise en place d’institutions spécifiques
souvent contrblées par les employeurs ou par leurs organisations représentatives.
En utilisant a titre expérimental, dans trois secteurs d’activité,
une source statistique nouvelle concernant les relations financiéres entre les entreprises
et les organismes de formation continue,

Pauteur met en évidence la diversité des comportements des entreprises
dans ce domaine et les logiques qui les sous-tendent.

L’approfondissement de la crise économique a conduit,
entre autres conséquences, a une reformulation en pro-
fondeur des interrogations et des analyses sur la qualifi-
cation professionnelle et la formation de la main-d’ceu-
vre.

L’un des aspects de cette évolution est le consensus qui
s’établit actuellement pour conférer a la formation un
réle central dans la « sortie de crise » ; la formation est
alors présentée tour a tour comme un atout individuel
important face a la montée du chomage, une aide a la
restructuration industrielle et un outil permettant la dif-
fusion rapide des nouvelles technologies dans I’ensemble
des activités. Paradoxalement, cette conviction s’étend
dans un contexte d’élévation continue du niveau de for-
mation des sortants du syst¢éme é€ducatif mais aussi du
nombre de demandeurs d’emploi qualifiés ; c’est en par-
ticulier le cas des titulaires du CAP dont le taux de cho-
mage a la sortie de I’école a crii fortement ces derniéres
années.

Un autre aspect des transformations en cours dans le
champ des systemes éducatifs est la reconnaissance du
réle accru de I’entreprise en matieére de formation. Cette
évolution est largement induite par le développement
rapide du financement privé de la formation continue
durant les années soixante-dix et, plus récemment, par
Pémergence de formes nouvelles d’alternance entre
emploi et formation. Plus d’une décennie apres la mise
en place, en France, d’un dispositif institutionnel origi-
nal [1] et dans un contexte de réforme de cet ensemble
1égislatif et contractuel (1), plusieurs travaux récents [2]
cherchent a dresser un bilan du développement de la for-
mation professionnelle continue :

Les chiffres entre crochets renvoient a la bibliographie en fin d'article.

(1) En effet, la loi de juillet 1971 a repris pour I'essenticl et entériné les principales
mesures de I'accord interprofessionnel national de 1970. Cet aspect sera développé
p. 51 et suivantes.
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— quantitativement, on assiste durant la décennie & une
croissance sensible de l'effort de formation continue
public comme privé. Entre 1972 et 1982, le financement
de la formation continue est passé de 1,7 a 11,1 milliards
pour I’Etat et les collectivités locales et de 2,8 4 15,6 mil-
liards de francs courants pour les entreprises ; calculée
en francs constants, il s’agit d’'une augmentation d’envi-
ron 70 % du budget formation professionnelle continue
qui atteint actuellement (1982 - 1984) un niveau supé-
rieur (2) a celui de la formation professionnelle initiale
[3]. Le nombre d’adultes en formation progresse aussi de
maniére sensible sur la période ; en 1982, on recensait
3,2 millions de stagiaires [4]. Les seules entreprises sou-
mises a la loi de juillet 1971 envoient chaque année envi-
ron 2 millions de salariés en formation continue (soit
20 % des effectifs) mais dans des stages d’une durée
moyenne de plus en plus courte [5]: de 74 heures en
1972 4 46 heures en 1983 ;

— qualitativement, des interrogations subsistent tant au
niveau de l'accés a la formation et de I'expression de la
demande des salariés (3) que du point de vue de I’effica-
cité réelle des formations suivies. Les inégalités d’accés
a la formation continue suivant le sexe [6] ou la catégorie
socioprofessionnelles [7] sont maintenant bien connues.
Elles subsistent et tendent méme dans certains cas a se
renforcer [8]. Ainsi nous avons pu montrer pour la
région lorraine [9] que les formations continues finan-
cées par les entreprises tendaient a se polariser sur des
catégories de salariés déja qualifiés (ouvriers qualifiés,
agents de maitrise et surtout techniciens) au détriment
des moins formés (ouvriers et employés non qualifiés,

(2) Bien que la structure des dépenses soit trés différente. ainsi prés de la moitié des
dépenses de formation professionnelle continue est affectée 3 la rémunération des
stagiaires,

(3) Notamment du point de vue du congé individuel de formation et du réle du
comité d’entreprise dans I'élaboration du plan formation. La loi de février 1984
devrait pour partie réduire ces dysfonctionnements.



FORMATION EMPLOI

manceuvres). Simultanément, on constate au niveau des
domaines de formation abordés, une croissance des
contenus les plus techniques au détriment des forma-
tions plus générales. Enfin, les entreprises peuvent privi-
légier dans leur politique de formation certaines fonc-
tions précises comme ’entretien ou la maintenance [10].

Au-dela de ces inégalités professionnelles, Claude
Dubar [11] souligne Iexistence des différenciations
structurelles lies a I'effort de formation des entreprises
qui varie considérablement suivant leur taille et leur acti-
vité principale. :

Par ailleurs, la question de I'efficacité des formations
réalisées reste posée : c’est le cas de la politique publi-
que de formation/insertion des jeunes demandeurs
d’emploi, en termes d’accés & 'emploi 2 la sortie du
stage [12]. Concernant les formations continues finan-
cées par les entreprises, Mireille Dadoy émet I’hy-
pothése qu'un des objectifs principaux de la loi de juillet
1971 n’a pas €té entiérement rempli ; c’est-a-dire 'orga-
nisation « directement a I'intérieur des entreprises (d’)un
processus permanent d’adaptation de la main-d’eeuvre a
I'évolution des systémes de travail » [13]. On peut alors
s'interroger sur la capacité des pratiques et/ou des politi-
ques actuelles de formation continue, 4 répondre aux
besoins de qualification de la main-d’ceuvre engendrés
tant par l'accélération des reconversions industrielles

autres industries

_agro-alimentaire
dont le sieg i situe

cial est situé da

que par I’évolution des proces de travail [14]. Plutot qu’a
des besoins de formation et de qualification, une bonne
part des actions de formation continue (en particulier les
stages d’une durée inférieure a 40 heures) renverraient a
« la simple transmission de consignes élémentaires, de
gestes simples pour l'exercice de tiches plus ou moins
banalisées... » [15].

De nombreux chercheurs s’accordent donc pour tracer
un bilan contrasté du développement de la formation
continue durant la derniére décennie : constat d’une
réelle expansion quantitative mais interrogations sur sa
capacité a répondre aux problémes actuels de formation
et de qualification de la main-d’ceuvre.

Pourtant rares sont les travaux qui prennent en compte
un des aspects parmi les plus originaux du systéme fran-
cais de formation continue. En érigeant une obligation
collective de financement et en laissant 4 ’entreprise une
large maitrise de I'affectation des fonds, la loi de juillet
1971 a favorisé la mise en place progressive d’institutions
spécifiques [16], souvent controlées par les entreprises
ou leurs organisations représentatives, et remplissant
une ou plusieurs de ces fonctions : gestion des fonds,
production d’actions de formation continue, conseil en
formation, élaboration des politiques... Cet ensemble
institutionnel tranche sous bien des aspects avec ’organi-
sation traditionnelle de la formation initiale en France de
type étatique et centralisée [17].
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C’est cette dimension collective du contrdle par les
entreprises, d’un pan particulier du systéme éducatif -
I'appareil de formation continue - que nous aborderons
dans cet article. Grice a lexploitation statistique (cf.
encadré p. 49) d’informations disponibles dans les décla-
rations d’employeurs n° 2483, nous pouvons nous pro-
noncer sur la structure d’ensemble de P’appareil de for-
mation continue et, plus finement, sur le poids respectif
des différentes catégories d’organismes [18]. Une telle
approche, confirmée par des études plus qualitatives sur
I'appareil de formation au niveau local ou régional, nous
conduit & souligner la pluralité de formes institutionnel-
les reflétant la coexistence d’au moins deux logiques
d’organisation des entreprises en fonction de leur
implantation (logique spatiale) ou de leur activité (logi-
que sectorielle).

UN USAGE SELECTIF DE L’APPAREIL DE FOR-
MATION CONTINUE i

L’analyse des informations statistiques produites annuel-
lement par le CEREQ concernant les dépenses de for-

mation continue des entreprises nous conduit a effectuer
un constat a priori paradoxal (graphique 1).

Le principal poste des dépenses est la rémunération des
salariés en formation (environ 40 %) auquel on peut
ajouter les dépenses de transport et d’hébergement des
stagiaires (prés de 3 %). Par ailleurs, une part impor-
tante du budget formation des entreprises (9,4 %) est
versée obligatoirement & I'Etat ; il s’agit d’une fiscalisa-
tion & partir de 1978, de 0,2 % du 1,1 %, destinée au
financement des stages d’insertion des jeunes chomeurs

().

(4) A partir de 1985, la loi prévoit la défiscalisation des dépenses de formation/inser-
tion des jeunes. L'entreprise pourra alors soit imputer directement leurs dépenses de
formation des jeunes, soit verser tout ou partie du 0,2 % & des organismes agréés.
De ce point de vue, la défiscalisation peut conduire, & terme, 4 une extension signifi-
cative de I'appareil de formation continue.

GRAPHIQUE 1
Répartition de 'ensemble des dépenses de formation continue des entreprises soumises a la loi de juillet 1971 (1981)

Rémunération
des salariés
. en formation

39,8%

Transport et hébergement
2,9 %

Versements libératoires

3%

Source : CEREQ, Exploitation des déclarations d’employeurs 2483 (en pourcentage du total des dépenses, soit 13,2 milliards de francs).
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La production de formation continue ne représente
qu’une part minoritaire des dépenses. Pour former leurs
salariés, les entreprises peuvent utiliser leur propre force
en produisant elles-mémes des actions de formation en
général dans le cadre d’un centre interne. Les dépenses
de formation interne (17,6 % de ’ensemble) sont plus
particuli¢rement le fait des grandes entreprises et
connaissent sur la derniere période (1978-1984) une
légere régression. Dans la majorité des cas les entrepri-
ses font appel a des intervenants extérieurs soit en pas-
sant des conventions avec des organismes (19,4 %), soit
en adhérant & des fonds d’assurance formation (FAF)
(7.8 %), soit enfin en versant une partie de leurs fonds a
des organismes agréés (3 %). Les entreprises peuvent se
dégager d’une partie de I'obligation légale de dépenses
en effectuant des versements dit “libératoires” : verse-
ments & des organismes agréés - contribution aux frais de
fonctionnement des chambres de commerce et d’indus-
trie (CCI) - financement en faveur des demandeurs
d’emploi.

SIGLES UTILISES

AFPA : Association pour Ia formation profes-
sionnelle des adultes ;

- Association pour la gestlon du fonds
d’ assurance formation des salariés des

 Association natidnale des industries
. agro-alimentaires.

ASFO. : Association de formation ; organismes
créés et controlés par les syndicats
patronaux.

CCIL: Chambre de commerce et d’industrie.

CNPE:; Confédération nationale du patronat
francais.

FAF : : ‘Fonds d’assurance formation : orga-

: nismes paritaires chargés de la gestion
des fonds.

FONGECIE : Fonds de gestion du congé individuel

de formation : organismes paritaires
chargés de la gestion et de la promo-
_tion des conges individuels de forma-

tlon

GFC BTP: Groupement pour la formation conti-
nue dans le batxment et les travaux
publics.

GIE : ~ Gioupement d’intéréts économiques.

UIMM : Union interpfofessionnelle des indus-

tries métallurgiques et miniéres.

C’est 'ensemble de ces institutions qui participe, directe-
ment ou non, a la formation des salariés des entreprises
que nous définirons comme ['appareil de formation
continue. Ce dernier draine environ 30 % de ’ensemble
des financements. Il s’adresse en priorité aux entreprises
petites et moyennes et moins aux grandes (5). Aprés un
fort développement durant les années soixante-dix, puis
une relative stagnation, Pappareil de formation continue
devrait connaitre a court terme une nouvelle expansion.
Notamment griace a des mesures législatives ou régle-
mentaires récentes : affectation de 0,1 % du 1,1 % pour
le congé formation et gestion de ces financements par
des organismes spécialisés (FONGECIF), défiscalisation
a partir de 1985 du 0,2 % pour les formations des jeunes.

Structure d’ensemble de ’appareil de formation continue

Rappelons que les données disponibles dans les pages
intérieures des déclarations n° 2483 ne permettent de se
prononcer que sur les relations financiéres entre les
entreprises et I'appareil ; relations financiéres qui ne
peuvent €tre traduites directement en termes de produc-
tion de formation continue ; il s’agit donc d’une réparti-
tion primaire des flux qui ne tient pas compte des méca-
nismes de sous-traitance.

Malgré ces limites nous pouvons, grice i la mise en
ceuvre d’une nomenclature significative des organismes
de formation continue (cf. encadré p. 53), nous faire une

idée assez précise de I'équilibre des forces dans I'appa-
reil.

Cette structure globale de I'appareil sur le financement
privé apparait d’autant plus solide qu’elle recoupe les
quelques informations disponibles sur la question prove-
nant soit de déclarations d’entreprises [9] [19], soit de
déclarations d’organismes [20]. Comme le montre le gra-
phique 2, trois catégories d’organismes y occupent une
place centrale :

— les organismes patronaux, qui drainent 35 % de l'en-
semble des financements prennent principalement mais
pas exclusivement la forme d’Association de Formation.
Les Asfo doivent en partie leur développement rapide a
leur forme juridique originale, induite par la 1égislation
de 1971 bien qu’elle ne soit pas explicitement prévue ni
dans la loi ni dans ses décrets d’application. Les Asfo
peuvent en effet réaliser une péréquation des fonds entre
les entreprises adhérentes par le biais de conventions
pluriannuelles (I'entreprise dispose de plusieurs années,
en général trois, pour réaliser des formations sur les
fonds versés) et multilatérales (possibilité de péréqua-
tion des fonds entre les entreprises signataires de la
convention). Par ailleurs, les organismes consulaires, qui
sont, pour I'essentiel, créés et gérés par les chambres de
commerce et d’industrie (CCI) recueillent 7,2 % des

(5) Les entreprises employant de 10 & 49 salariés versent environ 60 % de leur bud-
get formation a I"appareil. Cette proportion n'est que de 45 % pour les entreprises
de 50 & 499 salariés et de 17 % pour les plus grandes (plus de 500 salariés).
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GRAPHIQUE 2
Structure de P’appareil de formation continue (1981) (IAA et Construction mécanique)

Indéterminé
1,4 %

Source : CEREQ, Exploitation complémentaire des pages intéricures des déclarations 2483,

fonds. Ainsi, une proportion significative de I'appareil
de formation continue est directement contrélée par des
groupements d’employeurs sous leur double forme syn-
dicale et consulaire ;

— les organismes privés regoivent prés du quart de I'en-
semble des financements ; le secteur privé est composé
de nombreuses sociétés de formation souvent de petite
taille, mais aussi d’entreprises dont I'activité principale
n’est pas la formation continue : sociétés de services spé-
cialisées dans le conseil, la gestion, le marketing, 1'édi-
tion, la publicité... ou grandes entreprises, produisant
des biens d'équipement : électronique - informatique -
machines-outils... L’intervention en formation continue
des constructeurs qui a connu, semble-t-il, une crois-
sance rapide durant la derniére période correspond sou-
vent & une volonté de développer leur politique commer-
ciale ;

— les fonds d’assurance formation (FAF), qui recueil-
lent plus de 17 % des financements, occupent une place
particuliére dans I’appareil. Ce sont des institutions pari-
taires créées par convention entre, d’une part, des
employeurs ou des groupements patronaux et. d’autre
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part, une ou plusieurs organisations syndicales de sala-
riés représentatives. Les FAF sont soumis a agrément
ministériel ; ils ne doivent étre liés juridiquement ni a
une banque ni 4 un organisme de formation.

Les fonds d’assurance formation apparaissent en fait
doublement en position d’intermédiaire [21] de par leurs
structures entre employeurs et salariés et de par leurs
fonctions entre organismes de formation et entreprises.
Leur caractére paritaire et les moyens financiers qu’ils
concentrent conduisent les FAF a jouer un réle structu-
rant dans I’appareil soit en participant a I’élaboration des
politiques, soit en affectant de maniére privilégiée, les
fonds vers des catégories d’organismes particuliers ;

— les deux autres composantes de I’appareil, c’est-a-
dire les organismes publics et para-publics qui représen-
tent 6 % de I'ensemble des financements et les associa-
tions qui en regroupent 8 %, occupent une place plus
limitée. Bien que nombre de ces organismes (6) inter-
viennent depuis longtemps en formation des adultes et

(6) En particulier les organismes dépendant du service public d'éducation, PAFPA,
les associations d'¢éducation populaire...
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qu’ils aient accumulé dans ce domaine une forte expé-
rience, ils connaissent de réelles difficultés pour se déve-
lopper en direction du financement privé. Il est vrai que
cette approche financiére sous-estime le poids réel de ces
organismes qui ont peu de relations directes avec les
entreprises et sont, de ce fait, souvent en position de
sous-traitance.

; _ UNE NOMENCLATURE SIGNIFICATIVE
_ DES ORGANISMES DE FORMATION CONTINUE
_ La notion d’organisme de formation continue recouvre des
__situations diversifices. Pour étre considéré comme orga— ,
_ nismede formatxon continue, il suffit de se soumettre aune
_ obligation administrative sunple remphr un bulletin de
déclaration d’existence auprés des services régionaux de la
~ formation professxonnelle continue. Les organismes peu-
_ vent étre des intervenants individuels, des entreprises pri-
_vées ayant une activité principale ou secondaire de forma-
tion, des établissements d’enselgnement pubhc ou pnvé on
__encore des assocaations , -

, ‘F e au nombre et surtout 3 l’heterogenexte des orgamsmes k
_ de formation continue, il convient de disposer d’une
L ynomenclature 51gn1f1cat1ve permettant de les classer dans -

ut Jundlque formel
tion en public,
1901 a but non

: études menees sur l’apparell de formation contmue ’
_montrent. que le statut juridique est insuffisant pour diffé-

. rencier les organismes entre eux (notamment lorsqu ils.

. 'prennent la forme assocxatxve) , , :

. ,Outre,le statut 3und1que, une nomenclature sngmflcanve

. des organismes de formation continue se doit de prendre en
compte le role des différents acteurs sociaux dans le con-

_ tr6le de I'appareil et donc d’intéprer les liens institutionnels

_quin ’ssent 1’orgamsme aux forces soc1o-econom1ques .

Se dessme un premier decoupage de 1’apparexl de forma-

_ tion continue en six secteurs distincts, constituant ossature

_ de la nomenclature utilisée dans cette étude ; ont été ainsi

,dlstmgues les secteurs pubhc, consulaire, patronal associa-

_ tif et prive lucratif ; un dernier secteur regroupe les fonds
d’assurance formatlon ‘ :

Contrairement au fonctionnement traditionnel du sys-
teme éducatif en France, I’appareil de formation conti-
nue apparait majoritairement contrdlé par les entrepri-
ses soit directement, soit par le biais de leurs organisa-
tions collectives. Nous mettrons ici I'accent sur ce der-
nier aspect dans la mesure o il peut étre considéré
comme une des principales caractéristiques du systéme
francais de formation continue.

Organisation collective des entreprises
et contractualisation des rapports

Dés sa mise en place au début des années soixante-dix
et, plus récemment, lors de sa réforme entre 1982 et
1984, la formation professionnelle continue constitue un
des lieux privilégiés de la négociation collective entre les
partenaires sociaux. Ainsi la loi du 16 juillet 1971 s’est-
elle largement inspirée de 1’accord interprofessionnel
national signé en 1970 entre le CNPF et ’ensemble des
syndicats de salariés ; de méme la loi du 24 février 1984
portant réforme de la formation professionnelle conti-
nue reprend pour ’essentiel les mesures contenues dans
Paccord interprofessionnel de septembre 1982 (notam-
ment réforme du congé individuel de formation) et celui
du 16 octobre 1983 (non signé par la CGT) concernant
les « formations en alternance ».

La formation continue apparait donc bien comme ['un
des principaux fers de lance de la politique contractuelle
initiée par le CNPF deés la fin des années soixante. Sa
mise en place tant au niveau de I’élaboration des politi-
ques que de la constitution d’un appareil spécifique va
donner lieu au développement de nombreuses formes
contractuelles : simples accords entre deux ou plusieurs
entreprises pour mettre en commun leur moyen de for-
mation (notamment dans le cadre d’un groupement d’in-
téréts économiques : GIE) ; accords collectifs inter-
entreprises au niveau d’une activité ou d'un espace
déterminé comme c’est le cas pour la création des Asfo
ou des organismes consulaires ; accords paritaires entre
les syndicats d’employeurs et les syndicats de salariés :
fonds d’assurance formation - fonds de gestion du congé
individuel de formation ou encore commissions paritai-
res pour I’emploi. Enfin contrats tripartites mettant en
jeu les entreprises ou les branches, I’Etat ou les collecti-
vités territoriales et éventuellement les syndicats de sala-
riés : convention cadre - engagement de développement
de la formation prévu par la loi de février 1984.

Ce contexte général de contractualisation des rapports et
d’organisation collective des entreprises en matiére de
formation continue se répercute sur la nature méme des
relations qui s’établissent entre les organismes et les
entreprises. En effet, dans de nombreux cas et, en parti-
culier, lorsqu’elles concernent des institutions telles que
les Asfo, les FAF ou les organismes consulaires, les
conventions de formation ne peuvent étre assimilées a
une situation classique de prestation de service entre un
offreur et un demandeur de formation.

Ainsi, les conventions pluriannuelles, par le biais des
mécanismes de report des excédents d'une année sur
Pautre et de péréquation des fonds entre les entreprises,
introduisent fréquemment une déconnexion entre les
versements effectués et les actions de formation continue
réalisées en retour, Les relations entre les organismes et
les entreprises présentent alors des caractéristiques spé-
cifiques : d’une part, elles s'établissent couramment a
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moyen ou a long terme avec reconduction plus ou moins
systématique des versements financiers d’une année sur
Pautre ; d’autre part, ces relations apparaissent plus
étroites, plus complexes et diversifiées comprenant non
seulement des actions de formation, mais aussi la gestion
des budgets, P'aide a I’élaboration des politiques, la
défense des « intéréts des adhérents »... Se tisse alors
entre 'organisme et I'entreprise, toute une gamme de
liens comparables sous bien des aspects a I'adhésion aux
fonds d’assurance formation.

UNE DOUBLE LOGIQUE D’ORGANISATION

En matiere de relations emploi/formation, et en ce qui
nous concerne plus directement, de formation continue,
plusieurs travaux récents [22] [23] soulignent la coexis-
tence d’au moins deux logiques d’organisation : au
niveau d’un espace déterminé et/ou d’un secteur d’activi-
té. Ainsi, les politiques publiques de formation sont sou-
vent élaborées et mises en ceuvre dans les régions : carte
scolaire de la formation initiale ; déconcentration puis
régionalisation du financement public de la formation
continue... Simultanément, la dimension locale des poli-
tiques publiques est affirmée avec tentative d’organisa-
tion des relations emploi/formation au niveau des bas-
sins d’emploi et mise en place d’institutions spécifiques :
comité de bassin d’emploi - mission locale - permanence
d’accueil d’information et d’orientation... Plus récem-
ment, les pouvoirs publics cherchent a articuler étroite-
ment la formation aux politiques industrielles en déve-
loppant des politiques sectorielles de formation conti-
nue.

Cette double dimension spatiale et sectorielle concerne
également les politiques des entreprises. Les données
globales publiées annuellement par le CEREQ [5] por-
tant sur des grands indicateurs physiques et financiers,
montrent la permanence des comportements sectoriels
des entreprises en matiére de formation continue. Par
ailleurs, les entreprises tendent a s'organiser, entre
autres pour gérer leurs problémes communs de mobilisa-
tion et de formation de la main-d’ceuvre, sur un espace
déterminé : en particulier au niveau d'un bassin d’em-
ploi, d’une agglomération urbaine ou d’un département.

L analyse du comportement des entreprises en matiére
d’usage de I'appareil de formation continue et de con-
trole des organismes confirme la coexistence de ces deux
logiques. Nous chercherons a montrer ici que les diffé-
rences repérables suivant le secteur ou la région ren-
voient d’abord aux modalités d’organisation des entre-
prises et a la pluralité des institutions ayant pour fonc-
tion principale de les rassembler et de défendre leurs
intéréts.

Pour ce faire, avant d’analyser les dimensions spatiale et
sectorielle de I'appareil de formation continue, nous
effectuerons un détour pour présenter les différentes for-
mes d’organisation du patronat.
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La multiplicité des structures patronales

L’unité de base de I'organisation patronale est le syndi-
cat primaire qui rassemble, sur un espace déterminé (lo-
cal ou départemental), les entreprises en fonction du
produit fabriqué, de la matiere premiére utilisée ou
encore des techniques mises en ceuvre. Tous les syndi-
cats primaires sont regroupés dans des syndicats natio-
naux (7) qui sont eux-mémes fédérés. Les fédérations
peuvent regrouper un seul ou, au contraire, de nom-
breux syndicats nationaux ; ainsi ANIAA (association
nationale des industries agro-alimentaires) en regroupe
plus de trente.

Parallelement a cette organisation professionnelle ou
verticale, il existe des associations interprofessionnelles
ou horizontales qui ont vocation a rassembler les entre-
prises de toutes les branches dans une aire géographique
déterminée, la plupart du temps au niveau du départe-
ment, quelquefois agglomération urbaine ou région.

Cette double organisation verticale et horizontale des
entreprises renvoie pour partie & un partage des tiches :
« si les syndicats professionnels patronaux ont comme
vocation essentielle tout ce qui concerne le produit et son
marché, les organisations interprofessionnelles ont, par
contre la responsabilité de I'entreprise dans son environ-
nement social et économique » [27]. Dans les faits, cette
distinction n’apparait pas toujours opérationnelle ; cer-
taines organisations professionnelles interviennent cou-
ramment dans le domaine des relations sociales (notam-
ment négociations collectives avec les syndicats de sala-
riés). On peut les définir sous le terme d’organisations
interprofessionnelles limitées (8). Ces structures regrou-
pent les entreprises appartenant a plusieurs syndicats
primaires « relativement proches », avec une compé-
tence territoriale bien marquée ; les chambres syndicales
départementales de la métallurgie sont un exemple typi-
que des organisations interprofessionnelles limitées (9).

Pour complexifier encore un peu ce schéma, il faut men-
tionner les chambres de commerce et d’industrie qui ont
un statut de droit public ; en droit donc, les CCI ne doi-
vent pas étre confondues avec les syndicats patronaux ;
dans les faits, il existe de nombreuses interactions entre
les CCI qui ont pour fonction de gérer « les intéréts com-
muns de 'ensemble des entreprises industrielles et com-
merciales de leur circonscription respective » [28] et les
syndicats patronaux et, en particulier, les organisations
interprofessionnelles.

(7) Les syndicats patronaux dont le siege est la plupart du temps situé & Paris sont
trés nombreux : environ 800 [24] ; pour une description plus détaillée des organisa-
tions patronales se référer aux travaux de J. Lefranc [25] et aux numéros spéciaux de
revues sur ce sujet [26]. :

(8) Nous avons repris ici le terme employé par J. Bunel in “L 'unité patronale™, art.
cité.

(9) Les organisations interprofessionnelles limitées sont structurées au niveau régio-
nal puis national ot elles constituent avec les fédérations professionnelles des unions
nationales : I'union des industries métallurgiques et miniéres et I'union des industries
chimiques sont les plus importantes.
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Cette description sommaire permet de prendre la
mesure de la complexité et de la multiplicité des structu-
res patronales. En principe ces quatre types d’organisa-
tions collectives des entreprises ont des missions et des
compétences distinctes : mise en place et gestion des
infrastructures collectives (port - aéroport...) pour les
CCI ; détermination des politiques sectorielles et rela-
tion avec les administrations centrales pour les syndicats
professionnels ; regroupement des entreprises de leur
zone (et en particulier des PME) et, négociation avec les
syndicats de salariés pour les organisations interprofes-
sionnelles...

En revanche chacune de ces structures patronales inter-
vient, peu ou prou, en mati¢re de formation continue ;
ce qui n’est pas sans engendrer concurrences et conflits
de compétence qui expliquent en grande partie la diver-
sité du comportement des entreprises dans I'usage de
I’appareil de formation continue.

Structuration locale de ’appareil de formation continue

L’approche régionale des relations qui s’établissent entre
les entreprises et les organismes nous conduit a effectuer
un constat préliminaire. Une proportion significative du
financement des entreprises régionales échappe a I’appa-
reil de formation local et s’oriente pour I’essentiel vers
des organismes parisiens ; ces flux extra régionaux
représentent environ la moitié des financements des
entreprises de notre échantillon situées dans le bassin
parisien : Picardie, Haute-Normandie, Centre (10). IIs
sont plus faibles (environ 40 %) dans des régions plus
peuplées (Nord-Pas-de-Calais) ou plus éloignées du pole
parisien (Aquitaine).

Les flux extra régionaux concernent plus particuliére-
ment certaines catégories d’organismes. Il s’agit des
organismes privés et en particulier ceux dont Pactivité
principale est soit la fourniture d’un service (société de
conseil, gestion...), soit la production de biens d’équipe-
ments (constructeurs), de la plupart des organismes du
secteur associatif malgré la présence dans quelques
régions de délégations régionales de grandes associations
nationales et, dans une moindre mesure, des Asfo de
branche.

En ne prenant en compte que les seuls flux régionaux,
nous pouvons nous prononcer sur la structure des diffé-
rents appareils régionaux de formation continue (graphi-
que 3), mise & part I'Ile-de-France - mais peut-on parler
d’effet local ou régional pour I’agglomération parisienne
- les structures des appareils de formation continue
implantés dans les différentes régions de notre échantil-
lon tranchent assez nettement de la structure globlale de
I'appareil sur Dlensemble des financements (cf. su-
(10) Des études régionales réalisées grice a une méthodologie proche estiment que

les flux extra régionaux en Lorraine et en Bourgogne s’établissent aussi aux alentours
de 50 %.

pra p. 51). Dans chacune des cinq régions de province
€tudiées, les organismes controlés directement (Asfo -
organismes consulaires) ou partiellement (FAF) par les
institutions patronales recueillent la grande majorité des
financements (entre 78 % pour le Nord - Pas-de-Calais
et 90 % pour la Picardie). En revanche, le type d’institu-
tion qui joue un réle central dans I'appareil varie d’une
région a I'autre.

Bien que notre échantillon soit limité a six régions et ne
prenne en compte que trois secteurs d’activité, il permet
d’illustrer le réle clé que jouent ces institutions dans la
structuration locale de I'appareil de formation. Se dessi-
nent au moins deux configurations différentes reflétant
des modalités spécifiques d’organisation des entreprises
au niveau local ou régional.

e Attraction des institutions consulaires

Dans deux régions, principalement la Haute-Normandie
et, dans une moindre mesure, le Centre, les institutions
contrélées plus ou moins directement par les chambres
de commerce et d’industrie occupent une place centrale
dans l’appareil ; le role joué par les organismes créés par
les syndicats patronaux s’en trouve réduit. L'interven-
tion des CCI en matiére de production de formation et
de gestion des fonds prend des formes diversifiées. Un
élément central de leur stratégie est la mise en place et
le controle de fonds d’assurance formation ayant une
compétence régionale ou locale ; le développement
rapide des FAF consulaires permet aux CCI de disposer,
comme leurs concurrentes directes, les Asfo, de possibi-
lités de péréquation des fonds entre les entreprises adhé-
rentes. Des FAF de ce type se sont développés récem-
ment en Haute-Normandie et dans le Centre ot ils drai-
nent en 1981 une part significative des fonds versés
I'appareil par les entreprises régionales. Remarquons
que si le développement de ces FAF tend a réduire l'in-
fluence des Asfo et des FAF interprofessionnels, il ne
semble pas s’effectuer au détriment des institutions de
branche.

L’intervention des CCI ne se limite pas a la gestion des
fonds par I'intermédiaire des FAF qu’elles contrdlent.
Elles produisent aussi des actions de formation continue
soit directement en leur nom propre (service formation

‘de la CCI), soit en créant des organismes sous forme

associative, soit encore en contrélant conjointement
avec les syndicats patronaux (en général avec l'union
interprofessionnelle patronale de leur zone) des organis-
mes qui prennent la forme d’Asfo.

Par ailleurs, nous I'avons montré [9] grace & une étude
de type monographique portant sur deux bassins d'em-
ploi en Lorraine, les stratégies des CCI en matiere de
controle de I'appareil prennent des formes encore plus
diversifiées. Dans chacune des zones étudiées en Lorrai-
ne, les CCI ont ¢réé des organismes de formation et se
sont dotées d’un « FAF chapeau » ; de plus, elles inter-
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viennent, de maniére plus ou moins formalisée, sur les
orientations de la plupart des organismes locaux : con-
trat de sous-traitance - participation aux instances de
décision de ces organismes - dotations en matériel...

En se dotant de ces différentes institutions de gestion et/
ou de production de formation continue, la CCI draine
une part décisive des fonds des entreprises et tend ainsi
a structurer I’appareil de formation continue régional ou
local.

e Le réle déterminant des syndicats professionnels patro-
naux

Contrairement a la situation précédente, dans deux
régions de notre échantilion (Picardie, Nord - Pas-de-
Calais), il n’existe pas de FAF locaux. Les organismes
consulaires et patronaux drainent I’écrasante majorité
des fonds des entreprises régionales. Il existe dans ces
régions une forte concurrence pour le contrdle de 'appa-
reil entre chambres de commerce et d’industrie et syndi-
cats patronaux ; concurrence qui semble s’effectuer en
faveur de ces derniers. Bien que les CCI recueillent dans
ces régions une part relativement importante des finan-
cements des entreprises, elles n’ont pas diversifié leurs
stratégies d’intervention dans l'appareil de formation
continue : malgré plusieurs tentatives, les CCI picardes
n’ont pu se doter de « FAF chapeau » ; par ailleurs, il
n’existe pas dans ces régions d’entente entre chambres
consulaires et syndicats patronaux pour controler
conjointement des organismes de formation continue.

Dans ce contexte, les organismes créés par les syndicats
patronaux et notamment les Asfo interprofessionnelles
jouent un role déterminant. Dans le Nord et surtout en
Picardie, et plus particulierement dans certaines zones
(bassin d’emploi de Saint-Quentin, agglomération
d’Amiens...), les Asfo interprofessionnelles contrdlées
par les unions patronales départementales (11) consti-
tuent de véritables poles d’attraction des entreprises
locales en matiére de formation continue ; et ceci tant au
niveau de la gestion des fonds que du point de vue de la
réalisation des actions de formation continue.

Dans d’autres régions, le contréle patronal de I’appareil
passe plutdt par les institutions de branche. Plus encore
qu’en Picardie ou dans le Nord - Pas-de-Calais, les syndi-
cats patronaux jouent un réle central dans ’appareil de
formation continue en Aquitaine. Mis & part I'organisme
qu’elles contrdlent conjointement avec les syndicats
patronaux, les CCI recueillent une part négligeable des
fonds. De méme, la part qui revient aux organismes
publics, associatifs ou privés est faible dans cette région.
Pourtant, au-dela de I'importance du secteur patronal, le
trait marquant du comportement des entreprises régio-
‘nales en matieére d’usage de I'appareil de formation

(11) Les chambres syndicales départementales de la métallurgie jouent un role sou-
vent déterminant dans ces unions patronales.

continue est leurs recours massifs a des institutions de
branche (FAF mais surtout Asfo de branche). Cette
situation refléte, semble-t-il, la structure du tissu indus-
triel régional marqué, dans notre échantillon, par I'im-
portance des industries agro-alimentaires et la relative
faiblesse de la construction mécanique.

La diversité des situations régionales s’explique pour
partie par la composition du tissu économique régional
mais elle renvoie surtout a ’organisation méme de ’ap-
pareil de formation continue et a I’existence d’« institu-
tions phares » qui y occupent une place centrale.
Regroupant une part significative des entreprises situées
dans leur zone d’influence (régionale mais couramment
plus localisée), ces institutions tendent a structurer I’ap-
pareil de formation continue : de par leur fonction de
gestion des fonds, elles concentrent des moyens finan-
ciers de la demande de formation continue et sous-trai-
tent des actions de formation auprés d’organismes qui
sont fréquemment liés institutionnellement a elles. C’est
souvent le cas des Asfo mais aussi de certains FAF
comme les FAF consulaires qui, bien qu’affichant une
indépendance avec la « CCI mére », privilégient de fait
les organismes consulaires. Se développe ainsi une struc-
turation locale de ’appareil de formation continue.

Comportements sectoriels d’usage de I’appareil
de formation continue

Pour étudier les comportements sectoriels d’usage de
I'appareil, nous nous appuierons une nouvelle fois sur
les résultats du dépouillement statistique des relations
financiéres entre les organismes et les entreprises des
industries agro-alimentaires et de la construction méca-
nique. Le tableau p. 58 présente pour chacun des sec-
teurs, appréhendés ici a un niveau assez fin (NAP 100 de
I'INSEE), la structure de I’appareil utilisé. Bien qu’il ne
s’agisse que d’un indicateur financier d’affectation des
fonds, nous considérerons que I'orientation massive des
fonds en direction d’une catégorie d’organismes est révé-
latrice d’une liaison privilégiée entre ce type d’organis-
mes et le secteur d’activité concerné. Quatre types de
comportement peuvent étre distingués, caractérisés cha-
cun par un usage particulier de 'appareil de formation
continue.

e Affectation privilégiée des fonds vers les FAF
de branche

Ainsi, les industries de la viande (abattage. salaison,
fabrication de charcuterie, conserve de viande) versent
prés de la moitié de leurs financements aux fonds d’assu-
rance formation ; il s’agit d’abord de 'AGEFAFORIA
qui draine a elle seule prés du tiers des fonds, mais aussi
d’un petit FAF spécifique & la branche. Ce comporte-
ment d’affectation privilégiée des fonds vers les FAF de
branche inscrit dans les conventions collectives, se
retrouve pour d’autres secteurs d’activités trés impor-
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tants en termes d’emploi comme le batiment et les tra-
vaux publics ou le secteur sanitaire et social. Couram-
ment, ce type de FAF ne se limite pas a la gestion des
fonds et cherche a orienter peu ou prou, les politiques de
formation des entreprises du secteur : c’est le cas du
GFC BTP ct dans une mesure moindre 'AGEFAFO-
RIA.

e Les Asfo interprofessionnelles de la métallurgie

A Pexception de activité de construction de matériel de
précision, la plupart des sous-secteurs de la mécanique

recourent massivement aux organismes patronaux et en
priorité aux Asfo interprofessionnelles. C’est en particu-
lier le cas des entreprises spécialisées dans la fabrication
d’équipement industriel et la construction de matériel de
manutention et pour les mines, la sidérurgie et le génie
civil. Ces deux secteurs orientent pres de 30 % de leurs
fonds vers ce type d’organismes. Les deux autres sec-
teurs de la mécanique allient usage privilégié des Asfo
interprofessionnelles et, soit adhésion a des FAF inter-
professionnels (fabrication de machines-outils), soit
recours a des Asfo de branche et & des organismes
consulaires (fabrication de machines agricoles).

Répartition des financements suivant la catégorie de ’organisme et ’activité de Pentreprise
(IAA et Construction mécanique)

Structure de P'appareil (en % ligne)
Secteurs .
dractivite Organismes|Organismes| QTBANISMES PAIONAUX |y el Organismes .| Montant
publics |consulaires |de branche f‘e:;egﬁ;z]s associatifs | privés FAF  [Indéterminé| 1)

Machines agricoles 7.5 11,7 19,3 19,6 8.0 21,7 10,6 1,6 5 626
Machines-outils 6,0 3.2 12,8 19,9 7,0 22.5 27.5 1,1 10 218
Equipement industriel 5.0 7,0 15.8 28,0 7.8 20,1 14,4 2,1 42 716
Matériel de manutention 5.5 6.1 13.3 30,0 8.2 23,7 12,8 0,5 11 146
Instruments - Précision 12,5 5.6 13,1 11,5 13,5 27,7 14,5 1,6 13 345
Industrie de la viande 2.6 6.6 10,6 8.2 47 17,2 48,4 1,7 6197
Industrie du lait 3.7 8,6 83 15.8 11,2 29,4 22,1 1,0 11 498
Conserves 25 15,3 22,1 23,2 2.9 18,4 14,7 0,9 5741
Boulangerie - Patisserie 1.7 9.0 20,0 15.2 29 247 243 2,3 5914
Travail des grains 39 53 21,3 11,3 7,6 26,3 23,1 1,2 10 185
Production alimentaire 8.6 7.5 24,4 12,5 6.9 26,7 12,5 1,0 19 543
Boissons - Alcools 29 7.1 14,8 7.7 11,0 45,3 10,5 0,7 6 227
Tabac*
TOTAL 5.8 7.2 16,2 19,0 8.3 24,7 17,4 1,5 150 588

*Le secteur du tabac ne comprenant qu'une seule entreprise. les données correspondantes ne sont pas fournies.
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On atteint ici les limites de la distinction entre Asfo de
branche et Asfo interprofessionnelles. En effet, les orga-
nisations interprofessionnelles limitées et, en particulier,
les chambres syndicales de la métallurgie sont a I’origine
de la mise en place, sur ’ensemble du territoire national,
de nombreuses Asfo qui ont des compétences géographi-
ques limitées : département, région ou bassin local. On
a donc affaire a un interprofessionnel largement dominé
par la métallurgie [29]. Cette stratégie impulsée par
'UIMM explique d’une part, le comportement « régio-
nal » des entreprises de la mécanique en matiére d’usage
de I'appareil de formation continue et d’autre part, leurs
liens privilégiés avec les Asfo interprofessionnelles.

e Le rdle central des institutions de branche

Dans quatre secteurs de notre échantillon : la fabrication
de conserves et de produits alimentaires divers (choco-
lat, sucre, huile...), la boulangerie - patisserie et le tra-
vail du grain, les entreprises versent entre 20 % et 25 %
de leurs fonds aux organismes patronaux de la branche.
Dans la plupart des cas, ces fonds s’orientent vers des
Asfo nationales, implantées fréquemment en Région
Parisienne et spécialisées dans un domaine d’activité
précis. Il existe ainsi des organismes de formation de
branche dans chacune des activités suivantes : industries
céréalieres, industries sucri¢res, boulangerie - patisserie,
fabrication de conserves, fabrication de corps gras... Le
role central des institutions de branche dans la détermi-
nation des politiques de formation continue dans ces
activités se confirme si ’'on examine le comportement
des entreprises en matiére de versement aux FAF. Elles
privilégient les FAF de branche qui peuvent étre,
comme c’est le cas pour le FAF de la boulangerie - patis-
serie, en liaison étroite avec les organismes de formation
professionnelle du secteur.

e Recours a un éventail large d’organismes de formation

Un dernier groupe d’activités se caractérise par un usage
relativement faible des organismes patronaux et des
FAF : les entreprises sont en relation avec ’appareil,
pour P’essentiel, dans le cadre de conventions annuelles.
1l s’agit des secteurs de fabrication d’instruments et de
matériels de précision, de fabrication de boissons et
alcools et de transformation du tabac, qui représentent a
priori peu de points communs entre eux, si ce n’est pour
les deux derniers une concentration plus forte que la
moyenne de notre échantillon. Dans leur recours a I'ap-
pareil, ces secteurs privilégient les organismes publics et
notamment les universités, les grandes associations
nationales et surtout les organismes privés (plus particu-
lierement les sociétés de formation). Cette structure de
I’appareil est marquée, semble-t-il par le comportement
de grandes entreprises disposant de centre interne et ne
recourant a l'appareil qu’en fonction de besoins précis
du type formation des cadres ou introduction des tech-
nologies.

Pourtant, il ne faudrait pas généraliser hativement ce
dernier cas particulier en référant I'usage des institutions
de branche a des activités plutot peu concentrées compo-
sées essentiellement de PME ; au contraire, plusieurs
études sectorielles soulignent ’organisation des politi-
ques d’emploi et de formation au niveau de la branche
dans des activités marquées par le poids des grandes
entreprises et des groupes tels que la chimie [30] ou la
sidérurgie.

£

S’agissant du comportement des entreprises en matiére
de recours a I'appareil de formation continue, on a bien
un usage sélectif des différentes catégories d’organismes
suivant les activités concernées : certaines font appel a
une palette large d’organismes publics et privés, mais la
plupart s’organisent autour d’institutions qu’elles contré-
lent et qui peuvent prendre des formes diverses : FAF de
branche, Asfo de branche, mais aussi Asfo interprofes-
sionnelle dans le cas de la construction mécanique. A
I’évidence, le critére régional joue peu dans ces straté-
gies sectorielles d’affectation des fonds et de constitution
ou d’appropriation d’organismes spécifiques a la bran-
che ; ces stratégies sont élaborées nationalement dans le
cadre des institutions de branche et notamment des syn-
dicats professionnels.

Pourtant, ce constat n’est contradictoire qu’en appa-
rence avec la mise a jour, dans le point précédent, d'une
organisation spatiale de I'appareil de de formation conti-
nue qui tend a se structurer au niveau local ou régional
autour d’« institutions phares ». Plutdt qu’opposées,
logiques sectorielles et spatiales apparaissent complé-
mentaires et se recouvrent pour partie. Deux éléments
entrent ici en ligne de compte :

— d’une part, les besoins des entreprises en mati¢re de
formation continue sont diversifiés ; si nombre d’actions
de formation renvoient aux produits et aux proces de
production spécifiques a ’activité de I'entreprise et ne
peuvent étre réalisées que par des organismes de bran-
che spécialisés, une part importante des besoins est plus
générale et souvent transversale a I'ensemble des activi-
tés ; pour des raisons de réduction des colts et des temps
de transport des stagiaires, ces actions de formation ten-
dent 2 étre réalisées & proximité de I'entreprise et sont
couramment confiées a des organismes locaux ;

— d’autre part, les stratégies des entreprises en direc-
tion de I'appareil régional sont modulées en fonction de
leur place dans le tissu économique régional. Si une acti-
vité est peu représentée dans I'économie régionale, les
entreprises du secteur tendent a s’organiser nationale-
ment, créant ainsi d'importants flux extra régionaux.

En revanche, si P'activité est implantée de longue date
dans la région, si elle y occupe une position importante
dans le tissu économique (12), elle aura les moyens soit

(12) Dans ce cas, I'organisation patronale de branche est souvent active au niveau
local.
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de créer sur place ses propres institutions (ou des déléga-
tions régionales), soit d’infléchir les orientations des
organismes existants.

Ainsi, les caractéristiques de I’appareil de formation
continue dans telle ou telle région et le type d’institution
qui y jouc un role structurant sont assez largement
induits par la composition du tissu économique régional
et les stratégies des secteurs dominants. Cette imbrica-
tion entre appareil sectoricl et appareil local est particu-
licrement nette dans certaines zones de type mono
industriel (cf. les bassins sidérurgiques en Lorraine).
Mais, c’est aussi le cas dans des régions de notre échan-
tillon comme le Nord - Pas-de-Calais ou la Picardie : I'in-
fluence dans I'appareil de formation continue de ces
régions des Asfo interprofessionnelles, dont nous avons
vu qu’elles étaient dominées par la métallurgie, renvoie
a la place et a T'histoire des industries mécaniques et
métallurgiques dans ’économie de ces régions.

Dimensions sectorielle et régionale de ’appareil de for-
mation continue ne sont en fait que deux points de vue
différents d’'une méme réalité ; c’est-a-dire le contrdle
majoritaire de I'appareil par les employeurs et leurs
groupements. Ainsi, l'existence d’importants flux extra
régionaux ne peut étre considérée comme !'indicateur de
déséquilibres ou de dysfonctionnements des organismes
régionaux mais, plutdt, comme I’expression d'une moda-
lité particuli¢re de contrdle de I'appareil par les branches
dactivités.

Jean-paul GEHIN
chargé d'études au CEREQ
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