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Avant-propos

Les cheminements longs : données, méthodes et apports pour
les analyses du marché du travail

Pour ces XVI* Journées du Longitudinal, le théme retenu des cheminements longs donne 1’occasion de
dresser un état des lieux des analyses de trajectoires individuelles sur longue période. Depuis plusieurs
années, les travaux présentés lors des journées d’études du Céreq mettent 1’accent sur 1I’apport de I’analyse
dynamique pour la connaissance du marché du travail. Ils ont insisté, notamment, sur son utilité pour repérer
les transitions professionnelles et les risques qui leur sont associés (XIII* JDL, 2006), identifier les ruptures
et les irréversibilités dans les trajectoires afin de penser la sécurisation des parcours professionnels (XIVe
JDL, 2007), ou encore comprendre comment les parcours de formation influencent les parcours d’emploi
au-dela de la phase initiale d’insertion (XV* JDL, 2008).

Cette année, ces Journées du Longitudinal proposent de poursuivre la discussion de travaux mobilisant
I’analyse dynamique, en privilégiant les recherches qui se confrontent avec I’étude de trajectoires sur le
temps long. Dans cette perspective, la notion de cheminement long fait référence a une double préoccupation
analytique. D’une part, sous 1’angle de la durée, elle implique de suivre des individus (ou un phénomeéne) sur
plusieurs années, voire a une succession de générations en fonction de I’objet étudié, des données disponibles
et des outils d’interprétation employés. Il s’agit ici de caractériser le profil général de la trajectoire individuelle
et d’en repérer les étapes charniéres en relation avec des événements d’ordre micro (changement d’emploi,
entrée-sortie du chomage, événement familial, mobilité résidentielle, etc.) ou macro (y compris les effets de
la conjoncture économique, les changements institutionnels, etc.). D’autre part, sous 1’angle des séquences
qui en marquent le déroulement, la notion de cheminement invite a s’intéresser a une succession d’états,
plutdt qu’au seul passage d’un état a I’autre. En prenant en compte la combinaison de leur nature (univoque
ou composite) et de leur chronologie (durée propre et enchainements), il s’agit d’éclairer 1’incidence
d’événements singuliers sur le déroulement d’ensemble d’une trajectoire. On tente ainsi d’identifier, d’une
part, des phénomeénes déclencheurs qui en rompent le déroulement a travers des chocs aux effets immédiats
ou différés, et d’autre part, des phénomeénes révélateurs d’une dynamique antérieure latente mais dont la
manifestation a été bridée par des facteurs de compensation plus ou moins puissants.

Si I’intérét d’une analyse dynamique des phénoménes observés sur le marché du travail est avéré, la temporalité
est elle-méme cruciale : existe-t-il une fenétre d’observation optimale selon la question traitée (insertion,
précarité...) ? Certaines problématiques ne peuvent-elles advenir et étre analysées que par la reconstitution
(ou le suivi) de cheminements longs ? Quels sont les problémes méthodologiques posés par la prise en
compte d’une temporalité longue ? Tenter d’apporter des réponses a ces questions comporte un intérét non
seulement pour la communauté scientifique, mais également pour la prise de décision politique. Dans un
contexte de restrictions budgétaires et d’arbitrages en matiére de statistiques publiques, il n’est pas inutile
de prendre la mesure des bénéfices et des limites d’investissements, souvent coliteux dans la constitution
de nouvelles bases de données.

La question des données est ainsi centrale pour ces travaux, et elle I’est d’autant plus que la fenétre
d’observation est longue. Le manque de données adaptées, qui s’explique en général par des problémes
financiers et techniques de gestion des échantillons enquétés et aussi/surtout des non réponses (attrition), freine
souvent le développement des études portant sur le long terme. Dans ce domaine, si la France a longtemps
été moins bien dotée que d’autres pays en enquétes de panels et suivis de cohortes, de nouveaux dispositifs
se sont récemment mis en place, s’inspirant des expériences étrangeres, a 1’instar de I’enquéte rétrospective
SIP (Santé et itinéraires professionnels), la cohorte d’enfants ELFE (Etude longitudinale francaise depuis
I’enfance), ou encore I’enquéte européenne SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe).
De méme, les enquétes biographiques et les récits de vie peuvent fournir un matériau original et intéressant
pour éclairer les interactions entre les différentes dimensions et les différentes temporalités. A cela s’ajoute
le potentiel des données existantes : les données administratives (Péle Emploi, CNAF, CNAV) ou encore



les données de panel, telle que I’enquéte Génération du Céreq ou le panel européen EU-SILC (EU Statistics
on Income and Living Conditions).

Notre angle d’attaque, 1’appréhension dynamique et sur un temps long des phénomeénes économiques et
sociaux, nous a conduit a inviter trois chercheurs, Anne-Marie ARBORIO, Eva LELIEVRE et Stefan LOLLIVIER
appartenant chacun a une discipline différente (respectivement la sociologie, la démographie, les statistiques
et ’économie), afin qu’ils présentent comment est abordée la temporalité dans leur spécialité. Dans leur
contribution, ils caractérisent les méthodes et les données ou matériaux utilisés, et montrent aussi les apports
et les enjeux heuristiques de la prise en compte du longitudinal, ainsi que les principaux problémes rencontrés
du point de vue de leur discipline respective.

La mise en ceuvre d’une approche longitudinale nécessite d’étre rigoureux et créatif sur le plan méthodologique,
et de tirer partie au mieux des sources et de leurs limites. Nous avons sélectionné quatre papiers qui illustrent
(sans prétendre la résumer) la diversité des approches en la maticre.

Delphine RemiLLON et Guillemette DE LARQUIER montrent la persistance et 1’évolution de la segmentation
des carriéres en termes de mobilité en se basant sur I’exploitation de I’enquéte biographique « Histoire de
vie » de I’Insee. Elles mettent en ceuvre une analyse typologique pour faire émerger des carricres types et
analysent la maniere dont cette typologie évolue de génération en génération. Puis, a partir de la méme
enquéte, Thomas SouBIrRAN propose de mesurer « la singularité des trajectoires » au regard de la probabilité
de transiter par le chomage sur la période 1950-2003. Il distingue trois types d’effets en interaction (les effets
de période, de rémanence de la trajectoire et des différences intra et interindividuelles) et utilise un mod¢le
linéaire généralisé mixte « pour montrer le caractere social et historique de I’individualité ». Thomas CouTror,
Camille PEuGny et Corinne RoUuxEL présentent les premiers résultats d’une enquéte prometteuse et originale,
I’enquéte « Santé et itinéraires professionnels » (SIP) de 2006-2007. Les premiéres exploitations de cette
enquéte reposent sur un travail préalable : 1’élaboration d’indicateurs caractérisant le contenu de I’itinéraire
professionnel (ou de la trajectoire dans son ensemble) dans 1’optique de rapprocher les caractéristiques
cumulées des itinéraires professionnels de 1’état de santé actuel des personnes ayant déja accompli un
parcours professionnel significatif. Enfin, pour comprendre le processus de socialisation professionnelle au
métier de conseiller financier, Adeline GiLsoN mobilise une « analyse processuelle qui permet le repérage de
séquences grace a la mobilisation de concepts faisant systéme (ingrédients et contextes, s€équences, moteurs
et bifurcation) ».

Dans un second temps, plusieurs contributions témoignent de 1I’apport des données longitudinales pour mieux
identifier et décrire la précarité sur le marché du travail.

Deux contributions s’intéressent aux parcours des chdmeurs et/ou des parcours dans le chdmage. A partir de
I’appariement du fichier historique des demandeurs d’emploi inscrits & P6le Emploi et de I’enquéte « Sortants de
I’ANPE » de 2007, Laurence Lizt et Nicolas PRokovas identifient les trajectoires des chomeurs qui aboutissent
a une reprise d’emploi. L’hypothése qu’ils mettent a I’épreuve de leur analyse empirique est celle de I’impact
de la trajectoire antérieure sur la qualité de I’emploi retrouvé a I’issue du chomage. Sur les mémes données (le
fichier historique des demandeurs d’emploi), Danielle Grico et Clémence LE Roy analysent les parcours dans
le chomage pour une cohorte d’inscrits a I’ ANPE au cours de ’année 2004 et suivis sur une période de 4 ans :
12 mois avant I’inscription de 2004 et 36 mois apres. Leur objectif est d’analyser la récurrence du chomage en
termes d’ampleur, d’intensité et de probabilité d’occurrence du phénomeéne.

Quatre autres contributions s’intéressent au processus d’insertion professionnelle au carrefour de logiques
biographiques, institutionnelles et économiques. Les épisodes d’emploi précaire jalonnent le plus souvent
I’insertion professionnelle des jeunes. A partir de 1’enquéte « Génération 98 » du Céreq, Nathalie MONCEL
et Virginiec MorA montrent la polarisation des parcours d’insertion : « Un quart des entrants accedent
rapidement a la norme d’emploi (définie par les dimensions de statut, de salaire et de temps de travail) »
tandis qu’a I’opposé « un huitiéme de cette population [qui] n’y accéde presque pas sur les sept premieres
années de vie active ». Sylvie Bicot et Carinne DouviLLE étudient I’insertion professionnelle de 295 jeunes
ayant signé un CIVIS (Contrat d’insertion a la vie sociale) avec la mission locale de Grandville (Basse-
Normandie). Combinant les données d’une enquéte longitudinale ad hoc a des données administratives, le



tout enrichi d’entretiens semi-directifs avec un échantillon des intéressés, les auteurs montrent la diversité
des parcours d’insertion (rapidité, qualité des emplois) selon les cantons que recouvre ce bassin d’emploi.
Nathalie BEaupkrg, Lucile CHALUMEAU, Matthieu GRUNFELD et Laurent RAour nous apportent un éclairage
sur une thématique dont s’est récemment emparé le gouvernement : les « décrocheurs » (i.e. les sortants sans
diplome de I’enseignement supérieur). Les auteurs ont conduit soixante entretiens dans cinq universités ;
I’analyse de ces récits leur permet de distinguer quatre profils de « décrocheurs » donnant a voir la diversité
des motifs d’abandon ainsi que celle de leurs capacités a construire des alternatives a cette situation.
Quant a Cyril Comnaup et Céline VIVENT, ils nous invitent a déplacer notre regard en amont de I’insertion
professionnelle, vers les parcours scolaires. Les stratégies mises en ceuvre dans 1’orientation scolaire, mais
aussi les « tAtonnements » (i.e. les bifurcations) peuvent, dans une certaine mesure, étre prédictifs de la
rapidité et de la qualité de I’insertion.

Dans un troisiéme temps, quatre contributions s’intéressent a la qualité de ’emploi et/ou de I’insertion
professionnelle, et en proposent une évaluation dynamique. La premieére, présentée par Mathilde GUERGOAT-
Lariviire et Christine ERHEL, propose une évaluation dynamique de la qualité de I’emploi par |’utilisation
d’indicateurs de transition, suivie d’une estimation des probabilités de connaitre ces transitions (de plus ou
moins bonne qualité) a partir du panel européen EU-SILC. Une seconde contribution adossée a I’exploitation
de « Génération 98 », proposée par Thomas Couppit et Céline GASQUET, cherche a relier trajectoire d’insertion
et autonomie résidentielle (i.e. au sens de départ du domicile parental), la premiere décohabitation supposant
qu’un certain nombre de contraintes soient relachées, et notamment financiéres. La troisiéme contribution,
de Catherine BEnuwE, adopte un angle original pour apprécier 1’insertion professionnelle : I’évolution du
sentiment d’inquiétude professionnelle des jeunes en début de vie active. Répétée a trois moments du temps,
cette question (« Voyez-vous votre avenir professionnel plutot avec inquiétude ou plutot avec optimisme ? »)
posée dans le panel « Génération 98 a 7 ans » du Céreq révele I’accroissement du sentiment d’inquiétude
moyen de la cohorte entre 2001 et 2005 alors méme que les conditions d’emploi et de stabilisation s’améliorent
progressivement. Dans la quatriéme contribution, Nicolas RoBETTE et Eva LELIEVRE s’intéressent aux
trajectoires d’activité féminine dans une perspective transgénérationnelle. L’enquéte utilisée, « Biographies
et entourage » de ’INED, « permet de suivre les parcours professionnels des enquétés sur 37 années (de 14
a 50 ans) mais également ceux de leurs parents ». Les auteurs parviennent ainsi a mettre en évidence sept
trajectoires d’activité féminines qui montrent notamment « la relative stabilité, au fil des générations de
1930 a 1950, de la proportion de femmes actives peu diplomées, alors que celle des femmes aux trajectoires
d’activité complétes commengant apres des études longues augmente ».

Enfin, les derni¢res contributions de ce volume ont pour centre d’intérét les salaires, en prenant
particuliérement en compte le genre (pour trois d’entre elles). L’objectif de Jean-Francois GIReT et Philippe
LEMISTRE est, pour une cohorte de jeunes ayant quitté le systéme éducatif en 1998, d’examiner les avantages
salariaux liés a I’ancienneté dans leur emploi actuel en regard du mode de rémunération pratiqué dans leur
entreprise. Ils montrent que le maintien d’une forte ancienneté moyenne (environ 5 ans) ne se conjugue
plus nécessairement avec 1’'usage d’un mode de rémunération a 1’ancienneté. Arnaud DUPRAY s’intéresse
aux disparités de rémunération entre les hommes et les femmes salariés du secteur bancaire. Les trajectoires
salariales ont pu étre reconstituées, pour des salariés présents dans leur entreprise depuis au moins dix ans,
grace a une enquéte originale menée en 2006 dans cinq métiers de la banque commerciale, a la demande de
I’Observatoire des métiers de la banque. La contribution suivante résulte de la collaboration de chercheurs
avec 1’Agirc-Arrco. Fabienne BErTON, Jean-Pierre HuiBan et Frédérique NORTIER analysent les carriéres
salariales de deux cohortes de salarié¢s (hommes et femmes) du secteur privé : la génération née en 1946 et
celle née en 1962. Cette profondeur de champ est permise par 1’utilisation des données du fichier EIC2003
(Echantillon interrégimes de cotisants) de la DREES, fichier destiné a évaluer les droits acquis en matiére de
retraite. Les auteurs mettent en évidence que si les carrieres féminines convergent vers celles des hommes
(« pas dans le sens de la carriére continue mais vers un parcours plus discontinu »), dans le méme temps,
les inégalités salariales entre hommes et femmes persistent, voire se renforcent. Quant a la contribution de
Laurent LEQUIEN qui clot cet ouvrage, elle s’attache a montrer I’effet du prolongement de 1’arrét de travail
apres une maternité (au-dela du délai 1égal du congé maternité), sur le salaire percu lors du retour en emploi.
Grace a I’appariement de 1’Echantillon démographique permanent avec les Déclarations annuelles de données
sociales (DADS), I’auteur estime ’effet de 1’extension du dispositif APE (Allocation parentale d’éducation)
sur le comportement d’activité des femmes, et sur leurs carriéres salariales subséquentes.



Considérées dans leur ensemble, ces contributions témoignent de la diversité des données utilisées, des
approches méthodologiques ainsi que des problématiques ouvertes par 1’analyse longitudinale du marché
du travail. Avec les enquétes « Génération », le Céreq a été I’un des pionniers en ce domaine, comme en
témoigne 1’organisation de ces journées depuis plus de dix ans. Sous I’impulsion du CNIS et avec les
initiatives prises a différents niveaux (européen, national et ministériel), de nouvelles sources de données
longitudinales voient le jour, autorisant des périodes d’observation plus longues et ainsi, la constitution de
trajectoires couvrant une part importante du « cycle de vie » (SIP, ELFE...). Nul doute que les prochaines
éditions de ces journées d’études s’enrichiront des exploitations de ces sources.

Sophie Divay, Coralie Perez et Jean-Luc Outin, ainsi que les membres du comité d’organisation (Joelle
Cicchini, Catherine Pollak, Thomas Soubiran), remercient les contributeurs pour leur participation a ces
journées et a ce volume. Sa mise en forme a été assurée par Christian Campo du Céreq.



> Introduction

Table ronde du 4 juin






Les cheminements longs en sociologie

Intervention a la table ronde du 4 juin

. . %k
Anne-Marie Arborio

S’intéresser aux cheminements longs dont a pu rendre compte la sociologie renvoie a un ensemble assez
vaste de recherches. Du moins si I’on considére les cheminements longs comme des objets équivalents —
les termes relevant du méme champ sémantique — a : itinéraires, trajectoires, parcours, carriéres — termes
qu’il me semble rencontrer plus fréquemment jusqu’ici que celui de « cheminements » mais ce n’est
qu’une impression sans fondement quantifié ; ou encore équivalents a biographies ou récits de vie, ces
deux derniers termes étant davantage associés aux modes de recueil de matériau permettant 1’analyse dans
les termes précédents. En effet, la sociologie a fait de la biographie une méthode et des parcours de vie un
objet, depuis plus d’un siécle. La paternité de cette manic¢re de faire est en général attribuée aux
sociologues de I’Université de Chicago, et en particulier a Thomas et Znaniecki. Les premiers, ils en
montrent I’intérét a partir de leur enquéte sur les migrants polonais en Amérique saisis, non seulement au
travers de la presse et des archives institutionnelles, mais dans leur propre cheminement a travers la
correspondance qu’ils entretiennent avec leurs familles restées en Pologne et pour I’un de ces migrants
par le récit autobiographique qu’il rédige pour les sociologues. Et les premiers, Thomas et Znaniecki en
justifient I’usage par leurs réflexions méthodologiques associées (Thomas, Znaniecki 1918-1920). Cette
origine marque durablement les usages de la biographie et de I’analyse des parcours de vie en sociologie
mais ceux-ci se sont depuis largement diversifiés, tant pour les thémes abordés que les perspectives
théoriques ou les méthodes de recueil de matériaux associés. Les réflexions méthodologiques ont été
également abondantes. On peut renvoyer ici a la fois aux travaux et aux réflexions de Daniel Bertaux qui
a largement contribu¢ a introduire et enrichir ces débats, ou a minima a la synthése qu’il en a proposée
(Bertaux 2005).

Je n’ai pas cherché a rendre compte ici, sous forme synthétique de I’ensemble de ces usages et de ces
débats dans le temps qui m’est donné :

e d’abord pour se restreindre, conformément a la thématique précise de notre rencontre, 1/ a I’idée
de « cheminements longs » qui suppose qu’on s’intéresse — méme si I’horizon temporel est flou —
a une série d’événements qui s’enchainent sur une certaine durée, ou dont on cherche a restituer
des étapes, ou des séquences, et 2° restriction/ a des recherches qui concernent les questions de
travail et emploi ;

e ensuite pour tenir compte des autres interventions a cette table ronde et insister davantage sur les
matériaux que je distinguerai de ceux qui ont été présentés par Eva Lelievre ou Stephan Lollivier
en ce qu’ils relévent d’un questionnement non standardisé. La restriction est forte car le
sociologue a aussi a sa disposition un certain nombre d’enquétes, de fichiers dont il a été question
jusqu’ici et du coup, bref peut avoir affaire aux mémes matériaux et affronter les mémes
problémes qui ont été présentés par nos collegues des autres disciplines. Il y a d’autres maniéres
encore de restituer des cheminements longs auxquelles on fera allusion. Ceci dit, et on en
reparlera plus loin, les questions qui se posent pour chacun de ces types de matériaux ne sont pas
forcément toujours ¢€loignées et les différents matériaux peuvent étre combinés dans nombre de
recherches ;

e enfin, parce que en méme temps que je m’appuierai dans cette présentation sur un certain nombre
de travaux ou de réflexions qui m’ont été utiles dans mes recherches, ainsi que sur ma propre
expérience dans le domaine et je développerai de maniére privilégiée les problémes auxquels j’ai
été confrontée en traitant de cheminements longs a au moins trois occasions :

* ~ , . . . o r . , . . . .
Maitre de Conférences en sociologie, Université de Provence Laboratoire d’économie et de sociologie du travail
(LEST), anne-marie.arborio@univ-provence.fr.



1/ un travail de recherche sur les aides-soignantes des hopitaux mené dans les années 1990 et dont
une grande partie repose sur la restitution des trajectoires sociales et professionnelles des
personnes passées par 1’exercice du métier d’aide-soignante' (Arborio 2001) ;

2/ un travail sur les médecins dans la ville, mené au tournant des années 2000, sur lequel j’ai
moins publié mais choisi de présenter une partie des résultats a partir de la biographie d’un
médecin installé dans une rue particuliére du centre ancien de Marseille (Arborio 2004) ;

3/ une recherche en cours sur un centre de production industriel de médicaments associé aux
hopitaux de Paris.

Deux points communs a ces trois recherches pour les questions qui nous intéressent.
Premier point commun : dans les trois cas, des cheminements longs ont été reconstitués, entendus comme
collectifs en méme temps qu’individuels :
e la catégorie d’aide-soignante, au sein des hopitaux, dont I’histoire a été reconstituée et les
parcours individuels de celles qui la traversent
e la profession médicale, le quartier, et les parcours individuels de ceux qui y ont une adresse a un
moment ou 1’autre de leur carriere
e [’usine de production de médicaments et les parcours des pharmaciens qui y passent un moment
de leur carriere.
Deuxieéme point commun : dans les trois cas, la reconstitution des parcours s’est faite a partir de
matériaux divers a chaque fois : entretiens biographiques non-standardisés, fichiers de personnel, et
autres archives diverses... donc avec une combinaison de différents matériaux.

Je vous propose donc quelques réflexions a partir de ces expériences de recherche sur I’intérét de
I’approche en termes de cheminements longs et sur quelques problémes méthodologiques que 1’on peut
repérer.

1. Intéréts du recours aux cheminements longs en sociologie

1.1. La prise en compte des cheminements longs s’accorde avec différentes manieres de
penser le social, avec des approches accordant une certaine place a ’acteur comme aux
institutions ou aux structures

Utiliser des biographies, ou s’intéresser a des cheminements longs, c’est nécessairement accorder quelque
place a I’individu ou a I’acteur dans son analyse. Reconstituer le cheminement long d’un individu, c’est
accumuler des informations de détails qui nécessairement placent notre regard au plus prés de la
singularité de 1’individu. Plus on accumule d’information sur chacun, plus on a de chances de repérer des
différences dans les parcours. De ce point de vue, la démarche peut sembler particulierement en affinité
avec les approches qui accordent une place aux acteurs et aux configurations interpersonnelles, et ainsi en
phase avec ses origines historiques.

En méme temps, cette approche s’accommode d’une sociologie qui accorde de l’importance aux
phénomeénes structurels : I’individu percu dans son cheminement peut ainsi étre saisi dans un réseau de
déterminations’.

En fait, pour moi I’intérét a été de penser le double jeu de déterminations. Par exemple dans 1’étude
d’une institution et de son organisation du travail, il est intéressant de voir :

1/ comment ’institution oriente des parcours individuels — comment des régles, des normes, des routines,
s’inscrivent dans des histoires singuliéres,

2/ en méme temps que la maniére dont ces parcours individuels contribuent a orienter cette organisation.

! Celles-ci ont été menées dans le cadre dune thése de doctorat en sociologie, partiellement publiée ensuite sous
forme d'ouvrage (Arborio 2001).

* Pour une réflexion plus approfondie sur ce point, on peut se reporter par exemple aux réflexions de Jean-René
Pendaries (1991).



Jillustrerai ce double jeu de déterminations avec I’exemple du personnel des hopitaux.

1/ Comment ’institution oriente des parcours individuels

Dans le domaine de la santé, dominé par le secteur public, les professions et métiers font I’objet de
définitions précises, avec des enjeux forts de responsabilité et les modes d’entrée dans chaque catégorie,
ou les modes de passage de I'une a 1’autre de ces catégories sont réglés. Ces régles constituent par
exemple le cadre des carrieres verticales possibles pour les aides-soignantes — mouvement ascendant au
travers de positions hiérarchisées — c’est-a-dire ici organisent les voies de passage entre les catégories
d’agents de service, aides-soignantes et infirmieres. Mais les pratiques de I’institution orientent aussi la
réalité de ces carriéres : en favorisant plutot les recrutements internes et promotionnels de la catégorie
d’agents de service vers celle d’aide-soignante, faisant de la plupart des aides-soignantes d’anciens agents
de service, créant une proximité de fait entre ces catégories, et en favorisant plutot les recrutements
externes pour les infirmiéres, renfor¢ant au contraire la distance avec cette catégorie aupres desquelles les
aides-soignantes travaillent en position de subordination.

2/ Comment ces parcours individuels contribuent a orienter cette organisation

Leurs pratiques de I’institution sont liées a la maniere dont I’hopital est percu par les femmes d’origine
populaire et peu qualifiées qui se présentent au recrutement a un moment particulier de leur parcours,
pour certaines aprés d’autres expériences du monde du travail ou du chomage. L'hopital est percu par ces
aides-soignantes comme une institution qui leur a donné d'abord un emploi, soit par valorisation d'un titre
scolaire, fit-il de faible niveau, soit par l'apparition fortuite d'une situation favorable sur ce segment du
marché du travail, d'autant plus facile a exploiter qu'on a quelques connaissances dans le milieu de
I'nopital. L'hopital leur a offert ensuite une possibilité, souvent inattendue, de promotion, pas toujours
facile a concrétiser, le suivi d'une formation aprés quelques années d'exercice comme agent de service
étant parfois déja vécu comme une épreuve difficile. L'étape encore suivante, devenir infirmiere, est
rarement évoquée sinon pour étre écartée, surtout par les plus anciennes, qui s'y sont d'ailleurs rarement
essay¢. Le titre d'aide-soignante reste alors un « plus », qui s'ajoute, le cas échéant, a la sécurité d'un
emploi public, pour des personnes dotées au départ de peu d'atouts sur le marché du travail pour
lesquelles j’ai parlé d’« emploi thérapeutique », comme un instrument de rupture avec une situation
sociale difficile. A leurs cotés travaillent d’autres aides-soignantes formées et recrutées en continuité avec
leur scolarité, avec davantage d’ambition de carriere. La catégorie d’aide-soignante est porteuse de
tensions entre des pratiques tournées vers le cceur du métier et d’autres plus tournées vers le métier
d’infirmiere.

Une remarque : saisir ce double jeu de déterminations suppose de mobiliser plusieurs types de matériaux :
ici, des archives a partir desquelles j'ai essayé de reconstituer le processus d'invention de la catégorie
d'aide-soignante, des données standardisées analysées secondairement (parmi lesquelles le fichier du
personnel pour un établissement), de 1'observation directe pour étudier les pratiques de travail et des
entretiens biographiques pour reconstituer les parcours des aides-soignantes traversant l'institution
hospitaliere.

1.2. Les cheminements longs privilégiés pour analyser des processus inscrits dans I’histoire

Dans tous les cas, s’intéresser aux cheminements longs permet d’analyser des processus, des
phénoménes sociaux qui se déroulent dans le temps, et de s’intéresser a leur déroulement, a leur
temporalité. Du coup c’est prendre en compte — et ¢’est 1a une difficulté en méme temps qu’un intérét —,
I’histoire : cela revient a prendre en compte les « cheminements longs » non pas seulement individuels
mais collectifs, faisant le « contexte » de ces cheminements individuels. Non pas un simple décor qui
change mais un ensemble de processus, de succession ordonnée d’événements déterminants des parcours
individuels ou dont on ne peut pas exclure, ni manquer d’examiner qu’ils ont des effets sur les parcours
individuels. Inversement, s’intéresser a I’histoire, a la dynamique d’un collectif, a un processus qui
engage un collectif sur un temps long (une profession, une institution, etc.) s’accommode, pour des
sociologues ou comme pour des historiens, de I’examen des parcours individuels, singuliers : il y a un
intérét a prendre en compte la diversité des récits disponibles, qui sont autant d’occasions de saisir
comment le processus se décline dans des parcours individuels. Remarque : ce nécessaire recours a
I’histoire parait d’évidence a propos de cheminements qui se déploient sur un temps long tout phénomene
social n’a-t-il pas une dimension temporelle et ne doit-il pas étre inscrit dans I’histoire ?



Je prendrai ici I’exemple d’un travail d’une historienne, qui peut servir de « référence » au-dela de sa
discipline : Catherine Omnes avec son livre sur Les ouvrieres parisiennes. Marchés du travail et
trajectoires professionnelles au 20° siécle (1997). Son idée est de suivre les trajectoires professionnelles
de femmes dont on ne peut rendre compte par des « instantanés successifs » (p. 8) mais qui doivent &tre
suivies de maniére plus continues, notamment du fait de la discontinuité et de l’instabilité qui les
caractérisent. Il y a donc plusieurs échelles d’observation: marché du travail/groupe
ouvrier/entreprise/individu avec la encore nécessairement, plusieurs types de matériaux mobilisés, au-dela
des archives traditionnelles qui conduisent a s’intéresser centralement aux bastions les plus combatifs de
la classe ouvriere (et les plus masculins) : archives publiques et patronales, dossiers de retraite d’ouvrieres
ayant eu une longue vie de travail, fichiers du personnel d’entreprises, témoignages de surintendantes
d’usines et de retraitées. 1l y a également plusieurs temporalités croisées : par exemple, celle de I’histoire
de I’industrie et de sa place dans 1’économie (secteurs nouveaux ou en déclin a tel moment du 20° siécle,
attrait du tertiaire en fin de période) ; celle des événements de la vie familiale des femmes ouvrieres, au
rythme différencié suivant les générations. On a évoqué ces temporalités croisées — par exemple, age
biologique et génération — avec I’exposé sur les panels de S. Lollivier avec I’idée que ceux-ci permettent
de déméler les deux), mais il y a aussi les temporalités propres des institutions ou groupes dans lesquels
est pris I’acteur considéré.

1.3. Les cheminements longs pour éclairer les pratiques du présent

Enfin, méme quand on s’intéresse a des phénomeénes ou des pratiques qui ont quelque chose d’instantané
et présent (qui ne relévent pas a priori d’un processus a observer sur un temps long), ou qui peuvent étre
observés directement par le sociologue — et non recueilli par la médiation du discours d’un enquété —
comme par exemple les pratiques de travail, il y a souvent intérét a réfléchir a ce qui, dans le passé, joue
sur le présent, par quelles médiations, par quels processus. Pour cela, sur les pratiques de travail,
plusieurs auteurs ont montré comment elles pouvaient étre renseignées par des parcours individuels, voire
ne pouvaient étre que comprises par rapport a ces parcours a la fois singuliers et inscrits dans des
collectifs. Par exemple, dans sa contribution a 1’ouvrage Observer le travail, & propos d’une équipe de
travailleurs du nucléaire et & propos de pratiques et d’interactions observées en situation — ici,
précisément une scéne ou ceux-ci doivent réparer une caméra en zone radioactive —, Pierre Fournier
(2008) montre comment les dissensions entre les membres de 1’équipe dans le déroulement de
I’intervention se comprennent comme des malentendus tenant 1’appartenance des différents membres de
I’équipe a des générations distinctes, appuyées chacune sur des expériences partagées (dans la ville et au
travail) qui sont différentes des expériences des travailleurs des autres générations. Cette analyse lui est
permise par la mobilisation conjointe de 1’observation directe des pratiques de travail et d’un travail sur
archives du personnel (qui met en évidence des phases bien distinctes de recrutement des travailleurs aux
caractéristiques différenciées sur le site concerné), ainsi que d’entretiens biographiques avec ces mémes
travailleurs, décrivant ce qu’ils sentent comme des attentes a leur intention, fortement différenciées
suivant leur appartenance générationnelle.

Autre exemple tiré du méme ouvrage, avec une perspective théorique différente, Alexis Spire (2008), qui
croise également différents matériaux dans sa recherche centrée sur les agents de contrdle de
I’immigration (étude de dossiers d’immigration, observation participante au guichet d’accueil en
préfecture, entretiens avec les agents), montre comment ce qu’il appelle le «sens pratique
bureaucratique » est a la fois le produit de routines, de normes sédimentées et de situations d’interactions
largement déterminées par les positions sociales des agents et par leur propre histoire. Comme le rappelle
Alexis Spire en conclusion, en citant 1’article de Pierre Bourdieu « Le mort saisit le vif », on retrouve ici
la double dimension de toute activité sociale, faisant coexister « 1’histoire a 1’état objectivé » telle qu’elle
s’est accumulée dans les institutions, et « I’histoire a I’état incorporé » telle que la fait exister le sens
pratique (Bourdieu 1980). Le rapport de domination qui se noue entre agents de I’Etat et étrangers ne se
réduit donc ni a de simples dispositifs d’identification, ni a une succession d’interactions : il s’inscrit dans
un ensemble de relations historiquement constituées au sein d’institutions et réactivées en permanence par
les agents qui les représentent. Du coup, la connaissance de leur cheminement éclaire la situation.

Jai évoqué ici ’'intérét de la prise en compte des cheminements longs en sociologie, intérét qui ne
présupposait pas 1’usage privilégié de telle ou telle méthode de recueil de matériau biographique.
J’aimerais maintenant me centrer sur 1’intérét propre de...



2. L’entretien non standardisé parmi les différents modes de recueils de
matériaux biographiques

2.1. Usages de I’entretien biographique non standardisé

En sociologie, ’analyse des cheminements longs est le plus souvent associée a un mode de recueil
particulier du cheminement individuel que constitue 1’entretien biographique, autobiographique au sens
ou la reconstitution des événements marquants du parcours de 1’individu est laissée a lui-méme, guidé par
le questionnement du sociologue. Je développerai ici plus particulierement ce type de méthode que je
désigne par le terme « non standardisé » qui le distingue des matériaux issus d’enquétes par questionnaire
mais aussi des données recueillies dans des fichiers administratifs (dossiers de retraite, fichiers du
personnel dont les catégories d’enregistrement sont préconstruites en fonction des usages administratifs
de ces documents). De nombreux travaux utilisent ces entretiens non standardisés, souvent de maniére
quasi exclusive, dans de nombreux domaines mais en particulier pour étudier le monde du travail et les
carrieres qui s’y déploient.

e Cela peut étre pour se concentrer sur une étape particuliére de la vie liée travail : par exemple
pour Claire Bidart, qui étudie 1’évolution des réseaux sociaux et I’entrée dans la vie adulte et pour
lesquels elle repére les interactions entre les diverses spheres de leur vie (études, travail, emploi,
couple, famille, loisirs, résidences...) et les articulations entre 1’évolution de leur réseau
relationnel et leurs modes d’insertion sociale. Ou encore, davantage centré sur le monde du
travail, Henri Eckert qui restitue les modes d’entrée dans la condition ouvriére aujourd’hui a
partir des récits de jeunes ouvriers (Eckert 2006).

e C(ela peut étre pour se concentrer sur un type de trajectoires spécifiques (parcours de
déclassement, parcours associés a la réussite). Par exemple, dans ma recherche, j’ai consacré une
analyse spécifique aux parcours qui suivaient la « carriere modele » de réussite faisant passer
d’agent hospitalier a infirmi¢re voire cadre infirmier. Ou les médecins installés dans un quartier
du centre populaire de Marseille.

e (ela peut étre pour reconstituer les carrieres dans leur ensemble lorsque ’objet est plutdt un
métier, une profession, une structure, comme je 1’ai fait dans I’ensemble de mes travaux mais
d’autres bien sfir, en particulier Marie Cartier (2003) qui étudie les trajectoires, le rapport au
travail et les modes de vie des trois générations de facteurs qu’elle identifie sur son terrain,
recrutés dans des contextes organisationnels et socio-économiques différents. Ou 1’on voit
comment le service public, postal a pu offrir suivant les générations, une voie d'ascension sociale
ou la possibilité d'une existence « honorable » aux classes populaires, ou encore une position de
repli pour ceux qui étaient menacés de déclassement.

Dans ces deux derniers cas, il s’agit de cheminements « longs » mais sans forcément d’horizon temporel
commun car 1I’enquéte croise les carriéres de nouveaux entrés dans la profession et celles des plus anciens
qui travaillent ensemble et « font exister » a un moment donné ce métier, cette profession par leurs
pratiques, leurs parcours. Dans le premier cas, centré sur un moment spécifique du parcours, 1’enquéte est
centrée sur un horizon temporel plus restreint mais généralement, 1’étape centrale est mise en relation
avec d’autres qui sont également restituées par les acteurs. Par exemple, les jeunes ouvriers interrogés par
Henri Eckert sont amenés a développer longuement leur scolarité, antérieure a leur entrée dans le monde
du travail.



2.2. Apports spécifiques de ’entretien biographique non standardisé

Si ce mode de recueil est dominant, c’est sans doute parce que cette mani¢re de procéder permet
d’accéder a:

e une interrogation intensive (un questionnement non standardisé) : faire surgir des « variables »,
des liens entre des événements auxquels le chercheur peut difficilement penser en amont de
I’enquéte, mettre au jour les catégories de 1’enquété ;

e une attention aux parcours atypiques, aux « cases les moins pleines des tableaux » statistiques :
on y reviendra a propos du corpus, mais privilégier la diversité et non la représentativité, donc
attention aux cas singuliers. Par exemple s’agissant des carricres verticales « modeles » des aides-
soignantes devenues infirmicres, voire cadres, le déroulement de ces parcours, par leur rareté et
par les difficultés qu’ils présentent a celles qui les empruntent, révelent les limites de la
promotion : les prendre en compte permet d'appréhender les tensions sociales qui entourent la
position sociale d'aide-soignante ainsi les équilibres sociaux implicites que suppose 1'organisation
hospitaliére et qui se trouvent bousculés par ce type de trajectoires. S’agissant des médecins dans
la ville, repérer les effets du choix d’adresse pour la clientele et les conditions d’exercice, a partir
des parcours spécifiques de ceux qui a un moment donné de leur histoire personnelle, investissent
un quartier du centre populaire de Marseille ;

e enfin, ’entretien biographique est aussi, un moyen d’accéder au sens que I’individu donne a ses
pratiques. De ce point de vue, dans le cadre d’une sociologie qui accorde de I’importance au
sens vécu et donné par les acteurs eux-mémes, dans la mesure ou celui-ci fait partie de la réalité et
contribue a 1’orienter, il est une méthode incontournable. Bref, il est une voie d’accés commune a
deux dimensions de la carriére qu’Everett Hughes proposait de distinguer : la carri¢re objective,
c'est-a-dire la succession de statuts et de taches clairement définies — qu’on peut saisir aussi par
un questionnement standardisé — et la dimension subjective, c'est-a-dire la perspective dans
laquelle la personne voit sa vie comme un tout et en interprete le sens a partir d'événements
marquants (Hughes 1958). Cette derniére dimension suppose un mode d’interrogation non
standardisé, qui laisse a I’individu la possibilité de développer son point de vue sur les différentes
situations, sur les différentes étapes de la carriere et méme déja sur ce qu’il considére comme
faisant scansion. Un exemple : s’agissant des aides-soignantes, qui ne progressent pas dans la
hiérarchie, ne changent pas de titres ou de postes, la dimension subjective a semblé importante a
prendre en compte et modifie le regard qu’on peut avoir sur ce métier : le groupe présente un
certain nombre de caractéristiques objectives d’un métier du « bas de ’échelle », peu qualifié,
peu valorisé, et beaucoup portent des jugements négatifs sur leur condition ou la faible
valorisation/reconnaissance dont elles font 1’objet en méme temps que certaines — les mémes
peuvent décrire leur parcours en termes de réussite ou suivant un processus de retournement de
stigmate, montrer que leur travail trouve sa valeur dans les tiches a priori considérées comme les
plus indignes, celles que les infirmiéres ou autres professionnels leur déléguent.

2.3. Entretiens rétrospectif ou enregistrement au plus prés de I’événement ?

Jusqu’ici, j’ai distingué I’entretien biographique pour son questionnement non standardisé qui permet de
laisser I’enquété développer des séquences inattendues, de mettre en relation des événements centraux
pour I’enquéte avec d’autres, de donner le sens vécu par opposition a des formes de recueil plus
standardisées dont nous avons bien percu les avantages dans les exposés précédents et qui permettent un
traitement extensif et quantitatif. C’est une premiére distinction importante entre les différents modes de
recueil.

Une autre distinction renvoie aux deux options possibles entre la reconstitution rétrospective du parcours
ou a I’enregistrement au plus pres de I’événement. S’agissant de I’entretien, on a le choix entre interroger
un individu sur sa carriére passée ou bien procéder a des interrogations successives suivant le principe du
panel, comme 1’a fait Claire Bidart dans I’enquéte citée précédemment : pour travailler sur I’entrée dans
le monde des adultes, elle a suivi un panel de 87 jeunes qui sont interrogés par entretien approfondi tous



les trois ans depuis 1995. Cette méme distinction que I’on a pergue dans les exposés précédents a propos
des questionnements standardisés traverse aussi les matériaux issus de questionnements non standardisés.
On pourrait ainsi construire un tableau a quatre cases, opposant en ligne les interrogations
standardisées/non standardisées et en colonnes, les reconstructions a posteriori/enregistrements
rétrospectifs et les enregistrements suivis.

Reconstructions Enregistrements suivis
a posteriori

Questions Enquétes par questionnaire Enquétes par questionnaire auprés d’un panel
standardisées rétrospectif Dossiers de caisses retraite

Curriculum vitae Fichiers du personnel
Questions non Entretiens biographiques Entretiens biographiques avec un panel réinterrogé
standardisées Autobiographies ou biographies Documents produits par les acteurs :

littéraires correspondance...

Remarques : d’autres distinctions seraient a mettre en évidence entre ces différents matériaux, par
exemple entre ceux pour lesquels la reconstitution est faite par le principal intéressé et celle ou elle est
faite par un tiers (une administration par exemple, un journaliste ou un écrivain (biographies littéraires
telles qu’elles sont utilisées par Michel Villette et Catherine Vuillermot (2005) a propos des patrons qui
réussissent)).

La mise en place de dispositifs d’entretiens auprés de cohortes renvoie a une critique importante faite a
I’entretien biographique non standardisé et rétrospectif que 1’on peut résumer en disant que le
cheminement auquel on accéde ainsi est « reconstruit » par 1’enquété, parfois bien loin de la réalité des
faits. L’enregistrement au plus prés de 1’événement (par interrogations répétées) permettrait de limiter cet
effet. La méme distinction et les mémes effets s’observent pour les questionnements standardisés comme
I’avaient montré par exemple Alain Chenu (1993) — ou Claude Thélot (1989) — a propos de la mobilité :
la mobilité apparente est plus faible si les cheminements sont reconstitués de maniére rétrospective que
s’ils sont repérés dans un panel. « Le panel permet d’enregistrer au moment ou ils se produisent de petits
événements (courtes périodes d’emploi atypique, de chomage, de maladie...) dont le souvenir ou du
moins le récit seront gommés lors d’'un questionnement rétrospectif ultérieur ». Alain Chenu le constate
en comparant les résultats de deux enquétes sur le méme objet : les résultats sont fonction de la réalité
mais aussi des systemes d’observation mis en ceuvre.

Cette sélection non contrdlée des faits, au sens ou le chercheur n'en connait pas toujours les principes, est
bien réelle :

e Flle est liée a la sélection des faits par la mémoire qui va rendre certains souvenirs
particulierement vivants — notamment, les débuts par exemple, les ruptures, changements de
service par exemple — et effacer d'autres ou les condenser dans des phrases courtes et générales.
Dans les entretiens avec les pharmaciens de 1’Unité de production industrielle des hopitaux de
Paris, par exemple, la description des débuts, de la prise du premier poste avec la découverte de
I’univers industriel et du monde ouvrier, occupe une place démesurée par rapport a la durée réelle
des événements. Cet effet de la mémoire conduit aussi a exclure des événements importants ou
bien aussi a rapporter des séquences désordonnées, a inscrire des événements dans une
chronologie trop vague « avant » et « apres » ou dans une chronologie fausse ;

e Au travail de mise en cohérence du récit par ’enquété source de ce que Pierre Bourdieu appelle
I’illusion biographique (1986). Alain Chenu (1993) le présente ainsi : « La personne qui raconte
sa vie ou celle qui chiffre un questionnaire biographique rétrospectif sont en quelque sorte dans
la position d’un lecteur de roman qui fait des incursions dans les derniers chapitres avant de
reprendre le début du livre en se félicitant de la sagacité avec laquelle il repere une issue qu’il
connait déja. Elles procédent a une mise en cohérence rétrospective qui peut aller dans le sens
d’une meilleure intelligence de [’histoire d’une vie [...] mais qui reléve fondamentalement de
lillusion biographique ».

Remarque : le panel répond bien a I’effet mémoire. A. Chenu (1993) : « Un panel permet de prendre en
compte des situations qui seront par la suite [’objet d’un oubli ou d’un refoulement de la part des



individus ». Mais le panel ne répond pas forcément au probléme de la mise en cohérence du récit :
I’enquété peut chercher a mettre en cohérence ses réponses successives a 1’enquéte, justifier ses réponses
d’une vague d’interrogation a I’autre.

Il est difficile de contréler ces effets de tri et de reconstruction a posteriori sinon, dans les cas ou
I’enquéte se fait sur un méme terrain, par le croisement des récits et par le croisements de sources : qui
permettent non seulement de contrdler apres coup mais surtout d’avoir un questionnement qui limite les
effets de tri de la mémoire, avoir une connaissance de 1’institution ou des personnes qui accompagne le
travail de remémoration de la personne interrogée.

Dans cette deuxiéme partie, on a distingué différentes manieres de procéder mais on voit que certaines
des questions posées sont communes et il faut penser que I’entretien non standardisé sur lequel on s’est
centré ici coexiste, y compris parfois au sein de mémes recherches — on 1’a vu dans les exemples de Spire
et Fournier— avec d’autres modes de recueil de cheminements longs qui existent pour décrire
factuellement la carriere objective (enquétes quantitatives, fichiers). Je dis cela non seulement pour
évoquer I’ensemble des maniéres de faire mais aussi parce que ces modes de recueil ne doivent pas
forcément étre pensés comme exclusifs les uns des autres : leur combinaison permet justement de limiter
les défauts de chacun.

3. Deux questions méthodologiques plus spécifiques sur les entretiens
biographiques non standardisés

3.1. Autour du corpus

Je m’intéresse ici a la maniére dont sont sélectionnées en amont les personnes a interroger et aux effets de
cette sélection pour I’analyse. La question ne se pose pas de la méme fagon pour tous les matériaux : le
sociologue peut avoir affaire a une population prédéfinie par I’administration ou 1’organisation qui a
constitué le fichier (fichiers des personnels, des caisses de retraite) [ou un large échantillon construit
suivant des régles explicites de représentativité statistique]. Dans le cas de 1’entretien non standardisé,
I’enquéteur est davantage maitre de la construction de son corpus s’il procéde lui-méme a la
sollicitation des personnes. Mais alors comment faire et quels problémes sont posés.

e Le nombre n’en est pas prédéfini et ne vise pas a étre suffisamment grand pour que 1'on puisse
inférer de l'analyse des trajectoires recueillies des résultats valables pour I'ensemble d’une
population. Il s’agit plus to6t d’une analyse intensive qui porte sur un petit groupe : de fait, dans
les travaux appuyés sur ce type de matériaux, on compte quelques dizaines d’entretiens au
maximum.

e Pour la sélection des personnes a interroger, c’est la recherche d’une certaine diversité qui est
mise en avant. Méme cette injonction, présente parfois dans les manuels ou articles consacrés,
méthodes, est difficile a suivre. Cela suppose deux choses :

1/ que ces variables/critéres stratégiques soient mis au jour avant la constitution du corpus en tout
début d’enquéte et,

2/ que I'enquéteur connaisse suffisamment de caractéristiques de 1'enquété avant I'entretien pour le
choisir en fonction des critéres qu'il s'est fixés, a moins qu'il n'élimine au fil de l'enquéte, les
individus qui ne sont pas conformes aux profils recherchés. Cela parait difficile si on réalise les
entretiens dans le cadre d’une enquéte de terrain ou 1’on a un contact suivi avec les enquétés.

Concernant le premier point, on repere assez facilement par la réflexion, par l'exploitation des premiers
entretiens ou d'autres matériaux — pour ma recherche, analyse secondaire de I'enquéte sur 1'emploi, lecture
des lettres de demandes d'emploi — quelques variables importantes : par exemple le sexe, parce que les
compétences que les hommes font valoir dans cet univers trés féminisé leur assurent sans doute une
position particuliere, 1'origine sociale, ou le dipldme scolaire nuancent la fagon de percevoir sa position
dans l'institution et d'envisager l'avenir. Ce sont cependant les entretiens qui ont expliqué en quoi ces
variables étaient stratégiques pour comprendre le déroulement de la carriere et la position sociale de



l'aide-soignante mais surtout en révéler d'autres. Remarque : les temps du recueil et de I’analyse sont
entremélés dans ce type d’enquéte.

Concernant le deuxiéme point, si I'on peut repérer a posteriori dans le corpus les caractéristiques
principales qui distinguent les différentes personnes, on ne connait pas a priori toutes ces caractéristiques
avant de procéder aux entretiens, a moins de n'interroger que des personnes déja connues. Les
caractéristiques repérables a priori dépendent du moyen de contact avec la personne : en plus de son sexe
et de son dge rapidement repérés dans tous les cas, on connait de fagon minimale quelques éléments sur sa
position professionnelle actuelle, ne serait-ce que son établissement, son service, qui sont en fait le
résultat d'une trajectoire sociale et professionnelle qui I’a peut-étre amené a traverser de nombreux autres
établissements ou services. Par exemple, dans mon enquéte, j’étais a la recherche d’aides-soignantes
devenues infirmieres voire cadres, sans trop savoir au départ si ce parcours avait été emprunté. Lorsque
j’ai eu acces au fichier du personnel, j’ai pu repérer quelques cas entrant dans cette catégorie mais je
n’avais pas le droit d’avoir cet usage nominatif du fichier et j’étais donc trés embarrassée. Un hasard de
rencontre avec 1’un des cadres concernés qui a tout de suite mis en avant sa position de promu lorsque j’ai
évoqué le theme de ma recherche m’a ouvert la voie. Je Iui ai demandé d’autres contacts et ai pu repérer
d’ailleurs ainsi lesquels mettaient ce parcours en avant ou pas. On est donc parfois contraint de constituer
son corpus par boule-de-neige a partir de ces premiers contacts. Loin de n’étre qu'un pis-aller, un
bricolage artisanal, cette méthode apporte des résultats en elle-méme par la maniere dont elle éclaire sur
les personnes en relation et sur la connaissance que chacun a des autres.

Pour d‘autres types de parcours que celui de la carriere modéle faisant passer d’aide-soignante a
infirmiére ou cadre, ne relevant pas de la carriére verticale mais plutot horizontale, il n’était pas possible
de les définir a ’avance : je cherchais ainsi au départ des aides-soignantes plutot dans les services de
soins mais au fil de I’enquéte et des rencontres, je m’apercevais que des personnes titulaires de ce titre
spécifique, avec une formation spécifique, exergaient dans des emplois administratifs ou encore dans les
services logistiques, sans aucun contact avec les malades : c’était la justement un élément-clé pour
comprendre 1’'usage de cette catégorie par l’institution hospitaliére : un « filtre » pour des postes pour
lesquels n’existe pas vraiment de mode de sélection, de « concours spécifique », et une voie utilisée
comme « droit a la carriére » pour certains agents que I’institution ne juge pas pour autant compétents
pour accéder au travail auprés des malades.

Si je résume la démarche réellement adoptée pour la construction de ce corpus : on a réalisé ici des
entretiens jusqu’a obtenir un ensemble de situations variées en référence a des caractéristiques dont
I’analyse progressive des premiers entretiens montrait qu’elles étaient peut-&tre pertinentes, suivant le
principe de « saturation » du modéle mis en avant par Glaser et Strauss : c'est donc au gré d'opportunités
de terrain contrdlées que s’est constitué le corpus de biographies analysées. La question de la constitution
du corpus me semble souvent occultée par la rationalisation a posteriori des « choix » de l'enquéteur qui
sont en fait le produit de la rencontre entre ses exigences raisonnées et les contraintes de 1’acces au
terrain, de la « faisabilité » des entretiens.

Quelques biais affectent nécessairement la constitution de ce corpus : selon notre objet de recherche, on
risque de privilégier les entretiens avec les personnes de catégories supérieures (ceux qui vivent le plus
longtemps, ceux qui s'expriment le plus volontiers comme on le dira un peu plus loin), on va privilégier
au sein de chaque catégorie ceux qui s'expriment le plus facilement, préts a se faire les porte-parole d'une
catégorie (les militants par exemple), on risque de privilégier aussi les témoignages de ceux qui ont eu un
long parcours quand la réalité du monde du travail — ¢’est le cas a I’hdpital — est aussi celle d'un personnel
instable. S'il existe une division du travail informelle entre « précaires » et les autres, elle nous sera peut-
étre difficile a connaitre, bien que les « stables » soient aussi souvent semble-t-il des gens qui ont occupé
une succession d'emplois « précaires » avant d'étre embauchés définitivement (comme nous 1’avions
montré avec Philippe Méhaut dans une communication qu’il était venu présenter pour nous deux il y a
deux ans aux Journées du Longitudinal). En méme temps, les plus « stables » sont aussi ceux qui auront
sans doute la connaissance la plus précise, le souvenir le plus détaillé de leur univers de travail. La
encore, la connaissance approfondie de 1’institution par mobilisation d’autres types de matériaux permet
de prendre la mesure de ces réalités dont 1’enquéte par entretiens a du mal a rendre compte, et
éventuellement les corriger par des contacts choisis.



3.2. Peut-on décrire objectivement des pratiques dans un entretien biographique

Les questions posées pour reconstituer des cheminements longs portent sur des positions de 1’individu a
différents moments ou sur des pratiques autour du travail, de la recherche d’emploi, etc. Sur ces positions
et ses pratiques on est a la recherche a la fois d’informations objectives et de points de vue subjectifs. On
a déja évoqué la question de I’effet de tri de la mémoire, ou de la mise en cohérence a posteriori du récit
qui pésent sur ces informations. Mais d’autres problémes peuvent étre évoqués.

J’ai interrogé des personnes sur leur travail et 1’évolution du contenu de leur travail et celles-ci
répondaient sans hésiter, méme si c’est dans un cadre chronologique assez vague : « avant», c¢’était
comme ¢a, mais « maintenant »... Ou encore, les conditions de travail ne cessent de se dégrader...
Pourtant, décrire ces pratiques dans un entretien n’a rien d’évident.

C’est grace a l’observation directe des pratiques de travail que j'ai pu mieux me rendre compte
qu’interrogé sur son travail, I'enquété est tenté d'exclure d'emblée un certain nombre de faits ou de
pratiques qui peuvent pourtant intéresser le sociologue et dont il faut donc faire percevoir a l'enquété
qu'ils nous intéressent. Au-dela du tri effectué par la mémoire, des pratiques au travail seront éliminées
parce qu'il ne s'agit pas de pratiques de travail, alors méme qu'elles présentent un intérét direct pour
comprendre le travail : les pauses, les repas, la sociabilité au travail, les relations avec les services
administratifs, etc. Le « hors travail » présente aussi un intérét et pour les mémes raisons, cet intérét doit
parfois étre précisé pour que l'enquété s'y réfere : vie familiale avec ses effets sur la carriére, effets de ce
travail a l'inverse sur la vie familiale (horaires contraints, etc.). En général, dans un milieu féminin, cela
apparait voire prend toute la place dans I'entretien... D'autres faits seront dissimulés de maniére plus ou
moins consciente (a2 moins qu'ils ne soient parfois mis en avant par « fanfaronnade ») : toutes les pratiques
illégales, déviantes®. Ce sera par exemple le cas du vol, des violences envers les malades et méme déja
des pauses dont on a déja parlé lorsqu'elles s'apparentent au freinage ou que l'enquété craint qu'elles soient
percues comme telles. Cela peut concerner également le travail au noir : aucune aide-soignante n’a
évoqué cette pratique en entretien alors qu’au cours de mon travail d’observation directe, j’ai pu voir que
nombre d’entre elles en faisaient un mode privilégié de complément de salaire.

Certains événements ou contextes seront aussi occultés si le témoin ne se sent pas légitimé a en parler
comme telle grande réforme par exemple dont I'enquété est conscient qu'elle a été importante mais qu'il ne
connait que par les effets sur son petit morceau de vie. Ce sentiment ameéne parfois des réticences a
I'entretien ou, pire, conduit a son acceptation comme par soumission a une autorité mais avec un
sentiment de géne d'étre tenu pour témoin 1égitime, qui aboutit a une censure, qu'on peut interpréter dans
ce cas comme « le silence des dominés que rien n'autorise ou n'incite a raconter une vie dans laquelle la
qualité de leur propre personne ne semble pas suffire a conférer un intérét d'ordre plus genéral » (Pollak
1990, p. 197). Ces silences, cette géne observée, font des mots retranscrits sur le papier un document
apparemment de peu d'intérét ; ils ne prennent sens que si I'on réussit a avoir une compréhension plus
complexe de la situation sociale de l'individu que celle qui est perceptible dans ses seules paroles. Au
contraire, tel autre enquété va se centrer sur ces événements par souci d'éviter la personnalisation de
l'entretien (ou par malentendu sur la demande qui lui est faite).

Enfin, certaines pratiques de travail ne sont pas faciles a verbaliser. Cela peut tenir aux difficultés
d'énonciation de la personne, ou a la situation d'interaction de I'entretien avec les caractéristiques sociales
particuliéres de I'enquété et de l'enquéteur’. Cela peut tenir aussi au contenu de certaines pratiques. Par
exemple dans le récit de la journée de travail des aides-soignantes, une phrase courte résume souvent le
travail de la matinée : « on fait les toilettes ». Seule 'observation directe (Arborio, Fournier 2005) m'a
permis de comprendre le poids de cette tache et ce a quoi elle donnait lieu, toujours masqué par les termes
convenus (et vides de sens pour moi a priori) de « relation au malade ». Il n'est pas facile de parler des
« toilettes » pour diverses raisons : elles font partie des taches quotidiennes vécues sur le mode du « cela
va de soi», et sont trop peu légitimes pour étre mises en avant face & un étranger, voire proches de

? Comme pour toute pratique « non officielle », que ce soit en raison de son caractére occulte, interdit, ou bien de sa
banalité, de son illégitimité. Cf. Olivier Schwartz, « L'empirisme irréductible », postface & Nels Anderson, Le Hobo.
Sociologie du sans abri, Paris, Nathan, collection « Essais et Recherches », 1993 (1923), pp. 267-268.

* De nombreux sociologues ont rendu compte de ces effets de la distance sociale entre enquété et enquéteur et les
ont analysés.
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l'indicible (Pollak, Heinich 1986) (qui concerne plus généralement le sale, la mort a I'hdpital...) en ce
qu'elles relevent du dirty work, au sens absolu, mettant en contact avec les déjections du corps, amenant a
enfreindre les régles de pudeur qui ont cours hors de I'hdpital, y compris en ce qui concerne leur récit
oral. Ce type de pratiques, trop banales et illégitimes, sur lesquelles les acteurs sont peu enclins de ce fait
a verbaliser renforce la nécessité, si I'on s'intéresse aux pratiques de travail, de les observer directement et
non de s'en tenir au discours sur ces pratiques. Cela ne veut pas dire bien slr que ces discours sont
inintéressants ou « faux ».

Ici, ¢’est I’observation directe qui a permis de lever — sans doute en partie seulement — ces problémes :

1/ en permettant de poser de meilleures questions ;

2/ en mettant en avant la familiarité de I’enquéteur avec le monde étudi¢ qui faisait que I’enquété était
moins enclin a dissimuler ou parlait avec moins d’illégitimité. Lors d’entretiens biographiques menés en
milieu d’interconnaissance et en un lieu ou 1’on reste durablement, les dissimulations sont plus difficiles
ou la confiance est plus grande. On voit que la relation d’enquéte, comme cela a été montré par de
nombreux auteurs, est déterminante du déroulement de ’entretien.

Conclusion

Sans avoir fait le tour de toutes les questions qui se posent a propos de I'usage de I’entretien non
standardisé pour étudier les cheminements longs, j’ai voulu montrer :

e que la reconstitution de cheminements individuels et leur analyse sont intéressantes dans
plusieurs cadres et en particulier pour 1’analyse d’institutions.

e que cette reconstitution, surtout dans cette perspective, suppose le croisement de matériaux
divers : cheminements longs n’est pas équivalent a recueil exclusif d’entretiens biographiques.
Mobilisations de matériaux permettant de restituer le contexte des cheminements individuels, ou
d’inscrire les individus concernés dans des cadres pertinents (génération, groupe social...)

e que ce croisement de matériaux, dans le cadre d’une enquéte de type ethnographique permet de
lever un certain nombre de limites des matériaux, en particulier des limites de 1’entretien
biographique non standardisé. Par exemple 1’observation directe si I’on s’intéresse aux pratiques
de travail.

C’est a la fois ce que j’ai essayé de faire dans mes travaux et ce dont la confrontation a d’autres travaux
m’a persuadée, en particulier pour I’analyse des pratiques de travail (Arborio et alii 2008). En méme
temps, en ce jour d’ Academic Pride (4 juin 2009), puisque cet aprés-midi est organisée La marche de tous
les savoirs pour mettre en avant I’importance du service public de I’enseignement supérieur et de la
recherche, je m’interroge sur I’avenir de ce type de recherches compte tenu du lourd investissement
qu’elles demandent : je ne suis pas siire que la condition future des enseignants-chercheurs leur permette
de maintenir ce genre de projet, ni que des modalités d’évaluation bibliométrique telles qu’elles prévalent
aujourd’hui, les encouragent vraiment ces travaux de longue haleine, dont le compte rendu s’éloignent du
standard de publication.
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Cheminements longs en démographie

Intervention a la table ronde du 4 juin

.\ *
Eva Lelievre

L’intervention consacrée aux cheminements longs en démographie a débuté par un rappel de ce qui
constitue pour les démographes un sujet au « long-cours » : celui du trajet collectif de [’espéce humaine
(Birabin 2003) qui s’est déroulé déja sur plus de 70 000 années ! Puis Eva Lelievre a fait un panorama
des théories établies par les démographes pour rendre compte de [’évolution du peuplement, évoquant
successivement les modeles malthusiens (1798), la transition démographique (voir Chesnais 1986), la
theorie des cycles d’expansion et de dépression de la fécondité américaine (Easterlin 1976). Modéliser
I’évolution de la population et ses déterminants est effectivement une spécialité des démographes, avec un
penchant pour des modéles cycliques, faisant alterner croissance puis décroissance de la population.

[...] Mais poursuivons notre examen des fluctuations d’ensemble qui affectent les populations au niveau
macro, en abordant un autre aspect des méthodes d’analyse utilisées par les démographes pour envisager
les cheminements longs.

Pour cela, revenons sur le phénomene du Baby Boom (abordé par Easterlin) en examinant 1’évolution de
la fécondité en France a I’aide d’un exemple emprunté a L. Toulemon (2001).

Figure 1 - Indice conjoncture] de fécondité et
descendance finale des générations (décalées de 28 ans)
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Extrait de Toulemon (2001.)

Deux indicateurs sont disponibles pour représenter la fécondité, I’indicateur synthétique de fécondité qui
reflete le contexte du moment. Calculé chaque année les fluctuations de sa valeur montrent les grands
accidents que sont la Premiére Guerre mondiale et la Seconde dont I’impact est moins important sur la
fécondité. On observe également une reprise de cet indice conjoncturel entre les deux guerres, puis une
décroissance a partir de 1964 jusqu’a une relative stabilité autour de 1,8 enfant par femme, une valeur
proche de celle que 1’on observe aujourd’hui. Cette juxtaposition d’indicateurs calculés années apres

" Démographe, directrice de recherche a Institut national d’études démographiques (INED), 133 Boulevard Davout,
75020 Paris, eva@ined.fr.
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années est une fagon de figurer les évolutions de long terme. Ce qui nous intéresse néanmoins, dans une
perspective longitudinale, ¢’est I’expérience des différentes générations : ¢’est ce qui est figuré sur le
graphique avec la courbe plus épaisse qui correspond a la fécondité des générations nées entre 1872 et
1972, qu’on a décalé ici de 28 ans (ce qui est, grosso modo, 1’dge moyen de la maternité). Cette fois, la
courbe est beaucoup plus lissée que celle formée par les indices synthétiques de fécondité. On identifie
ainsi la génération 1930 qui a été la plus féconde du siecle. Se confrontent ici et se completent des
indicateurs dit « transversaux » qui rendent compte de la fécondité du moment et que I’on peut juxtaposer
et « longitudinaux », ici la descendance finale qui résume 1’histoire d’une génération.

Dans le cadre des travaux de ces journées, la perspective longitudinale est celle que nous retenons ; et a
une échelle plus modeste limitons nous au temps d’une vie.

La aussi, une formalisation cyclique a eu son heure de gloire, le cycle de vie que 1’on doit a Paul Glick,
chercheur du Bureau du Census américain qui étudiait les événements majeurs de la famille (mariage,
naissance des enfants, départ des enfants, déces, etc.) a partir de données transversales, les Current
population surveys, puisqu’a I’époque il ne disposait pas d’autre source. Désirant rendre compte de la
dynamique de la constitution de la famille et ayant observé un échelonnement assez stable par cohorte du
premier mariage suivi par le premier enfant, etc., son idée est de restituer, a partir de données
transversales, I’évolution de la vie familiale. 11 fait I’hypothése que les grands changements qui
accompagnent le cycle de vie familial se produisent selon un schéma régulier, ce qu’il teste avec des
indicateurs variés (voir Glick 1965). Ce mode¢le a subi beaucoup de critiques. D une part, parce qu’il est
extrémement normatif : ceux qui ne suivent pas le schéma sont forcément mis de coté et toute déviation
est considérée comme anormale. Et puis, de fagon empirique, il est extrémement difficile a mettre en
ceuvre : ’ordonnancement des événements n’est absolument pas vérifié, on ne sait pas bien quoi faire des
cycles interrompus, etc.

Enfin, lorsque I’on dispose de véritables trajectoires, on s’aper¢oit qu’y compris dans des générations ou
les transformations de la famille ne sont justes qu’ébauchées, le schéma de cycle ne «colle» pas
empiriquement. C’est ce que montrent C. Bonvalet et E. Leliévre dans un article publié en 1995 : les
trajectoires individuelles révelent une complexité inattendue ou se succédent une multitude d’étapes de
durée variable dont ce schéma simpliste ne peut rendre compte.
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FIGURE 1
Exemple de lecture : 30 % d'individus sont partis vivre seuls ; 2.5 % sont demeurss en cof &t usgqu's Nenquéte,

16,7 % == sont ensuile mis en couple et 13 % ont eu un enfant....

Extrait de Bonvalet et Leliévre (1995), générations 1926-1935.
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La question des sources est centrale...

Elle a une forte incidence sur les modeles théoriques qu’on développe et la capacité qu’on a a faire la
preuve empirique de leur adéquation.

Initialement, les démographes ont été tributaires d’observations certes, exhaustives mais transversales tel
que I’est le recensement ; et pour avoir acces a une observation qui rendait le mouvement, on avait
recours a I’état civil ou aux registres de population. Les registres n’existent pas partout, de plus comme
1’état civil, ils ne recueillent que peu d’information sur les caractéristiques des personnes.

Pour une approche longitudinale des phénoménes démographiques, se pose également la question des
analyses. L’analyse longitudinale classique en démographie traite des données agrégées et repose sur un
paradigme un peu contraignant : les sous-populations qu’on y distingue le sont a un moment donné
(souvent initialement) et vont étre considérées comme homogenes tout au long de la durée. On va, de fait,
faire I’hypothese que tout au long de 1’observation de la cohorte (cohorte de naissance, promotion de
mariage, etc.), les comportements des individus qui la compose restent homogéenes par rapport au moment
ou la cohorte a été constituée (Courgeau et Lelievre 1996). Et puis, autre probléme, ces données restent
assez pauvres du point de vue des informations qu’elles offrent sur les individus. On ne va donc pas étre
en mesure d’étudier les interactions entre les divers phénomeénes (divorce et mobilité résidentielle, etc.)
qui affectent les parcours de vie. Remettre ces hypothéses en cause nécessite de prendre en compte
I’hétérogénéité qui existe entre les individus, donc de disposer de beaucoup plus de caractéristiques
observées et de méthodes d’analyse aptes a dépasser cette hypothése d’indépendance entre les
phénomenes (Courgeau et Lelievre 1989).

L’idée est de passer de la juxtaposition d’états, qui est certes une vision longitudinale a un niveau agrégé
(comparer 1’état au temps t a 1’état au temps t+1), a une perspective de parcours de vie. Ceci nécessite la
collection quantitative de parcours individuels que 1’on analysera avec d’autres types de modeles. Ce
changement de perspective a été possible grace au développement, a partir des années 80, d’enquétes
thématiques (GRAB 1999) et au développement concomitant de techniques d’analyses. Les avancées ont
donc bénéficié du nécessaire va-et-vient entre le renouvellement des données et le développement des
méthodes d’analyse. Du point de vue des enquétes, on va dorénavant collecter des données qui sont
individuelles et qui vont relater, pour chaque personne de 1’échantillon, son histoire dans plus ou moins
de détails. Selon les données, les corpus vont étre complexes avec des récits qui peuvent étre tronqués de
fagon impromptue. Ces données vont non seulement étre censurées, mais elles peuvent aussi étre
incomplétes, fragmentées.

Ce qu’on appelle un « parcours biographique » quantitatif, au-dela d’une histoire, c’est plutdt la collection
d’une chronologie interactive retragant la vie des personnes enquétées permettant d’approcher un peu
mieux les ressorts de leurs comportements. L’idée est de collecter plus d’un parcours (un parcours
familial, un parcours professionnel, des changements de résidence, auxquels s’ajoutent d’autres sortes de
parcours comme le parcours de santé...). Formellement, les trajectoires obtenues sont interprétées de la
maniére suivante : tous les événements recueillis sont les réalisations d’un processus aléatoire sous-jacent
dont on étudie la distribution.

Du point de vue de la collecte :

e [’observation peut étre prospective : les panels, les cohortes, les enquétes a passages répétés, les
registres de populations, les échantillons démographiques permanents (EDP en France), et puis les
systémes de suivi démographiques qui sont plutot établis dans les pays en développement ;

e on peut aussi recueillir des parcours de vie par une observation rétrospective.
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L’observation prospective

Concernant les suivis de cohortes et de panels, je serai bréve car Stephan Lollivier en parlera plus
longuement.

Ce qu’on appelle « cohorte » est trés inspiré des suivis en épidémiologie. A mon sens, pour étre des
données de qualité, cela nécessite deux choses. D’abord, il faut une population qui soit suffisamment
captive pour que I’on puisse la retrouver a intervalle régulier. Effectivement, en épidémiologie, on suit
des cohortes de patients qui reviennent pour leur traitement et pour lesquels I’attrition est mineure. Il se
trouve aussi que I’on étudie souvent des événements qui se produisent dans un temps court; 1’essai
clinique dure de quelques semaines a plusieurs mois, on n’est pas du tout dans les cheminements longs.

Mais pour ce qui est des évolutions démographiques, 1’inertie est grande, les phénomenes se produisent
sur un nombre d’années important et les cohortes de trés long terme sont rares et posent pas mal de
problémes (attrition, données manquantes, probléemes d’appariement des fichiers, etc.). Ce sont des
dispositifs logistiquement treés lourds et couteux. Ce n’est pas forcément le meilleur plan d’observation en
démographie au-dela d’une période d’une dizaine d’année, ce qui restreint la profondeur longitudinale.

Les panels des ménages sont nombreux. Le probléme central reste celui de la réponse pratique donnée a
la question de savoir comment faire pour suivre un ménage ? Un ménage est strictement défini a un
moment donné. On doit donc se donner des régles quand un ménage se scinde, et on doit remplacer les
sortants. Ce remplacement vise a combattre 1’attrition. Mais en remplagant les sortants, et les travaux du
PSID le confirment, on les remplace par des ménages « de méme profil », ce qui résulte en une stabilité
artificielle de la composition du panel puisque les sortants, s’ils sont sortis, c’est peut-&tre parce qu’ils
avaient des caractéristiques différentes que 1’on ne sait pas remplacer.

Concernant les registres, les démographes s’en servent : je citerai ici I’enquéte phare de la démographie
historique qui est I’enquéte « 3 000 familles » qui a reconstitué la descendance patronyme de 3 000
couples mariés entre 1803 et 1832 jusqu’a nos jours a partir des registres de 1’état civil. L’intérét de cette
source constituée de généalogies descendantes est qu’elle contient donc les branches qui se sont éteintes.
Neéanmoins les caractéristiques individuelles restent limitées, et elle a été complétée par d’autres sources,
notamment des données patrimoniales et des informations sur les professions sur une profondeur de
temps trés grande.

Une autre facon de reconstituer des trajectoires de fagon prospective est 1’appariement des données
individuelles tel qu’il est effectué pour ’EDP. Il s’agit d’un échantillon trés important qui se renouvelle
au fur et a mesure que les personnes décedent. Il restitue les données individuelles du recensement et de
I’état civil. Le probléme de ce genre de source, c’est le type de trajectoires avec lesquelles il va falloir
travailler. En effet celles-ci sont parcellaires car les informations sur les changements de résidence ou
d’occupation, par exemple, sont obtenues indirectement. La situation est en effet renseignée a chaque
recensement successif et chaque événement consigné par 1’état civil. Nombre de changements ont donc
lieu entre les « points d’observation » et sont impossibles a dater précisément. La difficulté a traiter ces
données fragmentées peut étre surmontée mais a un coup important en termes de modélisation (voir
notamment le numéro spécial d’Economie et statistique, n°316-317, 1998).

L’observation rétrospective

L’observation rétrospective des trajectoires est incontournable, surtout lorsque 1’on étudie des
cheminements a 1I’échelle d’une vie ou de plusieurs générations.

Déja en prospectif, on pose des questions rétrospectives sur ce qui s’est passé durant la courte période qui
sépare deux passages.

Une longue expérience de mise au point d’outils de collecte performants existe (GRAB 1999) pour

recueillir ces parcours de vie de facon quantitative. La qualité des données dépend en effet trés largement
du type de questionnement utilisé congu pour faciliter la remémoration, aider les enquétés a replacer
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chronologiquement les événements des différents domaines (résidentiels, professionnels, familiaux) les
uns par rapport aux autres et produire un récit cohérent. De nombreuses enquétes en témoignent,
collectées dans des contextes variés sur les différents continents. Ces données constituent souvent la seule
source disponible concernant la mobilité résidentielle des générations enquétées. Et parfois, la plus
détaillée pour retracer ’insertion professionnelle des migrants dans les villes africaines, pour comparer
les processus d’activité formelle et informelle, d’activité féminine, de retraite et de prise en charge au sein
des familles (Antoine ef al. 2006).

Mais, qui dit collecte rétrospective, voit immédiatement se dresser la banniére des mises en garde
concernant la mémoire des enquétés et I’interférence des « perceptions » individuelles.

Qu’en est-il de la fiabilité des données rétrospectives ? Reprenons ici les travaux méthodologiques
entrepris par Michel Poulain et Daniel Courgeau en Belgique (Poulain ef al. 1991), parce que la Belgique
dispose de registres de population. L’opération menée en collaboration a consisté a interroger les deux
membres de couples, des personnes dgées de plus de 50 ans afin de constituer quatre sources de données :
en interrogeant séparément la femme et I’homme, puis les conjoints ensemble, et enfin en remplissant les
questionnaires avec les renseignements tirés des registres de population. Ils ont ensuite comparé ces
quatre sources (Courgeau 1985). D’une part, il ressort que les événements qui sont fétés réguliérement,
comme les anniversaires, sont trés précisément remémorés. Néanmoins, la remémoration concorde moins
bien pour les événements liés a la mobilité comme les changements de résidence. De plus, on constate
que la datation des femmes est systématiquement meilleure que celle des hommes. Ce résultat établi en
Europe occidentale n’est pas forcément valable dans d’autres cultures. Je vous renvoie par exemple, aux
travaux de collégues qui ont travaillé au Mali ou des enquétes sur la fécondité ont révélé que les
témoignages des femmes sur leur fécondité étaient bien plus mauvais que ceux des hommes dans la
mesure ou les enjeux autour de la fécondité conduisent les meres a omettre les enfants décédés en bas age
(Hertrich 1997), les péres n’ayant pas de probléme a les déclarer.

Enfin, les analyses de la mobilité résidentielle qui ont été faites a partir de ces quatre fichiers ont montré
que les estimateurs produits sont trés proches, significativement non différents (Courgeau 1985), les
erreurs ne portant pas sur ’ordre des événements mais sur leur datation. Ces résultats ont beaucoup
compté pour la collecte, car toute la précision que 1’on souhaitait avoir au mois preés pour dater les
événements et qui s’avere difficile quand on interroge les personnes rétrospectivement sur des périodes
anciennes, et bien, cet effort énorme n’est pas nécessaire. « La mémoire est fiable la ou I’analyse 1’exige »
(Courgeau et Lelievre 1989, p. 21)

Mais revenons sur I’expérience de confrontation des sources obtenues en Belgique, Cela est dii a un
ensemble de facteurs dont la perception. Par exemple, concernant la date a laquelle les enfants ont quitté
le domicile familial : le pére considére que le fils est toujours a la maison tant que c’est lui qui finance son
loyer, la mére tant que son fils rentre le week-end avec son linge et le fils lui, au contraire, enregistre tres
vite au registre sa nouvelle résidence, par volonté d’indépendance. On a donc affaire a un processus autre
qu’un simple « probléme » de mémoire et qui n’affecte pas uniquement les déclarations rétrospectives.

En effet, les catégories habituellement considérées comme « dures » car factuelles reposent également sur
des ¢léments de perception. Mais plutdt que d'opposer ces différents types d'informations ou de tenter
d'¢liminer toute notion subjective des données recueillies, les chercheurs peuvent les utiliser afin
d’améliorer les catégories de collecte et d'analyse (GRAB 2006).

Je terminerai ici sans avoir pu aborder les nouvelles pistes d’analyse des trajectoires telles que
I’appariement optimal Optimal matching, 1’analyse qualitative harmonique (Robette et Thibault 2008)
que I’on met en ceuvre maintenant pour prendre en compte I’ensemble d’une trajectoire et pas seulement
une transition particuliere et dont nous présentons une application lors de ces journées (Robette et
Leliévre 2009).

Je vous remercie.
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Les données longitudinales en France : un état des lieux

Intervention a la table ronde du 4 juin

Stéfan Lollivier"

La commande' qui m’a été passée par les organisateurs de ce séminaire était de parler des avantages et
des inconvénients des données longitudinales, mais également des bases de données disponibles. Je vais
donc commencer par la ; mais je ne résisterai pas au plaisir de terminer ma présentation par quelques
résultats récents que 1’on ne peut obtenir qu’a partir de données longitudinales.

En France, la préoccupation pour une demande accrue de données longitudinales remonte a la fin des
années 90. On a alors pris conscience, en économie et plus largement en sciences sociales, que la
succession de photos ne suffit pas a avoir une compréhension dynamique. En d’autres termes, on a
vraiment besoin de disposer des trajectoires individuelles pour montrer I’hétérogénéité avec laquelle ses
trajectoires se développent. L’avis du CNIS? de 1999 insistait sur la nécessité de développer les outils
d’analyse longitudinale en France. Mais entre 1999 et 2004, il ne s’est pas passé grand chose. Donc, dans
son programme moyen terme suivant c’est-a-dire 2004-2008, le CNIS a insisté a nouveau, a mon avis a
juste titre, sur le besoin, de réfléchir et de faire des propositions de préconisations sur les données
longitudinales. Il se fondait pour cela sur un rapport accablant du CERC® qui soulignait que, sur la
question du devenir des enfants pauvres, la statistique frangaise était bien incapable de dire des choses
pertinentes. Le CNIS a donc commandité un rapport afin d’expliquer & quoi servaient les données
longitudinales, les données de panels... Entre « panel » et « cohorte », il existe un débat sémantique.
Comme le dit Francois Héran, une cohorte permet de suivre les gens qui partagent quelque chose, en
général leur année de naissance. Dans un panel, il peut y avoir du renouvellement. La différence n’est pas
essentielle. Mais les démographes utilisent plutot des cohortes tandis que les économistes mobilisent les
panels. Dans ce dernier cas, on recherche un échantillon qui soit le plus représentatif de la population ; on
suit alors ce panel et son attrition, c’est-a-dire I’évaporation due au fait que les gens peuvent ne plus
répondre au bout d’un certain temps, et on renouvelle 1’échantillon en fonction de celle-ci.

Pourquoi a-t-on besoin des données longitudinales ?

Les données longitudinales sont indispensables pour comprendre les effets du vieillissement, séparer les
effets d’age des effets de génération. Ainsi, avoir 60 ans signifie deux choses : i) que I’on a vécu 60 ans,
ii) que ’on est né 60 ans plus tot. Et celles-ci ne sont pas équivalentes comme on le voit sur les
trajectoires salariales ou I’on peut repérer des effets de génération au-dela des effets du vieillissement.

Les données longitudinales sont également indispensables pour comprendre les comportements : qui dit
carriéres salariales dit suivi individuel des personnes. Ainsi, pour comprendre 1’insertion des jeunes, il ne
suffit pas de faire de la statistique comparative entre deux années consécutives, il faut vraiment les suivre.
Ce que fait le Céreq avec ses enquétes « Génération ».

Pour étudier les transitions : il n’y a pas en général de situations définitives. Sur le marché du travail, on
peut quitter I’emploi pour le chomage et vice-versa ; en matiere d’inégalités, on observe des situations
d’entrée-sortie de pauvreté.

" Statisticien, directeur des statistiques démographiques et sociales a I’Insee, stefan.lollivier@insee.fr.

! Ce texte est la retranscription de I’intervention de Stéfan Lollivier lors de la table-ronde introductive. Les notes de
bas de page ont été introduites par les coordonnateurs du présent volume.

2 Conseil national de I’information statistique. Les rapports sont disponibles & partir du lien suivant :
http://www.cnis.fr/ind_doc.htm

3 Voir le lien suivant : www.cerc.gouv.fr/rapports/rapportdcerc.pdf
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Autre apport, qui nous vient largement des Etats-Unis, les données longitudinales sont bien adaptées aux
évaluations de politiques publiques. Un exemple trés récent : 1’évaluation du Revenu de solidarité
active (RSA) ou I’on compare un groupe témoin et un groupe traité. Cette fagon de faire était totalement
orthogonale a la culture des décideurs publics il y a encore 10 ans. C’est d’ailleurs un grand progrés dans
les lois récentes que I’apparition de 1’évaluation telle que je viens de 1’indiquer.

Les panels permettent aussi de modéliser ’hétérogénéité individuelle. La différence entre les individus
peut étre corrélée avec les phénomeénes qu’on observe : c’est le cas pour I’employabilité. De fait,
I’insertion sur le marché du travail, observable, est corrélée a 1’employabilité, inobservable. Et si on ne
prend pas en compte 1’hétérogénéité des situations d’employabilité pour étudier I’insertion, on s’expose a
dire des sottises.

Les données longitudinales permettent enfin de capitaliser des informations sur les mémes personnes,
de fidéliser les individus répondants.

Les inconvénients des panels sont néanmoins nombreux. Tout d’abord I’attrition que 1’on observe dans
tous les panels. Mais il s’aveére qu’elle est surtout due a la premiére interrogation. On a une chance sur
trois de ne pas répondre la premicre fois, et conditionnellement, seulement une chance sur dix de ne pas
répondre la seconde fois. Deuxiémement, le coiit : les données longitudinales cofitent cher car il faut
suivre les personnes. Ainsi, les jeunes ont tendance a déménager. Or, les personnes qui déménagent ne
sont pas représentatives de celles qui ne déménagent pas. Donc si I’on veut travailler proprement, il faut
également suivre les personnes qui déménagent ce qui est extrémement compliqué. Troisiémement, le
biais de rotation : il s’agit de la modification du comportement de réponse en cas d’interrogations
répétées. Lorsqu’on interroge tous les trois mois les mémes personnes sur leur situation sur le marché du
travail, on peut observer un phénoméne de lassitude qui conduit les personnes a ne pas déclarer de
changement de situation. Enfin, concernant la diffusion de I’information auprés des chercheurs, ces
données posent des problémes de confidentialité. En effet, autant dans une enquéte transversale il est
relativement aisé d’anonymiser les réponses, autant lorsqu’on accumule de I’information sur les mémes
personnes, cela permet de les retrouver. Ceci pose un vrai probleme de diffusion de ces données.

Sur le plan international, il existe trois grands types de données :

e les panels généralistes : I’archétype est le PSID (Panel Study of Income Dynamics) américain
lancé depuis trés longtemps mais qui colte extrémement cher. Pourtant, la plupart des papiers
longitudinaux dans le domaine économique et social étaient jusqu’a récemment basés sur ces
données. Le théme prioritaire a ét¢ la dynamique des comportements dans les domaines
économiques. En 2003, le PSID avait recueilli de I’information sur 65 000 individus et trente
années de cycle de vie. On interroge durablement les mémes personnes. En Europe, il est difficile
d’interroger les mémes personnes « trop longtemps ». Qu’est-ce que « trop longtemps » ? Au-
dela de dix ans, en Europe, cela ne parait plus raisonnable. Donc la question est de savoir entre
cinq (en deca, on ne peut pas parler de panel) et dix ans quelle est la bonne durée.

e Les panels d’enfants : trés en vogue dans les pays anglo-saxons ou I’enfant a un statut bien
supérieur a celui qu’il a dans nos pays. Autant les adultes sont supposés responsables de leur état
dans les pays anglo-saxons, autant les enfants ne le sont pas. Ils ont des droits.

e Les panels de personnes dgées pour mesurer les effets du vieillissement : aux Etats-Unis le HRS
(Health and Retirement Survey) depuis 1992 et a inspiré le panel européen SHARE (Survey of
Health, Ageing and Retirement in Europe) depuis 2006.

e Les données administratives sont des sources irremplagables de données longitudinales.

En France, il existe depuis 2004 de nombreuses sources de données longitudinales mais qui sont a la fois
sous-utilisées et sous-valorisées.

Quelques exceptions : les DADS (Déclaration annuelle de données sociales) qui sont un panel depuis
1967 et ont donné lieu a de nombreuses publications (ce panel a d’ailleurs été copié par les américains),
I’enquéte sur I’insertion des bénéficiaires du RMI réalisé par I’Insee en 1997 (I’enquéte « Sortants du
RMI ») qui apportait énormément sur la compréhension des dynamiques d’insertion, et des initiatives
intéressantes conduites dans des services statistiques ministériels.
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L’état des lieux en France reste caractérisé par une « culture de coupe » trés marquée : quand on pense
enquéte, on pense coupe instantanée. Or les jeunes chercheurs ont bien compris que si I’on veut publier
dans les grandes revues internationales, publier a partir de données en coupe est devenu quasiment
impossible. De plus, on fait en France un recours excessif au questionnement rétrospectif dans les
enquétes en coupe avec les biais que cela introduit. Roxane Silberman® qui a beaucoup travaillé sur les
effets mémoire disait : le rétrospectif, c’est possible mais ¢ca demande des efforts surhumains pour les
enquétés. Donc il faut voir si ¢a vaut la peine. Enfin, la France accuse un manque de savoir-faire dans le
recueil et le traitement des données longitudinales. Tout ceci explique la faible part prise par ces données

en France.

Le rapport du CNIS de 2004 préconise de s’aligner sur les standards internationaux : lancer des panels a
horizon court et en population générale en s’appuyant sur la future enquéte européenne sur les revenus et
les conditions de vie des ménages, démarrer 1I’enquéte portée par L’INED sur les cohortes d’enfants et
collecter I’enquéte SHARE sur les plus de 50 ans, tout en mobilisant davantage les données
administratives. La France est un pays extrémement riche en la matiére et moyennant quelques
appariements élémentaires, on peut disposer de bases de données longitudinales trés riches a partir des
données administratives. Derniére proposition : enrichir 1’échantillon démographique permanent
notamment par des bases de données complémentaires. Sur le plan méthodologique, des progres sont a
faire dans I’exploitation de ces données. La statistique sur les données longitudinales est un sujet en soi.
On ne traite pas ces données comme des données de coupe instantanée.

Qu’est-ce qui a éte réalisé depuis 2004 ?

Tout d’abord, les recommandations du CNIS ont été renforcées par 1’adoption du Code de bonnes
pratiques de la statistique européenne’ qui est le référentiel déontologique des statisticiens européens. Il
regroupe un certain nombre de principes dont celui consistant & ne pas faire porter au déclarant une
charge excessive (notamment aux ménages) et de ne pas multiplier des demandes d’information : les
sources administratives devront donc étre mises a contribution autant que possible, dans un contexte de
renforcement du rapport cott-efficacité. Tout est donc mis en ceuvre pour améliorer 1’exploitation
statistique des données administratives. C’est quelque chose auquel je crois fortement.

Sur les données, depuis 2004, ce qui a été mis en place est le panel européen sur les revenus et conditions
de vie des ménages. C’est une enquéte qui reléve d’un réglement européen et qui se déroule depuis 2004.
Depuis 2008, les revenus ne sont plus en France demandés aux personnes mais cette information est
recueillie grace aux données administratives portant sur les déclarations sociales et fiscales.
Contrairement a I’ancien panel européen (1994-2001), ce nouveau panel est devenu la source de référence
pour la connaissance des conditions de vie et de la situation matérielle des personnes en France. C’est-a-
dire qu’il n’y a plus d’autres sources pour renseigner sur les questions sociales généralistes. Cette source a
une dynamique et une l1égitimité que n’avaient pas les enquétes précédentes. On peut 1’utiliser en coupe
instantanée ou en panel.

Autre progrés, celui du panel des sortants de 1’Education nationale. Il s’agit de voir ce que deviennent les
enfants du panel de I’Education nationale une fois qu’ils sont sortis du systéme scolaire.

Il faut souligner la réussite de I’enquéte sur les plus de 50 ans, SHARE, ainsi que du dispositif « Santé et
itinéraire professionnel » piloté par la DREES et la DARES et dont 1’intérét a été renforcé récemment par
le rapport Nasse-Legeron sur le stress au travail®. Les recommandations sur I’échantillon démographique
permanent sont en cours de mise en ceuvre. Concernant ce dernier point, I’idée est bien d’avoir un panel
construit a partir de données administratives (appariement des données d’état civil avec celles du
recensement), étendu dans la dimension personnelle. De plus, a partir de données administratives comme
les fichiers de I’impdt sur le revenu, on espere « boucher les trous » du panel, c’est-a-dire essayer de

* Roxane Silberman est directrice de recherche au CNRS, membre du Centre Maurice Halbwachs et Secrétaire
Générale du Comité interministériel pour les données en sciences sociales.

> http://www.cnis.fr/agenda/DPR/Dpr_0291.pdf

6 Rapport sur la détermination, la mesure et le suivi des risques psychosociaux au travail, Nasse P. , Legeron P.,
Paris, La Documentation Frangaise, http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/084000156/0000.pdf.
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savoir ou sont les gens pendant ces périodes non renseignées. On pourrait ensuite d’appuyer sur cet
échantillon démographique pour reconstituer des trajectoires salariales d’un coté, des trajectoires de
revenu de I’autre, de fagon a bien évaluer les trajectoires d’insertion des enfants pauvres.

En termes de résultats, que nous ont apporté les panels récemment dans le domaine social ?

Je vais d’abord faire référence a 1’échantillon démographique permanent et a la publication de D. Fougere
et M. Safi dans France Portrait social 2005 sur I’immigration et I’impact de 1’acquisition de la nationalité
francaise sur ’accés a 1’emploi des immigrés’. Cet impact est positif, surtout pour les nationalités qui
s’inserent mal sur le marché du travail et les femmes; et les auteurs ont tenu compte des biais
d’endogénéité. Seule la source dynamique peut produire cette connaissance.

Autre exemple : ’étude sur les carriéres dans la fonction publique d’Etat réalisée a partir de ’extension
du panel DADS a la fonction publique® par S. Bessiére et J. Pouget. Elle met en évidence beaucoup de
départs de titulaires : 29 % des titulaires de 1983 ont quitté la fonction publique 22 ans plus tard, ainsi que
des promotions importantes de catégorie B a A.

L’instabilité des trajectoires de revenu salarial (paru dans Référence Salaire’): les femmes ouvriéres ou
employées ont des augmentations plus faibles mais aussi un revenu plus variable

Encore plus récemment, en mai 2009, est sortie une étude sur les évolutions de niveaux de vie (paru dans
Les revenus et le patrimoine des ménages — Edition 2009). Entre 2003 et 2005 le niveau de vie s’accroit
d’au moins 10 % pour un tiers des personnes (cadres, professions libérales). A contrario, il diminue
d’autant pour un autre tiers (agriculteurs, artisans commercants, employés et ouvriers non qualifiés). Ici la
surprise n’est pas qualitative mais quantitative puisque les données de panel permettent de quantifier ce
phénomene.

Les données de panel permettent de battre en bréche une idée recue mais fausse : que les salariés, y
compris les fonctionnaires, seraient sur des rails en matiére de trajectoire de revenu. Les trajectoires
individuelles sont extrémement chahutées en mati¢re de revenu. Donc il y a du « bruit » mais il se peut
qu’il y ait du signal dans le « bruit ». C’est ce qui rend si difficile 1’utilisation des panels : les données
longitudinales reflétent d’abord du « bruit ». Cette notion est moins facile a faire passer au grand public
que celle de moyenne.

Avant de conclure, je vais quand méme indiquer un de mes travaux qui reléve de la thématique du marché
du travail : il s’agit d’un papier coécrit avec Laurence Rioux a paraitre dans International Economic
Review et qui traite des raisons de la dépendance de durée dans la fonction de hasard : les taux de sortie
du chdémage diminuent au fur et a mesure que les personnes restent au chdmage. La question qui se pose
aux économistes du travail est de savoir pourquoi. Est-ce 1ié¢ a I’hétérogénéité des personnes (les meilleurs
sortant les premiers) ? Est-ce li¢ a la dégressivité des allocations ? a la raréfaction des postes ? a la
diminution des salaires qui leur sont offert ? Notre papier montre que, contrairement a ce qu’on pense, la
cause quasi exclusive est la diminution des salaires offerts. L anticipation de la baisse du salaire fait que
les gens ont intérét a sortir le plus vite possible. La encore, seules les données de panel permettent de
conclure.

En dernier lieu, il ne faudrait pas oublier I’enquéte « Emploi » qui est devenu un panel de logements ;
toutefois, on ne suit pas les personnes qui déménagent, ¢’est donc un faux panel. Prochainement va sortir
une publication qui examine la dynamique de court terme des trajectoires sur le marché du travail, entre
inactivité, halo autour du chomage, chomage, emploi, et qui montre que les stéréotypes n’en sont pas. En
particulier, le halo autour du chomage n’est pas ’antichambre du chomage mais une zone de turbulence
ot on ne peut pas prédire grand chose'. ..

7 http://www.insee. fr/fr/ffc/docs_ffc/fporsoc05d.pdf.

8 http://www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/ref/SALFRAOQ7ad.pdf.

? R. Aeberhardt et P. Charnoz, « Trajectoires de revenu salarial en France 1993-2005, étude des variations du revenu
salarial au niveau individuel » dans Les salaires en France, édition 2008, collection « Références », Insee.

' Cette publication est parue sous le titre : « Le "halo" du chomage : entre chdémage BIT et inactivité », dans Insee
Premieres n°1260, octobre 2009.
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La question qui reste a traiter est celle de I’acces aux bases de données longitudinales pour les raisons de
confidentialité dont j’ai déja parlé ; on ne peut mettre ces bases a disposition sur le site de 1’Insee.
Comment permettre 1’acces aux chercheurs ? Cette cause est encore a plaider. Les bases existent, il faut
qu’elles soient davantage exploitées. Cela signifie aussi que I’on a besoin de chercheurs qui sachent
exploiter ces données, d’une part pour les améliorer, et d’autre part pour que la France existe davantage
au niveau communautaire, qu’elle puisse inspirer et influencer la construction des bases de données
européennes ; I’absence des chercheurs frangais dans la réflexion statistique communautaire est en effet
notable a ce niveau et on ne peut que le regretter.

Une avancée importante eut lieu depuis cette présentation en ce qui concerne l’acceés aux données. En
effet, un Centre d’acces sécurisé a été expérimenté par le GENES en 2009 et va étre étendu a partir de
2010. Il va permettre l’accés des chercheurs a des données individuelles ne respectant pas toutes les
procédures d’anonymat, comme c’est le cas pour les données longitudinales. Cette possibilité sera
encadrée par le « Comité du Secret », qui dépend du CNIS. Il s’ agit d une opportunité prometteuse pour
que les chercheurs aient un meilleur acces aux données longitudinales.

Voir aussi : M. Chaleix et S. Lollivier, « Des panels pour les statistiques sociales » dans Courrier des
statistiques, 113-114, mars-juin 2005, http://www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/cs113h.pdf
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> Atelier 1

Approches meéethodologiques de ’analyse des
cheminements : quatre illustrations






Persistances et évolutions de la segmentation des carriéres en termes de
mobilité

Guillemette de Larquier, Delphine Remillon

Les dernicres décennies se sont caractérisées par de profondes transformations du marché du travail, qui
se sont notamment traduites par 1’accroissement des formes particulieres d’emploi et des embauches en
contrats précaires et la montée du chomage. L’affaiblissement des marchés internes aurait entrainé le
développement des mobilités, et en particulier de celles a risque. En quoi les parcours professionnels sont-
ils affectés par ces transformations ? Produisent-elles des trajectoires discontinues touchant une part
croissante des individus ? Ou assiste-t-on a un renforcement de la segmentation entre des parcours trés
stables et éventuellement ascendants, et des trajectoires précaires voire d’exclusion pour certaines
catégories de population ?

Cette communication vise a répondre a ces questions, en s’inscrivant dans la continuité de nos travaux
antérieurs (Larquier et Remillon 2006, 2008): nous questionnions alors le présupposé d’une
flexibilisation généralisée des trajectoires sur le marché du travail en étudiant empiriquement, et sur
longue période, 1’évolution des mobilités dans les carrieres, et en nous interrogeant sur le caractére
uniforme ou non de ces évolutions. Notre étude portait plus spécifiquement sur les différentes transitions
connues (au sein de I’emploi et entre emploi et chomage) et I’effet de leur cumul sur la qualité de
I’emploi en 2003. Nos conclusions étaient les suivantes : on montrait une stabilité¢ des mobilités au sein de
I’emploi (parmi lesquelles se trouvent plus vraisemblablement les mobilités choisies), accompagnée
d’une hausse modérée des mobilités entre emploi et chomage. Par ailleurs, le risque de mobilité semblait
clairement plus important pour les individus ayant déja connu de la mobilité ou du chomage, laissant
penser a une persistance de la segmentation des trajectoires sur le marché du travail. Nous proposons ici
de consolider ces conclusions en prolongeant ce premier travail par une étude plus fine des carriéres
professionnelles en termes de mobilité et de leur segmentation.

En France, la connaissance des carrieres sur longue période a longtemps fait défaut (Germe 2003) : les
travaux cherchant a décrire 1’évolution des parcours professionnels sont peu nombreux' ou parcellaires® et
ceux portant spécifiquement sur ’analyse des carriéres en termes de mobilité sont encore rares. Les
lacunes sur ces sujets viennent en particulier des limites de [’appareil statistique: si les données
présentant une suite de photographies a différentes dates (les données « en coupe ») sont nombreuses,
celles permettant le suivi de personnes dans le temps le sont moins et nécessitent des traitements
complexes combinant a la fois des techniques descriptives et économétriques.

L’enjeu de cette communication est donc double. Il s’agira de répondre a la question de la segmentation
des carriéres en termes de mobilité et de son évolution mais un second enjeu méthodologique sera
également présent ; nous détaillerons la méthode d’analyse mobilisée pour étudier des carriéres issues
d’une enquéte biographique (c'est-a-dire rétrospective) donc de longueur inégale.

Dans un premier temps, nous présentons ainsi 1’originalité et l’intérét de I’enquéte biographique
« Histoire de Vie » (Insee) que nous avons utilisée, mais aussi ses limites (1). Nous mettrons ensuite en
évidence des parcours professionnels types et analysons comment cette typologie évolue de génération en
génération : les générations arrivées plus récemment sur le marché du travail ont-elles connu des
trajectoires de premiere moiti¢ de vie active (25 premiéres années) différentes de celles de leurs ainés ?
Le poids des différents parcours dans la population active se modifie-t-il ? (2). Enfin, nous étudions

" Guillemette de Larquier, Paris Ouest Nanterre La Défense et Centre d’études de I’emploi, larquier@u-paris10.fr ;
Delphine Remillon, EconomiX, IDHE et Centre d’études de I’emploi, delphine.remillon@gmail.com.

' On peut citer les travaux récents de K. Briard (2007), et ceux, plus anciens d’A. Chenu (1998) et de L. Chauvel
(1998).

2 Quils se centrent sur la période de I’insertion (cf. ceux du Céreq) ou de sortie du marché du travail (le passage
vers la retraite).
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I’évolution des déterminants des carriéres. Cela nous permettra de voir si la segmentation est toujours
d’actualité voire s’est accrue ou si au contraire on assiste a une uniformisation des risques de chomage.
Nous nous demanderons quels sont les critéres pertinents de différenciation des parcours : les carriéres
sont-elles principalement sexuées ? Ou est-ce la qualification ou le type d’emploi occupé en début de
carriére qui déterminent 1’appartenance a telle ou telle trajectoire ? (3) Pour ce faire, nous mobiliserons
deux types de méthodes statistiques. Les analyses typologiques d’abord, qui sont des techniques
descriptives, permettant de synthétiser 1I’information et de faire émerger des carriéres types en mettant en
évidence des régularités au-dela de la diversité des trajectoires. Dans un second temps, étudier les
déterminants des carricres et leur stabilité ou évolution nécessite une approche économétrique, afin de
modéliser les liens entre cette variable de synthése élaborée a 1’aide de I’approche typologique et d’autres
variables individuelles (modéle multinomial).

1. Approcher la segmentation des carriéres dans I’enquéte « Histoire de vie »

1.1. Les sources francaises pour I’analyse de la mobilité dans les carriéres et leurs limites

Pour approcher de maniére chiffrée 1’évolution que les carrieres ont connue ces derniéres décennies sur le
marché du travail francgais, on se heurte vite aux limites des différentes sources statistiques existantes. En
particulier, il est relativement difficile de reconstituer les carriéres complétes des individus. On dispose en
France de deux grandes sources de données longitudinales : les enquétes déclaratives ponctuelles (qui
peuvent étre réalisées de manicre réguliere) faisant appel a la mémoire des intéressés et les données
administratives.

Parmi les premiceres, on distingue les enquétes en « coupes répétées » et les panels :

* L’enquéte « FQP » (enquéte sur la formation et la qualification professionnelle), menée réguliérement
depuis 1964, permet d’appréhender I’évolution de la mobilité professionnelle, grace a des données
précises sur les changements d’établissements, d’entreprises et de PCS. Mais I’information est incompléte
puisqu’on ne saisit la situation des personnes interrogées qu’a deux ou trois moments de leur vie
professionnelle (a la date de I’enquéte, 5 ans auparavant et éventuellement, en début de carriére), en
ignorant les événements qui se sont déroulés dans ’intervalle. L autre enquéte « en coupe » régulierement
utilisée pour ’étude des mobilités est 1’enquéte « Emploi »* (Amossé 2002). Mais ces sources ne
permettent pas de suivre les individus d’une interrogation a I’autre. Ce sont des successions de
photographies du marché du travail et non une succession des positions professionnelles d’un méme
individu. Etudier la mobilité a partir de données «en coupe » suppose donc des hypothéses de
stationnarité forte et d’équivalence entre les générations. Ou alors, il faut se limiter a des durées
d’observation plus courtes”.

* Les enquétes d’insertion développées par le Céreq, et plus particulierement les quatre enquétes
« Génération » permettent également une analyse fine de la mobilité professionnelle des jeunes sur
environ trois ans, voire dix ans pour I’enquéte 98, mais elles ne vont pas au-dela des premiéres années de
carriére et, comme tout panel, sont confrontées a d’importants problémes d’attrition de 1I’échantillon. La
France a eu longtemps un certain retard par rapport a ses voisins, en mati¢re de constitution de panels,
retard qu’elle tend a rattraper aujourd’hui.

De leur coté, les sources d’origine administrative ont 1’avantage d’étre exhaustives et de fournir une
information détaillée non sujette aux biais de déclaration ou de mémoire. Tel est le cas des déclarations
annuelles des données sociales (DADS) ou de I’Echantillon démographique permanent (EDP). De méme,
les données issues de la Caisse nationale d'assurance vieillesse (CNAV) permettent de reconstituer les
carriéres completes des salariés du privé ayant fait valoir leurs droits a la retraite (Briard 2007). Leur
principale limite est qu’il est impossible de suivre les salariés lorsqu’ils sortent du champ de

> A deux reprises, ont également été menées sur un sous-échantillon de 1’enquéte Emploi des enquétes
complémentaires, portant plus spécifiquement sur la question des mobilités : I’enquéte « Jeunes et carrieres » (1997)
et « Carriére et mobilité » (1989).

* L’enquéte « Emploi » étant désormais continue avec des ménages qui sont interrogés 6 trimestres consécutifs, il est
possible d’étudier les carriéres de ces individus sur 1 an et demi. De méme, la dernicre édition de I’enquéte « FQP »
(2003) integre un calendrier rétrospectif sur les 5 dernieres années.
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I’administration dont sont issues les données : ici le Régime général, autrement dit le salariat dans le
secteur privé. Par ailleurs, leur utilisation demande des traitements complexes d’appariement de plusieurs
bases et souléve des problémes de confidentialité. Enfin, de par la nature de ces sources — qui ne sont pas
congues a I’origine pour le statisticien mais pour des besoins de gestion des droits sociaux ou civils — il
manque un certain nombre de variables sociodémographiques essentielles pour appréhender les
déterminants de la mobilité : les diplomes, les formations regues, 1’activité et les revenus du conjoint...

1.2 Intéréts et limites de I’enquéte biographique « Histoire de vie » pour ’analyse des
trajectoires de mobilité sur longue période

Toutes ces sources fournissent donc une information partielle sur les carrieres, pour différentes périodes,
et différentes sous-populations. Par ailleurs, les panels ne sont pas conduits sur des périodes assez
longues, et dans le cas inverse, apparaissent des problémes d’attrition de I’échantillon rendant « difficile le
repérage des principales évolutions de ces 30 dernieres années » (Germe 2001). Pourtant, ajoute Germe,
il semble que ce soit la durée minimum pour apprécier 1’évolution de la mobilité, car les facteurs de
transformation évoqués (accroissement de la flexibilité du travail sous D’effet des changements
institutionnels, technologiques et organisationnels) sont forcément lents.

L’enquéte « Histoire de vie » (2003) que nous avons choisi d’exploiter (cf. encadré 1), permet d’avoir ce
recul nécessaire ; les carriéres les plus anciennes étudiées ici débutent en 1950°, et ce sans avoir a se
restreindre aux seuls salariés du secteur privé. Soulignons tout de suite les principales limites de notre
matériau qui sont celles inhérentes a toute enquéte biographique®: i) le biais de sélection : seules les
personnes encore vivantes et présentes en France en 2003 sont interrogées (on perd les personnes qui
auraient migré ou seraient décédées et on est obligé de postuler I’indépendance de cette sortie avec le
phénomene étudié, ici la mobilité) ; i) le biais de mémoire lorsque I’on demande aux personnes
interrogées de reconstituer leur carriere qui a pu commencer 50 ans plus tot; et iii) le manque de
représentativité des données collectées pour toute année autre que 2003. Ainsi, nous n’étudions pas le
marché du travail francais et son évolution dans le temps, des années 1950 a 2003, mais des trajectoires
professionnelles qui se sont déroulées en son sein.

Profitant de la diversité d’age des individus interrogés en 2003, nous pouvons regrouper les carriéres par
génération, c’est-a-dire par cohorte de date de commencement de la carriére, afin de pouvoir poser la
question d’une évolution des carriéres récentes par rapport aux plus anciennes. Trois « générations » de
carriéres sont ainsi isolées, celles qui débutent entre 1950 et 1959 (soit 857 carricres), puis entre 1960 et
1969 (1392 carriéres), et enfin pendant les années 1970 (1 590 carriéres). Etant données leurs dates
d’entrée sur le marché du travail, il s’agit donc d’individus nés entre les années 1930 et le début des
années 1960. On considére qu’une carriére commence la premic¢re année déclarée en emploi ou au
chomage, I’entrée sur le marché du travail pouvant inclure une période de chomage (et nous ne voulons
pas perdre cette information pour caractériser les carriéres). Le probleme est qu’en 2003, qu’elles soient
achevées ou non, ces carricres ont des longueurs trés disparates et ne peuvent &tre comparées sans
précaution. En effet, dans les données biographiques, il y a toujours censure « en aval » car le récit
disponible pour un individu s’interrompt a la date de I’enquéte. Pour contourner ce probléme, nous
choisissons de ne retenir des trajectoires que leurs 25 premiéres années’ : elles ont donc toutes la méme
longueur et se sont déroulées a des périodes différentes.

> Soit des générations d’individus nés dans les années 1930 et 1940.

% Une enquéte biographique est une enquéte rétrospective en une seule interrogation, ol 1’on demande a I’interviewé
de restituer I’ensemble de sa trajectoire (ici familiale, géographique et professionnelle) des débuts, jusqu’a la date de
I’enquéte (ici 2003).

7 Le choix pour 25 (et non 20 ou 30 ans) est le résultat d’un arbitrage : étudier des carriéres les plus longues
possibles — 1’avantage comparatif de notre enquéte — et avoir des carricres complétes, y compris pour celles
commengant dans les années 1970 (or, étudier 25 années complétes d’une carriere qui commence en 1979 nécessite
d’avoir une information jusqu’a 2003 compris, ce qui est bien notre cas).
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Encadré 1. L’enquéte Histoire de Vie

« Histoire de vie » est une enquéte INSEE réalisée en 2003 qui cherche a saisir le mode de construction des
identités. Le questionnaire débute par une partie chronologique dans laquelle 8 403 personnes de 18 ans et plus ont
été invitées a reconstruire leur biographie professionnelle. C’est cette partie biographique que nous exploitons. Il
s’agit donc de données rétrospectives. En particulier, on connait pour chaque individu :

® son état vis-a-vis de I’emploi (emploi, chdmage, inactivité),

e son statut (salarié du public, du privé et non salarié),

e ct sa catégorie socioprofessionnelle (a deux chiffres).

La précision des données est annuelle. Si un individu a connu plusieurs états sur le marché du travail, au cours de la
méme année, c’est I’état principal qui est retenu. En particulier, cela signifie que seules les périodes « longues » de
chomage sont repérées.

Le premier intérét de ces données est qu’elles permettent de trés longues fenétres d’observation. Le second intérét
est la possibilité de reconstituer des cohortes, ce qui permet de distinguer les effets age des effets génération.
Troisiéme intérét, cette méthode de collecte produit un questionnement et un codage homogene pour les différentes
générations (lorsque les codages des enquétes en coupe ou des panels sont réalisés a différents moments et
indépendamment, cela peut créer des « mobilités artificielles » de codage).

Deux limites cependant. Les changements d’employeur ne sont pas repérés en tant que tels, ce qui ne permet pas de
distinguer les mobilités internes des mobilités externes (a I’entreprise). Par ailleurs, du fait du caractére rétrospectif
du questionnement, il existe des biais de mémoire : les travaux méthodologiques montrent que les souvenirs sont
surtout fidéles pour les grands événements (Courgeau 1991) et que les individus tendent a surestimer leur
immobilit¢ (Thélot 1989). Cependant, s’inspirant de 1’expérience du « groupe de réflexion sur 1’approche
biographique » le questionnaire a été congu de fagon a limiter au maximum ces biais, en demandant a I’enquété de
dater d’abord les événements familiaux, puis ses changements résidentiels, ce qui lui permet ensuite de situer plus
facilement les événements professionnels, par rapport a ces premiers reperes (Crenner et alii 2006).

1.3. La méthode de classification

Nous élaborons une typologie des trajectoires en termes de mobilité en reprenant les méthodes
développées notamment par les chercheurs du Céreq. L’analyse typologique des trajectoires oblige a une
succession de choix : le type de codage du calendrier que I’on étudie, la notion de ressemblance entre les
parcours (la distance), le critere d’agrégation, la méthode de classification, les modes de représentation
des trajectoires types. Y. Grelet (2002), en comparant les résultats de quatre méthodes de classification
faites sur les mémes données, montre que ceux-ci varient peu. Ce qui importe, ce n’est pas tant la
méthode que la structure de I’information sélectionnée, sa mise en forme, qui dépend des questions que
I’on se pose et de la fagon dont on se représente les trajectoires.

Nous avons recodé 1’information contenue dans le calendrier biographique (données annuelles) en
indicateurs synthétiques résumant le nombre des événements professionnels connus qui nous semblent
pertinents, ainsi que leur durée. Y. Grelet (2002) énonce les avantages du recours a de tels indicateurs
synthétiques quantitatifs par rapport aux autres codages possibles des trajectoires : ce mode de description
présente 1’avantage de la lisibilité car les résultats des analyses typologiques sont facilement
interprétables et les parcours moyens ont un sens. Si en revanche ces indicateurs ne renseignent pas
directement la chronologie des événements, le choix d’une diversité d’indicateurs (par exemple : durée
totale au chomage, nombre de périodes de chomage aux différents stades de la carriére) a pour but de
I’appréhender en partie.

Le choix des événements professionnels résumés et des états considérés sont donc déterminants. On peut
choisir par exemple de distinguer les durées dans 1’emploi privé, dans I’emploi public et dans 1’emploi
hors salariat, ou au contraire ne retenir que la durée passée dans I’emploi, quel que soit le statut, sur les 25
années ¢tudiées. Dans le premier cas, la typologie risque de produire 3 classes qui renvoient chacune a un
statut d’emploi, écrasant totalement 1’information sur le nombre de mobilités. Or, ¢’est une segmentation
en termes de mobilités que nous cherchons a mettre en évidence et non pas le poids déclinant de 1I’emploi
non salarié en France depuis les années 1950. C’est pourquoi le second choix parait plus judicieux. Ce qui
nous intéresse est d’isoler d’éventuelles classes d’emploi plus ou moins stables ou mobiles ; le statut de
I’emploi est alors une variable supplémentaire pour tenter d’expliquer des niveaux de mobilités différents
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d’une classe a ’autre. Ces considérations nous ont menées au choix de 12 variables quantitatives® qui
reflétent la diversité des formes de mobilité professionnelle : mobilité socioprofessionnelle (c'est-a-dire
changement de profession) ou mobilité d’emploi (entre emploi, inactivité et chomage) :

1. La durée dans I’emploi, quel que soit le 8. Le nombre d’épisodes de chémage pendant
statut les 5 premiéres années

2. Le nombre de mobilités dans 1’emploi’ 9. Le nombre d’épisodes de chdmage entre la
3. Le nombre de promotions 6¢ et la 15¢ année

4. Le nombre de déclassements'® 10. Le nombre d’épisodes de chomage

5. Une promotion lors des 10 premieres pendant les 10 derniéres années

années 11. La durée en formation (formation initiale
6. Une promotion lors des 15 années exclue)

suivantes 12. La durée en inactivité (foyer ou autre

7. La durée totale de chomage inactivité)

Pour chaque génération, nous procédons alors successivement & une analyse en composante principale
(ACP) des 12 variables qui viennent d’étre énumérées et a une classification ascendante hiérarchique
(CAH) sur les premiers facteurs issus de I’ACP, avec le critére d’agrégation de Ward. L’analyse
factorielle aide a produire une partition qui soit stable : elle épure les variables intervenant dans la
classification d’éventuelles fluctuations aléatoires, celles-ci étant renvoyées dans les facteurs contribuant
le moins a la variance de I’ensemble observé (Briard 2007). Le choix du nombre de facteurs'' puis celui
du nombre de classes sont guidés par les criteres statistiques usuels fournis par SAS ainsi que par le souci
de lisibilité des résultats. De maniere systématique, dans les 3 ACP réalisées, le premier axe oppose (par
ordre décroissant de la contribution a I’axe) le nombre de promotions, le nombre de mobilité, et la durée
dans I’emploi a la durée d’inactivité ; les quatre variables portant sur le chdmage contribuent au deuxieéme
axe ; et le troisiéme axe oppose durée dans I’emploi et durée dans 1’inactivité.

Dans la partie suivante, nous décrivons les 3 classifications obtenues de fagon indépendante les unes des
autres.

8 En fait, les variables 5 et 6 sont des indicatrices, traitées comme des variables quantitatives.

’ Nous qualifions de mobilités dans I’emploi tous les changements de professions et/ou de statuts et/ou de
qualifications qui ont eu lieu entre deux années consécutives déclarées en emploi.

" A Tinstar de Goux (1991), Chapoulie (2000) ou encore Lainé (2002), nous avons construit les variables
promotions et déclassements a partir des mobilités entre PCS a 2 chiffres (en distinguant les employés qualifiés des
employés non qualifiés, selon une méthode proche celle de Burnod et Chenu (2001)).

""'Nous avons choisi de retenir 70 % de ’inertie initiale.
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2. Quatre types de carriéres assez stables dans le temps

Pour décrire la logique de chaque classe de carriére de maniére transversale aux trois générations, et
I’évolution d’une génération a 1’autre, on s’appuie sur la comparaison des valeurs moyennes de chaque
variable active par rapport a la moyenne de I’ensemble de la génération'? et sur les sur(sous-
Jreprésentations des variables illustratives dans chaque classe. Les chronogrammes (pages suivantes)
constituent des représentations de ces 4 classes et de 1’évolution de leur composition et de leur
représentativité, génération apres génération.

Nous aboutissons a une partition en 4 classes de carriéres pour nos trois générations que 1’on peut résumer
de la fagon suivante :

1. classe des longues carricres stables,

2. classe des longues carriéres mobiles et ascendantes,

3. classe des carrieres marquées par 1’inactivité,

4. classe des carrieres marquées par le chomage.

Aucune nouvelle classe de profil de carrieres ne semble donc émerger ou se substituer a une autre.
Néanmoins, le poids relatif de ces classes se modifie, au profit essenticllement de la 4° (carriéres
marquées par le chdmage) qui grossit.

2.1. Les longues carriéres stables restent majoritaires

La premiére carriére type en termes de mobilité est une carriére trés stable, sans promotion et sans
chomage (méme en début de carriere). Son poids dans la population diminue légérement de génération en
génération (de 47 a 39 %) mais elle concerne toujours plus d’un tiers de la population active. Le hors-
salariat y est surreprésenté (les agriculteurs, artisans commergants et chefs d’entreprises) mais le secteur
public aussi (surtout a partir de la 2° génération). Quand mobilité il y a, celle-ci traduit essentiellement un
changement de statut d’activité (un passage de salari¢ a indépendant ou I’inverse). Ces carriéres, sont, a
peu de choses pres, aussi masculines que féminines. Elles concernent plutét des ouvriers ou des
employés, qualifiés ou non, ainsi que des cadres.

2.2 Un poids constant des carriéres mobiles et ascendantes, plus spécifiquement masculines

La seconde carriere type est une trajectoire faite de mobilités nombreuses — qu’il s’agisse de promotions,
de déclassements ou de changements de statuts d’activité — mais sans passage par le chdmage. Au sein de
chaque génération, au moins 95 % des carrieres de cette classe ont connu au moins une promotion. Cette
classe représente une part stable de la population active de génération en génération (environ 1/3).
Carriere trés majoritairement masculine, elle méne vers des emplois de niveaux profession intermédiaire
ou cadre, dans le secteur privé ou public.

"2 En ne retenant que les variables significatives (test de comparaison de moyennes).
¥ Méme si les chronogrammes confirment le recul du hors-salariat, qui occupe une part de plus en plus faible de la
population frangaise. Pour autant, les indépendants sont toujours majoritairement dans cette classe.

44



Chronogrammes des classes de « longues carriéres stables »

Figure 1.A. Carriéres débutant dans les années 1950
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Figure 1.B. Carrieres débutant dans les années 1960
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Figure 1.C. Carriéres débutant dans les années 1970
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Source : enquéte « Histoire de vie » (INSEE, 2003) ; statistiques redressées.
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1950-1959

(47,2 % de la population)
48,5 % d’hommes

48,1 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilités :

0,96 dans I’emploi

0 promotion

0,04 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 22,9

chomage = 0

1960-1969

(39,4 % de la population)
50,9 % d’hommes

38,5 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilités :

1,02 dans I’emploi

0 promotion

0,03 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 24,3

chomage =0

1970-1979

(39,1 % de la population)
52,3 % d’hommes

39,1 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilites :

1,02 dans I’emploi

0 promotion

0,05 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 24,4

chomage = 0




Chronogrammes des classes de « longues carriéres mobiles et ascendantes »

Figure 2.A. Carriéres débutant dans les années 1950
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Figure 2.B. Carri¢res débutant dans les années 1960
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Figure 2.C. Carri¢res débutant dans les années 1970
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Source : enquéte « Histoire de vie » (INSEE, 2003) ; statistiques redressées.
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1950-1959

(35,4 % de la population)
69,8 % d’hommes

21,2 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilités :

2,20 dans I’emploi

1,22 promotions

0,23 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 23,2

chomage =0

1960-1969

(34,5 % de la population)
75,5 % d’hommes

16,8 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilites :

2,28 dans I’emploi

1,17 promotions

0,21 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 24,1

chomage = 0,01

1970-1979

(35,6 % de la population)
68,7 % d’hommes

23,4 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilités :

2,18 dans I’emploi

1,19 promotions

0,25 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 23,4

chémage = 0,04




Chronogrammes des classes de « carriéres marquées par inactivité »

Figure 3.A. Carricres débutant dans les années 1950

1950-1959

(14,9 % de la population)
0,8 % d’hommes

29,3 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilités :

0,46 dans I’emploi

0,11 promotion

0,07 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 8,7

chomage = 0
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Figure 3.B. Carri¢res débutant dans les années 1960

1960-1969

(18,8 % de la population)
3,8 % d’hommes

36,0 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilites :

0,48 dans I’emploi

0,21 promotion

0,12 déclassement
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Figure 3.C. Carri¢res débutant dans les années 1970

1970-1979

(10,8 % de la population)
5,2 % d’hommes

21,4 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilites :

0,35 dans I’emploi

0,04 promotion

0,10 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 8,6

chomage = 0,4
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Source : enquéte « Histoire de vie » (INSEE, 2003) ; statistiques redressées.
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Chronogrammes des classes de « carriéres marquées par le chomage »

Figure 4.A. Carri¢res débutant dans les années 1950
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Figure 4.B. Carri¢res débutant dans les années 1960
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Figure 4.C. Carri¢res débutant dans les années 1970
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Source : enquéte « Histoire de vie » (INSEE, 2003) ; statistiques redressées.
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1950-1959

(2,6 % de la population)
71,9 % d’hommes

1,4 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilités :

1,40 dans I’emploi

0,43 promotion

0,30 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 20,6

chomage = 1,7

1960-1969

(7,3 % de la population)
40,3 % d’hommes

8,7 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilites :

1,35 dans I’emploi

0,47 promotion

0,19 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 19,1

chomage = 2,5

1970-1979

(14,5 % de la population)
47,4 % d’hommes

16,1 % des femmes de la
population

Nombre moyen de
mobilites :

1,25 dans I’emploi

0,50 promotion

0,23 déclassement
Durées moyennes en
(années) :

emploi = 20,9

chomage = 3,4




2.3 De moins en moins de femmes sortent vers I’inactivité

La troisiéme carriére est une trajectoire typiquement féminine : la durée en emploi y est faible et les
interruptions vers 1’inactivité fréquentes, longues et leurs profils assez stables dans le temps (tableau 1).
Cette trajectoire a particuliérement concerné les femmes entrées sur le marché du travail dans les années
1960-69 (36 % des femmes de cette population) et beaucoup moins les femmes de la génération la plus
récente. Pour ces derni¢res, le chdmage fait également son apparition.

Tableau 1
DUREE MOYENNE D’UN EPISODE EN INACTIVITE DANS LA CLASSE 3

Dispersion de la durée moyenne (en années) 1950-59 1960-69 1970-79
d’un épisode en inactivité
moyenne 14,6 13,5 14,0
Q1 (25 %) 12 9 10
médiane 14 14 14
Q3 (75 %) 19 19 19

Source : enquéte « Histoire de vie » (INSEE, 2003) ; statistiques redressées.

Avant d’interrompre leur activité, ces femmes étaient principalement employées (qualifiées ou non) et
peu ou pas dipldomées. On peut ainsi voir cette interruption comme le résultat d’un arbitrage entre des
emplois faiblement rémunérateurs impliquant des modes de garde cofiteux et le fait de garder ses enfants
a la maison, d’autant plus que ces femmes ont eu en moyenne plus d’enfants que les autres. Le fait que le
secteur privé soit surreprésenté dans cette classe laisse penser que des carriéres dans le public permettent
une meilleure conciliation travail-famille que le privé.

2.4 La montée du chdmage dans certaines carriéres

Enfin, on distingue une quatriéme carriere type, marquée par la mobilité (mais moins que la classe 2) et
surtout le chomage. Cette trajectoire concerne une part croissante d’individus de génération en génération
(de 2,6 % pour la génération 1960-69 a 14,5 % pour la génération 1970-79). En outre, les durées passées
au chomage ainsi que la récurrence des épisodes de chomage au sein des trajectoires augmentent
également (tableaux 2 et 3). Les chronogrammes (figures 4) permettent de visualiser 1’apparition du
chémage dans les carriéres avec la dégradation du marché du travail, et sa diffusion progressive a tous les
stades de la carriére. Les individus de ces classes sont majoritairement dans 1’emploi privé. Les immigrés
y sont surreprésentés, les hommes aussi, sauf pour la derniére génération ou c’est I’inverse.

Tableau 2
RECURRENCE DU CHOMAGE DANS LA CLASSE 4

Nombre d’épisodes de chomage
1 2 3 4
1950-59 97,38 2,62 0 0 100,0
1960-69 93,31 6,55 0,14 0 100,0
1970-79 81,83 16,28 1,54 0,35 100,0
Source : enquéte « Histoire de vie » (INSEE, 2003) ; statistiques redressées.
Tableau 3
DUREE MOYENNE D’UN EPISODE DE CHOMAGE DANS LA CLASSE 4
Dispersion de la durée moyenne (en années) d’un 1950-59 1960-69 1970-79
épisode de chomage

moyenne 1,7 2.4 2,9

Q1 (2 5%) 1 1 1

médiane 1 1,5 2

Q3 (75 %) 2 2 3

Source : Histoire de vie (INSEE, 2003) ; statistiques redressées.
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Finalement, la part des carriéres discontinues avec inactivité diminue, le poids de celles avec du chomage
s’accroit mais le chomage ne se diffuse pas au sein de 1’ensemble des carricres, la grande majorité en
restant relativement protégée. Les transformations du marché du travail déforment moins les profils de
carriere qu’ils n’en modifient la représentativité. Comme chez K. Briard (2007), nous trouvons une
persistance d’un noyau dur de carrieres stables, et une part croissante des carrieres marquées par des
périodes de chomage. Ces derniéres prenant le pas sur les carriéres les plus courtes avec interruptions
d’activité.

Il semble que ces différentes carriéres soient encore assez marquées par le genre. Ainsi, les femmes sont
trés minoritaires dans les carri¢res ascendantes, majoritaires dans les carriéres marquées par 1’inactivité et,
pour la derniére génération seulement, dans les carrieres de chomage, mais ne se distinguent pas
significativement des hommes pour les carrieres trés stables. Simonnet et Ulrich (2009) montrent que
« ces difféerences de parcours refletent pour partie le positionnement fréquent des femmes dans deux types
de métiers aux perspectives tres différentes » . des métiers tres stables (ou le chomage est rare) souvent
dans les professions de santé, la fonction publique ; et des métiers ou les emplois précaires alternent
souvent avec des épisodes de chdmage, dans les services a la personne, etc.

Le sexe serait-il le déterminant principal des carrieres? Ou d’autres variables sont-elles plus
significatives ? Comment ces déterminants ont-ils évolués de génération en génération ? C’est ce que
nous allons voir dans la partie suivante.

3. Des déterminants des carriéres également assez stables

On cherche le plus souvent a expliquer la carriere d’un individu par ses caractéristiques observables, en
particulier son sexe, son niveau de capital humain ou sa catégorie sociale. L’objectif de cette dernicre
partie est de vérifier non seulement que de tels déterminants des carriéres existent, mais aussi si ce qui
influencait les trajectoires les plus anciennes joue toujours dans le méme sens sur les trajectoires plus
récentes. Nous effectuons pour chaque génération de carriéres une régression logistique multinomiale
évaluant la probabilité d’une carricre d’appartenir a une classe donnée de la typologie (relativement a la
probabilité d’appartenir a la classe des longues carriéres stables, classe de référence)'.

Est évalué I’effet sur ces probabilités des caractéristiques individuelles observables suivantes : le genre, le
statut immigré ou non, le niveau d’études et la premiére PCS de la carriére. La liste ne comprend pas plus
de variables car nous avons voulu éviter les risques flagrants d’endogénéité des effets, ce qui aurait été le
cas par exemple en ajoutant le nombre d’enfants nés pendant la période ou le nombre de mobilités
géographiques. Enfin nous introduisons comme variable de contrdle I’année de début de la carriére. Cela
permet de distinguer les cohortes annuelles au sein de chaque génération, et de contrdler le fait que les 25
premieres années des carrieres d’'une méme génération n’ont pas eu lieu exactement pendant la méme
conjoncture. Elles n’ont pas commencé ni fini la méme année. Un premier survol des 3 tableaux (4-6)
laisse apparaitre une stabilité générale des effets positifs ou négatifs des différentes variables, leur
significativité ayant plutét tendance a augmenter. L’effet des caractéristiques individuelles sur les
carriéres aurait donc plutdt tendance a se renforcer.

De maniére plus détaillée, il est confirmé, toutes choses égales par ailleurs, que le sexe est déterminant
pour expliquer le type de carriére qu’un individu risque de connaitre. Les femmes ont une probabilité plus
faible que les hommes de connaitre une carriere mobile et ascendante plutot que stable, alors que leur
probabilité relative de connaitre des périodes d’inactivité au sein de leur trajectoire est bien plus élevée
que celle des hommes. Ces effets sont persistants d’une génération a 1’autre. Nous avons déja montré dans
notre travail précédent que malgré un rattrapage (une hausse plus forte de la mobilité pour les femmes que

' La modélisation multinomiale a pour principal avantage sa simplicité qu’elle paie au prix d’une hypothése sur
I’indépendance des choix par rapport a 1’éventail des choix présents. Plus précisément, la propriété d’independence
of irrelevant alternatives suppose que les carrieres se répartissent entre deux classes données indépendamment de
I’existence ou non d’une troisiéme classe.
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pour les hommes) les femmes restaient globalement moins mobiles que les hommes : elles connaissent
moins de promotions. Laulhé (1990) explique également que la mobilité professionnelle des femmes dont
la carricére se termine a été rare et difficile parce qu'elles étaient cantonnées dans des emplois peu propices
a la promotion : employés de commerce ou de service, industrie du textile. Dans les secteurs ou les
chances sont plus grandes, les interruptions de travail liées aux événements familiaux ont plus souvent
que pour les hommes géné, sinon empéché leur progression.

Un effet de genre qui évolue et change de signe est celui attaché a la probabilité de connaitre des carriéres
marquées par le chomage. Au sein des trajectoires débutées dans les années 1950, les femmes sont
protégées de ces carrieres par rapport aux hommes. L’effet est inverse (mais significatif seulement a
13 %) pour les trajectoires débutées dans les années 1970. Le moindre poids de I’inactivité comme état de
repli des femmes hors de I’emploi au profit du statut de chomeur doit expliquer en partie cette évolution.

Dans cette étude, la variable immigration se révele peu significative, a peine augmente-t-elle la
probabilité de connaitre du chdmage au sein de sa trajectoire plutoét qu’une longue carriére stable (pour la
génération des carrieres débutant entre 1950 et 1959).

Concernant le niveau des études et la premiére PCS de la carriére, on retrouve des effets inverses sur la
mobilité que nous avons déja observés dans nos études précédentes (Larquier et Remillon 2008). Les
niveaux élevés (resp. faibles) de premiere PCS ont une probabilité plus faible (resp. ¢levé) de connaitre
des carriéres ascendantes'” plutdt que stables. Alors que toutes choses égales par ailleurs, les individus
dotés d’un niveau d’études supérieures ont plus de chances de connaitre des carriéres mobiles et
ascendantes (2 I’inverse de ceux qui ont un niveau d’études tres faible). Plus on débute bas dans la
hiérarchie, et plus la probabilit¢ d’obtenir une promotion est grande. Mais le fait de posséder un diplome,
notamment de I’enseignement général, augmente fortement les chances de promotion'. Ces effets ne
diminuent pas dans le temps. La segmentation des carriéres entre mobiles et promus d’une part et
immobiles d’autre part, en fonction du capital humain et de la PCS est persistante.

En ce qui concerne la probabilité de connaitre des interruptions de carriére pour 1’inactivité ou pour du
chomage plutét qu’une longue carricre stable, le niveau d’études est peu voire non significatif. La
premiére PCS semble plus déterminante. De manicre stable dans le temps, commencer sa carriére avec un
emploi d’ouvrier non qualifié (ONQ) ou d’employé non qualifié (ENQ) augmente la probabilité d’avoir
une carriére marquée par 1’inactivité (relativement a une premiére PCS d’employé qualifié). Concernant
les premi¢res PCS qualifiées, on remarque ici une évolution, révélant I’émergence d’un nouveau
comportement au sein des carrieres féminines. Si au sein des carriéres débutées dans les années 50, la
qualification du premier emploi ne semble pas discriminante puisque les cadres comme les ONQ et les
ENQ connaissent des trajectoires d’inactivité, ce n’est plus du tout vrai pour la derniére génération : les
carrieres commencées comme cadres ou professions intermédiaires ont une probabilité significativement
plus faible d’appartenir a la classe 3. Apparait ainsi une segmentation au sein des carrieres féminines.

Pour expliquer les carrieres marquées par le chomage, les effets liés a la premiere PCS sont de plus en
plus significatifs (du fait certainement du poids croissant de cette classe) et jouent toujours dans le méme
sens. En comparaison avec les carrieres commencées avec un emploi d’employé qualifié, les carrieres
amorcées « plus bas » (ONQ, ENQ) sont plus vraisemblablement interrompues par des épisodes de
chomage, alors que celles amorcées « plus haut » (cadres, professions intermédiaires) en sont protégées.
Par définition, les carriéres commencées avec la PCS « autre » (a savoir chomeur ou ayant plusieurs
emplois dans 1’année) appartiennent plus significativement a cette classe.

> De maniére mécanique, un cadre ne peut pas étre promu dans la hiérarchie des PCS a moins d’avoir été
préalablement déclassé.
' Cf. Beduwé (1992).
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Tableau 4

APPARTENANCE AUX CLASSES DE CARRIERES DEBUTANT DANS LES ANNEES 1950
(classe de référence = les longues carrieres stables)

Carriéres mobiles | Carriéres marquées | Carriéres marquées
et ascendantes par I’inactivité par le chdmage
Constante 0,14 -5,63%** -2,01%%*
Genre :
femme -0,94%** 5,13%%* -1,08**
homme ref ref ref
Lien a I’immigration :
immigré 0,37 -0,45 0,98*
non immigré ref ref ref
Etudes :
aucune ou primaire -0,97%** -0,12 -0,16
collége -0,30 0,01 -0,24
lycée ou technique court ref ref ref
technique long 0,60 0,74 0,68
supérieur 1,60%** -0,51 1,01
Premiére PCS de la carricre :
indépendant (agriculteur, commercant, artisan,
etc.) -0,10 0,16 -0,45
cadre -2,24%%* 1,45%* -1,15
profession intermédiaire -1,01%** 0,72 -0,80
ENQ 1,12%** 1,06%** 1,76%*
EQ réf réf réf
ONQ 1,45%** 1,65%** 1,00
0Q -0,47 0,73 0,35
autres -0,61 0,79 0,06
Année de début de la carriére :
1950 -0,63 -0,71 -1,07
1951 -0,56 -0,36 -1,23
1952 0,29 -0,89* 0,41
1953 0,11 -0,74 0,00
1954 0,38 -0,40 -0,57
1955 ref ref ref
1956 0,00 -0,32 -0,60
1957 0,03 0,00 0,35
1958 0,35 -0,07 1,04
1959 0,19 -0,65 0,32
-2LogL 1947,15
Nombre d’observations 857

* : significatif a 10 % ; ** : significatif a 5 % ; *** : significatifa 1 %

Source : enquéte « Histoire de vie » (INSEE, 2003).
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Tableau 5

APPARTENANCE AUX CLASSES DE CARRIERES DEBUTANT DANS LES ANNEES 1960
(classe de référence = les longues carrieres stables)

Carriéres mobiles
et ascendantes

Carriéres marquées
par I’inactivité

Carriéres marquées
par le chdbmage

Constante 0,14 -3,66%** -2,04 %%

Genre :
femme -1,31%%* 3,07%** 0,02
homme réf ref réf

Lien a I’'immigration :
immigré -0,13 -0,13 -0,22
non immigré réf réf réf

Etudes :
aucune ou primaire -0,91%** -0,21 0,23
college -0,43* -0,11 0,12
lycée ou technique court réf ref réf
technique long 0,13 -0,13 -0,07
supérieur 0,79%** 0,03 -0,33

Premiére PCS de la carriére :
indépendant (agriculteur, commergant, artisan,

etc.) -0,96%** -0,31 -0,89
cadre -2, 70%** -0,66 -0,59
profession intermédiaire -0,72%%* -0,37 -1,18%%*
ENQ 0,93%*%* 0,86%*** 0,37
EQ ref ref ref
ONQ 1,59%%*%* 1,19%%* 0,90%*
0Q -0,17 1,06%** -0,32
autres -0,19 0,34 0,97%*

Année de début de la carriére :
1960 0,27 0,56 -0,18
1961 0,65%* 0,51 -0,29
1962 0,27 0,29 -0,69
1963 0,32 0,02 0,38
1964 0,42 0,63* 0,90*
1965 ref ref ref
1966 0,46 -0,23 0,33
1967 0,46 -0,20 0,58
1968 0,12 0,36 0,88%*
1969 0,21 0,25 0,47

-2LogL 3470,35

Nombre d’observations 1392

* : significatif a 10 % ; ** : significatif a 5 % ; *** : significatifa 1 %

Source : enquéte « Histoire de vie » (INSEE, 2003).
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Tableau 6

APPARTENANCE AUX CLASSES DE CARRIERES DEBUTANT DANS LES ANNEES 1970
(classe de référence = les longues carrieres stables)

Carriéres mobiles et

Carrieres marquées

Carriéres marquées

ascendantes par I’inactivité par le chdbmage
Constante 0,45* -3,04%** -1,65%**
Genre :
femme -0,89%** 2,77*** 0,27
homme ref réf ref
Lien a I’'immigration :
immigré 0,28 0,23 0,12
non immigré réf réf réf
Etudes :
aucune ou primaire -0,94%** 0,26 -0,56*
college -0,35% 0,29 0,57%**
lycée ou technique court ref réf ref
technique long 0,37 -0,52 -0,08
supérieur 1,08%** 0,18 0,39
Premiére PCS de la carriére :
indépendant (agriculteur, commergant, artisan,
etc.) -1,84%*%* -0,85 -0,86
cadre -3,26%** -1,28%* -1,34%%%
profession intermédiaire -1,03%%* -1,03%%* -1,01%**
ENQ 0,75%** 0,52* 0,49*
EQ ref ref ref
ONQ 1,32%%* 0,91%** 1,27%%*
0Q -0,91%%* -0,38 0,40
autres -0,87%** 0,10 1,31%**
Année de début de la carriére :
1970 0,11 -0,49 -0,07
1971 0,01 -0,60 0,01
1972 -0,19 -0,20 0,33
1973 0,00 -0,71%* -0,19
1974 -0,05 -0,26 0,18
1975 ref ref ref
1976 -0,60%** -0,99%* -0,04
1977 -0,07 -0,47 0,13
1978 0,05 0,12 0,59*
1979 -0,18 -0,07 0,82%*
-2LogL 4 066,02
Nombre d’observations 1590

* : significatif a 10 % ; ** : significatif a 5 % ; *** : significatifa 1 %

Source : enquéte « Histoire de vie » (INSEE, 2003).
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Conclusion

Par rapport a notre question de départ qui était celle d’une uniformisation des carriéres vers plus
d’instabilité versus une persistance de la segmentation, on peut conclure a la continuité de 1’hétérogénéité
des carrieres en termes de mobilité. L’instabilité¢ est loin de s’étre généralisée, bien au contraire. Les
carrieres trés stables restent majoritaires, méme si leur poids baisse. Certes, on observe bien une certaine
précarisation des carrieéres (une montée du chomage) mais elle reste ciblée sur certaines trajectoires et
certaines catégories de salariés. On rejoint ici les conclusions des travaux de Goux (1991), Briard (2007),
Chenu (1998) ou Chauvel (1998) qui montrent 1’importance prise par les passages par le chdmage pour
les générations les plus jeunes et 1’effacement progressif des disparités hommes/femmes. Néanmoins, des
différences subsistent : les trajectoires marquées par les interruptions vers le foyer, méme si elles sont en
recul, sont uniquement féminines alors que les carrieres hors-salariat paraissent plus typiquement
masculines. Les carriéres mobiles et ascendantes semblent, dans une large mesure, encore réservées aux
hommes.

Cependant, les différences de carriére entre hommes et femmes seraient sans doute encore atténuées si
I’on pouvait observer les trajectoires des générations d’individus plus récentes. La différenciation et la
transformation des carriéres pourraient également étre plus fortes. Or, le parti pris d’analyser des carriéres
longues limite le chercheur a n’étudier que des carri¢res anciennes. Ici, on ne peut étudier sur une période
relativement longue que les trajectoires des générations entrées sur le marché du travail avant 1979, soit
les générations nées dans les années 1960 ou avant. Or, les transformations de 1I’emploi devraient
davantage toucher les carriéres des générations entrées sur le marché du travail a partir des années 1980.
Les travaux futurs qui auront alors le recul nécessaire répondront a cette question. Germe (2003) ajoute
que cette étude des mobilités des générations récentes sera plus délicate, du fait des transformations des
mobilités (réduction des lignes hiérarchiques, poly-compétence...) mal prises en compte par les
catégories statistiques inchangées.
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La mesure de la singularité des trajectoires

Spécificités individuelles et histoire sociale dans la probabilité de connaitre le chdmage dans
la seconde moiti¢ du XXe siecle

Thomas Soubiran”

Cette communication a pour objet I’analyse des transitions vers le chdmage en France au cours de la trajectoire
professionnelle. 1l s’agit d’inscrire ce phénomene dans une double historicité, celle de la trajectoire des
salariés et celle des espaces sociaux dans lesquels ils évoluent et ce, afin de dégager certaines interactions.
Les histoires individuelles sont faites d’évolutions et de ruptures dont les effets positifs ou négatifs peuvent
&tre ressentis plusieurs années apres leur occurrence. Mais ces inflexions ne trouvent pas nécessairement leur
origine dans I’histoire individuelle proprement dit mais peuvent découler du contexte social, économique
ou historique. Ainsi, la seconde moitié du XX siecle a ét¢ marquée par une rupture au cours des années
soixante-dix ou, a une période de plein emploi succéde une période de croissance puis de maintien du
chomage a des niveaux élevés. Le « choc » pétrolier d’octobre 1973 a ouvert une nouvelle période rendant
le chomage globalement plus probable au cours de la trajectoire professionnelle. Cependant, si le contexte
historique détermine des tendances, il constitue aussi (avec I’histoire individuelle) une source de variabilité
des trajectoires les unes par rapport aux autres mais aussi au sein méme de chaque trajectoire. A partir des
données de 1’enquéte Histoire de vie - Construction des Identités, 1’analyse se propose donc de mettre en
lumiére trois types d’effets en les considérant dans leurs interactions : les effets de période (en insistant sur
la rupture de I’année 1973), les effets de rémanence de la trajectoire professionnelle et 1’appréhension des
différences intra et interindividuelle. De par la période qu’elle couvre, I’enquéte Hdv permet ainsi d’envisager
I’endogénéité des trajectoires et la variation de ses effets dans les temps individuels et historique. De plus,
’utilisation de modeles linéaires généralisés mixtes permet d’étendre ces interactions aux différences intra
et interindividuelles et de montrer le caractére social et historique de I’individualité.

La communication sera organisée comme suit. La premicre partie développera les avantages de I’analyse
au long cours et ce, d’un point de vue général et relativement a 1’étude des transitions vers le chomage. Ces
développements serviront de fondement a 1’explicitation des propriétés du modele utilisé. Les deux dernieres
parties procéderont, elles a la description des données et a la présentation des résultats, respectivement.

1. Les apports des analyses dans le temps long

Comme on pu le noter en leur temps des auteurs comme Karl Marx ou Max Weber, les phénomeénes sociaux
ont un caractere intrinséquement historique. En effet, si les individus et les organisations sont marqués par des
traits distinctifs (et constitutifs), ceux-ci ont un caractere plus ou moins pérenne. Les individus changent au
fur et a mesure qu’ils avancent en age en méme temps que les contextes de leur trajectoire évoluent. Et, si les
choses peuvent se voir dotées d’une certaine substance, celle-ci peut se trouver a son tour substantiellement
altérée par la succession des événements. De ce point de vue, un des apports de I’analyse longitudinale est
de pouvoir saisir comment des événements antérieurs influent le cours de la trajectoire, que ces événements
soient relatifs a I’individu lui-méme ou au contexte dans lequel il s’inscrit. Les trajectoires présentent ainsi
un caractere fortement endogéne. La probabilité de connaitre le chomage & un moment donné est, entre autres
facteurs, d’autant plus grande si I’individu en a déja fait ’expérience précédemment. Les transitions peuvent
aussi étre influencées par d’autres événements, comme la mobilité professionnelle, ou par des événements
provenant de dimensions de la trajectoire autres que la trajectoire professionnelle.

* Chargé d’études, centre associé au Céreq pour la région ile-de-France, thomas.soubiran@univ-paris1.fr.
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L’analyse longitudinale permet, de plus, de distinguer empiriquement trois types de variations interindividuelles
qui se trouvent confondues en coupe synchronique : les effets d’age, les effets de cohorte et les effets de
période. Cette distinction revét une grande importance dans I’étude de phénomeénes tels que le chomage.
D’une part, le marché du travail frangais est marqué, notamment, par la concentration du chdmage parmi
les actifs les plus jeunes et les plus dgés. D’autre part, le premier choc pétrolier d’octobre 1973 consécutif
de la guerre du Kippour ouvre une période ou, au quasi plein emploi de I’aprés-guerre, succéde une forte
croissance du chomage. Cette phase de croissance fut elle-méme suivie par d’autres phases ou le taux de
chomage varie mais demeure globalement élevé. Sil’augmentation du prix du pétrole décrétée unilatéralement
par I’OPEP a la suite du conflit fut sans doute plus le déclencheur d’une crise latente qu’elle n’en fut la
cause, cet événement géopolitique permet de distinguer une césure a partir de laquelle les conditions dans
lesquelles se déroulent les trajectoires professionnelles changent radicalement. Ces changements impliquent
donc des effets de période mais aussi de cohorte, du fait du changement des conditions dans lesquelles se
déroule la socialisation des individus. Un autre apport de 1’analyse longitudinale tient aussi dans la possibilité
de caractériser la singularité des trajectoires individuelles. Car, si les caractéristiques sociales dessinent des
communautés de destins, aucune trajectoire n’est strictement identique a une autre. Chaque individu s’inscrit
dans une histoire qui lui est propre. Néanmoins, cette hétérogénéité individuelle n’en est pas pour autant
a-sociale (Elias 1969). La notion d’individu telle qu’elle est comprise actuellement renvoie aux processus
historiques qui ont vu la constitution de 1’Etat moderne et de 1’économie de marché ainsi que I"urbanisation
progressive de la population. L’individualité est aussi le produit des normes juridiques qui encadrent 1’ activité
humaine. Certains marchés d’emploi sont par exemple contr6lés par des normes qui font largement dépendre
la carriére de critéres univoques, comme le diplome ou I’ancienneté, qui contribuent a réduire les différences
entre les individus, qu’ils soient considérés comme membres de catégories ou comme individus proprement
dits. A titre d’exemple, les trajectoires dans la fonction publique étant en partie déterminées par le diplome,
les différences salariales entre hommes et femmes y sont moins marquées. On peut ainsi envisager que
certaines caractéristiques sociales contribuent tant a I’hétérogénéité interindividuelle qu’intra-individuelle.
Une des conséquences de la crise fut la mise en ceuvre de réformes des normes régulant le marché du travail
dans le sens d’une plus grande « flexibilité » permettant un roulement de la main-d’ceuvre plus important. Les
facilités faites aux entreprises pour se séparer de leurs salariés a pour corollaire une plus grande dépendance
des transitions vers le chdmage de situations spécifiques relatives a I’entreprise et a la position du salarié
en son sein.

2. La modélisation statistique dans le temps long

D’un point de vue statistique, I’analyse longitudinale comporte plusieurs avantages. Tout d’abord, elle
permet d’augmenter la puissance des tests (Hedeker et Gibbons 2006), c’est-a-dire qu’un nombre moins
important d’observations est nécessaire pour obtenir la méme probabilité de rejeter une hypothése nulle
erronée (minimisation des erreurs de type II). De plus, lorsque I’on dispose de plusieurs observations pour
un méme sujet, chaque sujet devient, en quelque sorte, son propre controle. Comme certaines caractéristiques
des individus changent dans le temps alors que d’autres demeurent constantes, I’analyse se rapproche de
I’analyse expérimentale (« 1’expérimentateur » n’ayant cependant pas la possibilité de choisir ce qui varie
et ce qui ne varie pas et a quelle moment). Néanmoins, la répétion de mesure sur un méme individu apporte
aussi son lot de difficultés. Les théorémes usuels de I’inférence statistique sont fondés sur le postulat que les
observations ont été tirées aléatoirement et sont donc indépendantes, ce qui n’est plus cas lors de I’analyse de
données provenant d’observations réitérées sur un méme sujet. Les analyses se doivent a minima de corriger
I’effet de grappe induit par la structure hiérarchique des données.

2.1. La structure du modéle

Diftérentes méthodes ont été proposées pour analyser ce type de données. D’un point de vue heuristique, on
peut distinguer deux approches : une considérant la variance inter-individuelle comme une perturbation a
corriger (GEE - Generalized Estimating Equations) (Hardin et Hilbe 2007) et une autre visant a caractériser
cette variance ((G)LMM - (Generalized) Linear Mixed Models) (Snijders et Bosker 1999 ; McCulloch et al.
2006). Ces deux approches peuvent étre considérées comme des extensions des modeles linéaires généralisés
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(McCullagh et Nelder 1989 qui constituent eux-mémes une généralisation de la régression multiple (LM -
Linear Model) a des distributions d’erreurs non-gaussiennes (distributions binomiale, multinomiale, Poisson,
gamma, etc.). C’est la seconde de ces approches qui a été adoptée ici. Elle présente en effet ’intérét de
pouvoir faire le lien avec certaines théories sociologiques des trajectoires et de fournir le moyen de leur
opérationnalisation empirique. Dans plusieurs de ses travaux, P. Bourdieu (Bourdieu 1974 et Bourdieu 1979)
mobilise la distinction suivante. Les trajectoires, entendues comme la succession des différentes positions
occupées par un individu dans un espace social, peuvent étre congues comme le produit de I’interaction entre
deux composantes : la trajectoire sociale et ce que 1’on nommera ici la trajectoire singuliére. La premiére
composante découle de I’effet des caractéristiques sociales sur les positions occupées telles que le sexe, la
cohorte, la condition sociale, I’origine géographique, etc. La seconde découle, elle, d’éléments plus ineffables
de I’histoire de I’individu comme son rapport au monde, son histoire familiale ou son environnement immeédiat.
En utilisant la notation des GLMM, cette distinction peut étre formalisée de la fagon suivante :

n; = X8+ T'v; (1)

n désigne la fonction (qui sera définie plus loin) liant les états connus par un individu i en fonction de ses
céractéristiques, Xi désigne ses caractéristiques sociale, § le vecteur de paramétres de régression qui leur
sont associés (aussi appelés effets fixes), vi les paramétres des pentes spécifiques a chaque individu et I la
matrice liant ces parameétres a d’autres caractéristiques de I’individu.

Les GLMM se distinguent donc des GLM par 1’ajout de paramétres vi propres a chaque individu. Si les vi
étaient observés, les parametres du modele seraient estimables au moyen des méthodes utilisées pour les
(G)LM ce qui n’est, en pratique, pas le cas. Ce probléme peut néanmoins trouver une solution en considérant
que les vi sont des variables latentes suivant une distribution spécifique g(v; ®) de parameétre ® :

L(Y;) = /f(Yi | vi) g(vi; ©) dv; (2)

f(Yi | v) désigne ici la fonction de densité liant le prédicteur linéaire et la variable dépendante (cf. éq.
1). Dans ce cas, le modeéle n’estime pas les v correspondant aux effets individuels mais les parameétres
contrdlant leur distribution. Ils quantifient donc le montant de la variance interindividuelle des trajectoires'.
Dans le cas le plus simple, le modéle ne compte qu’une seule variable latente, mais d’autres peuvent étre
ajoutées, par exemple pour prendre en compte les fluctuations de la variance interindividuelle dans le
temps. Le choix le plus courant pour g(v; ®) est une distribution normale d’espérance nulle avec Xq comme
matrice de covariance (¢ désigne ici le nombre de variables latentes introduites dans le modéle)? :

L(Y;) = /f(Yi | i) ¢q(0; %) dv; (3)

On notera que dans le cas linéaire (LMM), c’est-a-dire lorsque f() est aussi supposée obéir a une loi
normale, cette expression a une solution analytique du fait que f() est le produit d’ une distribution normale
multivariée. Mais cette situation est davantage 1’exception que la régle et, dans la plus part des cas, I’analyse
doit recourir a une approximation de g()°.

La conception des trajectoires mise-en-ceuvre par ce modele est la suivante. Les trajectoires observées sont
la réalisation de la conjonction (et, on le verra, de I’interaction) entre la trajectoire sociale et la trajectoire
singuliére. Les caractéristiques sociales déterminent la direction générale prise par la trajectoire et les
caractéristiques singuliéres la font plus ou moins substantiellement dévier de cette direction. La trajectoire
singuli¢re correspond donc a 1’écart a la trajectoire probable imputable aux individus eux-mémes.

! Les vi peuvent néanmoins étre estimés a partir de ces paramétres en utilisant le théoréme de Bayes.
2 D’autres distributions sont néanmoins envisageables.
3 Les modeéles ont été estimés au moyen des quadratures de Gauss-Hermite (Pinheiro et Bates 1995).
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2.2. Définition du lien entre les états constituant la trajectoire et les caractéristiques sociales

Le paradigme des GLMM permet d’articuler les composantes sociales et singuliéres des trajectoires. Dans
ce cadre, différentes solutions sont envisageables pour définir le lien entre les caractéristiques individuelles
et leurs trajectoires. La relation entre les caractéristiques sociales d’un individuetlesétatsparlesquelsiltransite
peut notamment étre définie au moyen de modele de durée (Courgeau et Leliévre 1989; Blossfeld et Rohwer
2002). Ces modeles peuvent prendre différentes formes. La plus courante est celle dite des taux de transition
proportionnels (Proportional Hazard Models):

it | X5) = Ao (t)eXP (4)

Mt) désigne ici la fonction mesurant le taux de transition instantané (et A0 désigne la méme fonction pour
un groupe servant de référence). A(t) correspond a la limite du rapport entre la probabilité qu’un événement
survienne entre t et t + dt conditionnellement au fait qu’il ne soit pas survenu au préalable et ’intervalle dt :

P T< T
ME) = Tim rt <T<t+dt|T>t)
dt—0 dt

(5)

Cette relation peut étre reformulée comme le rapport entre la probabilité jointe que t appartienne a (t, t + dt)
avec T >t et la probabilité que T >t :

A(t) = ’;((%) (©)

En d’autres termes, A(t) est égal a la densité¢ d’un événement en t rapportée a la probabilité S(t) d’avoir
«survécu » jusque la. Si on postule que t suit une distribution particuliére f(t) ayant pour fonction de
probabilité cumulée F (t), S(t) peut étre définie comme :

S(t) = Pr(T > t) (7)
=1-F(t)
f(

:/:O v) da

On notera enfin que A(t) est la dérivée de S(t). Ces définitions ameénent plusieurs remarques. Tout d’abord,
ces modeles analysent la distribution du nombre de transitions observées en fonction du temps. Ils se
focalisent donc sur les transitions et, plus spécifiquement, sur les rythmes de transition d’un état a un autre
(soit ce qui fait varier le temps écoulé jusqu’a I’événement). Surtout, ils postulent que les transitions auront
lieu nécessairement & un moment ou un autre (et ce, du fait que A(t) est la dérivée de S(t) et que S(0)=1, soit
la probabilité de connaitre I’événement est égale a un lorsque le temps écoulé tend vers 1’infini). De fagon
réciproque, le modele postule que tous les individus sont exposés au « risque » de connaitre I’événement et
ne se distinguent que par le temps qui les sépare de 1’occurrence de celui-ci.

Ce postulat pose un probléme connu sous le nom de censure a droite. En pratique, les périodes d’observation
sont limitées dans le temps et une partie de I’échantillon peut ne pas connaitre 1’événement. Différentes
méthodes peuvent étre utilisées pour prendre en compte les phénoménes de censure a droite, la plus
simple consistant a considérer le phénomeéne comme aléatoire. Les modéles de durée sont appropriés pour
I’étude de certains aspects de phénomeénes comme la nuptialité ou la mobilité professionnelle. Cependant,
le postulat que la transition interviendra nécessairement est, pour le cas qui nous occupe, difficilement
tenable. S’il ne peut pas étre considéré comme un événement rare, le chomage est néanmoins un état qui ne
touche potentiellement qu’une partie de la population active. Ainsi, dans 1’enquéte Hdv, 24% des enquétés
ont déclaré au moins un épisode de chomage. A cela s’ajoute le fait que les individus peuvent connaitre
plusieurs transitions par le chdmage a différents moments de leur trajectoire.
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C’est pourquoi il a semblé nécessaire de reformuler la question et de ne pas tant chercher a savoir quand,
mais qui connait la transition a un moment donné de la période observée. Pour ce faire, les trajectoires ont
¢été analysées au moyen d’un mode¢le binomial :

Y vy
Pr(Y;;) = p;;” (1 - pig)' "o (8)
1
avec p;; = Pr(Y;; =1) = (i)

Le mode¢le mesure donc la probabilité de faire la transition vers le chdmage et, le cas, échéant, la probabilité
d’y rester d’une année sur I’autre. Ce modéle présente en effet ’avantage de pourvoir intégrer ’historique
de la trajectoire sous la forme de variables renseignant des événements antérieurs et d’appréhender le
processus comme une chaine de Markov. La formulation en termes de modéle logit (ou probit) présente
aussi I’intérét de pouvoir faire le lien avec une autre catégorie de modeéles (IRT -Item Response Theory).
S’ils n’ont pas été développés pour 1’analyse longitudinale mais dans une perspective psychométrique,
ces modeles reposent sur des fondements statistiques similaires (Molenberghs et Verbeke 2006). Ce lien
permet de mobiliser les concepts et les méthodes de I’IRT dans le cadre de 1’analyse longitudinale. L’ objet
du modé¢le de Rasch est de mesurer des capacités (« habiletés », etc.) a partir d’une batterie de tests en
contrdlant par les effets marginaux (en I’occurrence, la probabilité de donner une réponse correcte a un item
est globalement plus ou moins grande en fonction de la difficulté, quelle que soit la capacité du répondant).
Il permet notamment d’envisager les GLMM comme des modéles de mesure permettant de dégager les
facteurs spécifiques aux individus qui leur font connaitre le chdmage en contrdlant par les effets marginaux
(le taux de chomage a un moment donné) et par les caractéristiques des individus. Ils permettent de plus
d’¢élargir la gamme des modeles utilisables dans le cadre de I’analyse longitudinale.

2.3. Variance intra et interindividuelle

Dans le modele qui vient d’étre esquisseé, si caractéristiques sociales et singuliéres agissent en conjonction,
elles ne s’influencent pas mutuellement. La variance interindividuelle est constante quel que soient les
propriétés sociales des individus ou le contexte dans lequel il évolue. Cette hypothése apparait cependant
restrictive. On a vu précédemment que les régulations du marché du travail s’étaient affaiblies donnant plus
de poids aux configurations immédiates dans lesquelles s’inscrit I’individu. De ce fait, on peut envisager que
la variance interindividuelle ait pu s’accroitre aprés 1973. Plus généralement, les caractéristiques sociales,
en tant que propriétés sociales, conférent a leurs détenteurs une emprise variable sur les choses. De par les
asymétries de distribution des capitaux sociaux, les individus sont structurellement inégaux quant a leur
possibilité de controler I’aléa du cours des choses et de maitriser leur destin.

Dans le cadre dumodele linéaire, ces phénomenes d’interaction sont désignés par le terme d hétéroscédasticité
de la variance (Snijders et Bosker 1999). Dans I’IRT, ils ont pour nom fonctionnement différentiel de 1’item
(DIFF) (de Boeck et Wilson 2004). IIs peuvent étre pris en compte en ajoutant un effet d’interaction entre
la ou les variable(s) soupgonnées d’interférences et la variable latente. Si cette variable a deux modalités,
I’interaction a pour forme :

[1 0]{2}%

Si I’individu i est caractérisé par la premiere modalité de la variable. A chaque catégorie correspond alors un
paramétre de variance spécifique. Ces interactions peuvent étre aussi appliquées a des variables continues
et au cas multivarié (Goldstein 2003). De facon symétrique, on peut aussi envisager que les effets fixes
peuvent aussi influencer la variance intra-individuelle, soit, non pas les différences entre les individus mais
les différences des individus par rapport a eux-mémes d’une année a I’autre. Cela est rendu possible par une
simple modification de la fonction de lien du mode¢le. La formule généralement utilisée pour la distribution
logistique correspond dans les faits a sa version standardisée (centrée réduite) qui est un cas particulier de
I’expression plus générale :
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1
Py = Pr¥y =1 = o=y )
avec z;; = 777@ — Hij
bij
uij désigne le paramétre de position et ¢ij, le paramétre de dispersion de la distribution. Elle a pour espérance
uij et pour variance, (1*/3)¢* La figure 1 montre la forme de la courbe pour différentes valeurs de ¢. Plus
la courbe est évasée et plus la variance intra-individuelle est importante. Le parameétre de dispersion permet
donc d’intégrer la variance intra-individuelle dans le modéle en divisant le prédicteur linéaire (cf. éq. 1) par

¢ (Hedeker & al. 2006) :

_ X8+ Tv;

n; b, (10)

FIGURE 1 — Distribution logistique en fonction de différentes valeurs de ¢,

0=9
—_— g=1.2

iy A=

Probabilité

0.10
1

\/

En outre, cette reformulation permet de mesurer I’importance relative que prend la variance interindividuelle
dans le phénoméne observé. Cette mesure est couramment utilisée dans le cadre du modéle linéaire ou, dans
le cas d’une seule variable latente, la variance totale de Y est égale a :

V(Y) =042 (11)

o2 désigne la variance inter-individuelle et o2 désigne ici la variance intra-individuelle.

En exprimant la covariance en termes de corrélation, on obtient une mesure connue sous le nom de coefficient
de corrélation intra-classe (ICC) ou VPC (Variance Partition Coefficient) :
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O.Z
ICC = —"— 12
02+ o0? (12)
Cette mesure, issue de 1’analyse de la variance, indique la proportion de la variance inexpliquée par les
effets fixes du modéle attribuable aux individus. A I’instar de 1’espérance, la dispersion de la variable

dépendante peut étre modélisée en fonction des caractéristiques de I’individu :

~ XiB, +Tv;

= eXp(XU,iIBe)
La combinaison de ce modéle avec le modéle hétéroscédastique permet de calculer I'ICC
pour chacune des variables. Cela peut étre réalisé en remplagant, dans la formule 12, o2
par ag@ (soit la variance correspondant a I'interaction entre cette variable et la variable

latente) et en remplacant o2 par 02, 02, = (72/3)¢* avec ¢ = exp(B:) (soit la variance
intra-individuelle induite par la variable x).

(13)

€,x) Yex

3. Présentation des données

3.1. Données

3.1.1. L’enquéte Histoire de vie

L’enquéte Hdv a été réalisée en 2003 par I’Insee. Elle est le produit de la collaboration de six établissements
public : I’Institut national d’études démographiques (Ined), quatre services statistiques ministériels - la
Direction (Drees) et (Dares) du ministére du travail, la Division des études et de la prospective (Dep) du
ministére de la Culture, (Div), ainsi que 1’Institut National de la santé de la recherche médicale (Inserm).
L’enquéte proprement dite a été réalisée par I’Insee. Le questionnaire se compose de deux grandes parties :
une portant sur « 1’identité » des individus et I’autre portant sur leur trajectoire. Les analyses s’appuieront
essentiellement sur cette derni¢re partie. Elle renseigne 1’occurrence de différents types d’événements :

* Familiaux : mise(s) en couple, séparation(s), départ de chez les parents.

» Migratoires : mobilité géographique inter et intra-nationale, acquisition

de la nationalité

* Professionnels : statut d’activité, profession exercée (qualifiée avec la PCS

a deux chiffres)

Les événements ont été recueillis au moyen d’une grille biographique complétée par des questions insérées
dans le questionnaire.

3.1.2. Plan de sondage

Le recueil des données a suivi un protocole différent des enquétes habituellement réalisées par I’Insee.
L’Insee procéde généralement a des tirages stratifiés dans I’EM (Echantillon-Maitre) selon la méthode
Kish. La base de sondage individuelle utilisée pour I’enquéte Hdv est issue d’échantillons constitués pour
d’autres enquétes - les enquétes Histoire familiale (EHF) et Vie quotidienne et santé (VQS). D’aprés la
documentation de I’enquéte, « Le recours a cette base de sondage était justifie par la nécessité de procéder
a des surreprésentations de certaines populations (les personnes nées a l’étranger, celles de parents nés a
[’étranger et les personnes handicapées de moins de 60 ans). En effet ces catégories d’individus présentent
un intérét particulier en termes d’identité et doivent pouvoir faire [’objet d’études spécifiques dans le cadre
de cette enquéte. Or, ces groupes sont faiblement représentés dans la population générale. 1l était donc
nécessaire de les surreprésenter afin d’ améliorer la précision des analyses les concernant. Les informations
nécessaires a cette sur représentation sont absentes du recensement de la population. Les enquétes Histoire
familiale (EHF) et Vie quotidienne et santé (VQS) qui ont porté sur environ 1/10e de la population recensée,
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comprenaient des informations sur les lieux de naissance de l'individu et de ses parents (pour I’EHF) et
le degre de handicap (pour VQS). Elles pouvaient donc constituer une base de sondage pour [’enquéte
Histoire de vie. »

Au final, la base de I’enquéte Hdv décrit les trajectoires de 8 403 individus représentant au total 419 525
années de vie.

3.2. Constitution de I’échantillon analysé

Périodisation des temporalités historiques et individuelles

Du fait que 1’échantillon a été construit a partir de la population francgaise de 2003, toutes les années
renseignées ne sont pas uniformément représentées dans les grilles biographiques. La distribution des
années observées est ainsi marquée par la structure par age de la population frangaise a la date de I’enquéte.
L’individu le plus agé de I’enquéte est né en 1906. Les plus jeunes sont nés en 1985 (4ge minimum de 18
ans a I’enquéte). 90% des individus sont nés apres 1930 et la médiane des naissances se situe en 1955. Le
nombre d’années-vie augmente donc progressivement jusqu’aux années 1970 ou il se stabilise puis décroit
a partir du milieu des années 1980. Du fait que les années sont trés inégalement représentées, les analyses ne
pouvaient porter sur I’intégralité de la période couverte par I’enquéte. La période d’observation a donc été
limitée aux années 1950-2003. La borne inférieure a été établie en fonction du nombre d’années-vie et des
changements de contexte économique. Les années trente et quarante du siecle dernier ont en effet ét€ marquées
successivement par la crise économique puis par la guerre avec des restrictions qui ont perduré jusqu’en
1947 (date a laquelle le rationnement a été interrompu). Les indices de production ont considérablement
chuté pendant cette période. De plus, le marché du travail durant la guerre se trouve dans une situation
particuliére. Prés d’un million et demi d’hommes sont retenus prisonniers en Allemagne. A cela s’ajoute la
main-d’ceuvre réquisitionnée dans le cadre du STO (Service du travail obligatoire) instauré par le régime
de Vichy en 1942 a I’instigation de I’occupant. De plus, la production a été partiellement réorientée pour
soutenir I’effort de guerre allemand. D’autre part, la population frangaise est encore majoritairement rurale et
I"activité économique s’articule largement autour de la production agricole. Les particularités de ces périodes
combinges a faiblesse des effectifs disponibles dans I’enquéte pour les années leur correspondant ont conduit
a fixer le point de départ de I’analyse en 1950. Cette date intervient en effet entre la mise en ceuvre du plan
Marshall et avant la création de la CECA (Communauté économique de 1’acier et du charbon) et marque
I’ouverture d’une nouvelle période qui fut nommée rétrospectivement les Trente Glorieuses par assonance
avec les journées de juillet 1830.

Les trajectoires ont été analysées en fonction du nombre d’années effectivement travaillées, soit le nombre
d’années depuis la premiére transition vers le marché du travail (comme actif ou chomeur) défalquées
du nombre d’années d’interruption. Cette métrique a été retenue parce qu’elle permet de synchroniser
les trajectoires selon 1’idée que le nombre d’années d’exercice comme actif constitue une procuration de
I’expérience acquise. L’hypothése est que 1’accumulation de cette derniére accroit la valeur d’usage d’un
individu et le proteége contre le chdmage. En outre, I’intérét de la substitution du nombre d’années d’activité a
1’age est qu’elle permet de lever les problémes d’identification liées au modele ACP (Age, Cohorte, Période)
sans avoir a contraindre la matrice des prédicteurs en utilisant, par exemple, des méthodes telles que «
I’estimateur intrinséque » (Yang et al. 2004). Ces artifices sont rendus nécessaires par le fait que 1’année
de naissance, la période et I’age sont parfaitement colinéaires. La matrice des prédicteurs est alors de plein
rang moins un. Dans ce cas, le systeme d’équations n’est plus identifi¢ et peut avoir une infinité de solutions.
En comptant les années d’activité a partir de la premiére transition vers le marché du travail, la corrélation
entre les trois variables s’en trouve relachée et ce, d’autant plus que de nombreuses trajectoires de I’enquéte
ont été interrompues par un €vénement ou un autre (service militaire, maladie ou accident, transition vers
le statut de femme au foyer, etc.).

Les trajectoires analysées sont donc celles des individus qui ont commencé a travailler a partir de 1950 (afin

d’analyser des trajectoires complétes) et qui ont au moins eu dix années d’activité professionnelle (afin
d’obtenir une certaine profondeur historique tout en incluant des cohortes qui n’ont travaillé qu’apres 1973).
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Si cette méthode permet d’identifier le modéle, elle comporte aussi des inconvénients. Du fait des critéres de
sélection utilisés, les années de début et de fin de période sont faiblement représentées ce qui conduit & une
distorsion des probabilités de connaitre le chomage durant ces années (cf. figure 2). De plus, elle conduit
a surreprésenter les plus diplomés dans les cohortes les plus anciennes. En prolongeant leurs études, ces
derniers retardent d’autant leur agrégation au marché du travail par rapport a ceux qui sont nés la méme
année mais qui ont interrompu leur cursus scolaire plus tot. La réciproque est vraie pour les moins diplomés
pour Pautre extrémité de la période analysée. De plus, n’ont été introduites dans 1’analyse que les années
ou les enquétés étaient potentiellement exposés au risque de connaitre une transition vers le chomage, en
I’occurrence les années ou les individus ont été salariés du privé. Cette restriction a ét€ motivée par le fait que
les marchés d’emploi de la fonction publique* et des indépendants fonctionnent selon des régles différentes
qui posent la cessation momentanée de 1’exercice d’une profession sans retrait du marché du travail dans
des termes différents. Le statut de fonctionnaire rend ainsi le licenciement d’un titulaire exceptionnel. La
question d’éventuels biais de sélection liés a 1’orientation vers un segment par rapport a un autre a, pour le
moment, été écartée.

FIGURE 2 — Evolution du taux de chémage en France [1950-2003| et effectifs de I'échan-
tillon par année
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Une autre source de biais de sélection, plus spécifique aux femmes, peut étre trouvée dans la participation
au marché du travail. L’analyse des trajectoires d’installation a partir de 1’enquéte Hdv (Soubiran 2006)
monte que la probabilité de transiter par le statut de femme au foyer augmente considérablement parmi les
femmes des cohortes qui constitue le gros de 1’échantillon de I’enquéte. En effet, les trajectoires présentent
un caractére sexué trés marqué. C’est pourquoi les analyses ont été réalisées séparément pour les hommes
et les femmes. Les résultats présentés ici ne portent que sur les hommes.

* On notera qu’il existe un flou dans 1’enquéte qui ne fait référence qu’au « statut dans la profession » sans distinguer le
statut du contrat liant le salarié a un établissement et le statut de cet établissement. Depuis les années 1990, différents
types d’établissements publiques tels que la Poste font ainsi un recours de plus en plus massif a des contrats privés.
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3.3. Variables

Outre le nombre d’années d’activité professionnelle, les variables introduites dans les modeles sont les
suivantes :

Cohorte : regroupement des années de naissance en quatre classes (<1940, [1940-1949], [1950-1959],
[1960-1969])

Période : découpage a partir de quatre seuils (1973, 1987, 1993, 1998). Afin d’accommoder les discontinuités
observables entre ces intervalles, quatre variables ont été construites selon le principe suivant (Singer et
Willett 2003). Jusqu’au seuil, la variable prend pour valeur zéro et les valeurs supérieures comptent le nombre
d’années écoulées depuis ce moment-la. D’autres solutions ont été testées comme des splines cubiques mais
elles conduisaient a une moindre qualité d’ajustement’.

Mobilité géographique : le plan de sondage visait explicitement a surreprésenter les migrants. L’analyse
distingue donc a la fois le pays de naissance (France, Afrique, autre)® et si I’individu travaillait en France
I’année considérée.

Situation I’année précédente : cinq modalités (actif du privé, actif d’autres segments, chomeur, inactif pour
reprise d’études, inactif pour une autre raison)

Derniére profession occupée : nomenclature PCS a un chiffre (aussi appelée « GS » pour groupes sociaux)
plus une modalité pour les années non renseignées qui correspondent a des périodes d’instabilité ou la
personne interrogée change fréquemment d’emploi/profession, ces changements pouvant étre accompagnés
d’épisodes de chomage.

Reprise d’étude : variable dichotomique prolongeant la modalité reprise d’étude de la variable décrivant la
situation

Mobilité professionnelle : changement de profession a partir de la PCS la plus détaillée disponible (le code
PCS a deux chiffres) et le nombre d’années écoulées depuis lors (Note : I’enquéte ne renseigne pas les
changements d’emploi au sein de la méme PCS).

Situation conjugale : variable dichotomique (en couple ou non, quel que soit le statut).

4 Résultats

4.1 Modéele de référence

Le modele de référence inclut le nombre d’années d’activité, la cohorte, 1’dge a la premiére transition vers
I’activité, la période et la mobilité géographique. Au regard des paramétres, la probabilité de connaitre le
chomage décroit avec le nombre d’années d’activité. Chaque nouvelle cohorte a plus de chance de connaitre
le chdmage. Plus 1’age de la transition vers 1’activité augmente plus les chances de chdmage diminuent.

L’individu de référence est un homme né en France dans les années quarante, en couple, ouvrier ayant
commencé sa carriére avant 1973, actif occupé I’année précédente et qui changé de profession au moins
une fois. Les individus d’origine africaine ont une plus grande probabilité de chomage que les individus
d’origine frangaise mais leur probabilité d’étre au chomage est plus importante avant leur migration, ce qui
semble indiquer une motivation économique a la migration.

’ Une autre possibilité consisterait a recourir aux méthodes semi-paramétriques.
¢ L’échantillon de ’enquéte devrait néanmoins autoriser des catégories plus fines dans des analyses ultérieures.
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Les tendances sont analogues pour les individus originaires d’autres pays mais dans des proportions
moindres.

4.2. Effets des variables supplémentaires

Le changement de profession en dehors des périodes d’instabilité a globalement un effet négatif sur la
probabilité de connaitre le chomage. Cet effet est sensible dés I’année suivant la transition et s’accentue
avec le temps. Il est néanmoins tempéré par la période postérieure a 1973.

Etre dans une situation autre que I’emploi en t-1 augmente la probabilité d’étre au chdmage, particuliérement
pour ceux qui I’étaient déja totalement ou partiellement I’année précédente. Le chomage dépend aussi de la
derniére profession occupée. Les ouvriers et les employés ainsi que ceux dont la profession n’est pas renseignée
du fait d’une situation d’instabilité professionnelle sont les plus exposés. Les professions intermédiaires et
les « cadres » (GS=3) apparaissent plus protégés. Le croisement entre la situation antérieure et la derniére
profession n’est pas significatif. Ces effets ne semblent pas plus varier dans le temps de la trajectoire, ou au
fil des différentes périodes. Néanmoins, du fait de problémes de codage apparents, les résultats relatifs aux
groupes sociaux doivent étre interprétés avec une certaine réserve.

L’année suivant une interruption d’activité pour une reprise d’étude est marquée par une probabilité de
chomage plus importante. Par contre, la reprise d’étude éloigne du chomage avec le temps (interaction
positive avec 1’ancienneté de I’activité). L’effet de la situation antérieure varie en fonction de la période.
Si les chémeurs de 1’année précédente ont une probabilité globalement plus importante d’étre au chomage,
celle-ci augmente moins vite dans la période 74-87 pour eux, mais elle diminue aussi moins rapidement
dans la période 88-93. La période 94-98 ne semble pas avoir d’effet a la différence de la dernicre période
ou la probabilité d’étre au chomage diminue plus rapidement pour eux. L’effet de la derniére profession ne
semble pas, lui, varier dans le temps.

A ce stade, il est important de noter que I’introduction des deux variables caractérisant la situation
professionnelles en t=1 a une incidence sur I’effet de 1’ancienneté de I’activité. Comme le montre la figure
3, la courbe, de décroissante devient quasiment plate. Ainsi, une fois des effets de rémanence introduits
dans le modele, chaque année d’ancienneté supplémentaire ne diminuerait pas les chances de connaitre le
chomage.
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Figure 3 — Logit de connaitre le chémage en fonetion du nombre d'années d'activité
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Différents effets d’interaction ont été testés pour expliquer ce phénomeéne mais peu se sont révélés significatifs.
L’effet de 1’ancienneté ne semble ainsi pas varier en fonction de la cohorte, de la période, de la situation
antérieure ou de la profession. En plus de I’interaction avec la reprise d’études mentionnée précédemment,
I’effet de 1’ancienneté varie cependant en fonction de la mobilité professionnelle. En soi, le fait d’avoir
changé de profession réduit les chances de chomage. Par contre, I’ancienneté du changement ne les fait pas
varier. ’effet de I’ancienneté de la transition vers une autre profession varie néanmoins avec le point de la
trajectoire ou elle est intervenue : plus elle intervient précocement dans la carriére et plus elle diminue la
probabilité de connaitre le chomage. Ces effets ne sont pas constants dans le temps historique et varient selon
les périodes. L’ancienneté fait ainsi diminuer la probabilité de transition vers le chdmage a un rythme moins
rapide apres 1973. Par contre, I’effet protecteur de la précocité de la transition s’accroit apres cette date. Le
clivage avant et aprés 1987 est strictement inverse. L’ancienneté de la transition professionnelle de cette
transition réduit les chances de transition vers le chdmage alors que la précocité augmente la probabilité de
chomage. Il apparait donc que la période d’augmentation du chomage (aprés 1973) favorise les transitions
plus précoces alors que la période de diminution (apres 1987) favorise, elle, I’ancienneté dans la profession
proprement dite. De plus, I’ancienneté dans la profession interagit avec la situation passée ou elle tempére les
effets d’avoir été chomeur ou d’avoir interrompu son activité 1’année précédente. Au regard de ces résultats,
on peut formuler I’interprétation que I’effet protecteur de ’avancée dans la trajectoire professionnelle n’est pas
le fait du nombre d’année d’activité en soi, mais plutot I’ancienneté sur un segment spécifique des marchés
d’emploi. Ces tendances pourraient étre interprétées comme 1’effet de I’accumulation de capitaux sociaux
spécifiques a ce segment, qu’il s’agisse de savoir-faire, de compréhension du fonctionnement du segment ou
de réseaux sociaux. Les variations correspondant aux périodes se laissent, elles, moins facilement interpréter
et devront faire 1I’objet de plus amples analyses.
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L’introduction d’effets d’interactions entre la mobilité géographique et la période fait apparaitre une rupture
entre avant et apres 1973 pour les immigrés d’origine africaine. Avant cette date, leur probabilité de connaitre
le chdmage en France ne se distingue pas de celles des ressortissants d’origine frangaise (ils ont méme des
probabilités moindres mais non significatives). Par contre, apres 1973, leur probabilité de connaitre le chdmage
augmente beaucoup plus rapidement. Ceci pourrait s’expliquer par le fait que le recours a I’immigration
(principalement nord-africaine) fut organisé par le gouvernement frangais pour pallier aux déficits de main-
d’ceuvre dans certains secteurs d’activité. Dans ce contexte, les migrants étaient quasiment assurés de trouver
un emploi a leur arrivée. La crise commencée en 1973 a par la suite conduit a des restructurations dans des
secteurs ot la main-d’ceuvre immigrée était surreprésentée. A cela s’ajoute sans doute des phénoménes de
discrimination.

Enfin, étre en couple (sans différencier les statuts conjugaux) diminue la probabilité¢ d’étre au chomage et
cet effet ne varie ni en fonction du temps ni en fonction des cohortes.

Hétérogénéite intra et interindividuelle

Afin de procéder a un premier essai, les variances intra et interindividuelles ont ét¢ modélisées en fonction
de la cohorte’. Il ressort des analyses que 1’année de naissance contribue aux deux sources de dispersion.
Sur la période observée, chaque nouvelle génération voit sa variance intra et interindividuelle augmenter
(cf. figure 4). D’une part, en prenant pour référence les individus nés entre 1940 et 1949, le surcroit de la
dispersion est quasiment nul pour la premicre cohorte (<1940). Elle est a peu prés identique pour les deux
cohortes suivantes ([1950-1959] et [1960-1969]). D’autre part, I’'ICC s’éléve a 3% pour les individus nés avant
1940. 11 monte a 18% pour la cohorte suivante et se stabilise a 24% pour les deux derniéres. La trajectoire
sociale semble donc perdre de I’importance au fil des générations dans 1’explication des transitions vers le
chomage. Il est intéressant de noter que les variances inter et intra-individuelle jouent peu pour la cohorte
n’ayant pas été active aprés 1973 dans le sous-échantillon analysé alors qu’elles augmentent pour la cohorte
qui a connu le choc pétrolier et ses conséquences apres avoir entamé sa trajectoire et, qu’enfin, I’ICC se
stabilise pour celle ayant intégralement travaillé aprés cette date. Avant de proposer une interprétation de
ces résultats, il est important de souligner que ces proportions sont relatives au modéle estimé. L’analyse est
en effet implicitement fondée sur le principe du tiers exclu. Autrement dit, I’ introduction d’autres variables
pourrait conduire a réduire la variance interindividuelle. L’évolution de I’ICC semble néanmoins étayer
I’hypothése que le processus de singularisation des trajectoires est un phénomene historique. Le sens de
1I’évolution vers plus de variation aprés 1973 pourrait trouver sa source dans la dégradation du rapport de
force entre salariés et employeurs dans un contexte d’augmentation du chdmage. Le niveau atteint par les
derniéres cohortes pourrait lui s’expliquer par les transformations opérées dans la régulation des marchés
d’emploi et de I’organisation du travail a partir des années 1980.

7 Les résultats présentés n’ont donc pas encore été stabilisés. Ils ne sont donnés qu’a titre d’illustration.
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FiguRE 4 — Variance intra/inter-individuelle et ICC pour chaque génération
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5. Conclusion

L’analyse de la probabilité de connaitre le chdmage sur une longue durée permet de faire ressortir I’effet de
la rémanence de la trajectoire sociale ainsi que de la segmentation des marchés d’emploi pour les trajectoires
masculines. Le suivi sur la totalité de la seconde partie du XX¢ siecle souligne de plus I’incidence du contexte
sur les trajectoires individuelles. L’année 1973 marque ainsi une rupture a partir de laquelle les caractéristiques
réduisant la probabilité de ne pas étre en emploi telles que 1’ancienneté dans la profession perdent de
leur efficacité alors que les facteurs augmentant cette probabilité (comme avoir été au chomage I’année
précédente) deviennent plus prégnants. La période fait aussi apparaitre de nouveaux risques (par exemple
pour les migrants provenant du continent africain). Il apparait de surcroit que 1’effet des transformations du
contexte dans lequel se déroule les trajectoires professionnelles ne se résume pas a un effet de période et
n’affectent pas uniformément les salariés selon leur génération. Les devenirs des individus ayant tracé les
dix premiéres années de leur trajectoire pour partie ou intégralement aprés 1973 semblent ainsi manifester
une hétérogénéité croissante au fil des années. Il ne s’agit cependant que de résultats provisoires. Dans le
cadre des modeles linéaires généralisés mixtes, la qualité de la mesure de la variance interindividuelle dépend
fortement de la spécification des effets fixes. Le mod¢le gagnerait probablement a introduire d’autres éléments
de la trajectoire sociale et cette reformulation pourrait affecter la variance mesurée. De plus, la suite des
analyses devra prendre en compte les différents processus de sélection qui conduisent a participer ou non
aux marchés d’emploi et a s’orienter vers un segment ou un autre (public, privé ou indépendant).
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L’enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007) :
une analyse des trajectoires professionnelles

Thomas Coutrot, Camille Peugny, Corinne Rouxel

Dans I’enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007, voir encadré 1), les itinéraires
professionnels sont reconstitués de maniére rétrospective et fournissent un panorama général de
I’ensemble du parcours.

Cette description des situations professionnelles et événements de santé, avec leur chronologie et leurs
caractéristiques, ouvre la voie a l’analyse des facteurs d’accumulation tout au long du parcours
professionnel et de leurs liens avec la situation sur le marché du travail a un moment donné du parcours.
Les éléments accumulés relévent du domaine des conditions d’emploi (accumulation de périodes
d’emplois de courte durée, etc.), des conditions de travail (difficulté de conciliation entre vie privée et vie
professionnelle, pénibilités physiques, horaires atypiques, etc.), des ruptures de parcours et des
transitions, des mobilités et promotions, et constituent un axe d’études privilégié.

Les premicres exploitations de I’enquéte S.I.P. 2006-2007 menées a la Direction de I’animation de la
recherche, des études et des statistiques (DARES) visent 1’étude des parcours professionnels et leur
classification dans le cadre de 1’élaboration d’une typologie, basée sur des indicateurs caractérisant le
contenu de I’itinéraire professionnel ou la trajectoire dans son ensemble.

1. Typologie des parcours professionnels : choix méthodologiques

Les parcours professionnels sont 1’objet d’études quantitatives diverses, parfois ciblées sur une sous-
population, comme la population des jeunes actifs en cours d’insertion professionnelle dans 1’étude
d’Agnes Checcaglini et Renaud Lemaire (2001) de I’observatoire régional emploi formation (OREF) de
Bretagne, celle de Jean-Francois Giret et Patrick Rousset (2007) du Centre d’études et de recherches sur
les qualifications (Céreq) ou encore, comme la population des actifs en fin de parcours, dans 1’étude des
parcours des retraités (Karine Briard 2007), menée a partir de fichiers administratifs de la Caisse
nationale d’assurance vieillesse (CNAV). IIs sont également 1’objet d’études a visée spécifique comme
celle conduite par le Groupement d’intérét scientifique sur les cancers d’origine professionnelle
(GISCOP) (Thébaud-Mony et al. 2008).

L’article sur les « Transitions a 1’entrée du marché du travail : construction d’une typologie des
trajectoires des jeunes sortant d’apprentissage en Bretagne a partir des données collectées par IROISE' »,
d’Agnés Checcaglini et de Renaud Lemaire, qui porte sur une population de filles sorties d’apprentissage
en 1997, suivie pendant trois ans, permet d’observer leur processus d’intégration dans la vie active et en
fournit une typologie. Dans le dispositif IROISE, chaque état (emploi, chomage, formation...) est repéré
quelle que soit sa durée, codé selon sa nature et sa durée, pour former au terme du processus de codage, et
ce, pour chaque individu, une trajectoire décrite a 1’aide d’une série de codes ordonnés. La typologie des
parcours professionnels des jeunes filles en tout début de carriere s’appuie sur une classification de ces
trajectoires codées et aboutit a la constitution de sept groupes caractéristiques ou classes distinctes.

Sur un champ voisin, Jean-Francois Giret et Patrick Rousset, dans leur « Analyse de la diversité des
itinéraires professionnels en début de carriére », étudient les distances entre les trajectoires courtes de

" Ministére du Travail, des Relations sociales, de la Famille, de la Solidarité et de la Ville, Direction de I’animation
de la recherche, des études et des statistiques (DARES).

' Le dispositif IROISE (Instrument régional d’observation de I’insertion sociale dans I’emploi) permet a
I’observatoire régional emploi formation (OREF) de Bretagne de disposer « de données individuelles longitudinales
sur I’insertion des jeunes passés dans des dispositifs régionaux tels que I’apprentissage ».
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début de carriére — les sept premicres années de vie active — a partir de I’enquéte « Génération 98 ». Les
situations d’emploi détaillées de 1I’enquéte « Génération » permettent 1’étude du passage d’une situation a
une autre et la recherche des proximités entre elles, en fonction du nombre d’individus passant de I’une a
’autre.

Dans son article « Profils types des salariés du secteur privé: approche par une classification des
carrieres», Karine Briard établit une typologie « transgénérationnelle » des parcours professionnels des
salariés du secteur privé, parvenus a la retraite. Il s’agit d’une classification de parcours de différentes
générations d’individus, qui ont pour trait commun d’étre tous a la retraite. Les informations relatives aux
itinéraires, issues des fichiers de la CNAYV, composent ici donc exclusivement des parcours complets et
achevés.

Dans un cadre différent, sur une population ciblée, d’ages variés, et d’individus se trouvant a des stades
divers de leurs parcours professionnels — début, milieu ou fin de parcours — le GISCOP a pu élaborer,
dans la phase initiale de son enquéte, une typologie des parcours professionnels des enquétés atteints d’un
cancer, qui distingue quatre classes d’individus, donc quatre parcours-types :

« I — les parcours présentant une continuité de [’activité de travail pour des personnes ayant travaillé
presque exclusivement dans la méme entreprise ;

Il — les parcours présentant une continuité de [’activité de travail pour des personnes précarisées dans
leur emploi et leur qualification ;

1l — les parcours marqués par des changements d’emploi et d’activité mais connaissant une mobilité
plutot qualifiante ;

1V — les parcours discontinus ayant pour caractéristique l’adaptation immédiate au marché du travail
et/ou a mobilité descendante » (Thébaud-Mony, Jean et Daubas-Letourneux 2008).

Avec I’enquéte SIP, nous disposons des parcours d’individus agés de 20 a 74 ans, découpés en périodes
d’emploi long®, d’une durée au moins égale & cing ans, de périodes d’emplois courts, de périodes de
chomage de longue durée et de périodes d’inactivité d’au moins une année. Il s’agit a la fois d’itinéraires
d’individus n’ayant pas amorcé leur parcours professionnel, encore étudiants et sans emploi, mais aussi
d’actifs ou inactifs en début, milieu, fin de parcours ou déja parvenus a la retraite.

Cette caractéristique de la base de données de I’enquéte SIP — le fait que les individus ne se situent pas au
méme stade de leur parcours — rend 1’approche typologique plus complexe. Une classification menée sur
le champ complet aurait pour résultat de faire apparaitre, avant tout, les situations contrastées des plus
jeunes, en cours d’insertion, par rapport aux plus agés.

En effet, les analyses déja conduites sur I’insertion des jeunes sur le marché du travail témoignent de la
volatilité des états vis-a-vis de I’emploi, qui s’expliquent a la fois par les caractéristiques du marché du
travail mais aussi par les ajustements réalisés par les jeunes en début de carriére — hésitations,
tatonnements, changements de secteurs et de métiers pour passer d’un « bad job» a un « good job »
(Picart 2008).

L’objectif principal de 1’analyse typologique présentée ici est de rapprocher les caractéristiques cumulées
des itinéraires professionnels des personnes de leur état de santé actuel, d’une population ayant franchi le
stade de I’insertion professionnelle et ayant déja accompli un parcours professionnel significatif. Le
champ de notre analyse est donc restreint aux personnes qui, a la date de I’enquéte, disposent d’un
parcours professionnel d’une durée égale ou supérieure a 10 ans.

Par ailleurs, dans ’enquéte SIP, les phases de I’itinéraire sont décrites de maniere synthétique, a 1’aide
des concepts élaborés par les concepteurs pour représenter les parcours dans leur ensemble. Chaque
emploi de courte durée n’y est pas décrit isolément. La description porte sur la période qui couvre
I’ensemble des emplois courts, incluant d’éventuels épisodes de chomage ou d’inactivité (d’une durée
inférieure a 1 an). Cette stylisation a été rendue nécessaire du fait qu’on visait une reconstitution sur la vie

? Voir encadré 1: les spécificités de 1’enquéte SIP— les concepts utilisés pour reconstituer les itinéraires
professionnels (périodes d’emploi, de chdmage et d’inactivite).
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enti¢re. Il n’est donc pas possible de suivre I’enchainement précis des situations professionnelles avec
SIP, a la différence des travaux conduits par I’OREF de Bretagne ou le Céreq.

En revanche, I’enquéte SIP contient des indications précises sur le nombre et le temps passé en emploi
stable (défini comme un emploi durant au moins 5 ans), en emplois de courte durée, au chomage de
longue durée ainsi qu’en inactivit¢é de longue durée ou a la retraite. La base fournit également les
professions occupées dans les périodes d’emploi, permettant de suivre 1’évolution des qualifications et de
caractériser les trajectoires. L’enquéte SIP comprend également une description des conditions de travail,
pour chaque période d’emploi, long ou court, qui autorise 1’observation de la succession des « situations
de travail », le cumul des pénibilités au long de la carriere, I’exposition a des horaires de nuit, les
contraintes de 1’organisation du travail ou encore les problémes au sein du collectif de travail ou de
conciliation entre vie privée et vie professionnelle, tout au long du parcours.

La nature de I’information disponible dans 1’enquéte SIP sur les itinéraires professionnels, son caractere
« condensé », nous a donc conduit a privilégier 1’élaboration d’indicateurs synthétiques pour décrire les
parcours professionnels.

Les indicateurs se fondent sur quatre dimensions des parcours, qui sont proches des composantes de la
typologie développée par le GISCOP : stabilité/précarité de la relation a I’emploi, ruptures de parcours,
mobilités ascendantes ou descendantes et le lien a I’activité de travail (contenu et conditions de travail).

2. Stabilité/précarité de la relation a I’emploi, discontinuité des parcours, sens
des trajectoires, qualité du travail : quatre axes de description, d’analyse de la
qualité du parcours et de classification des itinéraires professionnels

L’enquéte SIP, en livrant des indications sur la stabilité de I’emploi et ’employabilité (Gauti¢ 2007) tout
au long du parcours, sur la qualité du travail — les pénibilités du travail, son intensification (Mardon et
Volkoff 2008) —, sur la précarité du travail (Paugam 2000) et sur le sens des trajectoires — la progression
des qualifications pendant le parcours, le déclassement professionnel (Baudelot et Establet 2000) —,
autorise une analyse combinée de la qualité de I’emploi (Davoine, Ehrel, Guergoat-Lariviere 2008) et du
sens des trajectoires sur I’ensemble du parcours professionnel, susceptible de rendre compte de la
diversité et de la qualité des parcours professionnels.

2.1. Les indicateurs synthétiques de stabilité/précarité de la relation a I’emploi ou
discontinuité des parcours

Selon le Conseil de I’emploi, des revenus et de la cohésion sociale (CERC 2005), un parcours
professionnel sécurisé s’apprécie au regard de 3 criteres :

* la stabilité de I’emploi,

* la sécurité de I’emploi, qui décrit la capacité a retrouver un emploi ou a s’y maintenir,

* la sécurité des revenus professionnels.

Avec I’enquéte SIP 2006-2007, il est possible d’évaluer les deux premiers facteurs : la stabilité mais aussi
la sécurité.

Ces deux dimensions, définies comme sécurité d’emploi et d’employabilité par J. Gautié¢ (2007), en se

conjuguant, caractérisent la continuité ou discontinuité de 1’itinéraire professionnel, ainsi que les risques
d’exclusion du marché du travail.
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2.1.1. Les indicateurs synthétiques de stabilité/précarité

Dans notre analyse, un indicateur synthétique décrit la stabilité ou I’instabilité du parcours des ménages
francais. Cet indicateur recense le nombre d’emplois différents, longs ou courts, occupés lors du parcours,
hors période de retraite. Ce nombre est ramené pour tous a sa moyenne décennale de facon a le rendre
moins mécaniquement dépendant de la durée du parcours’.

Les individus qui déclarent un nombre moyen d’emplois :
e au plus un changement d’emploi tous les 7 ans, sont considérés comme inscrits dans un itinéraire
stable ou plutot stable ;
e un changement d’emploi au minimum tous les 7 ans et au maximum tous les 3 ans, plutot
instable ;
e un changement d’emploi tous les 3 ans ou avec une fréquence supérieure, comme inscrits dans
des parcours instables.

2.1.2. Les indicateurs synthétiques de rupture de parcours

Les notions de sécurité du parcours ou d’employabilité seront approchées par trois indicateurs :
e la présence ou non dans le parcours d’une période de chomage de courte durée,
e la présence ou non dans le parcours d’une période de chomage de longue durée,
e la présence ou non dans le parcours d’une période d’inactivité d’au moins un an, hors période de
retraite.

Deux autres indicateurs synthétiques ont été construits: le premier, qui représente le nombre de
changements de situations pendant le parcours ou variabilité des états du parcours (passage d’un état a un
autre ou nombre de transitions), n’a pas été retenu dans l’¢laboration de la typologie du fait de son
caractere fortement corrélé a 1’indicateur de stabilité de ’emploi dans le parcours ; le second indique la
présence d’une période de congé parental dans le parcours et sera conservé dans I’analyse de données,
non pas comme variable active en raison de la population trés ciblée qu’il concerne, féminine
essentiellement, afin d’éviter que cette variable ne caractérise a elle seule une classe de la typologie, mais
comme variable supplémentaire.

2.2. Les indicateurs synthétiques de trajectoire

Cinq indicateurs de trajectoire interviennent également pour décrire et caractériser les itinéraires. Il s’agit,
par une comparaison de la premiére profession décrite dans 1’enquéte SIP 2006-2007 et la derniere — les
employés non qualifiés ayant ét¢ définis en référence a I’article de G. Burnod et A. Chenu (2001) —,
d’établir une évolution de la trajectoire et des qualifications. Au total, cinq groupes sont identifiés :
o les trajectoires hautes qui concernent principalement des individus dont la premiére et derniere
profession correspondent a des emplois d'encadrement,
o les trajectoires basses qui concernent principalement des individus dont les premiére et derniére
professions correspondent a des emplois d'exécution,
o les trajectoires ascendantes qui concernent, par exemple, des trajectoires professionnelles
débutant par un emploi d'exécution et se poursuivant par un emploi d'encadrement,
o les trajectoires descendantes qui concernent, par exemple, des trajectoires professionnelles
débutant par un emploi d'encadrement et se poursuivant par un emploi d'exécution,
o les immobiles indépendants qui concernent des individus qui ont commencé et terminé leur
carriere avec le statut d'indépendant.

3 Un taux de stabilité/instabilité¢ de I’emploi égal a 2 signifie que la personne a occupé en moyenne deux emplois
différents par décennie durant son parcours professionnel.

76



2.3. Les indicateurs synthétiques de qualité du travail

Pour rendre compte d’une trajectoire, la stabilité de I’emploi ou le risque d’exclusion ainsi que 1’évolution
des qualifications ne délivrent pas d’informations sur le travail occupé tout au long du parcours,
I’acquisition d’expérience, les expositions aux divers risques professionnels, les risques d’usure ou
d’accidents, facteurs également d’exclusion de la vie active, de sortie prématurée du marché du travail ou
de déclassement professionnel.

Afin de compléter la caractérisation des parcours, dix indicateurs synthétiques décrivent, dans notre
analyse, la qualité du travail tout au long du parcours.

Les questions sur les conditions de travail dans I’enquéte SIP prennent la modalité 1, 2, 3,ou 4 selon que
I’enquété se dit exposé « toujours, souvent, parfois ou jamais » a cette contraintes de travail. Un score
pondéré par la durée d’exposition a la contrainte, annuel moyen®, a été élaboré pour chacune des dix
questions suivantes :

* « Mon travail m’oblige a ne pas dormir entre minuit et Sh du matin »

* « Je dois effectuer un travail répétitif sous contrainte de temps ou un travail a la chalne »

* « Mon travail est physiquement exigeant: charges lourdes, postures pénibles, bruit, températures
excessives, vibrations »

* «Je suis exposé a des produits nocifs ou toxiques: poussieres, fumées, microbes, autres agents
infectieux, produits chimiques »

* « Je peux employer pleinement mes compétences »

* « Je travaille sous pression »

* « Je vis des tensions avec le public : clients, usagers, patients, éléves, parents, etc. »

* « Mon travail est reconnu a sa juste valeur »

* « J’ai du mal a concilier travail et obligations familiales »

* « J’ai de bonnes relations avec mes colléegues ».

Tout individu, présentant un score supérieur a celui, référent, qui sépare la population en deux parties, est
considéré comme « plutdt exposé » a I’une de ces contraintes ou conditions de travail durant son parcours
professionnel.

3. Prise en compte des quatre dimensions d’analyse de la qualité du parcours
dans I’élaboration de la typologie

3.1. Contribution équilibrée de chacun des quatre axes d’analyse : I’analyse factorielle
multiple (AFM)

Afin de prendre en compte chacune des quatre dimensions d’analyse de la qualit¢é des parcours
professionnels, nous avons choisi d’utiliser une analyse factorielle multiple qui permet « de traiter
conjointement plusieurs tableaux de données décrivant un méme ensemble d’individus. Chaque tableau se
rapporte a une théme particulier (analyse thématique) ou a une date (analyse de données évolutives) »
(Gelein, Sautory 2002).

* La durée d’exposition est calculée au prorata de la durée totale du temps passé en emploi. Ainsi, une contrainte
décrite a un niveau 2 puis 4, dans deux périodes d’emploi successives de 10 ans, comprises dans un parcours
professionnel d’une durée de 25 ans, comprenant 3 années de chomage et de deux ans d’inactivité, prendra la
valeur : (2*(10/20))+(4*(10/20)) = 3.
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3.2. Variables actives dans chacun des quatre axes d’analyse et variables supplémentaires

Les indicateurs de stabilité et sécurité du parcours, ainsi que ceux décrivant la trajectoire et les conditions
de travail tout au long du parcours sont placés en variables actives en entrée de I’analyse de données, a
I’exception des indicateurs de variabilité des états du parcours et de la présence ou non d’un congé
parental dans le parcours.

Les variables supplémentaires décrivent, pour 1’essentiel, le profil sociodémographique des individus. Il
s’agit de 1’age, du sexe, du niveau de diplome, de la présence ou I’absence d’une scolarité, de la fonction
dans le dernier emploi, de la profession dans le dernier emploi, du secteur d’activité du dernier emploi et,
en plus, de la présence ou non d’un congé parental dans le parcours.

Neuf axes et 71 % de I’inertie totale de I’AFM sont conservés. Les contributions a chacun des 9 axes sont
ensuite utilisées en données sources dans la classification ascendante hiérarchique (CAH). La typologie
obtenue s’élabore en 8 classes distinctes (graphique 1).

3.3. Classification ascendante hiérarchique (CAH)

Une classification en huit classes est ainsi obtenue (graphique 1), qui distingue :

e ecn classe 1, des itinéraires stables dans lesquels les actifs sont qualifiés et le demeurent, du début
a la fin de leur parcours (15 % des parcours étudiés),

e en classe 2, des trajectoires ascendantes, ou les qualifications des actifs progressent durant le
parcours professionnel (16,5 %),

e en classe 3, une petite classe qui décrit essentiellement des parcours du monde agricole (3,5 %),

e en classe 4, des itinéraires stables, sans progression de qualifications, d’employés notamment
(21,5 %), qui représente la classe d’effectifs la plus importante, avec plus d’un cinquiéme des
parcours,

e en classe 5, des parcours professionnels ascendants incertains (14,5 %),

e en classe 6, des itinéraires hachés, supportant des conditions de travail pénibles (11,5 %),

e en classe 7, des parcours dans lesquels les individus connaissent un déclassement professionnel
(7,5 %),

e en classe 8, des itinéraires pénibles et précaires (10 %).
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Graphique 1

Répartition des itinéraires par cIasseI

en %
25
20
15 +- - - |
10 H
5,,, -4 V- _____ R R | | p_—
0 D ‘
s ) ) s ) 9 NS )
.\\\\z & & ,\\,\\e N é\e <& (b\@
> O o D ¢ ¥,
N S N\ N @ 4 @
X 00 ’bq X .(\0 %(\ 5_,% @
& 2 o » S N N3 R
o @ \@ ) 'S © M \&
o ° > %) B & ©
X O < O Q QO
2 & \¢ 2 Q &
\S) 3 <
EN Q}o N &09
Q Q Q’b

Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’'INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.
Lecture du graphique : 15 % des itinéraires se trouvent rassemblés dans la classe des stables qualifiés.

Toutes les tranches d’age sont représentées dans chacune des classes, des parcours les plus stables fondés
sur un bon niveau de qualification a ceux, moins sécurisés, cumulant instabilité de I’emploi, conditions de
travail difficile et ruptures de parcours.

Cependant, les classes de parcours les plus instables sont aussi des classes qui contiennent une part plus
importante d’itinéraires courts de trentenaires n’ayant pas encore pu trouver une insertion durable, du fait
soit du caractére flexible des emplois qui leur sont proposés soit du fait du moins grand nombre
d’opportunités d’emploi rencontrées par ces jeunes par rapport a leurs ainés (graphique 2).

Graphique 2

Age des individus a la date de I'enquéte, selon la classel
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Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I'INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.
Lecture du graphique : 23% des individus de la classe des stables qualifiés sont agés de 30 a 39 ans.
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Le diplome favorise 1’accés a un parcours stable ou le maintien du niveau de qualification et de
compétences sont permis. Il ne fait pas toujours obstacle, cependant, a des parcours plus instables,
entrecoupés plus ou moins durablement, ni a des conditions de travail dégradées, pas plus qu’il ne
préserve systématiquement du risque de déclassement professionnel (graphique 3).

Graphique 3
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Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.
Lecture du graphique : 9 % des individus de la classe des stables qualifiés sont titulaires d’'un CAP ou BEP.

Le secteur tertiaire demeure, a I’instar de sa représentation dans la population active en général, largement
dominant dans chacune des classes, a I’exception de la classe 3, centrée sur D’activité agricole
(graphique 4).

Graphique 4
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Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.
Lecture du graphique : 13 % des individus de la classe des stables qualifiés relévent du secteur industriel.
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4. Huit itinéraires types

4.1. Classe 1 : parcours stables trées qualifiés

Cette classe rassemble 15 % des parcours professionnels retenus dans le champ de 1’étude. Ce sont des
itinéraires stables’ dans trois cas sur quatre (77 % contre 58 % pour I’ensemble de la population étudiée),
d’actifs qualifiés. Les ruptures de parcours y sont moins nombreuses et moins probables, quelle que soit
la nature de I’interruption : chdmage de courte durée, de longue durée ou inactivité.

Certaines contraintes dans le travail y sont, en revanche, plus souvent éprouvées. 58 % sont exposés a un
travail sous pression (contre 45 %) et 63 % a un contact avec le public (contre 47 %) (tableau 1).

Une représentation par dge proche de la répartition moyenne caractérise cette classe de cadres moyens et
supérieurs, qui se scinde en deux parties presque égales d’actifs agés de 30 a 50 ans d’une part, et de
50 ans ou plus, d’autre part.

Plus souvent dipldomés qu’en moyenne, ces cadres et professions intermédiaires sont dans prés d’un cas
sur deux titulaires d’un niveau d’études égal ou supérieur a un bac+3 (48 % contre 13 % toutes classes
confondues). Plus de la moitié d’entre eux s’inscrivent dans des fonctions de recherche, d’enseignement
et de soin, particulieérement surreprésentées dans cette classe.

4.2. Classe 2 : parcours ascendants réguliers

Cette classe rassemble pres d’un parcours sur six (16,5 % des itinéraires étudiés). Toutes ces trajectoires,
ascendantes, ont généralement en commun d’étre également peu instables. Les ruptures pour chdmage de
courte durée (3 % contre 14 % pour ’ensemble du champ retenu) ou longue durée (13 % contre 21 %) y
sont moins fréquentes, ainsi que les périodes d’inactivité (20 % contre 30 %). Dans ces itinéraires, les
actifs ont une moins grande probabilité d’étre contraints par leurs conditions de travail, a ’exception des
situations de contact avec un public, plus souvent citées ici (53 % contre 47 %).

Cette classe de trajectoires ascendantes est constituée d’hommes dans 61 % des cas. Ce sont des parcours
plutot longs puisque 67 % d’entre eux sont ceux de séniors, agés de 50 ans ou plus (contre 49 %, toutes
classes confondues). La portion de I’itinéraire, déja réalisée, est, ici, susceptible de leur avoir offert plus
d’opportunités d’ascension professionnelle qu’aux autres actifs débutants ou simplement, plus jeunes.

Les titulaires de ces itinéraires sont un peu moins diplomés qu’en moyenne, détenteurs d’un CEP dans
16 % des cas (contre 12 % dans ’ensemble de la population retenue). Ils occupent ou ont occupé plus
vraisemblablement dans leur dernier emploi un métier d’artisan, de cadre ou une profession intermédiaire
(76 % contre 40 % en moyenne). Ils apparaissent plus souvent, en fin de parcours, dans des fonctions de
gestion ou des fonctions commerciales (27 % dans les deux réunies, contre 17 % en moyenne).

Dans cette classe d’actifs, les métiers sont diversifiés et parmi les professions les plus représentées, on
trouve des petits et moyens détaillants en alimentation spécialisée, cadres administratifs des PME,
techniciens et agents de maitrise administratifs, notamment, ne réunissant cependant qu’a peine plus de
10 % des effectifs de la classe.

> Tous les résultats sont présentés ici « toutes choses égales par ailleurs », sauf mention contraire.
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4.3. Classe 3 : parcours stables d’agriculteurs

Cette classe ne rassemble que 3,5 % des parcours professionnels. Elle décrit un monde agricole qui se
caractérise par un statut d’indépendant conservé d’un bout a 1’autre du parcours. Mais aussi, elle se
singularise par une grande stabilit¢ de I’emploi, pas ou peu de ruptures de parcours, un travail souvent
physiquement exigeant (76 % contre 48 %) et un manque de reconnaissance du travail accompli (53 %
contre 48 %).

La population de ces parcours se réalisant dans le secteur agricole, est plutot agée et peu diplomée (27 %
sont titulaires d’un certificat d’études primaires contre 12 % sur I’ensemble du champ étudié).

4.4. Classe 4 : parcours stables peu qualifiés

Cette classe, qui regroupe 21,5 % des itinéraires étudiés, est composée de parcours, plutdt stables, ou le
premier et le dernier métier relevé ont une faible qualification et qui sont moins susceptibles de contenir
des ruptures qu’en moyenne, notamment moins de périodes de chomage de longue durée : 16 % contre
21 % toutes classes confondues.

Ces parcours stables, mais peu qualifiés, sont souvent ceux de personnes agées de 50 ans ou plus a la date
de I’enquéte (64 % contre 49 %).

Souvent employés, relevant davantage des secteurs agricole, industriel et de la construction, que par
ailleurs, ils sont également souvent titulaires d’un CAP ou un BEP (41 % contre 32 %).

4.5. Classe 5 : parcours ascendants incertains

Pour 14,5 % des itinéraires étudiés, I’instabilité de 1’emploi se révele d’un niveau assez élevé et les
ruptures de parcours dues a une période d’inactivité (41 % contre 30 %) ou a une période de chomage de

longue durée — se situant plutdt en seconde moiti¢é de parcours (graphique 5)— y sont plus probables
(39 % contre 21 % toutes classes confondues).

Graphique 5

Proportion de chédmeurs de longue durée, a chaque age, dans les classes
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Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’'INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.
Lecture du graphique : 32 % des individus de la classe des parcours ascendants incertains 4gés de 30 a 39 ans ont connu une
période de chomage de longue durée a ce stade de leur itinéraire professionnel.
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Les trajectoires traduisent soit des contextes dans lesquels les actifs peu qualifiés en début de parcours le
restent — trajectoires basses — (56 % contre 43 %) soit des processus ou les actifs gagnent en qualification
pendant leur parcours professionnel — trajectoires ascendantes — (43 % contre 30 %).

Les conditions de travail tout au long du parcours sont, dans cette classe, plus souvent dégradées que par
ailleurs. L’utilisation insuffisante des compétences, le travail de nuit, le travail répétitif, I’absence de
relations ou mauvaises relations avec les collegues ou encore les difficultés de conciliation entre vie
privée et vie professionnelle sont souvent cités (graphique 6).

Graphique 6
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Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’'INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.
Lecture du graphique : 56 % des individus de la classe des parcours ascendants incertains sont exposés & un travail répétitif.

Femmes et actifs d’age moyen, agés de 40 a 49 ans ont plus de chance de se trouver dans ces parcours
ascendants incertains, ainsi que les détenteurs d’un CAP ou d’un BEP, les ouvriers et actifs relevant, dans
le dernier emploi occupé ou a la date de 1’enquéte, du BTP (tableau 1), et les employés relevant
spécifiquement des services aux particulier (graphique 7), employés de maison, aides a domicile ou
assistantes maternelles.

Graphique 7
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Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’'INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.

Lecture du graphique : 7 % des individus de la classe des parcours ascendants sont employés, dans leur dernier emploi, dans le
secteur des services aux particuliers.
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4.6. Classe 6 : parcours pénibles et hachés

Cette classe regroupe 11,5 % des itinéraires professionnels. Instables a trés instables, ces parcours
connaissent plutdt des trajectoires basses (57 % contre 43 % pour I’ensemble du champ) ou ascendantes
(tableau 1).

Les conditions de travail accumulées dans leur parcours sont souvent plus dégradées dans ce groupe
qu’en moyenne, quel que soit le type, qu’il s’agisse de travail répétitif (62 % contre 48 %), de travail
physiquement exigeant (55 % contre 48 %), du manque de reconnaissance (58 % contre 48 %), d’une
exposition aux produits nocifs (56 % contre 48 %), d’une utilisation insuffisante des compétences (59 %
contre 46 %) ou encore de I’absence de relations ou mauvaises relations avec les colleégues (54 % contre
50 %), d’un travail de nuit (51 % contre 49 %) et également, des difficultés de conciliation entre vie
privée et vie professionnelle (52 % contre 50 %) (graphique 8).

Graphique 8

Conditions de travail comparées de la classe "parcours pénibles hachés" a celles de
I'ensemble des itinéraires

Travail répétitif | 1

Difficultés de conciliation vie privée-vie professionnelle |

Mauvaises relation avec collégues/pas de relations |

OEns des itinéraires

Contact avec le public |

Travail sous pression | 1

Exposition & des produits nocifs | ‘ 1

OClasse "parcours
pénibles hachés"

Travail physiquement exigeant | :

Travail de nuit | 1

Travail non reconnu a sa juste valeur | ‘

Utilisation insuffisante des compétences

0 10 20 30 40 50 60 70

en %

Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’'INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.
Lecture du tableau : 62 % des individus de la classe des parcours pénibles hachés sont exposés a un travail répétitif.

Dans cette classe aux parcours entrecoupés et aux conditions de travail pénibles, les individus agés de 30
a 39 ans y sont plus nombreux (36 % contre 23 %).

Malgré une grande hétérogénéité des métiers exercés, certaines professions qui relévent des métiers des
services aux particuliers (aides & domicile et assistantes maternelles), de la restauration et des services
administratifs des entreprises (secrétaires ou employés des services comptables et financiers) s’y exercent
plus souvent.

4.7. Classe 7 : parcours de déclassement
Les itinéraires de cette classe, qui regroupe 7,5 % des effectifs, ont une plus forte probabilité d’étre plutot
instables que les parcours dans leur ensemble (tableau 1), ainsi que de connaitre des périodes de chomage

de courte durée (20 % contre 14 %) et de longue durée (30 % contre 21 %).

Tous les parcours de cette classe connaissent une trajectoire descendante, caractérisée par un dernier
emploi occupé moins qualifié que le premier.
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Les actifs de cette classe d’itinéraires sont plus exposés, tout au long de leur parcours professionnel, a un
travail de nuit (54 % contre 49 %), a un contact avec le public (49 % contre 47 %) et a une absence de
relations ou mauvaises relations avec les collégues (55 % contre 50 %, toutes classes confondues).

Plutét féminisée (58 % des effectifs de la classe), ce groupe de parcours, caractérisé par un déclassement
professionnel, se distingue également par une présence plus probable d’individus titulaires notamment
d’un BEPC ou d’un baccalauréat, technique ou général.

Plus de la moitié des titulaires de ces itinéraires occupent, en début de carriére, une profession d’employé

des services directs aux particuliers, de commerce, administratif ou bien encore une profession
intermédiaire administrative ou commerciale (graphique 9).

Graphique 9
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Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’'INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.

Lecture du graphique : 11 % des individus de la classe des parcours de déclassement étaient employés de commerce en début de
carriére.

Ceux qui occupent, en début de carriere, une profession intermédiaire administrative et commerciale dans
les entreprises, avant de connaitre un déclassement professionnel, sont moins dipldmés que les autres
actifs intervenant, dans les autres classes, sur les mémes métiers. Prés de 7 individus sur 10 ont, au plus,
le niveau bac dans cette classe alors que, dans les autres classes, en moyenne, les proportions s’inversent :
les détenteurs d’un niveau bac+2 ou plus sont largement majoritaires et représentent 60 % des actifs dans
ces métiers en début de carriére (graphique 10). Les actifs des professions intermédiaires des services
administratifs et commerciaux des entreprises semblent ainsi mieux résister au déclassement quand ils
sont détenteurs d’un niveau d’études supérieur au baccalauréat.

Ainsi, une formation initiale peu spécifique ou insuffisante a pu fragiliser leur relation a ’emploi et
conduire au processus de déclassement professionnel. L’absence d’un recours a la formation
professionnelle continue, qui, selon B. Gazier (2003), autorise « une redistribution périodique des
positions sur le marché du travail, permettant a chacune et chacun de modeler ou d’infléchir sa propre
trajectoire », également. La formation professionnelle continue, en demeurant accessible tout au long du
parcours, peut se révéler ainsi d’un recours profitable, pour 1’acquisition de compétences nouvelles ou
complémentaires qu’elle permet et son corollaire, la préservation de I’emploi et du niveau de
qualification.
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Graphique 10

Proportion des actifs titulaires au plus d'un Bac, occupant en début de parcours une
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Part des niveaux Bac et moins, en %
80 - -

60 -

40 -

PR L A ——_——

Professions intermédiaires adm et commerciales ayant Professions intermédiaires adm et commerciaux n'ayant
connu un déclassement pas connu de déclassement

Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’'INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.
Lecture du graphique : 68 % des personnes occupant une profession intermédiaire administrative et commerciale en début de
carriere et qui ont connu un déclassement sont dotés d’un niveau bac ou moins.

En fin de carriére ou a la date de I’enquéte, les titulaires de ces parcours occupent majoritairement une
fonction de production, de nettoyage ou de manutention, et releévent plus souvent qu’ailleurs du secteur
industriel (23% contre 18%).

Classe 8 : parcours précaires et pénibles

Cette classe qui rassemble 10 % des parcours est composée d’itinéraires fortement instables, beaucoup
plus exposés que les autres a des ruptures longues de parcours, supérieures a un an, et tout
particuliérement a des périodes de chomage de longue durée (57 % d’entre eux contre 21 % en moyenne)
ou d’inactivité (54 % contre 30 %).

Les périodes de chomage de longue durée sont susceptibles de survenir assez précocement dans ces
parcours puisque 61 % des individus agés de 30 a 39 ans de cette classe enregistrent déja au moins une
période de chomage de longue durée a la date de I’enquéte (graphique 5).

Ainsi, « méme sur les emplois » peu qualifiés ou « non qualifiés » assez caractéristiques de cette classe,
« la concurrence fait rage, condamnant au chémage les hommes et les femmes sans diplome » (Baudelot
et Establet 2000).

Ce groupe composé essentiellement de trajectoires basses, parfois ascendantes (tableau 1), supporte des
conditions de travail tout au long du parcours souvent plus dégradées que dans les autres classes. Moins
souvent en situation d’utiliser pleinement leur compétences ou de les voir reconnues, les titulaires de ces
parcours exercent souvent un travail de nuit, sous pression, répétitif et n’entretiennent pas de relations ou
de mauvaises relations avec les collégues (graphique 11).

Le chomage de longue durée, facteur de rupture, d’insécurité et d’exclusion, caractérise ces itinéraires

dans lesquels déja « [’instabilité de l’emploi s’accompagne [...] de conditions de travail dégradées,
ajoutant a la précarité de [’emploi, celle du travail » (Paugam 2000).
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Graphique 11

Conditions de travail comparées de la classe "parcours précaires et pénibles" a
celle de I'ensemble des parcours
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Source : enquéte « Santé et itinéraire professionnel » (SIP 2006-2007), conception DREES-DARES, réalisée par I’'INSEE.
Champ : individus agés de 20 a 74 ans, dotés d’un itinéraire d’au moins 10 ans.
Lecture du graphique : 58 % des individus de la classe des parcours précaires pénibles sont exposés a un travail répétitif.

Les femmes sont bien plus nombreuses que les hommes dans ce groupe de parcours peu sécurisés, a la
fois précaires et aux conditions de travail pénibles. Elles représentent 64 % des effectifs. Les moins de
40 ans prédominent, et les non diplomés qui représentent 13 % des effectifs, ont une plus grande
probabilité de s’y trouver.

Dans pres de la moitié de ces parcours, le dernier métier occupé ou celui occupé en 2006, a la date de
I’enquéte, est un métier d’ouvrier (45 % contre 28 % dans 1’ensemble du champ) et le personnel des
services directs aux particuliers représente plus d’une personne sur six dans cette classe (graphique 7).

Conclusion

Les femmes plus souvent que les hommes, ainsi que les actifs peu qualifiés ou peu diplomés connaissent
des trajectoires moins sécurisées.

Si le niveau de diplome et les qualifications n’offrent pas la garantie systématique d’un parcours sans
périodes d’instabilité de I’emploi, sans ruptures longues ou conditions de travail dégradées, ni celle de se
prémunir d’un déclassement, ils apparaissent comme des atouts qui multiplient les chances de s’inscrire
dans un parcours professionnel, sécurisé et de qualité.

La formation professionnelle continue, avec 1’acquisition de compétences qu’elle autorise, demeure un
vecteur d’adaptation et d’insertion durable dans 1’emploi tout au long du parcours. Contribuant, par
ailleurs, a maintenir un bon niveau de compétences et de polyvalence dans I’entreprise, elle pourrait
freiner, tout comme le développement d’une « organisation du travail qualifiante » (Freyssinet 2009), le
« recours des entreprises a la flexibilité externe » (Gautié 2004), notamment pour les moins qualifiés, et
réhabiliter graduellement, a défaut d’une « relation de long terme entre le salarié et 1’entreprise », une
relation plus pérenne.
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Encadre 1
L’ENQUETE SIP : UN PROJET, UNE NOUVELLE ENQUETE

L’enquéte « Santé et itinéraire professionnel » 2006-2007 (SIP) a été congue dans le cadre d’un partenariat entre la
Direction de I’animation de la recherche, des études et des statistiques (DARES) du ministére du Travail, des
Relations sociales, de la Solidarité et de la Ville et la Direction de la recherche, des études, de 1’évaluation et des
statistiques (DREES) du ministére de la Santé et des Sports. Ce projet a regu le concours scientifique du Centre
d’études de I’emploi (CEE) et sa mise en ceuvre a été assurée par ’INSEE.

Cette nouvelle enquéte tire ses origines, d’une part, d’'une demande répétée des organisations syndicales a la
DARES et a la DREES, et d’autre part, d’un rapport de diagnostic du CEE sur les enquétes existantes, le « Bilan des
sources quantitatives dans le champ de la santé et de I’itinéraire professionnel » de Marie-France Cristofari (2003).

Elle poursuit 1’objectif de mieux connaitre les liens entre emploi, condition de travail et santé dans deux sens. Elle
vise ainsi a appréhender si les conditions de travail et les parcours professionnels ont une influence sur la santé (un
parcours complexe ou interrompu a-t-il un effet différent sur la santé d’un parcours continu ou ascendant ou bien la
maitrise du parcours professionnel joue-t-elle positivement sur la santé?) mais aussi, dans 1’autre sens, & mieux
connaitre quel est I’effet de 1'état de santé sur le parcours professionnel, les aléas de carriére ou les discriminations
éventuelles.

Le champ de ’enquéte

Réalisée en fin d’année 2006 et au début de I’année 2007, elle s’est adressée aux ménages de France métropolitaine.
Pres de 14 000 itinéraires professionnels et leurs événements de santé ont été décrits par une population dgée de 20 a
74 ans, quelle que soit la situation de I’enquété au moment de 1’enquéte vis-a-vis du marché du travail, qu’il soit
actif occupé, non occupé ou inactif, retraité ou non.

La reconstitution rétrospective du parcours professionnel

Les itinéraires sont décrits période apres période, découpés par chaque enquété, en autant d’emplois longs de cinq
ans ou plus, de périodes d’emplois courts de moins de cinq ans, de périodes de chomage ou d’inactivité que compte
son parcours professionnel. Ils fournissent un panorama global et rétrospectif du parcours.

L’approche longitudinale de I’enquéte

Afin de réduire les biais de remémoration et de réinterprétation que la reconstitution de I’itinéraire de maniere
rétrospective peut comporter, ’emploi, la santé et leurs interactions ont fait 1’objet d’une premiére interrogation
détaillée en 2006 et feront I’objet d’une seconde interrogation en 2010 (SIP 2010, deuxiéme vague de 1’enquéte).

Spécificités de I’enquéte — logiques d’enquétes
Les spécificités de cette enquéte résident d’abord dans son champ qui vise la description de I’itinéraire professionnel
d’individus qu’ils soient en emploi, au chdmage ou en inactivité, retraités ou non, au moment de 1’enquéte.

Elles tiennent aussi a I’objectif assigné a I’enquéte qui est la reconstitution des itinéraires professionnels et de santé,
reliés I’un a ’autre.

Elles résident également dans le protocole d’enquéte retenu qui s’appuie sur 1’utilisation d’une grille biographique,
support de la remémoration du parcours professionnel notamment.

Elles tiennent enfin aux concepts élaborés pour conduire 1’enquéte :

* la durée de I’itinéraire au sens de SIP : I’itinéraire professionnel, au sens de 1I’enquéte SIP, fait débuter le parcours
professionnel a la fin des études initiales et le fait cloturer au moment de 1’enquéte, la retraite étant ici considérée
comme une phase de I’itinéraire professionnel ;

* les concepts supports a la reconstitution de I’itinéraire professionnel : les périodes d’emploi et de non-emploi sont
prédéfinies, afin qu’enquéteurs et enquétés disposent d’un méme langage pour reconstituer leur parcours. Quatre
types de périodes ont donc servi d’éléments de base a la reconstitution de I’itinéraire professionnel : les emplois
longs de 5 ans et plus, les périodes de chomage d’un durée égale ou supérieure a un an ou chomage de longue durée,
les périodes d’inactivité d’une durée égale ou supérieure a un an et les périodes d’emplois courts ne contenant que
des emplois de moins de cing ans et éventuellement de courtes périodes de chdmage et d’inactivité, de moins d’un
an,

* la description de la qualité¢ du travail : chaque période d’emploi donne lieu & la description des conditions de
travail. Pour cela, un module de onze questions relatives a la pénibilit¢ du travail, aux horaires de travail, a
I’organisation du travail (charge de travail, pression professionnelle, reconnaissance du travail effectué, etc.) est
renseigné pour chaque emploi long ou période d’emplois courts de ’itinéraire.
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Source : enquéte SIP 2007, calculs Dares-Drees. Champ : personnes de 25 a 74 ans, ayant un parcours professionnel d’au moins
10 ans.

(1) Dans l'enquéte S.I.P., ce sont les affirmations suivantes qui ont été proposées : « Je peux employer pleinement mes
compétences », « Mon travail est reconnu a sa juste valeur », « J'ai de bonnes relations avec me collégues ».

Note de lecture : 4,6% des personnes ayant eu des parcours « stables trés qualifiés » ont connu un épisode de chomage de courte
durée, contre 14,3% de 1’ensemble de la population étudiée.

A diplome, 4ge, profession et fonction identiques, les hommes ont une probabilité de 45% supérieures aux femmes d’appartenir &
la catégorie « stables treés qualifiés ».

* Les personnes agées de 20 a 39 ans présentent 30% de moins de chance de se trouver dans la classe des parcours stables tres
qualifiés. Les O.R. placés apres un crochet donnent le risque que présentent les modalités regroupées par le crochet

** Des écarts a 100 peuvent étre revelés dans les sommes de pourcentages, qui correspondent a des réponses non renseignées qui
s'ajoutent, dans le cas de la fonction, a une absence de description de la fonction pour les indépendants et les chefs d'entreprise.
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La socialisation professionnelle a I’épreuve de I’analyse processuelle
Application empirique sur une enquéte longitudinale auprés d’apprentis
conseillers financiers de La Poste

Adeline Gilson™

L’approche déterministe réduisant les trajectoires de vie a des linéarités préétablies prend insuffisamment
en compte I’inscription des individus comme étres sociaux dans des contextes aux échelles variées. Or la
contextualisation des trajectoires est indispensable pour comprendre leur déroulement, les contextes et les
actions se redéfinissant de maniére réflexive et ne pouvant étre interprétés séparément (Garfinkel 1984).
L’inscription des individus dans des cadres normatifs doit &tre explicitée pour appréhender la construction
de parcours différenciés. L’analyse processuelle comme mode d’intelligibilité de ces parcours présente
« Uintérét d’articuler les caractéristiques sociales et les expériences socialisatrices des acteurs avec les
évenements ou les interactions qui se produisent au cours de leur vie tout en tenant compte des contextes
microsociaux (les configurations sociales dans lesquelles ils sont pris) et des contextes macrosociaux
(I’état de la société dans laquelle ils vivent) qui les enserrent » (Denave 2008, p. 20). Ce texte poursuit
donc un double objectif : adopter une méthode d’analyse des cheminements longs et exposer les résultats
empiriques d’une enquéte sur la socialisation professionnelle des jeunes. Cette derniére porte sur le
secteur bancaire qui, au début de notre étude en 2006, recherche des jeunes diplomés pour combler des
postes commerciaux. Les jeunes souhaitant 1’intégrer 1’associent au modéle social d’emploi a vie mais
également a un monde concurrentiel de « placeurs » (Brun Hurtado 2005). Nous examinerons leur choix
professionnel, les facteurs de confirmation ou de réorientation de leur projet et leur insertion finale sur le
marché du travail. La variable chronologique étant structurante, nous avons mené une enquéte
longitudinale durant deux ans aupres d’apprentis conseillers financiers de La Banque Postale, héritiere de
la mission postale de service public'. Si le profil des apprentis de notre panel est homogéne (un bac+2 et
une expérience commerciale) et que tous passent par I’entonnoir de la formation postale souvent afin
d’obtenir un CDI sur le métier dans I’entreprise formatrice, leur trajectoire differe. Quels sont les
¢léments significatifs jouant sur leurs parcours ? Comment les reconstruire a partir de données
longitudinales ? Nous montrerons que 1’articulation des contextes joue un role décisif sur leur orientation
et leur socialisation professionnelle. Apres en avoir étudié les différents niveaux d’encastrement, nous
exposerons les résultats de notre enquéte puis proposerons une analyse processuelle appliquée a un cas
individuel pour cerner sa dynamique.

" Laboratoire d’économie et de sociologie du travail, LEST-CNRS UMR 6123, adeline.gilson@univmed. fr.
! Filiale de La Poste, La Banque Postale prend la suite des services financiers de La Poste le 1" janvier 2006.
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Le protocole d’enquéte
Trois méthodologies sont combinées dans un souci de triangulation des données (Miles et Huberman 1994) : une
enquéte longitudinale par entretiens, des observations de situations d’apprentissage et 1’analyse de documents
stratégiques.

Une enquéte longitudinale par récits de vie en trois vagues

Nous avons interrogé vingt-trois apprentis conseillers financiers de quatre promotions dans une optique
comparative Méditerranée/Ile-de-France.

Les caractéristiques des promotions étudiées

Formation Localisation Durée Nombre d’enquétés
par promotion

DUT Techniques de Commercialisation Avignon 15 mois 6 sur 12
Formaposte DUT TC 01/07-04/08

BTS Banque Formaposte Marseille 15 mois 6 sur 16
BTS Banque 05/07-08/08

Contrat de professionnalisation Montpellier 9 mois Ssurll
Formaposte Contrat pro Montpellier 03/07-11/07

Contrat de professionnalisation Paris 9 mois 6surll
Contrat pro IDF 06/07-02/08

Quel est I’attrait de ces jeunes pour la banque et 1’activité de conseiller financier a La Poste ? Dans quelle mesure le
passage par I’alternance les socialise-t-il a ’entreprise et au métier ? Aucune clause de dédit formation n’obligeant
les apprentis a intégrer 1’entreprise formatrice, pourquoi intégrent-ils La Poste a I’issue du cursus ? Mener un
entretien statique ne nous permet pas de cerner le role de I’apprentissage comme processus de socialisation. Afin
d’en étudier la dynamique dans une perspective diachronique, nous avons mené une enquéte longitudinale par
entretiens en trois vagues.

La premicre (V1), menée au début de la formation, vise a comprendre 1’orientation des jeunes en analysant leur
parcours antérieur et leurs représentations du métier de conseiller financier afin de cerner son évolution aprés une
période de socialisation a I’entreprise.

La seconde (V2) fait le point & mi-parcours aupres des mémes enquétés. Considérant la socialisation au travail
comme la production d’un rapport au monde (Kergoat 2006), nous analysons la facon dont ils se réapproprient le
métier en fonction de leurs univers de référence (tuteur, lieux de socialisation, etc.), leur potentiel désenchantement
et leur projet professionnel.

La troisieme (V3) menée plusieurs mois apres la formation porte sur leur choix professionnel en supposant qu’ils
ont « changé de casquette » (positionnement sur le métier ou un autre secteur).

Les situations d’observation

Nous avons assisté a une session de pré-recrutement et au recrutement post-apprentissage, variable selon les
promotions. En fle-de-France, le process est peu formalisé tandis qu’en Méditerranée, les apprentis passent deux
oraux finaux : I’un, réalisé par des ingénieurs de sélection, porte sur les « compétences comportementales », I’autre,
décisif, mené par les directeurs de vente, évalue les « compétences techniques ».

Nous avons également participé aux Réunions d’équipe pédagogique mixte entre 1’Education nationale, les tuteurs
et les formateurs du centre de développement des compétences de La Poste (CDC) (journée d’accueil, réunions
intermédiaires, etc.).

Nous avons enfin observé I’insertion des enquétés dans leur contexte d’apprentissage en menant des entretiens et en
suivant des apprentis en bureau de poste.

Les documents stratégiques

Des documents stratégiques (référentiel de formation, guide pédagogique) et des données de cadrage nationales
(données internes a La Banque Postale, enquéte Génération 2004 du Céreq) complétent enfin cette étude.
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1. Identifier ’encastrement des contextes

Afin d’analyser les parcours des apprentis, nous devons expliciter les différents niveaux de contextes,
I’intelligibilité d’un phénoméne social étant accrue par sa contextualisation temporelle (Pettigrew 1990).
Cinq niveaux d’encastrement vertical ont été repérés.

1.1. Le contexte macroéconomique du secteur bancaire

Notre questionnement s’inscrit dans un contexte de recrutement accri dans la banque en 2006-2007. Trois
phénomenes expliquent la hausse des besoins en personnel commercial. Les départs massifs a la retraite
des papy-boomer embauchés dans les années 70 impliquent un renouvellement des effectifs dans Ia
banque de détail jusqu’en 2012. La multiplication du nombre d’agences bancaires a développé les besoins
dans la banque de réseau. Enfin, ’évolution du contenu des métiers comme 1’attribution responsabilisée
d’un portefeuille client, I’élargissement de la gamme des produits et services et I’informatisation du poste
de travail (Revue Banque 2006) est a I’origine de besoins en recrutement.

Les banques privilégient des bac+2 ayant une expérience commerciale pour pourvoir ces postes. Malgré
la concurrence intersectorielle sur ces profils dans les assurances, 1’industrie, la construction et la fonction
publique territoriale (BIPE 2006), 24 % des étudiants issus d’un bac+2 tertiaire s’orientent vers les
banques, caisses d’épargne et sociétés de crédit, contre 15 % pour le commerce de détail et réparations et
8 % pour la grande distribution (enquéte « Génération », 2004). Parallélement, les jeunes entreprennent
de plus en plus des études courtes en apprentissage pensant s’insérer facilement sur le marché du travail.
Ainsi, le nombre d'apprentis augmente de 12,4 % pour les BTS et de 18 % pour les DUT ou une
certification de niveau III entre 2006 et 2007 (ministére de 1’Education nationale 2008). Or « les
recruteurs francgais formulent des exigences beaucoup plus fortes que leurs homologues européens en
matiére de diplome, d’expérience et d’dge » (DARES 2007). Ils sont ainsi souvent recrutés comme
chargés d’accueil en CDD afin de faire leurs preuves avant d’évoluer comme conseiller. La stabilisation
des effectifs bancaires en 2008-2009 incite a s’interroger sur la valorisation potentielle de leur formation
en fin de cursus.

1.2. Le contexte régional du marché du travail et de I’apprentissage

Notre enquéte comparative Méditerranée/fle-de-France a mis en évidence des tensions sur le marché du
travail francilien, les conseillers financiers de La Poste y démissionnant deux fois plus qu’en Province
(données de cadrage nationales de La Banque Postale sur les flux sortants en 2006/2007). Ceci influe sur
les motivations pour intégrer la formation et sur 1’insertion professionnelle finale. En outre, les modalités
de recrutement, liées au contexte d’apprentissage, different.

Deux politiques d’apprentissage existent a La Poste (Gilson 2007). Soit des centres de formation
d’apprentis (CFA) inter-métiers gérés par un organisme privé, une chambre consulaire ou un lycée/une
université organisent 1’apprentissage. Soit les entités régionales créent leur propre structure. La Poste
ouvre un premier centre, Formaposte Méditerranée, en 1996, un second en Midi-Atlantique en 2004 et un
troisieme a Paris en 2008. En outre, deux types de formations en alternance sous statut salarié existent. Le
contrat d’apprentissage au métier de conseiller financier permet de préparer un bac+2 comme le DUT
Techniques de commercialisation ou le BTS Banque. Les profils prisés étant des bacs+2 commerciaux,
les jeunes se forment davantage pour le métier que pour obtenir un diplome équivalent au leur. Le contrat
de professionnalisation valide un certificat de compétences professionnelles en neuf mois. Variable
d’ajustement, il favorise la réinsertion professionnelle des jeunes en Ile-de-France ou il est proposé aux
bacs+2 issus d’un cursus généraliste. Les profils prisés par Formaposte sont plus sélectifs (bac+2
commercial avec une expérience bancaire de six mois).
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1.3. Le contexte local de la formation postale

L’apprentissage a La Poste est congu comme une politique de pré-recrutement. Les apprentis sont
considérés comme de futurs salariés potentiels d’autant que 83 % des apprentis conseillers financiers sont
recrutés en CDI a La Poste (DRHRS, 2006). La formation est censée garantir un exercice similaire du
métier sur le territoire, le parcours ayant été homogénéisé par la création d’un nouveau cursus vendeur en
2007 pour les recrues externes, les promus internes et les apprentis. Trois partenaires sont en charge de la
formation. L’Education Nationale dispense les savoirs théoriques généraux, le Centre de Développement
des Compétences (CDC) de La Poste la formation théorique professionnelle (produits bancaires, méthode
de vente) et le maitre d’apprentissage (Directeur du bureau de poste) et les tuteurs (conseillers en
exercice) la formation pratique sur le terrain. Cette derniére suit une progression pédagogique allant de la
doublure passive (I’apprenti observe son tuteur) a la doublure active (il méne des entretiens avec lui)
jusqu’a une autonomie sur le métier.

1.4. Le contexte organisationnel

Depuis 1991, des fonctionnaires, relevant du statut de la fonction publique d’Etat, et des contractuels,
régis par le Code du travail, se cotoient & La Poste. Ces conseillers travaillent en bureau de poste sous
hiérarchie postale au nom et pour le compte de La Banque Postale, décisionnaire stratégique. Ce contexte
organisationnel singulier joue sur la construction de leur identité au travail.

1.5. Le contexte de vie des jeunes

Des éléments cognitifs permettent enfin de mieux comprendre le choix professionnel des jeunes. Afin
d’examiner leur rapport a la formation ou au travail, nous avons mené une analyse comparative avec
1’enquéte Ifop pour le CFPB de 2006 confirmant certains de nos constats.

D’abord, les enquétés pergoivent leur orientation scolaire comme précoce et subie, le « virage » étant le
baccalauréat lors du choix entre 1’université, les grandes écoles ou les filieres courtes. N’ayant pas
toujours de choix professionnel établi, ils poursuivent leurs études dans la « continuité logique » de leur
cursus, notamment en BTS ou en DUT. Leur choix est néanmoins ambivalent. D’un c6té, ils en attendent
une insertion professionnelle rapide, de 1’autre, ils craignent de s’orienter trop tot et de ne plus pouvoir
choisir parmi I'univers des possibles sur le marché du travail. Or le caractére raccourci de ces formations
dessert parfois les jeunes, surtout sans expérience professionnelle, ce qui renforce leur désillusion comme
Régis (BTS Banque) qui ne trouve pas de poste de chef de rayon aprés son BTS Action commerciale car
les bac+4 sont désormais prisés. Le rapport a I’activité des jeunes, construit par leurs expériences
antérieures, influe également sur leur choix professionnel.

Les enquétés se représentent le marché du travail comme instable sous I’effet d’une double logique
concurrentielle et sélective. Ils attendent de leur travail de se construire socialement, se sentir utile et
gagner leur vie, attentes jouant sur les espoirs investis dans la formation postale. Leur confrontation au
marché du travail développe leurs figures de rejet du travail. La faible qualification est rédhibitoire
(ancien serveur ou vendeur dans le textile). La pénibilité est rejetée comme I’¢lasticité des horaires
(emploi en station service), le fait de travailler debout (ancien paysagiste ou bijoutier) et le manque de
diversité (grande distribution ou assurances). La faiblesse de la rémunération et l’incertitude d’une
promotion caractérisent I’animation ou le tourisme, quittés par certains qui y voyaient une vocation. Les
taches répétitives (travail a la chaine) et le travail a I’extérieur (anciens paysagiste ou enquéteur) les
rebutent. Le démarchage des clients (anciens vendeurs représentants placiers) est associé au fait de
« bloguer les portes » et I’individualisme les rebute, comme ce commercial dans I’automobile ne
supportant plus de « travailler tous ensemble mais chacun pour soi ». Enfin, certains ayant connu le halo
du chémage cherchent un emploi stable dans une organisation « pérenne ». Les apprentis pensent ainsi

? Etude qualitative menée auprés de jeunes en activité depuis moins d’un an dans la banque, d’éléves de premiére et
d’étudiants bac+1 et bac+5.
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que le métier de conseiller financier a La Poste correspond a leurs attentes. Il serait valorisant
(manipulation de 1’argent, tenue vestimentaire et technicité), socialement utile, peu soumis a la pression et
leur offrirait de I’autonomie dans la solidarité et la stabilité de I’institution postale.

Nous allons a présent analyser les motifs d’intégration de la formation, les écarts entre les représentations
du métier et son exercice et le devenir professionnel des jeunes en repérant le role de ces contextes sur les
clivages observés.

2. La socialisation au métier de conseiller financier

2.1. Une représentation idyllique du métier a La Poste

Les contextes macroéconomiques et de vie occupent une place prépondérante dans les motivations des
jeunes qui relévent de deux logiques. La premiére, celle de I’emploi, est liée a la politique de gestion des
carriéres dans la banque embauchant momentanément les jeunes diplomés en contrat a durée déterminée
(CDD). D’apres les données de 1’enquéte « Génération » du Céreq de 2004, tous diplémes confondus,
40 % des salariés travaillant dans la banque en 2004 et y travaillant toujours en 2007 ont commencé en
CDD. La Poste proposerait potentiellement un poste de conseiller financier en contrat a durée
indéterminée (CDI) dés la fin du cursus. Les possibilités d’évolution y sont également percues comme
plus rapides que dans la banque. La seconde, celle de la professionnalisation, est liée a 1’expérience du
métier. La formation permettrait d’acquérir des compétences (connaissance de la réglementation bancaire,
des produits, gestion d’un portefeuille, etc.) transférables dans la banque. Sa notoriété (des pratiques de
débauche ont lieu lors des premiers mois d’intégration en CDI) jouerait sur leur choix professionnel final.

Ces logiques sont liées aux parcours antérieurs des jeunes car il existe une interconnection temporelle a
un niveau horizontal. Ce qui se produit 2 un moment donné a une influence sur les événements futurs
dans une « dépendance de sentier située » (Mendez et Mercier 2006). Certains jeunes ont un parcours
«lisse » (études commerciales, adéquation formation/emploi), d’autres un parcours « chaotique »
(réorientation scolaire, petits boulots, chomage). Ce clivage joue sur la conception de la formation
postale. Les premiers la considérent comme |’aboutissement logique d’un parcours scolaire et
professionnel orienté sur les métiers commerciaux, les seconds comme un « oasis dans le désert » apres
les mirages du marché du travail : « J ai tellement souffert a chercher du travail. Quand tu es dans une
galere, tu es surprise d’étre prise » (Kenza, 25 ans, contrat pro Montpellier).

L’expérience bancaire est également discriminante dans les représentations que se forgent les apprentis du
secteur. Ceux y ayant travaillé pensent qu’il est difficile de s’y stabiliser et que I’exercice du métier sera
différent a La Banque Postale. Opposant les notions de « conseil » et de « fidélisation » a celles de
«vente sauvage » et « immédiate », ils considérent en effet cette derniére comme une « banque
relationnelle » (Zollinger et Lamarque 1999). Cette diabolisation de la concurrence influe sur leur rapport
a I’entreprise. L’exercice du métier peut conduire certains apprentis 1’ayant idéalisé a revoir leur choix
professionnel.

2.2. Le métier et son exercice

En V2, deux apprentis ont abandonné la formation car le métier ne correspond pas a leurs attentes, il
serait trop strict et 1’aspect « vente » trop exacerbé. Le contexte organisationnel joue un rdle dans
I’évolution des représentations chez les jeunes. Mobilisé dans le cours de leurs actions, ceux-ci
construisent ce contexte en retour. Loin de reproduire les pratiques de leurs tuteurs, ils s’en distancient,
voire s’y opposent. Le modéle de la distanciation consiste & adopter certaines pratiques du référent
pédagogique afin de conserver la vision initiale du métier. C’est le cas de Sabrina, formée en contrat de
professionnalisation a Paris auprés d’un conseiller qu’elle décrit comme un « commercial pur et dur ». De
lui, elle retient les qualités relationnelles et elle percoit désormais la culture du résultat comme moins
contradictoire avec sa conception du conseil. Cette vision personnelle est confortée par sa chef
d’établissement qui lui offre le soutien hiérarchique. Le modele de I’opposition peut étre exemplifi€ par le
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cas de Sofia qui a eu deux référents pédagogiques en bureau de poste : son tuteur qu’elle surnomme « le
vampire » et ses collégues conseilléres, davantage orientées vers la fidélisation du client. Afin de
conserver sa vision du métier qu’elle associe a celui « d’assistante sociale », elle se construit en
opposition a ce tuteur et se forme avec les conseilléres.

La désillusion potentielle peut aussi étre liée a la découverte des outils de gestion de La Banque Postale
reposant sur la mesure chiffrée d’une activité cadrée (nombre et durée des entretiens de vente, etc.).
L’évaluation des résultats est fortement normalisée en Méditerranée lors de la mission commerciale ; le
contexte régional influe sur la décision de poursuivre la formation. Si, au départ, tous pensent décrocher
un CDI, ils découvrent que cette derniere agit comme un systéme concurrentiel, se prétent au jeu des
objectifs et, dés la barriére du recrutement levée, pensent exercer leur métier comme ils I’entendent. Au
final, les apprentis se réorientent peu. Développant une intelligence organisationnelle, ils se réapproprient
ces outils dans le cadre de leur projet professionnel.

2.3. Recrutement post-apprentissage et devenir professionnel

Neuf apprentis n’ont pas été recrutés malgré des places promises pour tous sous réserve d’obtention du
diplome et de I’acquisition des compétences nécessaires. Quelles sont-elles et sont-elles la seule cause de
I’échec du recrutement ?

Depuis 1999, I’obtention du diplome ne suffit plus pour E&tre sélectionné: un recrutement post-
apprentissage a lieu, variable selon les politiques régionales. En Méditerranée, 1’évaluation de potentiel
consiste a observer si le candidat a acquis les comportements professionnels en adéquation avec son futur
métier. Aprés avoir passé un test de personnalité, il est interrogé sur ses motivations et sa formation. Neuf
critéres, issus du dictionnaire des compétences comportementales de La Poste, sont pris en compte.
L’accompagnement des évolutions de La Poste et [’adaptabilit¢é mesurent sa « malléabilité » ;
I’autonomie/confiance en soi et la maitrise de soi mesurent sa capacité a gérer les situations délicates ; la
recherche du résultat et de la performance et la conviction/influence celle a décider son interlocuteur a
acheter ; ’analyse et le raisonnement et |’orientation client I’adéquation du conseil a ses besoins et le
souci de la précision et de la rigueur le respect des procédures. L’évaluation des compétences techniques
valide enfin I’embauche, notamment 1’atteinte des résultats chiffrés de la mission commerciale, censée
révéler leur potentiel. Certains apprentis semblant posséder ces compétences n’ont pas été retenus.
Comment I’expliquer ?

La validation en bureau de poste est primordiale, or le contexte d’apprentissage est inégal. Le bureau peut
avoir une clientéle aisée comme étre situé en zone urbaine sensible (ZUS). Certains jeunes ont leur propre
bureau durant leur mission commerciale, d’autres non. Enfin, I’apprenti peut avoir été imposé au bureau
de poste. Ces facteurs, pris en compte par les recruteurs, leur échappent parfois. Le cas de Manon,
apprentie en BTS Banque en Corse est significatif. En V2, elle est confiante : le directeur des ventes lui a
certifié qu’elle sera recrutée, ses résultats sont bons. Dés le début de sa mission commerciale, sa tutrice,
habituée a travailler seule, cesse de 1’aider. Lors de I’évaluation finale, elle convainc la directrice
d’établissement (DET) des incapacités de Manon qui obtient un bilan mitigé et n’est pas sélectionnée. Le
contexte d’apprentissage et les capacités relationnelles que développe I’apprenti se conjuguent pour
expliquer cet échec. Ainsi, certains candidats proches de leurs référents pédagogiques (diner a I’extérieur,
tutoiement) ont obtenu un poste vacant avant la fin du cursus grice a un systéme de cooptation décisif.

L’échec a I’embauche n’est pourtant pas le signe d’une réorientation professionnelle. Sur les neuf jeunes
concernés, huit travaillent aujourd’hui dans la banque, la derniére n’y a pas trouvé de poste et s’est
réorientée comme commerciale dans 1’optique. Deux candidats ont décroché un poste en back office ou
comme chargé de clientéle « professionnels », les autres ont été embauchés comme chargé d’accueil,
poste qu’ils souhaitaient précisément éviter et qu’ils considérent comme une forme de déclassement.
Certains se sont remis en question mais tous sont restés dans la continuité de leur projet professionnel.
Leur insertion a mis plusieurs mois et ils ont majoritairement obtenu des CDD. Ceci peut s’expliquer par
le décalage entre les besoins sur le secteur a I’entrée en formation et a leur sortie, le contexte
macroéconomique agissant désormais comme une contrainte sur leur parcours.
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3. Application empirique de I’analyse processuelle : le cas de Sabrina

3.1. Le systeme ECT®

Rappelons que les relations causales entre des variables explicatives des phénomeénes sociaux prennent
peu en compte I’impact des éléments de contexte sur les parcours biographiques. Il s’agit donc de repérer
les formes d’interconnections temporelles des phénoménes sociaux en analysant la combinaison de divers
éléments. Quatre dimensions constitutives du processus permettent de décrire son évolution : les
contextes et ingrédients, les moteurs, les séquences et les bifurcations.

La premicre étape est le repérage des « ingrédients » issus des contextes et jouant un rdle dans 1’évolution
du processus, a savoir les éléments les plus pertinents pour [’analyser. Ceux-ci font sens ensemble avec
une certaine unité de temps et permettent le découpage vertical de la matrice chronologique en constituant
des « séquences », a savoir des segments temporels d’un processus qui articulent un ensemble spécifique
d’ingrédients et de moteurs. Ces éléments n’étant en effet pas statiques, la notion de « moteur » permet
d’appréhender leur changement dans le temps en tant que mécanisme génératif qui entraine le mouvement
du processus®. Enfin, lorsque la séquence change radicalement en réorientant le processus apparait une
bifurcation, a savoir une recomposition intense des ingrédients impliquant un événement, provoquant une
crise et l'apparition d’une alternative et débouchant sur un changement d’orientation dans le processus.

Afin de comprendre comment analyser un processus, ces outils seront appliqués a I’étude de Ia
socialisation professionnelle de Sabrina, une apprentie de notre panel.

3.2. Le processus de socialisation professionnelle de Sabrina

Sabrina, 25 ans, en contrat de professionnalisation a Paris, souhaitait &tre animatrice et devient conseiller
financier a La Poste. Comment analyser sa socialisation professionnelle ? La description des contextes
comme sources d’opportunités ou de contraintes fait émerger quinze ingrédients dont les combinaisons
permettent de dégager quatre séquences. A chaque étape, nous mettrons en évidence les ingrédients ayant
un role dans le processus analysé.

’ Ce systéme est développé dans un ouvrage collectif sur les processus en cours d'écriture, Equipe ECI « Entreprise,
Compétences, Innovation » du LEST sous la direction d'Ariel Mendez dans lequel nous rédigeons un chapitre
empirique. L’ensemble des définitions mobilisées est issu des chapitres théoriques.

* Quatre moteurs sont développés dans cet ouvrage : les moteurs évolutionniste (les variations se produisent, sont
conservées ou rejetées via des mécanismes de sélection et reproduites via des mécanismes de rétention),
téléologique (des actions sont mises en ceuvre pour tendre vers un état final visé et les objectifs modifiés selon les
apprentissages réalisés), dialectique (diverses entités sont en tension) et le cycle de vie (le changement est
immanent, I’entité qui se développe suit un programme précis (Van de Ven et Pool 1995)).
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Les ingrédients du parcours

Ingrédients | Définitions
Les ingrédients « structurels »
La formation postale Quel role des conditions d’apprentissage a La Poste ?
La dimension organisationnelle Quel impact des conditions de travail ?
Le contexte régional Quel rdle des spécificités régionales du marché du travail ?
Le recrutement dans le secteur bancaire Quelles opportunités professionnelles du secteur ?
Les ingrédients « cognitifs » ou les « rapports a »
Au systéme éducatif Quel role du diplome sur le marché du travail ?
Au parcours professionnel Quel impact des expériences professionnelles antérieures ?
A Dactivité Qu’attend-on de son métier ?
Au travail Pourquoi on travaille ?
A la mobilité géographique Est-on mobile et pourquoi ?
Au marché du travail Comment le considére-t-on ?
A I’emploi Qu’est-ce qu’un bon emploi ?
A P’avenir Se projette-t-on et a quel horizon ?
A la vie personnelle Quelle place dans le choix professionnel ?
A Dentreprise Quel attachement a I’entreprise ?
Les « actants »
Les autruis significatifs Quel role de la famille et des référents dans le travail sur le choix
professionnel et I’exercice du métier ?

3.2.1. Séquence 1 : « Voyager en vivant de petits boulots »

La premiére séquence est caractérisée par la combinaison d’ingrédients tant liés au contexte de vie
(rapports au systeme éducatif, a [’activité, au parcours professionnel, a I’emploi, a la mobilité
géographique et au travail) qu’au contexte régional.

Notre analyse débute avant la formation postale pour comprendre 1’orientation du futur conseiller. Suite a
un baccalauréat Economique et Social et un job d’été comme animatrice, Sabrina s’oriente vers un DUT
Carriére sociale, animation sociale et socioculturelle mais ne termine pas sa premiére année. A ce stade,
elle pense que les diplomes sont inutiles. Elle prend un nouvel emploi d’animatrice mais remet son projet
professionnel en question car elle se sent « impuissante » face a des enfants en difficulté, son « rapport a
I’activité » est social. Commence pour elle un parcours chaotique sur le marché du travail. L’ingrédient
« parcours professionnel » apparait. Ses expériences sont volontairement diversifiées parce qu’elle « s’y
ennuie », son « rapport a I’emploi » se forge en opposition a des fonctions monotones auxquelles certains
jeunes associent la banque (Ifop 2006). La « mobilité géographique » est congue comme un moyen de
vivre de nouvelles expériences. Pendant deux ans, elle déménage dans plusieurs villes du Sud de la
France, son « rapport au travail » est alimentaire. Elle démissionne de son emploi dans la restauration
lorsque I’entreprise refuse de la muter a Paris ou elle aurait « plus de chances de trouver du travail que
dans le Sud ». C’est pour la méme raison qu’elle décide de ne pas suivre son compagnon retourné au
Maroc terminer ses études. Le « contexte régional du marché du travail » entre en action. Elle revient a
Paris et trouve un CDI comme employée dans une station service. Elle confirme son intérét pour
I’ambiance de travail mais craque a cause des horaires, elle n’a « plus de vie ». Elle veut désormais un
« vrai métier » et pense que seules les études pourront 1’aider. Elle quitte son emploi pour se former a
nouveau, son parcours chaotique sur le marché du travail prend fin. Cette nouvelle orientation est une
bifurcation : le retour au domicile parental agit comme un « événement résolutif » de la crise et engendre
une réflexion sur son devenir professionnel.

3.2.2. Séquence 2 : « La recherche de stabilité pour s’installer et construire sa vie »

Le rapport a D’activité reste similaire, les autres ingrédients changent de nature et cinq nouveaux
apparaissent, liés aux contextes de vie (autruis significatifs, vie personnelle et rapport a 1’avenir),
macroéconomique et régional de la formation postale.

Sabrina veut désormais une formation qualifiante mais ne sait pas ou s’orienter, seul le tourisme 1’attire.

Les « opportunités du recrutement sur le secteur bancaire » sont une chance pour elle. L’ingrédient
« autruis significatifs » apparait : c’est moins par attrait pour le secteur qu’elle s’y dirige que pour son
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pere dont le meilleur ami a fait carriére dans la banque, afin qu’il soit enfin « fier » d’elle. Commence une
période difficile sur un « marché du travail » désormais per¢cu comme sélectif. Son « rapport au systeme
éducatif » se modifie parallelement : il lui faut absolument décrocher une qualification pour s’y faire une
place. Elle connait des difficultés d’insertion professionnelle et regrette d’avoir arrété ses études : « Tas
pas le droit de te tromper en France. T'as pas de diplome, t’as rien du tout, faut pas espérer grand
chose. » Elle est finalement sélectionnée pour débuter sa formation a La Poste grice aux « spécificités
régionales de la formation postale ». Rappelons qu’en {ile-de-France, les candidats au contrat de
professionnalisation se réorientant sont privilégiés. Son « rapport a I’emploi » s’affine : il doit lui apporter
une bonne rémunération et une carriére pour se constituer un patrimoine afin de ne plus « survivre mais
vivre ». La formation postale serait une chance d’acquérir des compétences professionnelles validées par
un certificat qu’elle valorisera sur le marché du travail. Son « rapport au travail » change radicalement,
elle ’associe désormais a la stabilité. Le CDI a La Poste lui permettrait de s’inscrire dans la durée,
construire sa relation avec son compagnon et fonder une famille. Le moteur de 1’action est celui du cycle
de vie mais Sabrina refuse de choisir entre son travail et sa vie personnelle. Le moteur dialectique guide
donc également cette séquence. Son « rapport a I’avenir » est marqué par une projection du présent sur le
futur, elle recherche la stabilité pour concrétiser son projet : créer une auberge au Maroc avec son fiancé.
Le travail salarié n’est qu’un moyen et non une fin pour le réaliser. Elle envisage d’exercer le métier a La
Poste quelques années pour se valoriser plus tard sur le marché du travail. La « mobilité géographique »
n’est plus une occasion de « bouger pour bouger » mais d’obtenir « quelque chose de concret ». Les
opportunités de recrutement qu’offre le secteur bancaire ont joué sur son orientation mais ont un role
limité sur son choix professionnel & moyen terme. Elle imagine enfin que le métier exercé a La Poste
« correspond a ses valeurs d’ouverture ». Son « parcours professionnel » agit comme un ingrédient de sa
situation. Elle craint d’étre a nouveau impuissante face a des populations démunies et de manquer de
reconnaissance mais est attirée par les objectifs de vente. Dans le doute, elle se fixe pour objectif de
continuer dans le métier lui offrant une « opportunité » d’insertion professionnelle.

3.2.3. Séquence 3 : « La découverte du métier, entre épanouissement et doutes »

En cours de formation, cinq ingrédients agissent toujours mais évoluent (la formation postale, la vie
personnelle, les autruis significatifs, le recrutement dans le secteur bancaire et le rapport a I’avenir), le
rapport a I’activité reste identique et un nouvel ingrédient apparait : I’attachement a 1’entreprise.

En milieu de formation, le bilan est positif, Sabrina se plait a apprendre le métier. La formation postale
(apprentissage en doublure puis en autonomie sur le métier) et de nouveaux « autruis significatifs »
influent sur cette séquence. L’intensité de la formation postale I’incite a se détacher de son entourage
familial. Sa vie professionnelle empiéte de plus en plus sur sa « vie personnelle ». Alors qu’elle travaillait
le weekend avec ses parents pour compléter ses revenus, elle cesse de les aider pour se consacrer
enticrement a la formation. En outre, elle se dispute avec sa sceur et s’installe avec sa cousine pour ne
s’occuper plus que d’elle-méme. Ses « autruis significatifs » changent car ce sont désormais ses référents
pédagogiques qui jouent un role prépondérant sur son « rapport au travail ». A sa tutrice qui fait « le strict
minimum », Sabrina préfere la doublure avec le gestionnaire de clientele avec lequel elle se sent « motivée
et performante ». Lorsqu’il s’absente durant deux mois, elle travaille seule et acquiére de 1’autonomie
dans la conduite des entretiens. Sa vision du métier se forge vis-a-vis de ce référent qui, a la vue du client,
« voit de I’or ». Les ingrédients « autruis significatifs » et « rapport a I’activité » sont corrélés. S’il semble
loin du conseiller social projeté, il I’inspire pour concilier conseil et vente (rappelons que nous nous
situons dans le modele de la distanciation). Sa responsable lui apporte d’autres clés, comme de ne pas
entrer dans la technicité des produits avec les clients. Grace a cette double référence, elle se réapproprie
des maniéres de faire et prend confiance en elle. Aprés avoir concrétement exercé le métier, elle pense
qu’il correspond 4 ses attentes car elle n’a « pas ['impression d’obliger les gens a acheter ». Epuisée, elle
« §’accroche » car la formation serait reconnue sur le secteur bancaire. Ses « opportunités de
recrutement » jouent sur son choix professionnel projeté. En outre, son fiancé va finalement venir en
France, ils vont se marier et quand il aura « trouvé un travail stable et qu’ils seront bien installés »,
envisagent d’avoir un enfant. Son projet d’auberge est repoussé a la retraite, son « rapport a I’avenir »
s’inscrit dans la durée. Elle souhaite faire ses preuves sur le métier afin de se valoriser ultérieurement sur
le marché du travail. Parallélement, son « attachement a I’entreprise » se développe, elle défend La Poste.
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3.2.4. Séquence 4 : « L’ambivalence dans ’exercice réel du métier »

Apres avoir été recrutée comme conseiller financier a La Poste, tous les ingrédients sont présents et la
dimension organisationnelle apparait. Tous les niveaux de contexte jouent un role ce qui explique
I’ambivalence de cette séquence.

Sabrina a été embauchée sur un nouveau bureau et regrette 1’ancien ou elle n’a pu étre gardée, faute de
poste. Ses collégues sont démotivés. L’un détenant un Master en gestion a accepté d’étre conseiller
financier avant d’évoluer mais sa situation stagne depuis deux ans, 1’autre a perdu de I’activité par rapport
a son ancien bureau. En outre, elle constate que le « marché du travail » offre plus d’opportunités qu’elle
ne pensait : nombre de ses collégues recrutés sont déja partis a la concurrence. Le « contexte régional »
joue sur leur choix professionnel. Certaines banques proposeraient davantage de salaire fixe pour des
horaires moins importants. Les « opportunités de recrutement du secteur bancaire » et ces nouveaux
« autruis significatifs » la font réfléchir. Son « rapport a ’emploi » est li¢ a sa vie personnelle. Elle vit
désormais seule et attend la venue de son futur mari pour réenvisager sa vie professionnelle. Elle a
toujours pour objectif d’acquérir de I’expérience pour se vendre ailleurs mais I’événement décisif sera
I’arrivée d’un enfant ; elle privilégiera sa vie familiale en faisant moins d’heures dans une autre banque,
quitte a étre moins payée. La « dimension organisationnelle du métier » a également évolué. Elle se sent
« surveillée » et constate le hiatus entre travail prescrit et travail réel. Elle doit faire ses preuves sans « en
avoir les moyens ». Elle exerce ses fonctions dans un préfabriqué confiné, sans placard ni fenétre, qui
remet en cause son professionnalisme aupres des clients. En outre, on lui demande « beaucoup de vendre,
méme si ¢’est au détriment des personnes parfois », ce qui est une contradiction a ses principes. Elle se
construit désormais « en opposition a I’entreprise » et donne raison aux clients lorsqu’ils critiquent La
Poste. Elle estime que les directives sont contradictoires, les horaires et le manque d’autonomie 1’épuisent
et elle en a assez de « se justifier ». Elle craint de ne plus exister a travers ce métier qu’elle pensait
valorisant. Parallelement, la « dimension organisationnelle du travail » et son « parcours professionnel »
jouent sur son « rapport a I’activité ». Elle projette son parcours chaotique sur ses clients en difficulté et
ne se sent pas « une vraie vendeuse » ; elle conserve une tenue et un langage simples en accord avec ses
« valeurs de proximité » et développe une solidarité avec ses collégues. Elle se sent reconnue par son
entourage familial qui I’incite a continuer dans le métier et parvient a se projeter dans 1’organisation en
privilégiant des horaires compatibles avec la maternité. Sa « vie personnelle » prime sur son métier. Son
« rapport au travail » redevient alimentaire. Une nouvelle séquence s’amorce, son « désir de mobilité »
reprend le dessus, la « certification » prend une importance croissante (elle désire acquérir un dipléme
d’Etat en cours du soir pour se valoriser dans la banque ou le tourisme). Conseiller financier ne serait a
nouveau qu’une étape pour mettre de 1’argent de coté et partir, I’événement déclencheur étant 1’arrivée de
son mari.

Conclusion

Les trajectoires des apprentis conseillers financiers de La Poste s’inscrivent ainsi dans de multiples
contextes : macroéconomique (le recrutement sur le secteur bancaire), régional (les spécificités du marché
du travail francilien et méditerranéen), local (les particularités de la formation postale), organisationnel
(les conditions de travail) ou encore de la vie de I’individu (rapport au travail, a 1’avenir, etc.) Une
premicre approche consiste a analyser I’évolution des parcours a chaque vague d’enquéte a travers le
prisme des éléments contextuels influant sur le processus. Nous avons ainsi relevé deux logiques a
I’ceuvre dans les motivations des jeunes a intégrer la formation postale (logiques d’emploi et de
professionnalisation) plus ou moins accentuées selon leurs parcours (chaotique ou lisse et expérience
bancaire). Nous avons également montré ’impact du contexte organisationnel sur les risques de
désillusion des jeunes en cours de formation et sa réappropriation dans une projection de leur situation de
travail future. Enfin, nous avons souligné le réle du contexte d’apprentissage sur le recrutement final. Or
les vagues artificielles de I’enquéte longitudinale ne recoupent pas totalement les séquences réelles des
parcours des jeunes. C’est pourquoi nous mobilisons 1’analyse processuelle et ses quatre concepts faisant
systeéme (ingrédients et contextes, séquences, moteurs et bifurcation). Le cas de Sabrina est heuristique.
Dans son parcours composé¢ de quatre séquences, selon les moments, de nouveaux ingrédients
apparaissent (comme la dimension organisationnelle), certains perdurent sous leur forme initiale (comme
le rapport a I’activité), d’autres changent de nature (les études, inutiles, deviennent indispensables), enfin,

102



certains retrouvent leur configuration initiale (I’entourage familial comme autruis significatifs incite a
I’action au début et en fin de cursus). C’est donc la nature et la configuration des ingrédients qui
importent pour analyser le cheminement long.
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Itinéraires de chomeurs sur longue période : étude des parcours déclassants

. 7 . *
Laurence Lizé, Nicolas Prokovas

1. Introduction

Cette communication a pour objet I’étude de la nature et des caractéristiques des emplois retrouvés par les
chomeurs. Bien que la question de la qualité de 1’emploi émerge de plus en plus dans les travaux
théoriques et empiriques (Schmitt 2005 ; CEE 2006 ; Davoine et Erhel 2007), le débat actuel en France et
plus généralement en Europe, reste souvent exclusivement centré sur le retour a I’emploi des chdmeurs,
quelle que soit la nature des emplois retrouvés. De méme, les politiques publiques se focalisent avant tout
sur la rapidité de la sortie du chomage et I’efficacité du placement (Behagel ef al. 2009 ; Fougere et al.
2009). Or, les conditions de retour a ’emploi des chomeurs et la nature des emplois retrouvés sont
souvent loin d’étre satisfaisantes. De fait, le chdmage constitue une rupture dans le parcours sur le marché
du travail, mettant en danger la construction de ’identité professionnelle (Garner et al. 2006). Le passage
par le chdmage entraine fréquemment un déclassement professionnel (Monso 2006 ; Lizé et Prokovas
2007). L’impact du chomage et de la trajectoire professionnelle antérieure mérite donc d’étre pris en
considération dans 1’analyse des causes du déclassement. Ce dernier est lié a la fragilisation des parcours,
fragilisation imposée par le fonctionnement du marché du travail, plus encore que par les caractéristiques
individuelles des personnes qui le subissent.

Notre étude porte sur les trajectoires individuelles sur le marché du travail en mobilisant des éléments
retragant les parcours sur longue période : a cette fin, ’enquéte « Sortants de I’ANPE » de 2007 a été
appariée au « Fichier historique » des demandeurs d’emploi. L’objectif est d’identifier statistiquement
certaines trajectoires qui aboutissent a une reprise d’emploi. Pour les décrire, nous étudions a la fois les
caractéristiques intrinséques des personnes concernées et les caractéristiques des emplois qu’elles ont
retrouvés. L accent est ici plus particulierement mis sur les trajectoires descendantes qui sont analysées en
termes de déclassement. De mani¢re générale, le déclassement fait référence a une absence de
correspondance (normative, statistique ou subjective) entre la qualification de 1I’emploi occupé et le
niveau de formation de la personne (Nauze-Fichet et Tomasini 2002 ; Giret et al. 2005 ; Lizé 2006) ; dans
notre étude, le déclassement renvoie a une acception précise, celle d’un écart manifeste entre la
qualification du métier recherché et celle du métier retrouvé. Pour mesurer cet écart, nous centrons notre
analyse sur le désajustement constaté entre I’emploi recherché par les chomeurs et celui retrouvé a leur
sortie du chomage, en faisant I’hypothése que les chomeurs recherchent des emplois pour lesquels ils
disposent des qualifications nécessaires et qu’il s’agit, par conséquent, soit d’emplois préalablement
exercés, soit d’emplois correspondant a leur formation (Simonin 2000). L’hypotheése que nous voulons
tester est celle d’une influence — ou non — de la trajectoire antérieure sur la reprise d’emploi et, partant,
sur la nature, la qualité et les conditions d’exercice de I’emploi retrouvé.

Selon nos hypothéses, il existe des liens entre la fragilité¢ des trajectoires sur le marché du travail et le
déclassement ; I’analyse de ces liens et des données exploitées feront I’objet d’une premiére partie. A
I’aide d’une régression logistique, nous dégagerons ensuite les facteurs explicatifs du déclassement
(deuxiéme partie). Ce déclassement s’accompagne d’une dégradation de la qualité de ’emploi et c’est
cette dégradation que nous proposons d’analyser dans une troisiéme partie, a partir des déclarations des
personnes interrogées.

" Laurence Lizé, Université de Paris I, CES-CNRS, UMR 81-74, laurence.lize@univ-paris1.fr ; Nicolas Prokovas,
Pole Emploi, DEEAL, nicolas.prokovas@anpe.fr.
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2. Cadre d’analyse et données

Notre cadre d’analyse fait référence a des travaux théoriques, empiriques ou descriptifs permettant de
mettre en perspective la question du devenir professionnel aprés le chomage, en s’intéressant plus
particuliérement aux trajectoires fragiles et au déclassement professionnel. Les données exploitées et la
méthode d’analyse du déclassement s’efforcent d’étre en cohérence avec ce cadre d’analyse.

2.1. Les trajectoires fragiles de sortie du chomage

Le passage par le chomage alimente des mobilités descendantes, notamment vers des postes non qualifiés
du tertiaire, qui s’inscrivent dans des relations d’emploi du type « flexibilité de marché » au sens de Beffa
et al. (1999). Ce mouvement se comprend dans un contexte d’affaiblissement des marchés internes, guére
relayé par les modeles « professionnels » ou de « stabilité polyvalente ». L’étude de Monso (2006) permet
de comprendre certains liens entre 1’affaiblissement des marchés internes, le poids du chomage dans les
parcours professionnels et la mobilit¢ descendante. Des profils sectoriels ressortent nettement: la
proportion d’employés qualifiés qui est descendue dans I’échelle sociale n’était que de 2 % environ entre
1980 et 1985, elle est passée a 3,4 % pour les hommes et 4,3 % pour les femmes entre 1998 et 2003. Les
ouvriéres qualifiées sont particuliérement concernées (11,8 % de mobilité descendante entre 1998 et
2003), nettement plus que les hommes ouvriers qualifiés (4,7 %). Généralement, ces femmes ont subi des
suppressions d’emploi dans 1’industrie et se sont reclassées dans des emplois de service avec un niveau de
qualification inférieur, d’aide-ménagére par exemple. Au sein des travailleurs non qualifiés,
I’augmentation du nombre d’employés a plus que compensé la diminution des ouvriers et, dans le méme
temps, les conditions de travail des emplois d’exécution dans les services se rapprochent de celles des
ouvriers, ce qui irait dans le sens de 1’hypothése d’une segmentation des classes populaires entre qualifiés
et non qualifiés (Freyssinet 2004 ; Amossé et Chardon 2006).

L’analyse des flux de mobilité sectorielle permet d’enrichir ’analyse de la segmentation du marché du
travail, en mettant I’accent sur la fluidité imparfaite et 1’existence d’espaces de mobilité différenciés. En
étudiant plus précisément les flux de mobilité intersectorielle, Le Minez (2002) souligne qu’une partie de
la circulation des salariés a lieu entre des activités proches, en termes de cheminement des produits ou de
proximité des métiers exercés. Ces activités se polarisent autour de modes de gestion de la main-d’ceuvre
contrastés : soit sur des logiques de marchés externes, soit sur des principes de marchés internes lorsqu’ils
persistent (dans certaines activités industrielles par exemple). Selon nos hypotheses, la mobilité
professionnelle a la sortie du chdmage amplifie la structuration de ces espaces segmentés sur le marché
du travail ou les mouvements sectoriels jouent pour beaucoup.

La fragilité des parcours sur le marché du travail peut s’apprécier a 1’aune de 1’éloignement de 1’emploi
(durée du chomage, exercice — ou non — d’activités réduites) ou du risque de retomber au chomage, donc
par sa récurrence (CNIS 2008 ; CERC 2005). La grande mobilité qui caractérise le marché du travail
frangais avec, notamment, des allers-retours trés fréquents entre emploi et chomage, avait déja été repérée
dans les années 1990 (Pignoni et Poujouly 1999). Les trajectoires des chdmeurs ont ainsi constitué¢ un
¢élément essentiel pour analyser la récurrence du chomage (Canceill, Huyghues et Despointes 1999). Or,
cette récurrence est amplifiée par la précarité des contrats de travail (Chazal et al. 2003), mais également
par la mauvaise qualité des emplois proposés (Lizé et Prokovas 2007). Des travaux plus généraux portant
sur la mobilité de la main-d’ceuvre ont fait apparaitre une corrélation entre la précarité, les jeunes salariés
et les secteurs d’activité peu attractifs (Givord 2005 ; Picart 2008). Plus précisément, sur 1’exercice
d’activités réduites pour les chomeurs qui retrouvent un emploi, Granier et Joutard (1999) ont montré que
la rapidité de la sortie du chomage dépend de I’exercice d’un travail occasionnel pendant la période du
chomage. Cependant, de maniére beaucoup plus discriminante, les caractéristiques de I’emploi retrouvé
sont liées aux caractéristiques de I’emploi que le chomeur avait perdu, au-dela de son profil
sociodémographique (Gurgand et Letablier 1999).

Cette derni¢re hypothese a, en partie, été testée du point de vue d’un déclassement consécutif a la reprise

d’emploi (Lizé et Prokovas 2009). Le déclassement touche, par hypothése, davantage les catégories
socioprofessionnelles les plus élevées : peu de techniciens, d’agents de maitrise ou de cadres se reclassent
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dans leur catégorie d’origine, ils se retrouvent plutdt sur des postes d’employés, voire d’ouvriers. Le
passage par des emplois moins qualifiés peut correspondre a des stratégies délibérées, surtout de la part
des plus jeunes, visant a la fois la sortie du chémage et la possibilit¢ de déroulement d’une nouvelle
carrieére sur la base de leurs savoir-faire (Dubar 1991, 2000). Pour ce qui est des cadres dont le chdmage
risque d’entrainer le déclassement (Pochic 2001), I’évitement de la mobilité descendante passe par la
création d’entreprise, seul moyen de préserver son statut social et, éventuellement, de continuer d’exercer
le méme métier qu’auparavant.

2.2. Les données de I’enquéte « Sortants de I’ANPE » et du « Fichier historique »

L’analyse des reprises d’emploi a la sortie de I’ANPE permet d’apporter quelques réponses a notre
questionnement relatif a I’ampleur du déclassement. Notre étude s’appuie sur 1’exploitation de 1’enquéte
« Sortants de I’ANPE ». Réalisée en 2007, elle donne une photographie globale des reprises d’emploi et
permet d’avoir une vision de la nature et de la qualité des emplois acceptés par les chomeurs. Cette source
a été complétée par des données provenant du « Fichier historique » des demandeurs d’emploi qui nous
fournit des informations complémentaires sur une plus longue période, entre 2001 et 2007 ici.

Encadré 1
L’enquéte « Sortants de I’ANPE »

L’enquéte trimestrielle aupres des sortants de I’ANPE a été mise en place par I’ANPE et la DARES en 2001 afin de
permettre une meilleure connaissance des reprises d’emploi et de la nature des emplois retrouvés. En 2007, elle a
porté sur des échantillons d’environ 2 000 demandeurs d’emploi sortis au dernier mois de chaque trimestre de
I’année pour cause de reprise d’emploi, d’absence au controle, de radiation ou de motif indéterminé (c’est-a-dire, a
I’exception des sortants pour cause de maladie, maternité, formation, retraite ou dispense de recherche d’emploi).
8 047 demandeurs d’emploi de catégories 1, 2 et 3 ont ainsi été interrogés sur le motif réel de leur sortie, les
conditions de leur retour a ’emploi et leur situation professionnelle au moment de I’enquéte, soit environ trois mois
apres leur sortie des listes.

Encadré 2
Le « Fichier historique » des demandeurs d’emploi

Le « Fichier historique » des demandeurs d’emploi, également appelé « Fichier historique » administratif, est une
base de données qui existe depuis 1993. Sa forme actuelle remonte au début de la décennie (Arrété du 17 novembre
2000 portant création d’un traitement d’informations dénommé « fichier historique des demandeurs d’emploi »,
publié au JO du 2 décembre 2000). Ce fichier contient des informations relatives aux demandeurs d’emploi
(caractéristiques sociodémographiques, professionnelles, détails sur les demandes d’emploi, informations sur
I’indemnisation, sur I’exercice d’activités réduites, sur la formation suivie, les prestations recues, etc.). Tous les
événements successifs y sont consignés, d’ou son appellation « historique ». Cette base de données est composée de
vingt-six fichiers régionaux.

Par ailleurs, ’ANPE, la DARES et I'INSEE ont signé le 22 décembre 2002 une convention de coopération
statistique (d’une durée d’un an, renouvelable par reconduction tacite), aux termes de laquelle un « Fichier
historique » statistique a été congu. Ce fichier, qui a recu 1’avis favorable du Conseil national de 1’information
statistique (CNIS) et de la Commission nationale informatique et libertés (CNIL), peut étre utilisé, sous conditions,
par des institutions et centres de recherche dans le cadre de leurs études portant sur les demandeurs d’emploi et le
marché du travail en général.
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A vpartir des 8047 questionnaires réalisés en quatre vagues semestrielles en 2007, le nombre de
demandeurs d’emploi étant effectivement sortis des listes de I’ANPE pour cause de reprise d’emploi
s’éléve a 5 129, soit un peu plus de six demandeurs d’emploi sur dix interrogés. En comparant le métier
que ces personnes ont effectivement trouvé a celui qu’elles recherchaient, nous pouvons identifier les cas
de déclassement, au sens ou le métier retrouvé a un niveau de qualification manifestement inférieur a
celui du métier recherché. Cela se traduit soit par une mobilit¢ descendante dans la hiérarchie des
catégories socioprofessionnelles (métier retrouvé de technicien, métier recherché de cadre ou métier
retrouvé d’ouvrier non qualifié, métier recherché d’ouvrier qualifié, par exemple), soit par une reprise
d’emploi avec un métier ne nécessitant pour ainsi dire aucune qualification professionnelle (caissier de
supermarché, manutentionnaire, vendeur généraliste, employé de maison, etc.)".

De I’ensemble des reprises d’emploi, nous avons retiré 1 253 personnes recherchant des métiers qui, par
définition, ne sont pas concernés par le déclassement” ; nous avons également allégé notre base de 193
personnes dont le métier recherché était mal renseigné. Parmi les 3 683 cas de reprise d’emploi restants,
nous avons repéré 895 déclassements (24 %) et 2 788 cas de non-déclassement. Ceux-ci concernent des
métiers dont le niveau de qualification était soit équivalent, soit comparable, soit supérieur a celui du
métier recherché. Parmi les personnes qui ne se sont pas déclassées, 1 084 ont retrouvé le méme métier
que celui qu’elles recherchaient (29 %). Autrement dit, dans plus de 70 % des cas, le métier retrouvé est
différent de celui recherché. Ces résultats sont proches de ceux déja constatés lors de précédentes études
sur le déclassement des chomeurs (Lizé et Prokovas 2009). Notre analyse se base donc sur une
comparaison systématique des situations de déclassement aux autres situations de sortie du chdmage, en
tenant compte des caractéristiques sociodémographiques et professionnelles des demandeurs d’emploi.

Les données issues de I’enquéte « Sortants de I’ANPE » ont été appariées au « Fichier historique » des
demandeurs d’emploi qui comporte des variables complémentaires, a la fois liées aux caractéristiques
individuelles (situation matrimoniale, nombre d’enfants, handicap...) et aux itinéraires des chomeurs sur
une durée relativement longue, entre 2001 et 2007 (expérience professionnelle dans le métier recherché,
travail occasionnel pendant le chdmage, durée cumulée de chomage, nombre d’inscriptions a I’ANPE,
etc.). Les trajectoires des demandeurs d’emploi sont ainsi reconstituées pour les périodes pendant
lesquelles ils étaient inscrits a I’ANPE. Les périodes « hors chomage » sont approximées a 1’aide de
variables telles que la fréquence de la récurrence du chomage, le motif d’inscription, le droit a
indemnisation... Le maintien du lien avec 1’emploi est déduit de 1’exercice (ou non) d’activités réduites.
Pour les demandeurs qui retrouvent un emploi, les caractéristiques de cet emploi, la nature du contrat de
travail, la durée et les conditions de travail font également 1’objet d’une attention particulicre.

3. Facteurs explicatifs de la probabilité d’étre déclassé

La régression logistique du tableau 1 vise a « expliquer » les mouvements de déclassement, a partir d’un
modeéle Logit permettant de mettre en évidence les corrélations entre certaines variables®. Trois groupes
de variables peuvent étre distingués : les variables individuelles, celles retragant la trajectoire sur le
marché du travail et celles tenant a la nature de 1’emploi retrouvé. L’un des principaux résultats de cette
estimation est que 1’essentiel des caractéristiques des trajectoires déclassantes est capté par une variable
essentielle du parcours sur le marché du travail, le secteur d’activité de I’emploi retrouvé.

Les variables sociodémographiques ne tiennent pas un réle discriminant, la plupart sont « non
significatives » (genre, handicap, situation matrimoniale, nombre d’enfants). Les demandeurs d’emploi
agés de 35 a 49 ans ont 1,2 fois plus de risques d’étre déclassés que les plus jeunes ; il est probable que la
pression a la reprise d’emploi, quelle qu’elle soit, est plus forte chez les personnes dans la force de 1’4age,

' Les métiers ont ici été codés a ’aide de la nomenclature de Familles d’activité professionnelle (FAP), construite a
la fois a partir des PCS et de la classification de ’ANPE (ROME) et intégrant le niveau de qualification
correspondant.

2 Ouvriers non qualifiés de la manutention, caissiers, employés de libre service, vendeurs, employés de maison,
aides a domicile et aides ménaggres, assistants maternels, agents de gardiennage et de sécurité, agents d’entretien.

? Il ne s’agit que de corrélations entre les variables et non de relations de causalité.

110



en raison des contraintes financiéres liées au logement ou aux charges familiales par exemple. De maniére
attendue, le déclassement augmente avec le diplome (Giret ef al. 2005) : ceux qui ont un niveau de
formation supérieur au baccalauréat ont beaucoup plus de risques de descendre dans 1’échelle sociale.
L’intérét de ce résultat est de montrer que 1’effet du dipldme sur le déclassement ne joue pas que pour les
jeunes, mais pour toutes les classes d’age.

Les variables se rattachant a la trajectoire sur le marché du travail ressortent sur deux grands criteres.
D’une part, I’absence d’expérience professionnelle dans le métier recherché augmente sensiblement le
risque de déclassement (1,5 fois plus que ceux ayant une expérience comprise entre 1 et 5 mois) ; méme
courte, cette expérience influe donc sur la qualité des reclassements professionnels. D’autre part, une
durée d’inscription a I’ANPE, avant la sortie, comprise entre 6 et 11 mois accroit ce risque de 1,4 fois par
rapport a une durée d’inscription plus courte, comprise entre 2 et 5 mois. Ce résultat témoigne de la
fragilisation des demandeurs d’emploi que provoque le prolongement de la durée du chémage — du moins
avant que ce dernier ne se transforme en chomage de longue durée. Par ailleurs, il est probable que ces
personnes se déclassent plus que les autres en raison de la politique de I’emploi visant particuliérement a
contenir le chdmage de longue durée (plus de douze mois d’inscription). Selon nos données, les personnes
déclassées et nouvellement inscrites au chdmage (maximum un mois d’ancienneté) n’avaient, dans plus
de 40 % des cas, aucune expérience professionnelle dans le métier qu’elles recherchaient. En revanche,
toujours parmi les personnes déclassées, celles qui ont connu une longue durée de chomage (au moins
douze mois en continu), reprennent majoritairement un métier qu’elles avaient déja exercé dans le passé
et ne se retrouvent que dans 20 % des cas avec un métier dans lequel elles n’avaient aucune expérience
(cf. annexe 3). Ceci démontre que le chomage constitue une période cohérente de recherche d’emploi,
méme si cette cohérence ne protege pas forcément du déclassement.

Parmi les variables de trajectoire « non significatives », certaines méritent une attention particuliére®. 11
ressort du tableau 1 que l’indemnisation du chomage n’a pas d’effet discriminant sur le risque de
déclassement. Ceci montre, en creux, que les personnes acceptent les emplois déclassés qui leur sont
proposés méme si leurs trajectoires antérieures sur le marché du travail leur ouvrent des droits a
I’indemnisation. A titre d’information, les tris croisés mettent en évidence que, logiquement,
I’indemnisation du chomage permet d’éviter le déclassement: 58 % des personnes non déclassées
regoivent une indemnisation au titre du chomage (sans tenir compte du RMI) ; elles ne représentent que
52 % des personnes déclassées (cf. annexe 1). L’exercice d’un travail occasionnel par les personnes qui se
trouvent au chomage n’est pas significatif du déclassement, ce qui tiendrait au fait que ce travail n’a pas
forcément de rapport avec le métier recherché et que son exercice s’explique surtout par la facilité de
I’obtenir, de surcroit s’il est exercé dans un des secteurs réputés « faire face a des difficultés de
recrutement ». Par ailleurs, le role potentiel de la formation dans les politiques actives d’emploi est
souvent mis en avant par les pouvoirs publics. Or, la formation en tant que prestation aux demandeurs
d’emploi — toutes durées et tous modules confondus — n’en concerne qu’un nombre trés réduit (moins de
8 % dans notre échantillon, cf. annexe 1). Si, en théorie, le temps passé hors travail peut étre mis a profit
pour consolider ses connaissances et aptitudes, notamment a 1’aide d’une formation adéquate, dans la
pratique, la place que celle-ci occupe dans la durée totale du chomage est dérisoire et ses effets sur la
probabilité de retrouver un emploi convenable insignifiants.

L’essentiel des facteurs influencant le déclassement sont a rechercher du c6té des caractéristiques liées au
fonctionnement du marché du travail. Cependant, davantage que la nature du contrat, le temps de travail,
les horaires variables ou le type d’employeur’, c’est le secteur d’activité de I’emploi retrouvé qui accentue
ou, au contraire, limite le déclassement. Parmi les premiers, hormis I’agriculture (1,9 fois plus de risques
d’étre déclassé), certains secteurs industriels ressortent : 1’agroalimentaire et 1’automobile notamment. 11
s’agit de secteurs industriels fortement consommateurs de main-d’ceuvre faiblement qualifiée. L’industrie
automobile est représentative de cette logique de déclassement, en effectuant un tri sélectif a I’embauche
pour des postes peu qualifiés (Lizé et Lochet 2006 ; Gorgeu et Mathieu 2009). Au sein du tertiaire, le
commerce exerce un fort effet (3 fois plus de risques d’étre déclassé). De méme pour les activités

* Les variables non significatives retragant la trajectoire sont : « motif d’inscription & I’ANPE », « bénéficiaire du
RMI », « indemnisation du chomage », « catégorie de la demande : 1, 2 ou 3 », « déclaration d’exercice d’activités
réduites », « nombre d’inscriptions a I’ ANPE » et « suivi d’une formation pendant la période de chomage ».

> Ces variables caractérisant la nature de 1’emploi retrouvé sont non significatives.
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immobiliéres et, dans une moindre mesure, pour les activités financiéres, les services aux entreprises, les
services aux particuliers et I’administration. Ces secteurs créateurs d’emploi en 2007 ont certes embauché
d’anciens chomeurs, mais sur des emplois qui ne correspondaient pas a la qualification du métier qu’ils
avaient exercé dans le passé. Seul le secteur de la construction protége du déclassement, peut-étre en
raison des difficultés de recrutement, de la pénibilité de I’emploi et du furn-over important, qui incitent
les employeurs a mieux ajuster leurs recrutements a leurs besoins en qualification.

Le type de contrat de travail est non significatif dans le mod¢le, probablement en raison de 1’effet
discriminant exercé par le secteur d’activité. Signalons toutefois qu’un tiers seulement des anciens
chomeurs retrouvent un CDI, type de contrat qui, de surcroit n’est pas une garantie de stabilité du fait de
la multiplication des CDI fragiles. Dans cette dynamique qui s’explique ici avant tout par les secteurs
d’activité, ’accroissement de la précarité des emplois multiplie les passages par le chomage, amenuisant
ainsi les possibilités de préserver son savoir ou son savoir-faire et entrainant le déclassement de la
personne.

Tableau 1
MODELE LOGIT DE PROBABILITE DE DECLASSEMENT A LA SORTIE DU CHOMAGE

Odds Ratio | Pr > ChiSq 95% Wald
Confidence Limits

Age: réf. 25-34 ans
35-49 ans 1,271 0,0082 1,064 1,519
Niveau de formation : réf. Bac
BTS 1,321 0,0113 1,065 1,639
Maitrise 2,199 <,0001 1,765 2,739
DEA 2,890 <,0001 2,301 3,630
Ancienneté d’inscription au chomage : réf. 2 a 5 mois
Ancienneté d’inscription 6-11 mois 1,442 0,0017 1,147 1,813
Expérience dans le ROME recherché : réf. 1 a S mois
Pas d’expérience professionnelle 1,486 <,0001 1,252 1,763
Secteur d’activité : réf. Education, santé, action sociale
Agriculture 1,983 0,0014 1,303 3,016
Industrie agroalimentaire 1,756 0,0051 1,185 2,603
Industrie automobile 1,897 0,0057 1,204 2,989
Construction 0,662 0,0267 0,459 0,953
Commerce 3,264 <,0001 2,472 4,309
Activités financiéres 1,887 0,0113 1,155 3,084
Activités immobiliéres 3,234 0,0003 1,707 6,127
Services aux entreprises 1,697 0,0002 1,288 2,237
Services aux particuliers 1,535 0,0004 1,212 1,944
Administration 1,675 0,0050 1,168 2,401

Source : enquéte « Sortants de I’ANPE », 2007, et « Fichier historique ».
Lecture : I’odds ratio indique qu’une personne agée de 35 a 49 ans a 1,27 fois plus de risque d’étre déclassée que celle agée de 25
a 34 ans. Cf. annexe 2 : résultats complets de la régression logistique et liste des variables du modele.
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4. Approche subjective de la qualité des emplois retrouvés par les personnes
déclassées

Un indicateur d’ordre subjectif vient étayer la problématique concernant le lien entre le déclassement et la
qualité dégradée de Iemploi : il s’agit du jugement que portent les personnes interrogées sur le métier
qu’elles ont retrouvé. En effet, pour 40 % des personnes déclassées, le métier retrouvé ne correspond pas
a celui qu’elles recherchaient (graphique 1), essentiellement a cause de 1’inadéquation entre leurs niveaux
de formation, de qualification ou d’expérience et les niveaux requis pour I’exercice de ce métier. Les
autres raisons, y compris les conditions de travail et de rémunération, ne sont évoquées qu’a la marge
(graphique 2), surtout par les personnes ayant subi un déclassement, ce qui semble indiquer que la reprise
d’emploi s’apparente a un passage obligé, justifiant de la sorte I’acceptation de conditions de travail
dégradées’. Cependant, sans se résigner, 37 % des personnes déclassées refusaient de considérer 1’emploi
retrouvé comme définitif et continuaient d’en rechercher un autre.

Graphique 1
CORRESPONDANCE ENTRE METIER RETROUVE ET METIER RECHERCHE, EN FONCTION DU
DECLASSEMENT (EN %)
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Source : enquéte « Sortants de I’ ANPE », 2007.

S Rappelons que notre étude porte sur I’année 2007, c’est-a-dire avant que les effets de la crise économique ne
commencent a se faire jour. Il n’est pas a exclure que, dans un proche avenir, la menace du chomage ne fasse taire
toute velléité d’accéder a un emploi de qualité.
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Graphique 2
RAISONS D’INADEQUATION ENTRE L’EMPLOI RECHERCHE ET L’EMPLOI RETROUVE POUR LES
PERSONNES DECLASSEES (EN %)
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Source : enquéte « Sortants de I’ANPE », 2007.

Des tris croisés (graphiques 3 et 4) montrent que dans certains secteurs d’activité, les emplois retrouvés
ne donnent pas satisfaction et qu’ils ne parviennent pas a stabiliser les salariés qui y accédent apres avoir
connu le chomage. Les secteurs qui ont ainsi le plus de mal a fidéliser leurs salariés sont le commerce
(17 % des cas), les services aux entreprises (11 % des cas), les services aux particuliers (17 % des cas),
mais aussi I’éducation, la santé et le travail social (9 % des cas), pour des raisons évidemment différentes.
Ces secteurs sont les plus fréquemment cités par les personnes qui répondent : « I’emploi que j’ai retrouvé
ne correspondait pas a celui que je recherchais », ou bien : « bien que j’aie trouvé un emploi, j’ai continué
a en chercher un autre » — signalons que ces deux réponses sont indépendantes — ou encore : « je n’exerce
plus, au moment de I’enquéte, I’emploi que j’avais retrouvé trois mois auparavant ».
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Graphique 3
REPARTITION DES EMPLOIS JUGES NON CONVENABLES PAR SECTEUR D’ACTIVITE (EN %)

18,00

16,00

14,00

12,00

10,00 1
8,00 1
6,00 ] ||

4,00 M -
ol I Eal

0,00 e M I B A oA

& & o & < ) o > ) S e s R
g5 &\‘/ & 6& ] & &Qﬁ & 0000 &Q,}c %Qoé \dc ®c’@ Q;&o 0,\@ O.& 9 Y&é@ e%
e & &S S ESHIE S > &L &c o 3
< RS S S && &£ & K9 %0 & & SRS &
AQO\ o F '&% %8 &5 C© &\@f’ L \g"Q & Y’b
& - X< Y
<3 &‘P %bc ob& ‘6@0 3 Y"& &4\& ‘\&% & @6
&5@” & \o\@b ) & 5 %e,é 6@* &
RS & %{;\@ & = Q;oow
v & > S
bO% \/Q \0 Q/
&
Source : enquéte « Sortants de I’ANPE », 2007.
q
Graphique 4

MAINTIEN DE LA RECHERCHE D’EMPLOI (MALGRE LA REPRISE D’UN EMPLOI) — REPARTITION PAR
SECTEUR D’ACTIVITE DE L’EMPLOI RETROUVE (EN %)
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Source : enquéte « Sortants de I’ANPE », 2007.
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Le décalage entre les emplois recherchés et ceux proposés semble, donc, important. Outre le sentiment
d’insatisfaction qu’il provoque, il génére ’apparition d’un hasard moral dans les comportements des
acteurs aussi bien du co6té de I’offre que de la demande de travail, les uns proposant des emplois précaires
et de faible qualité et les autres les acceptant comme un pis-aller, sachant pertinemment qu’ils ne seront
pas durables. Or, c’est se livrer a un jeu « perdant-perdant », a la fois pour les travailleurs, pour les
entreprises et pour I’économie nationale.

Conclusion

Nos résultats mettent en évidence I’importance du secteur d’activité du métier retrouvé a la sortie du
chomage pour expliquer le déclassement professionnel, tandis que les variables sociodémographiques ou
décrivant la trajectoire antérieure ressortent moins fortement (cf. tableau 1). La fragilité des trajectoires de
certains anciens chomeurs est bien sir multidimensionnelle et s’inscrit souvent dans le long terme.
Toutefois, le secteur d’activité de I’emploi retrouvé joue en quelque sorte un role de catalyseur : in fine,
ce secteur d’activité capte et condense différents facteurs explicatifs des mobilités descendantes. Les
secteurs d’activité déclassants identifiés dans nos données tendent a alimenter [’hypothése de
segmentation du marché du travail, en isolant des espaces de mobilité caractéristiques des marchés
externes (Eymard-Duvernay 2005) : la mobilité descendante y est subie et I’insatisfaction générée par ces
positions professionnelles induit du turn-over et une instabilité dans 1’emploi (cf. graphique 4).

Plus globalement, les ruptures dans les trajectoires professionnelles révéelent a la fois 1’influence des
parcours individuels et celle des trajectoires collectives fagonnées par les évolutions des professions, des
métiers occupés et, plus globalement, par les transformations sectorielles de 1’appareil productif. Au-dela
des caractéristiques individuelles, les trajectoires fragiles sur le marché du travail forment un handicap
pour une sortie du chdmage sur un emploi de qualité. De plus, I’emploi retrouvé n’est pas pérenne, ce qui
multiplie les risques de retour au chomage. La succession d’emplois précaires (au sens ou la durée du
travail est courte, la durée du contrat limitée, mais aussi la rémunération faible et le sentiment
d’insatisfaction fortement présent), ne permet pas d’enclencher une trajectoire de mobilité ascendante ou,
plus largement, de reconnaissance des qualifications et des savoir-faire. Notre étude montre aussi qu’il
n’existe pas de comportement de refus d’emploi de la part des chomeurs : si trappe au chomage il y a, il
faudrait en chercher les raisons du c6té de la nature des emplois proposés, de leurs conditions d’exercice
ou de leur rémunération.
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Annexes

Annexe 1. Statistiques descriptives

1) Caractéristiques individuelles

Non déclassés Déclassés

Genre

Homme 55 48,5

Femme 45 51,5
Age

moins de 25 ans 26,9 24,0

25 a 34 ans 35,9 38,6

352449 ans 29,2 30,1

plus de 50 ans 8,1 7,4
Niveau de formation

Primaire 5,2 43

CAP 5,1 3,0

Bac 40,1 27,0

BTS 23,0 20,1

Maitrise 15,2 22,6

DEA 11,4 23,1
Handicap

Travailleur handicapé 3,1 3,2
Situation familiale

Célibataire 58,3 57,8

Divorcé 7,6 7,7

Marié 33,6 34,0

Veuf 0,4 0,4
Nombre d’enfants

Aucun 66,4 68,3
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2) Caractéristiques de la trajectoire

Non déclassés Déclassés

Expérience dans le métier recherché

Aucune 28,0 37,3

1 a 5 mois 45,4 38,2

6 mois et plus 26,6 24,5
Ancienneté cumulée de la demande

Moins de 6 mois 20,7 22,0

De 6 mois a 1,5 an 28,1 28,2

Del,5a3 ans 21,6 24,2

Plus de 3 ans 29,7 25,6
Ancienneté de la (derniére) inscription

1 mois ou moins 27,4 27,5

De 2 a 5 mois 32,5 34,4

De 6 a 11 mois 31,0 32,8

1 an et plus 5,7 2,6

NSP 3,5 2,7
Nombre d’inscriptions

1 inscription 29,5 334

2 a3 inscriptions 38,1 39,7

4 inscriptions et plus 32,4 26,9
Indemnisation

Indemnisés 58,1 52,2

Y compris RMI 64,3 61
Motif d’inscription a I’ANPE

Fin de contrat / mission 45,2 42

Licenciement 20,3 22

Démission / départ négocié 10,6 9

1° entrée / retour 20,1 24

Autres / NSP 3,8 3
Heures d’activités réduites

Aucune 36,4 35,3

De 1 a 105 heures 38,1 40,4

Plus de 105 heures 25,4 24,3
Formation suivie pendant le chomage 7,9 7,8

Dont : durée > 600 heures 52,3 50,7
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3) Caractéristiques de 1’emploi retrouvé

Non déclassés Déclassés
Type de contrat
CDI 31,1 33,8
CDD 30,7 31,1
Saisonnier 5,2 5,5
Mission intérim 18,0 15,0
Vacation 1,3 1,5
A son compte 4,6 3,3
Contrat aidé 7,5 8,1
Autre 1,6 1,6
Temps partiel 21,3 25,8
Dont : souhaite travailler davantage 71,6 68,8
Horaires non contraignants 52,9 52,2
Nature de I’employeur
A son compte 4,5 3,1
Part., art., comm., prof. lib., expl. agricole 17,7 15,3
ETT / intérim, assoc., entr. privée, autre 62,6 65,1
Etat, coll. locale, entr. publ. ou nationale 15,2 16,5
Secteur d’activité
Agriculture, sylviculture, péche 32 3,9
Industrie agro-alimentaire 4,0 4,6
Industrie de biens de consommation 3,1 3,0
Industrie automobile 2,7 3,1
Industrie des biens d’équipement 4.4 3,2
Industrie des biens intermédiaires 6,7 49
Energie 1,4 0,6
Construction 10,4 42
Commerce 8,8 14,0
Transports 53 3,2
Activités financiéres 1,8 3,1
Activités immobiliéres 0,8 2,1
Services aux entreprises 7,7 11,2
Services aux particuliers 15,9 16,4
Education, santé, action sociale 14,5 12,9
Administration 42 5,7
Autres 0,6 0,5
NSP 4,6 3,2
Continue la recherche d’un autre emploi 30,4 36,8

Source : enquéte « Sortants de I’ANPE », 2007, et « Fichier historique ».
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Annexe 2. Régression logistique, résultats détaillés du tableau 1

Parameter Odds Estimate Std Error | Wald Chi- | Pr > ChiSq
Ratio Square

Intercept -2,1089%*** 0,1037 413,3400 <,0001

(ref. : dge 25 a 34 ans)

35249 ans 1,271 0,2399%** 0,0908 6,9832 0,0082

(ref. : niveau de formation Bac)

BTS 1,321 0,2785%* 0,1099 60,4196 0,0113

Maitrise 2,199 0,7881*** 0,1121 49,4159 <,0001

DEA 2,890 1,0613%** 0,1163 83,2266 <,0001

(ref. ancienneté d’inscription 2 a 5 mois)

6 a 11 mois 1,442 0,3661%** 0,1169 9,8000 0,0017

(ref. : expérience dans le métier
recherché 1 a 5 mois)

Pas d’expérience professionnelle 1,486 0,3958%** 0,0873 20,5659 <,0001
(ref. Education, santé, action sociale)

Agriculture 1,983 0,6845%** 0,2140 10,2305 0,0014
Industrie agroalimentaire 1,756 0,5630%*** 0,2008 7,8606 0,0051
Industrie automobile 1,897 0,6405%** 0,2319 7,6287 0,0057
Construction 0,662 -0,4131%* 0,1864 49119 0,0267
Commerce 3,264 1,1830%*** 0,1417 69,6703 <,0001
Activités financieres 1,887 0,6349** 0,2506 6,4178 0,0113
Activités immobiliéres 3,234 1,1739%** 0,3259 12,9704 0,0003
Services aux entreprises 1,697 0,5291*** 0,1408 14,1208 0,0002
Services aux particuliers 1,535 0,4286*** 0,1204 12,6628 0,0004
Administration 1,675 0,5156*** 0,1838 7,8680 0,0050

Source : enquéte « Sortants de I’ ANPE », 2007, et « Fichier historique ».

Champ
Ensemble des demandeurs sortis pour reprendre un emploi et potentiellement déclassables (3 683 individus).

Variable a expliquer

1 => le métier retrouvé a la sortie du chomage est déclassé par rapport au métier recherché (895 observations) ;

0 => le métier retrouvé a la sortie du chomage n’est pas déclassé par rapport au métier recherché (le métier est
identique ou semblable ou surclassé — 2 788 observations).

Seuil de significativité
*#% : significatif a 0,1 %, ** : significatif a 5 %, * : significatif a 10 %.

Référence

Homme ; 25-34 ans ; niveau de formation : bac ; non handicapé ; célibataire ; sans enfant ; inscrit & I’ANPE suite a
une fin de contrat ou de mission ; inscrit en catégorie 1 ; ancienneté de la derniére inscription entre 2 et 5 mois ;
n’ayant pas déclaré d’activité réduite ; n’ayant pas suivi de formation pendant le chomage ; ayant eu entre deux a
trois inscriptions a I’ANPE ; ancienneté cumulée au chomage : plus de 3 ans ; indemnisé ; non bénéficiaire du RMI ;
avec une expérience entre un et cinq mois dans le métier recherché (ROME) ; ayant retrouvé un emploi en CDI ; a
temps complet ; ayant des horaires non contraignants ; dans une entreprise privée ; cet emploi ne relevant pas d’une
offre de I’ANPE ; appartenant au secteur de 1’éducation, la santé et 1’action sociale.

Les autres variables utilisées non significatives

Caractéristiques sociodémographiques du demandeur d’emploi sortant : genre, handicap, situation matrimoniale,
nombre d’enfants.

Caractéristiques relatives a la trajectoire du demandeur d’emploi sortant : motif d’inscription a I’ANPE, catégorie de
la demande, ancienneté cumulée au chomage, nombre d’inscriptions a ’ANPE, exercice d’activités réduites, suivi
d’une formation pendant le chomage, indemnisation du chdmage, bénéfice du RMI.

Caractéristiques de 1’emploi retrouvé : type de contrat de travail, temps partiel (court ou long, subi ou choisi),
horaires variables contraignants, nature de I’employeur, origine de 1’offre d’emploi (ANPE ou autre).

Toutes ces variables ont été prises en compte dans le modele ; elles sont non significatives et n’ont pas été
reproduites.
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Annexe 3. Tris croisés

Ancienneté d’inscription des personnes qui se déclassent, selon leur expérience professionnelle dans le
métier retrouvé

Ancienneté Durée de ’expérience dans le métier Total
aucune 1 - 5 mois >= 6 mois

<=1 mois 40,8 38,6 20,6 100

2 - 5 mois 37,8 36,7 25,5 100

6 - 11 mois 29,3 41,4 29,3 100

>= 12 mois 21,1 35,5 43,4 100

Source : enquéte « Sortants de I’ ANPE », 2007, et « Fichier historique ».
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La récurrence des demandeurs d’emploi

Danielle Greco, Clémence Le Roy*

Si I’importance du chomage se mesure essenticllement par son niveau (taux de chdmage, nombre de
chomeurs) et sa variation dans le temps, deux dimensions du phénomene sont également fondamentales
en termes d’impact sur la population : la durée des épisodes de chomage et leur répétition.

Le rapport publié¢ en septembre 2008 par le CNIS, Emploi, chémage et précarité, a ainsi relevé la
nécessité de travailler & la production d’indicateurs de récurrence ainsi que sur les trajectoires des
demandeurs d’emploi.

En tant que producteur d’informations et opérateur sur le marché du travail, Pole emploi est concerné au
premier chef par 1’analyse de la récurrence des demandeurs d’emploi. La mesure de I’ampleur du
phénomene, de la connaissance de ses différentes modalités, des publics les plus concernés est
indispensable pour adapter au mieux les actions du service public de I’emploi.

Afin de contribuer a la description du phénomeéne de la récurrence nous présentons ici les résultats de
travaux statistiques réalisés a partir des données administratives enregistrées par Pole emploi et restituées
via le fichier historique des demandeurs d’emploi (voir encadré). Les données portent sur une cohorte
d’individus inscrits au cours de 1’année 2004 et suivis sur une période de 4 ans: 12 mois avant
I’inscription de 2004 et 36 mois aprés. Les événements pris en compte se situent donc dans la période
2003-2007.

Dans les analyses qui suivent un demandeur d’emploi est considéré comme récurrent, des lors qu’il a eu
plus d’une inscription a Péle emploi sur la période considérée.

SOURCES

Le Fichier Historique Statistique des demandeurs d’emploi est extrait de la base opérationnelle de gestion des
dossiers des demandeurs d’emploi. Il conserve les informations relatives aux demandes d’emploi successives d’un
méme demandeur sur une période de 10 ans. Ces informations concernent la date d’inscription, le motif
d’inscription, la date d’annulation, le motif d’annulation, les caractéristiques de 1’emploi recherché (durée, métier,
etc.) ainsi que les caractéristiques sociodémographiques (sexe, age, niveau de formation, etc.)

Les données utilisées pour la réalisation de cette étude sont issues du Super Fichier Historique Statistique (SFHS), a
la date statistique du 31 décembre 2007.

Le SFHS est un fichier résultant d’un traitement spécifique appliqué une fois par an aux données du Fichier
Historique des demandeurs d’emploi. Ce traitement permet de regrouper les inscriptions des demandeurs d’emploi
ayant déménagé et changé de zone ASSEDIC. En effet, I’identifiant du demandeur étant attribué par zone
ASSEDIC, en cas de déménagement inter zones, un nouvel identifiant lui est attribué dans les fichiers statistiques
habituels, il est alors considéré comme « deux individus » distincts. Dans le SFHS le demandeur garde le méme
identifiant.

Ainsi dans le SFHS, le nombre de d’individus est inférieur a celui du Fichier Historique Statistique et les
trajectoires sont « complétes ». Ce fichier permet d’analyser de fagon plus fiable le phénomene des réinscriptions.
La principale limite de la source par rapport au phénomene de la récurrence est liée au fait que les informations ne
portent que sur les périodes d’inscriptions a I’ANPE-P6le emploi. Entre deux périodes d’inscription, la situation de
la personne est inconnue : elle peut avoir travaillé, s’étre provisoirement ou définitivement retiré du marché du
travail, ou étre restée au chomage sans pour autant étre inscrite & Péle emploi. Selon les cas évoqués ci-dessus, la
signification de la réinscription sur les listes de Pdle emploi n’a en effet pas le méme sens en termes d’analyse de
trajectoires sur le marché du travail.

" Pole emploi, Direction des études, des évaluations et des affaires internationales, danielle.greco@pole-emploi.fr,
clemence.le-roy(@ pole-emploi.fr.
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Aspects méthodologiques
Les résultats présentés ici s’appuient sur un certain nombre de conventions dont ils sont tributaires.

Le choix a été fait de travailler sur I’ensemble de la population qui s’est inscrite en 2004. Dans un premier
temps, il avait été envisagé de ne travailler que sur les demandeurs qui n’avaient jamais eu d’inscriptions
sur une période de 36 mois précédant la date d’inscription de 2004 mais la population ainsi définie sous-
représentait fortement certaines catégories de demandeurs : les demandeurs 4gés de 25 a 49 ans, les
personnes avec des niveaux de formation inférieur au bac, les bénéficiaires du RMI, les demandeurs
indemnisables.

La période d’observation sur le passé a été limitée a 12 mois.

Pour la régression logistique et la typologie, les demandeurs agés de 55 ans et plus ont été retirés. En
effet, leur sortie des listes est plus souvent liée a un retrait d’activité qu’a une reprise d’emploi, leur non-
réinscription n’a pas le méme sens que pour les autres demandeurs.

La typologie a été effectuée sur la base des seuls demandeurs récurrents soit 72 % de la cohorte d’origine
(environ 2 900 000/4 000 000), soit que ces demandeurs aient eu une inscription antérieure, soit une
inscription postérieure, soit les deux.

Ampleur et intensité de la récurrence

Parmi les quatre millions de personnes qui se sont inscrites a I’ANPE au cours de I’année 2004, la
proportion de celles qui ont connu plus d’une inscription sur la période considérée (voir encadré
méthodologique) est trés importante. En effet, 42,7% d’entre elles ’avaient déja été au cours des 12 mois
précédents et sont donc déja, au moment de leur inscription en 2004, des demandeurs « récurrents » selon
les conventions retenues dans le cadre de cette étude. Trois ans apres, la proportion de ceux qui ont connu
plus d’une inscription atteint 72,3%.

En ce qui concerne I’intensité de la récurrence, mesurée par le nombre de réinscription, un demandeur sur
deux a connu une ou deux réinscriptions (soit deux ou trois périodes de chomage) sur une période de
quatre ans, tandis qu’un peu moins d’un quart a connu trois réinscriptions ou plus.

NB inscriptions structure
DE sans réinscription 27,7%
DE ayant eu 1 réinscription 29,3%
DE ayant eu 2 réinscriptions 20,3%
DE ayant eu 3 réinscriptions 11,7%
DE ayant eu 4 réinscriptions 5,9%
DE ayant eu 5 réinscriptions ou + 5,1%

Total 100,0%

La durée d’inscription des récurrents est plus élevée que pour les non récurrents. En effet la durée
cumulée moyenne des récurrents est de 19 mois contre 13 mois pour les non récurrents. En outre, plus la
récurrence est intense, ¢’est-a-dire plus le nombre de réinscriptions est important, plus la durée cumulée
de chomage est ¢élevée.
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La modélisation du risque de récurrence

Le risque de récurrence a été modélisé de fagon a isoler I’effet de certaines caractéristiques individuelles
des demandeurs (analyse toutes choses égales par ailleurs, modele logit). Cette modélisation permet de
calculer la probabilité d’étre récurrent, c'est-a-dire de se réinscrire au moins une fois dans les trente-six
mois qui suivent la premiére inscription, pour un demandeur d’emploi de référence et d’observer la
variation de cette probabilité en modifiant chacune des caractéristiques étudiées une par une.

Les variables retenues pour la modélisation caractérisent le demandeur au moment de son inscription a
Pole emploi : son age, sa nationalité, I’existence d’un handicap, sa région de résidence, son niveau de
formation, 1’obtention d’un diplome, sa qualification professionnelle, le métier recherché et I’expérience
dans ce métier, le motif d’inscription a I’ANPE, le nombre d’inscriptions sur une période de 12 mois
précédents la premiére inscription, la catégorie de I’inscription, le statut vis-a-vis du RMI et la durée
d’indemnisabilité.

Tableau 1
MODELISATION DU RISQUE DE RECURRENCE
0Odd Ratio
Variable rapp‘()):t des siglr)lft%l::t(il:ité Probabilité \;)il;::;ll())illli:iée
"chances"
Individu de référence *Hk 44,0%
SEXE
Homme 0,985 HAE 43,6% -0,4
Femme ref ref ref ref
AGE
moins de 25 ans 1,305 HAE 50,6% 6,6
25-34 ans ref ref ref ref
35-44 ans 0,896 HHE 41,3% -2,7
45-54 ans 0,772 HAE 37,8% -6,2
NATIONALITE
Frangais ref ref ref ref
étranger union européenne 0,853 HkE 40,1% -3,9
étranger hors union européenne 1,490 Hkk 53,9% 9,9
HANDICAP
oui 0,929 HAk 42.2% -1,8
non ref ref ref ref
REGION
Ile-de-France 0,864 *kk 40,4% -3,6
hors Ile-de-France ref ref ref ref
NIVEAU DE FORMATION
<CAP/BEP 1,041 HoAk 45,0% 1,0
CAP/BEP 1,107 HoAk 46,5% 2,5
BAC ref ref ref ref
BAC+2 0,897 HoAk 41,4% -2,7
>BAC+2 0,810 HAE 38,9% -5,1
Non Renseigné 0,692 * 35,2% -8,8
OBTENTION DU DIPLOME
Diplomé ref ref ref ref
Non Diplomé 1,153 ok 47,5% 3,5
NIVEAU DE QUALIFICATION
ouvriers non qualifiés 1,153 Hkok 47,5% 3,5
ouvriers qualifiés 1,065 Hk 45,6% 1,6
employés non qualifiés 1,111 A 46,6% 2,6
employés qualifiés ref ref ref ref
agents de maitrise et techniciens 0,939 ook 42,5% -1,5
cadres 0,879 HoAk 40,9% -3,1
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Tableau 1 (suite)
MODELISATION DU RISQUE DE RECURRENCE

Odd Ratio
Variable rapp?)lxlt des sig?l?fgl(r::t(ii:ité Probabilité \}/)Erlf)lgetllboixllii:e
"chances"
Individu de référence o 44,0%
CATEGORIE
catégorie 1 ref ref ref ref
catégorie 2 0,767 oAk 37,6% -6,4
catégorie 3 1,062 ok 45.5% 1,5
DUREE D'INDEMNISABILITE
non indemnisable 1,181 ok 48,1% 4,1
court: de 4 a 15 mois 1,127 ok 47,0% 3,0
moyen: de 21 a 30 mois ref ref ref ref
long: plus de 36 mois 0,800 Hokok 38,6% -5,4
RMI
Bénéficiaire 1,247 HEE 49,5% 5,5
Non bénéficiaire ref ref ref ref
NOMBRE D'INSCRIPTIONS PASSEES
0 inscriptions ref ref ref ref
1 inscription 1,264 ok 49,8% 5.8
2 inscriptions 1,581 ok 55,4% 11,4
3 inscriptions et plus 2,356 ok 64,9% 20,9
MOTIF D'INSCRIPTION
licenciement ref ref ref ref
démission 1,042 Hokk 45,0% 1,0
fin de contrat 1,101 Hokk 46,4% 2,4
fin de mission d'interim 1,118 ok 46,8% 2,8
lére entrée marché du travail 1,073 ok 45,8% 1,7
reprise d'activité 0,981 *ox 43,5% -0,5
autres cas 1,072 Hokok 45,7% 1,7
EXPERIENCE METIER RECHERCHE
Pas d'expérience 1,144 Hkok 47,3% 3,3
1 an d'expérience 1,032 Hkok 44,8% 0,8
2 a5 ans d'expérience ref ref ref ref
6 et plus années d'expérience 0,990 * 43,8% -0,3
CODE ROME
Pers de la restauration 1,276 Hkk 50,1% 6,1
Prof de l'intervention sociale et culturelle 1,168 ok 47,9% 38
Pers du second ceuvre 1,117 ok 46,7% 2,7
Pers de la production agricole 1,100 oAk 46,4% 2,4
Pers, de la construc méca/ travail des métaux 1,098 oAk 46,3% 2,3
Prof du spectacle 0,927 Hkx 42,1% -1,9
Cadres de la gestion commerciale 0,924 ok 42,1% -1,9
Cadres technico-commerciaux et de maint 0,899 *okok 41,4% -2,6
Pers des services aux personnes 0,895 ok 41,3% -2,7
Prof de l'informatique 0,793 kK 38,4% 5,6
*** trés significatif ** significativité moyenne * peu ou pas significatif

Remarque : il y a tres peu de modalités non significatives ou peu significatives. En effet, ce modele est traité sur une base exhaustive de plus de
3 600 600 individus ce qui rend toutes les populations bien représentées.
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Individu de référence

Uune femme agée de 25 a 34 ans, frangaise, non handicapée, résidant hors d’Tle-de-France, de niveau bac
avec un diplome obtenu, une qualification d’employée qualifiée, recherchant un emploi en CDI et a temps
plein (catégorie 1), étant indemnisable pendant une durée de 21 a 30 mois, n’étant pas bénéficiaire du
RMI, inscrite a I’ANPE suite a un licenciement et n’ayant pas eu d’inscription aux cours des 12 mois
précédents la premicre inscription, recherchant un emploi en tant que personnel des services
administratifs et déclarant avoir de 2 a 5 ans d’expérience dans ce domaine professionnel.

Guide de lecture

Un demandeur de moins de 25 ans a 1,3 fois plus de risque d’étre récurrent qu’un demandeur ayant entre
25 et 34 ans. Sa probabilité d’étre récurrent augmente de 7 points par rapport a un individu possédant les
caractéristiques de I’individu de référence (voir plus haut).

Inversement, le fait d’avoir entre 45 et 54 ans fait baisser significativement le risque de récurrence. Un
individu qui a entre 45 et 54 ans a 0,8 fois moins de chance d’étre récurrent qu’un demandeur entre 25 et
34 ans et, toutes choses égales par ailleurs, la probabilité d’étre récurrent est moins importante de 6 points
pour les demandeurs ayant entre 45 et 54 ans que pour les 25-34 ans.

La récurrence s’autoalimente

Plus un demandeur a eu un nombre d’inscriptions élevé dans le passé, plus il risque d’avoir des
réinscriptions par la suite. En effet, le nombre d’inscriptions passées est la variable qui contribue le plus a
I’augmentation du risque de récurrence. Le fait d’avoir 3 inscriptions et plus multiplie par 2,4 le risque de
récurrence.

Toutes choses égales par ailleurs, la probabilité d’étre récurrent augmente de 21 points pour les
demandeurs ayant eu 3 inscriptions et plus. Elle augmente de 6 points pour les demandeurs ayant eu
seulement une inscription.

Les demandeurs de nationalité étrangére (hors Union européenne) sont plus exposés a la
récurrence

Les demandeurs étrangers hors Union européenne sont plus récurrents que les demandeurs frangais qui
sont eux méme plus récurrents que les demandeurs étrangers issus de 1’Union européenne. Ainsi un
demandeur d’emploi a 1,5 fois plus de risque d'étre récurrent s’il est de nationalité étrangére hors Union
européenne que s’il est de nationalité frangaise.

Les jeunes sont les plus récurrents

Etre 4gé de moins de 25 ans augmente le risque de récurrence. Plus 1’Age du demandeur augmente, moins
il est exposé a ce risque. On passe ainsi d'un rapport de chance a 1,3 pour les moins de 25 ans a un rapport
de chance a 0,8 pour les 45-54 ans. Cela est peut étre di au fait que quand les 45-54 ans s'inscrivent ils
restent plus longtemps sur la méme inscription, notamment car ils sont plus indemnisés que les autres
demandeurs.

Les demandeurs qui recherchent un métier « saisonnier » sont les plus récurrents

Les demandeurs qui déclarent chercher un travail dans le métier de la restauration ont un rapport de
chance de 1,3 par rapport aux demandeurs désirant travailler en tant que personnel des services
administratifs. C’est dans ce métier que les demandeurs d’emploi sont les plus récurrents ce qui peut
s’expliquer par la saisonnalité de ce métier. De méme, les demandeurs qui recherchent un métier en tant
que professionnels de I’intervention sociale et culturelle ont 1,2 fois plus de risque d’étre récurrents que
les demandeurs qui désirent travailler en tant que personnel des services administratifs.

Les demandeurs qui cherchent un travail dans les métiers suivants sont relativement peu exposés a la
récurrence : professionnels de l'informatique, personnels des services aux personnes et cadres
(commerciaux)

Etre bénéficiaire du RMI augmente le risque de récurrence

Toutes choses égales par ailleurs, la probabilité d’étre récurrent est plus importante de 5,5 points pour les
demandeurs bénéficiaires du RMI que pour les non bénéficiaires.
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Plus la durée d’indemnisabilité est longue, plus le risque de récurrence diminue

Les demandeurs indemnisables sur une durée supérieure a 36 mois sont moins récurrents que les autres.
Leur rapport de chance (0,8) est plus faible que pour les demandeurs non indemnisables ou indemnisables
sur une durée courte. On peut supposer que les demandeurs indemnisables choisissent un emploi en
adéquation avec leurs objectifs professionnels avant de I’accepter.

Plus le niveau de qualification est élevé moins les demandeurs sont récurrents

Les demandeurs d’emploi qui ont la qualification d’ouvriers non qualifiés ont 1,2 fois plus de risque
d’étre récurrents que les employés qualifiés. Les cadres sont moins récurrents, leur rapport de chance est
plus faible : 0,9.

Plus le niveau de formation est élevé, moins les demandeurs sont récurrents

Toutes choses égales par ailleurs, la probabilité que les demandeurs de niveau de formation supérieur a
bac+2 soient récurrents diminue de 5,1 points par rapport a ceux qui ont un niveau bac.

De méme, les demandeurs diplomés sont moins récurrents que les demandeurs non diplomés.

Plus la durée d’expérience dans le métier recherché est importante, moins le demandeur est
récurrent

En effet, les demandeurs qui déclarent étre sans expérience dans le métier recherché sont légérement plus
récurrents que ceux qui déclarent 2 a 5 ans d'expérience. Néanmoins, cette variable n’est pas décisive
pour la récurrence car les variations de la valeur du rapport des chances d’une tranche a I’autre est assez
faible.

Les demandeurs qui s’inscrivent pour le motif de fin de mission d’intérim sont plus récurrents que
ceux qui s’inscrivent pour le motif de licenciement

Par définition ces deux types de contrats sont & durée limitée et présentent plus de risques de périodes de
chomage entre deux périodes d’emploi. Les demandeurs qui s’inscrivent pour le motif de « premiére »
entrée sur le marché du travail sont peu récurrents.

Les demandeurs recherchant un CDI a temps partiel (catégorie 2) sont moins récurrents que ceux
recherchant un CDI a temps plein (catégorie 1)

Ils ont 0,8 fois moins de risque d’étre récurrent que les demandeurs cherchant un CDI a temps plein. La
non récurrence de ces demandeurs peut s’expliquer soit par une insertion durable soit par I’enfermement
dans le chdmage de longue durée.

Le genre rentre peu en compte dans ’aggravation du risque de récurrence de méme que le
handicap du demandeur d’emploi.

Les demandeurs résidants en Ile-de-France sont moins récurrents que les autres (-4,1 points).

Conclusion : la récurrence s’autoalimente

Plus un demandeur aura eu des inscriptions dans le passé, plus il en aura dans 1’avenir. Le nombre
d’inscriptions passées est en effet la variable qui contribue le plus a 1’augmentation du risque de
récurrence. Les demandeurs de nationalité étrangeére hors Union européenne se situent également parmi
les plus récurrents. Les autres variables qui contribuent & augmenter le risque de récurrence sont 1’age (-
25 ans), le métier recherché (restauration et professionnels de l'intervention sociale et culturelle), le fait
d’étre bénéficiaires du RMI, I’indemnisabilit¢ (non indemnisable) et la qualification professionnelle
(ouvriers non qualifiés).

D’un autre c6té, quelques variables ressortent de 1’analyse comme diminuant le risque de récurrence. Les
demandeurs les moins récurrents sont a la recherche d’un contrat a durée indéterminée a temps partiel
(catégorie 2) et ont plus de 35 ans. Ils recherchent un métier dans le domaine de I'informatique ou des
services aux personnes, leur durée d’indemnisabilité est longue (plus de 36 mois), ils ont un niveau de

130



qualification et de formation élevée (cadre et supérieur a bac+2). Ce sont des étrangers de 1’union
européenne résidants en Ile-de-France.

Les différentes formes de récurrence

L’importance quantitative du phénoméne de la récurrence (mesurée au travers du nombre de
réinscriptions sur les listes de I’ANPE) nous a conduit a chercher a différencier des formes spécifiques de
récurrence et a caractériser les individus associés a ces formes distinctes.

Les données disponibles dans le « Fichier historique » des demandeurs d’emploi qui ont été choisies pour
caractériser la récurrence sont :

» la fréquence des inscriptions, qui permet de décrire son intensité,
e nombre d'inscriptions ante flux : nombre d’inscriptions sur les 12 mois avant
I’inscription de 2004.
e nombre d'inscriptions post flux : nombre d’inscriptions sur les 36 mois glissants
apres I’inscription de 2004

» la durée des inscriptions, qui permet de décrire le temps passé au chomage,
e durée ante flux : durée cumulée des inscriptions sur les 12 mois glissants avant
I’inscription de 2004
e durée flux : durée de I’inscription de 2004
e durée post flux : durée cumulée des inscriptions depuis la premiére inscription
survenue apres celle de 2004 sur les 36 mois glissants apres 1’inscription de
2004.

durée ante flux durée flux durée post flux

A

v
A
v

A

v
A
v

2003 2004 2005 - 2006 - 2007
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Les résultats de ’analyse en composantes principales (ACP)

L’objectif de I’ACP est de décrire les ressemblances et les oppositions entre individus. Le travail a partir
de variables centrées réduites a permis de donner la méme importance a toutes les variables.

On a sélectionné les 2 premiers axes qui représentent 67 % de 1’inertie totale.

Projection des variables actives sur les axes 1 et 2

+ Récurrents

0.8 T
‘norr!br'e 0,6 + nombre
d'inscriptions . .
ante flux . d'inscriptions
post flux
duree
anteflux 04 T -
durée
post flux
0,2 +
ANTE | | \ \ : . \ \ \ , | POST
-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0,2 0,4 0,6 0,8
-02 +
durée
flux
-04 +
-0,6 +
-0,8 +
- Récurrents

Les variables qui contribuent le plus a ’axe 1 et qui de plus ont la meilleure qualité de représentation sont
la durée ante-flux pour le coté positif et le nombre d’inscriptions post-flux sur le c6té négatif.

Les variables qui contribuent le plus a I’axe 2 et qui de plus ont la meilleure qualité de représentation sont
la durée et le nombre d’inscription ante-flux et post-flux sur le coté positif.

On peut ainsi définir I’axe 1 comme un axe temporel et I’axe 2 comme un axe d’intensité de la
récurrence.
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Les résultats de la classification

L’objectif de la classification est de répartir un ensemble d’individus en classes homogenes caractérisées
a la fois par les ressemblances a I’intérieur des classes et les dissemblances entre les classes. Une partition
en cinq classes a été retenue.

Les caractéristiques sociodémographiques des individus telles que 1’age, le sexe, le niveau de formation,
etc., ont ensuite été projetées dans les classes pour connaitre leur répartition dans la classe.

Projection des classes sur les axes issus de ’ACP

+ Récurrents
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O Les « peu récurrents » : 25 % de la population

Les demandeurs de cette classe ont peu de réinscriptions que ce soit dans les douze mois précédent
I’inscription de référence ou au cours des 36 mois suivants : leur nombre moyen d’inscription est de 2,4
contre 3,2 pour I’ensemble des récurrents. Par ailleurs ils restent inscrits sur des durées courtes. Leur
durée cumulée moyenne d’inscription est d’un peu plus de 12 mois contre 19 mois pour I’ensemble.

Une surreprésentation des jeunes et des demandeurs ayant des niveaux de formation et de
qualification élevés.

La proportion de jeunes de moins de 25 ans s’éléve a 36 % contre 26,5 % pour I’ensemble.

Les demandeurs avec des niveaux de formation supérieurs ou égaux a bac+2 sont également
surreprésentés (22,8 % contre 19,6 %) dans cette classe. Les qualifications d’agents de maitrise, de
techniciens ou de cadres sont surreprésentées (respectivement 8,7 % contre 7,6 % et 5,8 % contre 4,8 %).
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Les inscriptions faisant suite a une premiére entrée sur le marché du travail sont surreprésentées (15,8 %
contre 8 %), de méme que celles faisant suite a des licenciements (21,1 % contre 15,5 %) ou des
démissions (8 % contre 5,4 %).

Tableau 2
« PEU RECURRENTS » : MODALITES DES VARIABLES LES PLUS SURREPRESENTEES
(1)
% dans la % dans. la op . écart
population | différentiel .
classe relatif
totale
Age moins de 25 ans 36 % 26,5 % 9,5 35,8 %
Niveau de formation | supérieur ou égal a bac + 2 22,8 % 19,6 % 32 16,3 %
Obtention du oui $23% | 513% 1 1,9 %
diplome
Qualification agents de maitrise, techniciens, 14,5 % 12,4 % 2.1 16,9 %
cadres
1ére entrée sur le marché du travail 15,8 % 8 % 7,8 97,5 %
Motif d'inscription | licenciements 21,1 % 15,5 % 5,6 36,1 %
démissions 8 % 54 % 2,6 48,1 %
Indemnisabilité non indemnisables 52,3 % 47,0 % 53 11,3 %
cadres administratifs et
Métier recherché professionnels de 1'information et 4.9 % 4.4 % 0,5 11,4 %
de la communication
Catégorie CDI a temps plein 84,4 % 83,5% 0,9 1,1 %

[ Les « anciens récurrents devenus chomeurs de longue durée » : 11 % de la population

Ce sont des demandeurs qui ont été récurrents dans le passé (1 inscription en moyenne contre 0,7 pour
I’ensemble) et pour lesquels 1’inscription de référence a une durée longue : 27 mois en moyenne contre 8
mois pour I’ensemble. Le nombre moyen total d’inscriptions est de 2,4 contre 3,2 pour I’ensemble et la
durée cumulée moyenne d’inscription est d’environ 35 mois contre 19 mois pour I’ensemble.

Ceux qui sont indemnisables sur des durées longues (plus de 21 mois) sont surreprésentés
Plus de la moitié¢ des demandeurs de cette classe sont des femmes (55,6 % contre 50,3 %).

De méme, plus de la moiti¢ d’entres eux ont plus de 35 ans : 41,1 % ont entre 35 et 44 ans contre 28,8 %
dans I’ensemble et 10,4 % ont entre 45 et 54 ans contre 5,3 %.

Les demandeurs de cette classe sont en majorité indemnisables au titre du RAC (68,1 % contre 52,9 %) et
les durées longues sont surreprésentées : 41,4 % d’entres eux sont indemnisables sur plus de 21 mois
contre 30,2 % pour I’ensemble.

Les demandeurs de cette classe recherchent davantage que les autres des métiers en tant que personnels
des services aux personnes et a la collectivité (17,2 % contre 14,2 %) et personnels des services

administratifs et commerciaux (15,0 % contre 12,3 %).

De méme les recherches d’emploi a temps partiel sont plus fréquentes (11,8 % contre 8,4 %), ce qui peut
s’expliquer par la forte proportion de femmes.
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Tableau 3
« ANCIENS RECURRENTS DEVENUS CHOMEURS DE LONGUE DUREE »,
MODALITES DES VARIABLES LES PLUS SURREPRESENTEES

% dans la .
% dans . P . écart
population | différentiel .
la classe relatif
totale
Sexe femme 55,6 % 50,3 % 5,3 10,5 %
Age supérieur ou égal a 35 ans 51,5 % 34,1 % 17,4 51 %
Niveau de formation inférieur ou égal a CAP/BEP 60,6 % 56,2 % 4.4 7,8 %
Sup bac + 2 9,8 % 8,7 % 1,1 12,6 %
Obtention Oui 548% | 513% 3.5 6.8 %
du diplome
employé qualifié 55,9 % 48,5 % 7,4 15,3 %
lificati . ..
Qualification agents de maitrise, techniciens ou 14.2 % 12,4 % 1.8 14,5 %
cadres
Motif d'inscrintion licenciement 17,7 % 15,5 % 2,2 14,2 %
P autres cas 337% | 279% 5.8 20,8 %
Indemnisabilité RAC 68,4 % 52,9 % 15,5 29,3 %
Durée . o N 0
d'indemnisabilité plus de 21 mois 41,4 % 30,2 % 11,2 37,1 %
RMI bénéficiaires 10,9 % 9,5 % 1,4 14,7 %
personnels de‘s services aux 17.2 % 14.2 % 3 211 %
" . personnes et a la collectivité
Métier recherché Isd .
PErsonneis ¢es services 15 % 12,3 % 2,7 22%
administratifs et commerciaux
Catégorie CDI a temps partiel 11,8 % 8.4 % 3.4 40,5 %

(3 Les « anciens récurrents » : 27 % de la population
Les demandeurs de cette classe ont été récurrents dans le passé

Cette classe est caractérisée par le fait que 82 % des demandeurs ont eu une inscription dans la période
qui précede Iinscription de référence contre 50 % en moyenne. Leur nombre moyen d’inscriptions est de
2,8 contre 3,2 pour I’ensemble et la durée cumulée moyenne d’inscription est d’environ 13 mois contre 19
mois pour I’ensemble.

Les demandeurs de cette classe, probablement en conséquence de leurs allers-retours entre le chdmage et
des emplois de courte durée (intérim et contrats a durée déterminées notamment) ne bénéficient pas de
droits importants a 1’indemnisation. Ils ont néanmoins un nombre d’inscriptions tres faible sur la période
des trois ans apres I’inscription de référence. Peut-on pour autant considérer ces anciens chomeurs comme
réinsérés ? Ou sont-ils tout simplement sortis des listes de I’ANPE ?

La classe des anciens récurrents comprend une proportion importante de demandeurs agés de 25 a 35 ans
(43,8 % contre 39,3 %).

Les inscriptions suite a une fin de contrat ou une fin de mission d’intérim sont surreprésentées (43,8 %
contre 39,1 %), de méme que les inscriptions pour « autres cas » (33,2 % contre 27,9 %).

Les demandeurs de la classe des « anciens récurrents » indemnisables au titre du RAC sont surreprésentés
(57,8 % contre 52,9 %). Environ un tiers d’entre eux sont indemnisables sur une durée courte, de 4 a 15
mois, (31,3 % contre 22,9 %). Les demandeurs bénéficiaires du RMI sont un peu plus nombreux (10,9 %
contre 9,5 %).
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Tableau 4
« ANCIENS RECURRENTS » : MODALITES DES VARIABLES LES PLUS SURREPRESENTEES

o % dans la .
% dans . e per . écart
population | différentiel .
la classe relatif
totale
Age 25435 ans 43,8% 39,3% 4,5 11,5%
E}‘:;Z‘t‘lgﬁ supéricur ou égal 2 CAP/BEP 792% | 743% 49 6,6%
Obtention du oui 557% | 51,3% 4.4 8,6%
diplome
ouvriers qualifiés 12,7% 12,1% 0,6 5,0%
Qualification employés qualifiés 38,6% 36,1% 2,5 6,9%
agents de maitrise, techniciens, cadres | 14,5% 12,4% 2,1 16,9%
o o ﬁ’n def gontrat ou une fin de mission 43.8% 39.1% 47 12,0%
Motif d'inscription | d’intérim
autres cas 33,2% 27,9% 5,3 19,0
Indemnisabilité RAC 57,8% 52,9% 4,9 9,3%
Durée . 5 . N o N
d'indemnisabilité durée courte (de 4 a 15 mois) 31,3% 22,9% 8,4 36,7%
RMI bénéficiaires 10,9% 9,5% 1,4 14,7%

O Les « nouveaux récurrents » : 17 % de la population

Les demandeurs de cette classe sont récurrents apres ’inscription de référence

Ils comptabilisent peu d’inscriptions sur la période avant ’inscription de référence mais beaucoup sur la
période des trois ans apres (2,5 contre 1,5 pour ’ensemble). 44,5 % des demandeurs de cette classe ont 3
réinscriptions et plus. Leur nombre moyen d’inscriptions est supérieur a I’ensemble (3,5 contre 3,2) et
leur durée cumulée moyenne d’inscription est d’environ 21 mois contre 19 mois pour I’ensemble.

Les demandeurs de moins de 25 ans sont surreprésentés (34,8 % contre 26,5 %).

De méme ceux qui s’inscrivent pour le motif de premiére entrée sur le marché du travail sont
surreprésentés (16,4 % contre 8 %), ainsi que ceux qui s’inscrivent aprés un licenciement (20,8 % contre

15,5 %) ou une démission (8,2 % contre 5,4 %).

Un peu plus de la moitié¢ des demandeurs de cette classe sont non indemnisables (54,4 % contre 47 %).

Tableau 5
« NOUVEAUX RECURRENTS » : MODALITES DES VARIABLES LES PLUS SURREPRESENTEES
)

% dans vo dans‘ la e . écart

population | différentiel .
la classe relatif

totale

Age moins de 25 ans 34,8 % 26,5 % 8,3 31,3 %
1ére entrée sur le marché du travail 16,4 % 8,0 % 8,4 105,0 %
Motif d'inscription | Licenciements 20,8 % 15,5 % 53 34,2 %
Démissions 8,2 % 5,4 % 2.8 51,9 %
Indemnisabilité non indemnisables 54,4 % 47,0 % 7,4 15,7 %
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O Les « tres récurrents » : 20 % de la population
Les demandeurs de cette classe sont trés récurrents

Ils comptabilisent beaucoup d’inscriptions, que ce soit dans la période antérieure ou celle postéricure a
I’inscription de 2004. Leur nombre moyen d’inscriptions est de 5,0 contre 3,2 pour I’ensemble et leur
durée cumulée moyenne d’inscription est d’environ 26 mois contre 19 mois.

Les demandeurs ayant une qualification d’ouvriers (qualifiés ou non) et les bénéficiaires du RMI
sont surreprésentés

Dans cette classe les demandeurs ayant des niveaux de formation et de qualification peu élevés sont
surreprésentés : plus d’un quart d’entre eux posseéde un niveau de formation inférieur au CAP/BEP tandis
que plus d’un demandeur sur deux n’a pas de diploéme. De méme c’est dans cette classe que la proportion
d’ouvriers est la plus importante.

Les demandeurs de la classe des «trés récurrents » qui sont indemnisables entre 4 et 15 mois sont
surreprésentés (29,9 % contre 22,9 %), de méme que ceux qui sont non indemnisables (49,2 % contre
47 %).

C’est dans cette classe que 1’on observe la plus forte proportion de demandeurs bénéficiaires du RMI
(15,5 % contre 9,5 %).

Les demandeurs qui recherchent des métiers dans I’industrie hoteliére sont sur représentés (8 % contre
6,2 %), de méme que ceux qui cherchent un emploi en tant que personnels du BTP et de I’extraction
(7,7 % contre 6,5 %), en tant que personnel du transport et de la logistique (11,6 % contre 9,3 %) ou en
tant que personnel de la mécanique, de 1’¢lectricité et de 1’électronique (7,8 % contre 6,4 %).

Par ailleurs, les demandeurs qui recherchent un contrat a durée déterminée, temporaire ou saisonnier, sont
surreprésentés dans cette classe (9,4 % contre 8 %).
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Tableau 6

« TRES RECURRENTS » : MODALITES DES VARIABLES LES PLUS SURREPRESENTEES

o % dans la .
% dans . e per . écart
population | différentiel .
la classe totale relatif
Sexe Homme 51,8 % 45,8 % 6 13,1 %
Age supérieur ou égal a 25 ans 77,3 % 73,5 % 3,8 52 %
Niveau de formation | inférieur ou égal a CAP/BEP 67,1 % 56,2 % 10,9 19,4 %
doiz:g‘l‘;g’“ du Non 2% | 434% 8,6 19.8 %
lifi ouvriers (qualifiés ou pas) 30 % 23,8 % 6,2 26,1 %
i ti .
Qualification employés non qualifiés 25% 22 % 3 13,6 %
Motif d'inscription g};ﬂzrﬁr‘;“m ou une fin de mission 443% | 39,1% 52 133 %
autres cas 38 % 27,9 % 10,1 36,2 %
Durée durée courte (de 4 a 15 mois) 29,9 % 22,9 % 7 30,6 %
d'indemnisabilité ) )
non indemnisables 49,2 % 47 % 2,2 4,7 %
RMI Bénéficiaires 15,5 % 9,5% 6 63,2 %
personnel de I’industrie hoteliere 8% 6,2 % 1,8 29 %
Personnel du B.T.P. et de l'extraction 7,7 % 6,5 % 1,2 18,5 %
Métier recherché i)eéf;?;lﬁ; du transport etdela 1 1,6 % 9’3 % 2’32 259,
Personnel de la mécanique, de 7,8 % 6.4 % 1,4 21,9 %
I'électricité et de 1'électronique
Catégorie CDD ou temporaires ou saisonniers 9,4 % 8% 1,4 17,5 %

Les résultats de la classification montrent au final peu de différenciation en termes de caractéristiques

socioprofessionnelles observables des individus.

Poids des différentes classes de récurrents

ouvriers

inférieur a CAP/BEP

non indemnisables
bénéficiaires du RMI
contrat en CDD,
temporaires ou saisonniers

jeunes - 25 ans
licenciés économiques
démission

lére entrée

non indemnisables

Tres Récurrents
20%

Nouveaux Récurrents

17%

Anciens Récurrents
27%
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Peu Récurrents

25%

jeunes -25 ans

démission
lére entrée

Anciens Récurrents devenus

CLD
11%

femmes

+ 35 ans

meilleur niveau de formation
licenciés économiques

plus indemnisées
durées longues

25-34 ans
indemnisables sur durées courtes
plus de reprises d'emploi




Conclusion

Le phénomeéne de la réinscription sur les listes de pole emploi est un phénoméne massif (plus de 70 %
d’une cohorte). Les personnes qui se réinscrivent ont des durées d’inscriptions plus longues que les
autres.

La probabilité de se réinscrire est d’autant plus forte que I’on a déja été réinscrit. Le fait d’étre de
nationalité étrangere (hors UE), d’étre jeune, de rechercher d’emploi dans certains secteurs d’activité, et
de ne pas étre indemnisé ou d’étre ouvrier qualifié augmente la probabilité de réinscription.

La répartition des demandeurs d’emploi récurrents selon différentes classes de récurrence ne permet pas
de différencier fortement les individus sur la base de leurs caractéristiques observables.

Une des difficultés de I’analyse du phénoméne de la récurrence a partir des données de Péle emploi réside
dans le flou qui entoure le motif de sortie des listes. En effet la « réinscription » sur les listes de Pole
emploi traduit des situations trés différentes : des personnes qui se réinscrivent suite a une période
d’emploi mais aussi des personnes qui n’ont pas actualisé leur demande, des personnes qui ont suivi une
formation sans enchainer sur un emploi, des personnes qui ont interrompu provisoirement leur recherche
pour des raisons de santé ou de maternité, etc. Le motif de sortie tel qu’il est enregistré dans les fichiers
ne suffit pas a distinguer ces différentes situations puisque qu’environ quatre sorties sur dix résultent d’un
défaut d’information (le demandeur n’a pas actualisé sa demande).

Pour aller plus loin dans I’analyse de la récurrence, il conviendrait peut-étre de travailler sur des
populations plus restreintes, par exemple celles dont on sait de fagon quasi certaine que la sortie
correspond a une reprise d’emploi mais cela ne concerne en moyenne que moins de 25 % d’un flux de
sortie. On pourrait également travailler sur les seules personnes indemnisées pour lesquelles on pourrait
supposer qu’une sortie dont le motif est non connu est en fait une reprise d’emploi.
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Les sept premiéres années de vie active d’une cohorte de sortants du systéme
éducatif : tous les chemins ménent-ils a 1a norme d’emploi ?

Nathalie Moncel, Virginie Mora"

La définition de I’insertion professionnelle des jeunes fait traditionnellement référence a un processus qui
conduit les individus du systéme éducatif & une position stabilisée au sein du systéme d’emploi (Verniére
1997). Cependant, des travaux empiriques plus récents ont mis en évidence 1’existence de cheminements
spécifiques ou la participation a I’emploi est durable et continue mais inscrite sur des statuts précaires
(« stabilisations paradoxales ») ou bien se déroule longtemps selon des mobilités récurrentes entre emploi
et non-emploi (Eckert et Mora 2006). Ces cheminements atypiques concernent un quart des nouveaux
venus sur le marché du travail, jeunes débutants qui expérimentent des trajectoires porteuses de
transformation de la norme d’emploi propre au marché interne a la francaise (Lefresne 2003) et
participant a la construction de la figure du salarié de la précarité (Paugam 2000).

L’analyse proposée ici cherche a enrichir 1’approche du processus d’insertion professionnelle des jeunes
en articulant plusieurs dimensions descriptives des situations d’emploi vécues par les débutants au cours
de leur cheminement sur le marché du travail. Elle utilise les observations de I’enquéte « Génération 98 »
du Céreq qui fournit des données longitudinales sur les sept premiéres années de vie active des débutants
arrivés sur le marché du travail en 1998, quel que soit leur niveau de diplome. A partir des informations
portant sur le contrat de travail, le temps de travail et le niveau de salaire des situations d’emploi qui
composent les trajectoires, I’objectif est d’évaluer les parcours des débutants par rapport a 1’acces a une
norme d’emploi définie comme 1’emploi sur contrat a durée indéterminée, avec un temps de travail choisi
et un niveau de rémunération correct au sein de la distribution des salaires a catégorie professionnelle
donnée.

Tous les chemins suivis par les débutants meénent-ils a cette norme ? Quels sont ceux qui en rapprochent
ou au contraire en éloignent durablement ? Comment sont-ils inscrits au sein du systéme d’emploi ? Peut-
on identifier des empreintes typiques de ces cheminements, et pour quels débutants ?

Une premicre section présente la démarche d’analyse, c’est-a-dire le choix et le croisement des critéres
descriptifs des emplois pour caractériser, mois par mois, les trajectoires des débutants au fil de leurs sept
premicres années de vie active. La deuxiéme section explicite la méthodologie retenue et présente les
résultats d’une classification des trajectoires d’emploi ainsi codées, les traits distinctifs des classes
identifiées et enfin, les caractéristiques sociodémographiques des débutants et des emplois selon les
classes.

Ce travail étant encore dans une phase exploratoire, des pistes pour la poursuite de I’analyse et
I’interprétation des résultats sont livrées en conclusion.

: Chargées d’étude au Céreq, 10, place de la Joliette, BP 21321, 13 567 Marseille cedex 02, moncel@cereq.fr,
mora@cereq.{r.
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1. Une analyse de I’accés a la norme d’emploi pour les sortants de ’école de
1998

Inscrit dans le prolongement des travaux sur les conditions d’acces a I’emploi des jeunes dans un contexte
de développement de formes particuliéres d’emploi, ce travail a pour objectif de mettre en évidence des
trajectoires marquées par des formes d’emploi plus ou moins précaires et génératrices de différentiations
internes au processus d’insertion pour une génération de sortants. Hypothése est faite que ces
différentiations renvoient a des phénomenes de segmentation du marché du travail en lien avec des modes
de mobilisation et d’usage de la main-d’ceuvre.

L’analyse des trajectoires individuelles d’insertion a partir de données longitudinales a mis en lumiére la
diversité¢ des modes de stabilisation en emploi en début de vie active notamment selon la durée de
participation a I’emploi, la nature des statuts d’emploi et 1’intensité des mobilités (Lopez 2004). Ce travail
propose d’enrichir ce type d’approche en articulant trois critéres pour caractériser la qualité des emplois
des débutants en début de vie active : le statut d’emploi, le temps de travail et le niveau de salaire. Ces
trois dimensions définissent une norme de I’emploi « standard » progressivement construite dans la
société salariale et sujette a une érosion sensible depuis le milieu des années 70 et dont les marques sont
regroupées sous le vocable de précarisation (Castel 1995).

Notre étude utilise les données longitudinales contenues dans 1’enquéte « Génération 98 » du Céreq (voir
encadré 1) pour évaluer I’impact de ce processus de précarisation de 1’emploi sur les trajectoires
d’insertion a partir d’une caractérisation des situations d’emploi vécues par les jeunes.

Encadreé 1
L’ENQUETE « GENERATION 98 » A 7 ANS

L’enquéte « Génération 98 » réalisée en 2005 a permis de réinterroger un échantillon d’individus parmi ceux qui,
sortis du systéme de formation initiale en 1998, avaient été interrogés une premicre fois en 2001 et une deuxiéme
fois en 2003. Les principaux résultats de cette enquéte ont été présentés dans 1’ouvrage Quand la carriére commence
qui explicite également la constitution du Panel Génération 1998 (Cereq 2007).

Les données recueillies fournissent entre autres un calendrier mensuel détaillé des diverses situations d’emploi et de
non-emploi des individus au cours des sept premiéres années de leur vie active. La présente analyse utilise les
variables descriptives des situations d’emploi en termes de statut d’emploi, de temps de travail, de profession, de
secteur d’activité et de niveau de salaire.

Le statut d’emploi est défini en référence a la distinction traditionnelle entre emploi a durée indéterminée
(EDI) et emploi a durée déterminée (EDD). En France, la norme correspond a 1’emploi a durée
indéterminée, comme cela est souligné dans I’accord national interprofessionnel du 11 janvier 2008 qui
réaffirme dans son article 1 que le CDI demeure la forme normale et générale du contrat de travail, le
CDD et le contrat temporaire (intérim) constituant des formes occasionnelles.

En ce qui concerne le temps de travail, le critére retenu ici pour la « norme d’emploi » est la distinction
entre temps de travail choisi et temps de travail subi avec I’hypothése que la qualité des emplois du point
de vue de ceux qui les occupent correspond au fait que leur temps de travail est concordant avec leur
disponibilité pour travailler. Le travail a temps partiel est fréquent pour les jeunes (20 % des premiers
emplois) et majoritairement subi. Mesuré notamment dans les enquétes « Emploi » de I’'INSEE, le temps
partiel subi est une des composantes de la catégorie du sous-emploi et qui regroupe des formes de travail
précaires (Paugam 2000).

La troisiéme dimension, celle du salaire, est considérée a 1’aune de la distribution des salaires qui prévaut

au sein des diverses catégories socioprofessionnelles dans 1’ensemble de la population active occupée.
L’idée est ici de prendre en compte comme indicateur d’intégration a la norme salariale le fait d’avoir une
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rémunération supérieure au premier quartile des salaires a catégorie professionnelle donnée. Par
commodité de formulation, on parlera dans la suite de ’analyse de salaires « faibles » (inférieurs a Q1 de
I’ensemble des actifs occupés a CS donnée) vs salaires « corrects » (supérieurs a Q1 a CS donnée).

L’encadré 2 présente le détail des modalités de définition et de délimitation des différentes dimensions
dont le croisement conduit a distinguer 6 situations d’emploi. Toutefois, et dans la perspective d’une
analyse longitudinale des parcours, les situations d’emploi a temps subi ont été regroupées sans
distinction de statut et de niveau de rémunération de fagon & constituer une catégorie significative au
cours des sept années observées.

A ces situations vis-a-vis de 1’emploi on adjoint la situation ‘Z’ qui regroupe inactivité, formation et
chomage. Cette catégorie rassemble des situations par ailleurs hétérogénes quant au rapport a ’activité ;
toutefois, ce choix est justifié par le fait que I’analyse vise d’abord a mesurer la qualité des emplois
détenus par les débutants au cours de leur parcours.

Tableau 1
LES CINQ SITUATIONS D’EMPLOI

Salaire correct (> Q1) Salaire faible (< Q1)
EDI temps choisi A B
EDD temps choisi C D
Temps subi E

Les différentes situations d’emploi nous renseignent sur un certain degré d’acces a la norme d’emploi au
cours du processus d’insertion professionnelle et des débuts de carriére.

La situation d’emploi A est celle qui renvoie a la situation d’emploi standard, elle sera prise comme
référence d’un acces a la norme d’emploi au sens ou elle assure 1’acces au contrat de travail typique, & un
temps de travail choisi et avec un salaire inscrit dans le cceur de la distribution des salaires en étant
supérieur au premier quartile. Les autres situations différent de cette norme sur une ou plusieurs
dimensions.

Ainsi, la situation d’emploi B est-elle remarquable par le fait que le niveau de salaire est bas au regard des
conditions de rémunération offertes a catégorie socioprofessionnelle identique. L’acceés a la norme est ici
incomplet au sens ou I’emploi obtenu ne donne pas lieu a une rémunération qui, pour la partie de la
population plus anciennement inscrite sur le marché du travail et dans cette catégorie sociale, apparaitrait
comme « normale ».

Pour la situation d’emploi C, I’éloignement a la norme est li¢ au type de contrat de travail a durée
déterminée, alors que le temps de travail et le niveau de salaire s’inscrivent dans la norme. Cette situation
peut-étre qualifiée de « transitoire » en référence au fait que I’EDD constitue bien une norme d’emploi
pour les débutants en début de vie active avant qu’une partie d’entre eux n’accédent a 1’emploi stable.
Pour autant, les situations d’emploi a durée déterminée sont une des dimensions de la précarité d’emploi
si elles viennent & perdurer au cours du parcours.

La situation d’emploi D identifie des emplois avec un statut a durée déterminée et un salaire faible,
I’acces a I’emploi se fait aux marges du marché du travail sur des emplois dit « secondaires ». C’est
également le cas avec la situation d’emploi E qui désigne une situation de sous-emploi au sens ou les
individus ont un temps de travail moins important que celui pour lequel ils étaient disponibles.
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Encadré 2
LES DONNEES UTILISEES POUR CARACTERISER LES SITUATIONS D’EMPLOI

La caractérisation des situations d’emploi décrites dans 1’enquéte « Génération » repose sur l’utilisation des
variables suivantes :
» Le statut d’emploi
* Emploi & durée indéterminée (EDI) : les contrats a durée indéterminée, les emplois sous statut de
fonctionnaire, les statuts d’indépendants
* Emploi a durée déterminée (EDD) : les contrats a durée déterminée, 1’intérim, les stages, les emplois
saisonniers, les emplois aidés, les contrats de I’alternance

» Le temps de travail
* Temps de travail choisi : emploi pour un travail a temps plein ou a temps partiel
» Temps de travail subi : souhait de travailler a temps plein lors d’une embauche a temps partiel (controle
des changements de temps de travail en cours d’emploi)

» Le niveau de salaire
De facon a établir une norme de salaire a laquelle comparer les situations d’emploi des débutants sur le marché
du travail entre 1998 et 2005, on a retenu la valeur moyenne des premiers quartiles de salaire calculés a partir
des données de I’enquéte « Emploi » pour les actifs occupés a temps plein, entre 1998 et 2005 et répartis au sein
de catégories socioprofessionnelles en 5 postes (cadres, professions intermédiaires, employés, ouvriers
qualifiés, ouvriers non qualifiés). De 1998 a 2003, la population de référence est celle des 25-49 ans, pour 2003
42005, il s’agit des 30-49 ans.
On distingue ensuite deux niveaux de rémunération :

« salaire « faible » : le salaire est inférieur au 1* quartile des salaires de la population active occupée

« salaire « correct » : le salaire est supérieur au 1° quartile des salaires de la population active occupée

De fagon a tenir compte des progressions salariales qui sont parfois particulierement fortes en début de carriére,
les salaires déclarés par les jeunes en début et fin de séquence d’emploi sont utilisés pour obtenir un salaire
mensuel a partir d’un taux d’accroissement lissé sur la durée de I’emploi. Enfin, les salaires des emplois a temps
partiel ont été redressés a partir des données sur le volume horaire hebdomadaire.
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L’examen du chronogramme des situations des débutants de la Génération 98 sur les sept premiéres
années de vie active donne un premier apercu des évolutions d’ensemble au sein des parcours (graphique

1.

Ensemble de la génération 98 : la marche réguliére vers la norme salariale
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L’acceés a la norme d’emploi (situation A) progresse régulierement, passant de moins de 10 % de la
cohorte dans les premiers mois suivant la fin de la formation initiale a plus de la moitié des débutants
apres sept ans de vie active. On retrouve ici une des caractéristiques du processus d’insertion dans sa
définition traditionnelle, a savoir un acces progressif a une position stabilisée et « normalisée » au sein du
systeme d’emploi. Si la progression est effectivement stable, elle n’apparait toutefois pas massive.

Les situations d’accés incomplet en raison d’un salaire faible (situation B) concernent une proportion
relativement stable de la cohorte, d’un jeune sur six apres sept années de présence sur le marché du
travail. Ce fait est sans doute a rapprocher de I’incidence particulierement forte du travail a bas salaire au
sein de la population active jeune dont les individus ont un risque deux fois plus élevé d’avoir un emploi
a faible rémunération que les actifs ayant plus de 45 ans.

L’acces a des emplois a durée déterminée ayant des dimensions de temps de travail et de salaire dans la
norme (situation C), concerne un jeune sur dix a trois ans. Il est, en début de carriére, moins fréquent que
I’acces a des emplois de méme statut mais moins bien rémunérés (situation D). Au niveau de la cohorte,
ce dernier « mode d’emploi » régresse quelque peu au fil des sept années observées, rejoignant 1’ampleur
que représente au sein de la Génération 1I’emploi a temps partiel subi (situation E).

Les emplois peut-étre les plus aux marges du marché du travail (situations D et E) concernent prés d’un
jeune sur cinq apres trois ans d’insertion et moins de un sur douze a sept ans, soit une forte baisse qui
témoigne bien de I’insertion progressive de la cohorte.

Enfin, la part des débutants qui sont en dehors de I’emploi reste élevée aux différentes dates

d’observation. De ’ordre de 18 % a 3 ans, elle atteint encore 14 % apreés 7 ans de vie active, qui se
répartissent entre 9 % des individus au chomage et 5 % en inactivité.
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Tableau 2
REPARTITION ENTRE SITUATIONS D’EMPLOI A QUATRE DATES

Répartition en Répartition en Répartition en Répartition en
mars 1999 mars 2001 mars 2003 mars 2005

EDI, temps choisi, salaire correct A 14 % 34 % 49 % 63 %
EDI, temps choisi, salaire faible B 24 % 27 % 24 % 18 %
EDD, temps choisi, salaire correct C 15 % 11 % 10 % 9%
EDD, temps choisi, salaire faible D 35% 19 % 11 % 5%
Temps subi E 12 % 9 % 6 % 5%

Total des situations d’emploi 100 % 100 % 100 % 100 %

Source : Céreq, enquéte « Génération 98 » a 7 ans. Champ pour chacune des dates : individus en emploi.

Si on examine la répartition au sein des différentes situations d’emploi pour la population des débutants
en emploi a différentes dates du parcours (tableau 2), on constate que la part des situations de type A
progresse fortement pour devenir majoritaire apres 3 ans d’insertion mais sans atteindre les deux tiers des
situations d’emploi aprés 7 ans.

Les autres situations d’emploi se différencient de la norme d’abord en raison d’un niveau de salaire faible.

La situation B (EDI, temps choisi mais salaire faible) concerne un jeune sur quatre en emploi a 3 ans et un
sur cing en emploi & 7 ans. Les emplois a durée déterminée et salaire faible (situation D) sont relativement
plus fréquents que les EDD « correctement » rémunérés et ce durant pratiquement tout le parcours
observé. Enfin, le temps subi est une situation d’emploi qui concerne un jeune sur 10 en emploi a 3 ans
puis seulement 5 % des jeunes en emploi a 7 ans.

On peut s’efforcer de reconstruire des critéres analogues sur les données issues de I’enquéte « Emploi »
en gardant a D’esprit que les résultats ne sauraient étre directement comparables (notamment le temps
partiel subi, ou le «redressement» du salaire pour obtenir un équivalent temps plein sont issus de
questionnements sensiblement différents). Toutefois, a titre d’information, et avec une méthodologie
comparable, les situations des adultes' en emploi dans 1’enquéte « Emploi » 2005 se répartissent & 72 %
vers I’état A dit « norme d’emploi », & 15 % vers 1’état B ou seul le salaire péche, a 4 % vers I’état C ou le
statut d’emploi reste précaire, a 3 % vers 1’état D ou tant statut que salaire différent de la norme et enfin a
6 % vers 1’état E stigmatisant le temps partiel subi. La place faite sur le marché du travail aux « plus si
débutants » que sont les jeunes de la Génération 98 avec 7 années de vie active derriére eux differerait
donc encore sensiblement de celle de leurs ainés, mais cette différence passerait plus par le maintien aux
franges des statuts a durée indéterminée que par la faiblesse des salaires ou par la prévalence des temps
partiels subis.

Si ces données proposent une photographie des situations d’emploi a différentes dates, I’analyse des
données longitudinales permet d’avoir une représentation des cheminements individuels au sein de ces
situations.

" On a pris en compte les individus en emploi, 4gés de 30 a 49 ans, déclarant lorsqu’ils sont a temps partiel qu’ils
auraient préféré un temps plein. Pour calculer le cas échéant un salaire équivalent temps plein, on s’est basé sur la
déclaration de temps de travail ainsi que sur les déclarations d’heures travaillées dans le mois correspondant au
salaire déclaré a I’enquéte.
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2. Tous les chemins ménent-ils a la norme ? Une typologie des parcours
d’emploi

A partir des données calendaires de I’enquéte « Génération 98 » a 7 ans du Céreq, le croisement des
criteres de statut, de temps de travail et de niveau de salaire est utilisé pour suivre les parcours des
individus depuis la fin de leur formation initiale courant 1998 jusqu’en octobre 2005. Chacun navigue
alors au fil des mois entre les 6 situations précédemment décrites.

2.1. Méthodologie

On recourt a une classification hiérarchique de ces trajectoires suivies mensuellement pour obtenir un
panorama des parcours. Cette classification est réalisée a partir des 53 premiers axes obtenus a 1’aide
d’une ACM. Ces axes permettent de récupérer 90 % de 1’inertie du nuage initial.

On retient une partition des trajectoires d’insertion des jeunes en dix classes de trajectoires typiques.
Certaines classes peuvent étre rapprochés en ce qu’elles évoquent une prégnance forte de I'une des
positions caractéristiques précédemment définies au regard de la norme d’emploi. En particulier, les
classes marquées par les états C (emploi a durée déterminée mais salaire correct et temps choisi), celles
marquées par les états D (emploi a durée déterminée et salaire faible mais temps choisi) et celles
marquées par les états E (temps partiel subi) seront présentées conjointement, leurs parcours au fil des
sept premieres années de vie active ayant été faconnés par ces états de fagon plus ou moins durable. On
différenciera dans la suite du propos les trajectoires sur le marché du travail selon leur appartenance a 7
groupes :

1- Acces rapide a la norme d’emploi (classe 1)

2- Acces différé a la norme d’emploi (classe 2)

3- Emplois durablement mal rémunérés (classe 3)

4- Parcours durablement marqués par des statuts précaires (classes 8 et 10)

5- Parcours durablement marqués par des salaires faibles et des statuts précaires (classes 5 et 9)

6- Temps partiels subis importants (classes 6 et 7)

7- Difficultés d’acces a I’emploi (classe 4)

Le temps moyen passé entre la fin de formation initiale en 1998 et I’automne 2005 dans chacun des états
possibles selon I’appartenance a telle ou telle classe est donné dans le tableau ci-dessous.

Classe pctA pctB petC petD pctE pctF
1 79 % 5 % 4 % 3% 0 % 7 %
2 44 % 33% 2% 9% 1% 10 %
3 9 % 64 % 2% 9% 2% 13%
4 5% 6 % 5% 9% 4% 70 %
5 2% 5% 5% 60 % 5% 22 %
6 2 % 3 % 2 % 7 % 61 % 24 %
7 19 % 15% 4% 5% 43 % 13%
8 33 % 5% 36 % 9% 1% 15 %
9 13% 12% 5% 48 % 3% 18 %
10 7 % 5% 48 % 16 % 3% 20 %
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2.2. Résultats

Les commentaires sur les caractéristiques des débutants et des emplois au sein des classes de trajectoires
s’appuient sur les tableaux descriptifs présentés en annexe.

Groupe 1 — Acceés rapide a la norme d’emploi

classe 1: 23% des parcours

O A = EDI, temps choisi, salaire correct B B = EDI, temps choisi, salaire faible

0OC = EDD, temps choisi, salaire correct 0D = EDD, temps choisi, salaire faible

B E = Temps subi B Z = Hors Emploi

janv-98 janv-99 janv-00 janv-01 janv-02 janv-03 janv-04 janv-05

Les trajectoires de ce groupe concernent 23 % de la cohorte de sortants et sont caractérisées par un acces
massif a la norme d’emploi avec un délai faible ou modeste. Les débutants qui s’inscrivent dans ces
parcours sont deux fois plus souvent des hommes que des femmes. Les jeunes titulaires d’un diplome du
supérieur sont également fortement surreprésentés, puisqu’ils sont 54 % contre 37 % dans I’ensemble de
la Génération. On trouve dans ce groupe pres de la moitié des sortants diplomés de troisiéme cycle et
presqu’un tiers des diplomés bac+2. Pour autant, les autres sortants n’en sont pas exclus puisqu’environ
un cinquiéme des diplomés de bac pro et technique comme des diplomés BEP/CAP suivent le méme
chemin.

Les emplois au sein de ces parcours se rencontrent dans des activités bien spécifiques et les situations
d’emploi a 7 ans portent la marque d’organisations de type marché interne, pour certaines catégories de
personnel et dans certains secteurs qui recrutent de fagon spécifique des débutants diplomés. Pour les
sortants des niveaux secondaires, il s’agit notamment des secteurs de I’industrie des biens intermédiaires,
de I’automobile, du batiment et, dans une moindre mesure, du transport, et pour les sortants du supérieur,
des services qualifiés aux entreprises et des activités financiéres mais aussi des industries de process. Du
fait de cette dichotomie des niveaux de diplome, la répartition au sein des catégories
socioprofessionnelles agrégées des emplois a 3 ou a 7 ans affiche une structure un peu différente de la
répartition moyenne, au bénéfice des catégories de cadres (23 % des emplois occupés aprés 7 ans de vie
active contre 16 % pour I’ensemble de la Génération) et au détriment des postes d’employés (20 % au lieu
de 26 %). Ce dernier constat pourrait ressortir de la relative faiblesse, pour ce type de parcours, des
emplois effectués dans les secteurs du commerce et des services aux particuliers.
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Groupe 2 — Accés différé a la norme d’emploi

classe 2 : 18% des parcours

janv-98 janv-99 janv-00 janv-01 janv-02 janv-03 janv-04 janv-05

Prés d’une trajectoire sur cinq se déroule sous le signe de la faiblesse des salaires au cours des années qui
suivent la sortie de formation initiale, avant de rejoindre pour de bon la norme d’emploi. En moyenne, un
tiers des sept premicres années d’emploi s’est ici déroulé dans la situation B : les premiers emplois
relévent rapidement de statuts a durées indéterminées, sont a temps choisi, mais le salaire est faible au
regard de la catégorie sociale de I’emploi occupé. Une partie de ces trajectoires ont par ailleurs débuté par
une période courte ou du moins limitée, d’emplois sous statut a durée déterminée.

Parmi les jeunes concernés par ces parcours, 42 % sont des jeunes femmes. Les jeunes diplomés du
supérieur sont un plus nombreux que ce qu’on observe pour I’ensemble de la Génération, en particulier
les diplomés d’un bac+2 et ceux titulaires d’un diplome de troisiéme cycle. Cette surreprésentation est
toutefois d’ampleur plus modeste que celle qui prévalait parmi les jeunes accédant plus rapidement a la
norme d’emploi (groupe 1). Seuls 10 % de ces débutants sont dépourvus de diplome, contre 16 % pour
I’ensemble de la Génération.

Pour les jeunes de ce groupe titulaires de CAP-BEP ou sans diplome, les emplois a 3 ans, et en moindre
mesure & 7 ans, s’exercent bien plus souvent que la moyenne dans le secteur du commerce ou dans la
construction ; pour les jeunes titulaires d’un baccalauréat, dans le commerce ou les services qualifiés aux
entreprises. Pour les jeunes diplomés du supérieur, la répartition par secteur est relativement conforme a
celle observée sur le reste des emplois de la Génération. Le profil sectoriel des emplois occupés differe
ainsi sensiblement de ce qu’on observait pour les trajectoires d’acces rapide a la norme d’emploi, sans
détour marquant par des salaires faibles.

Dans ce second groupe, et contrairement au précédent, on observe trés peu d’évolution des positions
d’emploi entre 3 et 7 ans de vie active. Parmi les plus diplomés, les emplois a 7 ans sont surreprésentés
dans la catégorie des professions intermédiaires ; en deca, on observe des positions d’ouvriers qualifiés
bien plus fréquemment que la moyenne, et des positions d’employés relativement rares méme si elles
continuent de constituer plus du quart des emplois.
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Groupe 3 — Emplois durablement mal rémunérés

classe 3 : 12% des parcours
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Un peu plus d’un sortant sur huit s’inscrit dans une trajectoire dominée par la difficulté a accéder a ou
conserver un salaire correct, malgré un acces plus ou moins rapide a I’emploi a durée indéterminée et a
temps choisi.

Les jeunes concernés par ces trajectoires constituent un groupe plus féminisé (52 %) que les précédents,
avec une comparable surreprésentation de diplomés du supérieur au détriment des jeunes non diplomés.
Toutefois, il ne s’agit pas exactement des mémes diplomes du supérieur puisqu’ici, outre les titulaires de
bac+2, ce sont les jeunes titulaires de seconds cycles qui sont nettement plus nombreux que dans le reste
de la Génération.

Pour les uns comme pour les autres, on observe une forte mobilité ascendante en termes de catégorie
d’emploi au fil du parcours. Ainsi aprés sept ans de vie active, les emplois de cadres sont devenus
majoritaires parmi les dipldomés du supérieur, les professions intermédiaires dominent chez les titulaires
de bac. Les jeunes issus du secondaire ne sont plus que 4 % a occuper un emploi d’ouvrier non qualifié
(contre 22% en moyenne sur ce segment de la Génération). Tout se passe comme si la progression vers un
meilleur statut d’emploi se payait « temporairement » en termes de salaires. Une autre explication serait
liée a I’appartenance sectorielle des emplois occupés. En effet, en termes de secteurs d’activité, cette
trajectoire se démarque également nettement des profils moyens pour la Génération. A 3 ans comme & 7
ans, parmi les jeunes de niveau secondaire, les services aux particuliers et le commerce sont tres
fortement surreprésentés. Cette description conviendrait presque aussi pour les emplois des titulaires du
baccalauréat, n’était que les services aux particuliers s’y estompent au fil de la trajectoire. Enfin, parmi
les diplomés du supérieur, le secteur de 1’éducation rend compte de plus du quart des emplois (contre
moins d’un sur 7 en moyenne dans la génération).
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Groupe 4 — Parcours durablement marqués par des statuts précaires

classe 8 : 8% des parcours

janv-98 janv-99 janv-00 janv-01 janv-02 janv-03 janv-04 janv-05

classe 10 : 6% des parcours

janv-98 janv-99 janv-00 janv-01 janv-02 janv-03 janv-04 janv-05

Plus de 13 % des parcours portent la marque de nombreuses années en emploi a 1’écart des statuts a durée
indéterminée.

Dans le premier cas (classe 8), ces stabilisations paradoxales sur des emplois de statuts réputés précaires
mais qui durent (Eckert et Mora 2008) finissent par aboutir, aprés 4 a 5 années de vie active en moyenne,
a ’acces a la norme d’emploi. Dans le second cas (classe 10), le maintien sous statut réputé précaire, qui
se double un moment de mauvaises conditions en termes de salaires, se poursuit au fil des sept années de
vie active. Tres masculins, ces deux types de parcours concernent également bien plus souvent que la
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moyenne des jeunes peu ou pas diplomés (53 % de sortants du secondaire dont 23 % de non diplomés,
contre 37 % dans I’ensemble de la Génération avec 16 % de non diplomés). Les diplomés du supérieur ne
sont pour autant pas a 1’abri de ce type du parcours puisqu’ils constituent prés d’un quart du groupe (ils
sont plus présents toutefois dans la classe 8 que dans la classe 10). Ces deux classes se signalent en outre
par leur proportion relativement forte de jeunes issus de I’immigration (21 % du groupe)

Ces 2 types de parcours sont traités conjointement pour la suite du commentaire par souci de concision
d’une part, du fait de ressemblances partielles en termes de profil des individus et des emplois occupés
d’autre part, mais ils auraient pu faire 1’objet de traitements séparés.

Cette main-d’ceuvre s’inscrit dans des segments d’emplois spécifiques. S’ils ont un niveau de formation
secondaire, les jeunes de ce type de parcours ont plus souvent des emplois dans les industries de biens
d’équipement et de biens intermédiaires ou la flexibilité s’exprime notamment par I’'usage de 1’intérim.
Pour les diplomés du supérieur, les parcours se déroulent de fagon prépondérante dans les secteurs de la
santé, de 1’action sociale et de 1’administration. On peut penser qu’on observe ici la périphérie de la
fonction publique, ou le sas d’entrée qui y meéne, pour une population positionnée dans la file d’attente a
la titularisation.

A tous les niveaux de dipldome ces parcours témoignent d’une progression sensible en termes de catégorie
d’emploi occupé. Parmi les jeunes issus du secondaire, la figure dominante est celle de I’ouvrier non
qualifié qui représente 49 % des emplois a 3 ans et qui devient ouvrier qualifié a 7 ans, alors que la part
des emplois d’ouvrier non qualifié diminue. La part des employés progresse également entre ces deux
dates.
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Groupe 5 — Parcours durablement marqués par des salaires faibles et des statuts précaires

Ces parcours, qui concernent 12 % des jeunes de la Génération 98, se déroulent trés durablement aux
marges de la norme d’emploi : les contrats restent trés longtemps a durée déterminée et en outre les
salaires sont faibles relativement a ceux des « adultes » de mémes CS. Comme précédemment, les deux
types de parcours font I’objet de commentaires communs, méme si certaines différences sont signalées.

classe 9 : 8% des parcours

janv-98 janv-99 janv-00 janv-01 janv-02 janv-03 janv-04 janv-05

classe 5 : 4% des parcours
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Cette faible « qualité » de la relation d’emploi se poursuit en moyenne au long des 5 premiéres années
aprés la fin de la formation initiale (classe 9), voire est toujours d’actualité aprés 7 années de vie active
(classe 5). Des difficultés particulieres d’acceés a I’emploi sont également lisibles pour une partie des
individus concernés par ces parcours.

Il s’agit majoritairement de jeunes femmes (prés de 60 % des individus) et on note une surreprésentation
des diplomés du baccalauréat : ils forment 37 % de D’effectif, avec notamment ceux qui ont ensuite
échoué dans le supérieur. Les diplomés du supérieur comptent eux pour 31 % des débutants de cette
classe.

Ces parcours a 1’écart de la norme salariale ne sont donc pas réservés aux jeunes les moins diplomés. Ils
se déroulent prioritairement dans les secteurs de 1’éducation et de 1’administration quel que soit le niveau
de diplome des sortants. Par ailleurs a partir du niveau bac, on observe fréquemment des mobilités
descendantes en termes de catégories d’emplois occupés au fil du parcours. Pour partie, on observe ici des
trajectoires qui se sont durablement appuyées sur des emplois d’attente de faible qualité, notamment des
emplois aidés et en particulier sur la période observée, ceux du dispositif « emplois-jeunes ». Ces
premiers pas ont pu conduire a des emplois de moindre CS avec parfois a nouveau de faibles qualités en
termes de statut et de salaire (classe 5).

Ces parcours dessinent une autre facette de la périphérie de I’emploi public accessible aux jeunes
débutant-e-s, évoquant un pendant des parcours précédents (4- Parcours durablement marqués par des
statuts précaire) qui scandait des trajectoires plus masculines, fortement adossées a 1’intérim. La
différence entre ces deux groupes de cheminements réside dans I’acces plus ou moins rapide a un niveau
de salaire « normal » dans un cas (groupe 4), et bien plus systématiquement en dessous de la norme de
salaire dans I’autre (groupe 5).
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Groupe 6 — Temps partiels subis importants
Prés d’une trajectoire sur 10 suivie par les jeunes de la Génération 98 peut-étre considérée comme

marquée par le temps partiel subi, que celui-ci s’étale sur les premieres années d’emploi (classe 7) ou bien
concerne I’essentiel du parcours d’emploi (classe 6).

classe 7 : 5% des parcours
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Avec seulement un quart d’hommes, ces parcours sont tres féminisés. Ils concernent a 47 % des jeunes
issus du secondaire, avec une forte surreprésentation des titulaires de CAP-BEP mais on compte malgré
tout plus d’un quart de jeunes diplomés du supérieur.

Les emplois détenus au long de ces parcours se situent dans le secteur des services, et particulierement
dans les activités du commerce et des services aux particuliers pour les moins diplomés, et dans les
activités de 1’éducation, de la santé et de I’action sociale pour les plus diplomés.

Dans ces classes, les positions d’employés représentent la majorité des situations d’emploi au long du
parcours. Parmi les diplomés du supérieur, la part des professions intermédiaires progresse sensiblement.
Loin de ne concerner qu’un segment d’emplois d’exécution secondarisés, la précarité liée au temps de
travail subi s’inscrit au cceur des activités du tertiaire pour une main-d’ceuvre féminine diplomée du
secondaire.

Groupe 7 — Difficultés d’acces a I’emploi

Cette derniere classe regroupe les trajectoires les plus marquées par le hors emploi : en moyenne, c’est
70 % du parcours qui se déroule a 1’écart de I’emploi. Aprés 7 ans de cheminement sur le marché du
travail, moins de la moitié¢ des jeunes de ce groupe occupent un emploi.

Les jeunes filles forment pres des deux-tiers de la population, et on y trouve plus d’un tiers de jeunes
sortis sans diplome. Prés d’un jeune sur six détient toutefois un diplome du supérieur.

classe 4 : 12% des parcours
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Parmi les situations d’emploi, ce sont les EDD mal payés qui dominent en début de parcours, I’acces a la
norme d’emploi progressant sur les emplois observés au-dela des cinq premiéres années de vie active tout
en restant minoritaire en tant que forme d’emploi. Ces emplois se situent plutdt dans les activités des
services aux particuliers et de 1’action sociale et sur des postes d’employés.
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3. Perspectives d’analyse

Ces premiers résultats confirment la pertinence d’une lecture des cheminements des débutants sur le
marché du travail en termes d’acceés a une norme d’emploi définie par les dimensions de statut, salaire et
temps de travail. Ces critéres se révelent en effet extrémement clivants des trajectoires, des groupes de
populations et des emplois. Par rapport a la marche d’ensemble de la cohorte reflétée par le graphique 1,
la polarisation est nette entre d’un c6té environ un quart de la population d’entrants qui acceéde
rapidement a la norme d’emploi (groupe 1) et de I’autre c6té un huitiéme de cette population qui n’y
accede presque pas sur les sept premicres années de vie active (groupe 7). Entre ces extrémes se déclinent
des parcours marqués par des formes d’éclatement de la norme d’emploi, que ce soit en termes de statut
d’emploi, niveau de salaire ou de temps de travail. Si on regroupe les trajectoires qui sont marquées de
facon durable par ces formes d’emploi (groupe 3, 4, 5, 6), c’est au total 45 % des parcours qui
s’effectuent en dehors des chemins balisés par la norme d’emploi. L’introduction du niveau de
rémunération permet de distinguer les débutants qui soit transitent par des emplois mal rémunérés (groupe
2) soit restent durablement inscrits au sein de ce segment d’emploi (groupe 3). L’analyse donne a voir des
différentiations fortes entre groupes de main-d’ceuvre débutante qui correspondent a des segmentations
nettes au sein du systéme d’emploi. Si I’effet du niveau de diplome apparait dans 1’affectation au sein des
classes de trajectoires, il est moins clair que celui du genre, avec des parcours typiquement féminins et
d’autres typiquement masculins. Cela confirme en outre I’intérét de prendre en compte les premiers pas
dans le systeme d’emploi dans 1’hypothése d’une persistance des effets des premiers secteurs d’emplois
en tant que prédictifs de I’inscription future dans I’emploi (Mansuy et Minni 2004).

A T’issue de cette premiére phase d’exploration, plusieurs pistes s’offrent a nous pour tenter d’ordonner la
complexité des phénomenes observés.

Une premiére piste consisterait a procéder a une analyse de données de type ACM associant informations
sur les individus et sur les emplois au sein des parcours, pour voir comment les différents groupes de
trajectoires se projettent au sein de cet espace multidimensionnel. L’idée serait de questionner les liens
entre : d’une part, les variables a I’entrée sur le marché du travail (sexe, origines, niveau de diplome,
spécialité...), les variables du début de parcours d’emploi (temps d’acces au premier emploi important ou
pas, premier secteur d’emploi, premiere CS d’emploi...), et d’autre part, cette typologie des
cheminements vis-a-vis d’une norme d’emploi au fil des sept premieres années de vie active relative.

Pour autant, il serait peut-étre plus pertinent de s’autoriser directement une analyse multinomiale pour
estimer les probabilités d’appartenance aux différentes classes/aux différents groupes en fonction des
caractéristiques individuelles et des conditions d’entrée sur le marché du travail — en essayant de
s’affranchir des problémes d’endogénéité. Etant donné que notre objet n’est pas de questionner I’accés a
I’emploi mais plutot la qualité des parcours d’emploi, il serait probablement pertinent de laisser de c6té la
partie de la Génération 98 qui connait les problémes d’acces les plus forts (groupe 7).

Une seconde piste consisterait a raisonner non plus sur les types de trajectoires résumant le rapport
dominant des parcours a 1’égard de la norme d’emploi, mais sur la succession des états pour chaque
individu.

On pourrait par exemple imaginer, pour compléter le tableau global de la Génération proposé au travers
de cette typologie, de mettre en ceuvre des logits pour prédire 1’accés a la situation A (opposée aux
situations B, C, D, E, Z) au mois de mars de I’année n, a partir d’une part de 1’état antérieur en mars de
I’année n-1 (A éventuellement, mais surtout B, C, D, E, Z), d’autre part de diverses variables : relatives a
I’employeur en mars de I’année n (secteur, public-privé, taille d’entreprise, CS de I’emploi occupé) et
relatives a I’employé (diplome, spécialité, sexe, origines). On pourrait ainsi observer 1’évolution des
« déterminants » de I’acces a la norme d’emploi sur la période d’insertion et les débuts de carriére.
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Annexes

Répartition par sexe et diplome au sein des 7 groupes

proportion de femmes (en %)

1- Acces rapide a la norme 35
2- Acces différé a la norme 42
3- Emplois durablement mal rémunérés 53
4- Statuts précaires durables 38
5- Salaires faibles et statuts précaires 58
6- Temps partiels subis importants 76
7- Difficultés d acces a | emploi 64

Source : enquéte « Génération 98 » a 7 ans ; champ : ensemble de la Génération.

Non qualifiés | CAP ou BEP | CAP ou BEP Bac non Bac pro et
répartition des diplomes au sein de non diplomés, diplomés techno
chaque groupe 2de, 1re
1- Acces rapide a la norme 4 14 3 12
2- Acces différé a la norme 5 18 3 13
3- Emplois durablement mal 6 15 3 14
rémunérés
4- Statuts précaires durables 11 12 23 6 13
5- Salaires faibles et statuts précaires 7 13 4 14
6- Temps partiels subis importants 9 23 5 14
7- Difficultés d acces a 1 emploi 21 15 19 4 9
Ensemble de la Génération 8 8 17 4 13

Source : enquéte « Génération 98 » a 7 ans ; champ : ensemble de la Génération.

Bact1, bact2 Bact+2 2%¢ycle 3° cycle et
répartition des diplomes au sein de chaque non diplémés écoles
groupe
1- Acces rapide a la norme 10 26 11 18
2- Acces différé a la norme 11 23 11 12
3- Emplois durablement mal rémunérés 12 22 18 7
4- Statuts précaires durables 11 14 6 4
5- Salaires faibles et statuts précaires 23 16 11 4
6- Temps partiels subis importants 13 14 9 4
7- Difficultés d acces a 1 emploi 16 7 5 3
Ensemble de la Génération 13 19 10 9

Source : enquéte « Génération 98 » a 7 ans ; champ

: ensemble de la Génération.
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Secteurs ou exercent les jeunes en emploi en mars 2001

1- Acces 2- Acces 3- Emplois 4- Statuts | 5- Salaires 6- Temps 7- Total
Tous diplomes rapide a la | différé¢ ala | durablement | précaires faibles et | partiels subis | Difficultés
confondus norme norme mal durables statuts importants d’accés a
rémunérés précaires I’emploi
Agri IAA et IBC 8,3 9,9 9,0 10,4 6,3 6,2 9,1 8,6%
IBE 53 4,2 2,9 59 1,6 0,8 1,7 3,8%
IBI et Auto 14,0 8,3 6,1 19,6 5,2 2,1 13,7 10,4%
Construction 7,3 8,1 4,8 7,4 3,3 1,8 4,8 6,0%
Commerce 12,8 19,6 20,5 114 10,8 24,5 22,2 16,1%
AFI 5,1 3,9 3,2 2,2 1,6 2,1 2,5 3,4%
SQE 14,2 11,9 10,2 3,7 5,1 6,6 6,4 9,6%
Transport et SOE 7,3 5,9 4,6 5,6 4,1 6,7 8,2 6,0%
Services aux particuliers 2,9 6,4 10,9 5,2 6,8 11,6 10,6 6,6%
Education 33 7,5 14,3 3,1 24,2 8,6 7,1 8,9%
Santé Action sociale 12,9 8,4 7.4 15,7 12,0 22,4 9.4 12,2%
Administration 6,8 6,0 6,1 9,8 19,2 6,7 4,3 8,4%
1- Acces 2- Acces | 3-Emplois | 4- Statuts | 5- Salaires 6- Temps 7- Total
Sans diplome rapide a la | différé ala | durablement | précaires faibles et | partiels subis | Difficultés
Secondaire court norme norme mal durables statuts importants d’acces a
rémunérés précaires I’emploi
Agri IAA et IBC 11,7 14,0 16,5 12,5 13,0 8,5 12,6 12,6%
IBE 5,0 3,5 2,3 7,5 2,6 1,1 1,7 4,0%
IBI et Auto 18,5 10,0 7,0 26,0 11,5 24 16,3 14,5%
Construction 16,3 15,0 8,4 10,8 7,7 2,3 6,0 10,7%
Commerce 13,4 27,2 28,2 12,3 17,4 24,7 23,6 19,7%
AFI 0,1 0,5 0,4 0,4 1,6 1,8 0,9 0,7%
SQE 3,2 2,9 1,9 1,7 2,5 4,6 1,6 2,7%
Transport et SOE 9,5 5,5 4,5 6,2 4,8 7,5 6,4 6,5%
Services aux particuliers 4.5 11,3 19,6 4.5 8,7 14,2 11,9 9,4%
Education 2,1 1,0 1,6 1,2 5,1 3,7 5,1 2,4%
Santé Action sociale 11,0 53 6,3 10,4 11,1 21,9 10,3 10,6%
Administration 4,8 3,8 3,3 6,6 14,0 7,3 3,8 6,1%
1- Acces 2- Acces 3- Emplois | 4- Statuts | 5- Salaires 6- Temps 7- Total
C A rapide a la | différé ala | durablement | précaires faibles et | partiels subis | Difficultés
Diplomés niveau bac . .
norme norme mal durables statuts importants d’accés a
rémunérés précaires I’emploi
Agri IAA et IBC 10,1 10,3 8,7 8,3 4,6 5,1 5,5 8,0%
IBE 6,8 4,3 4,6 5,7 1,2 1,0 1,8 4,1%
IBI et Auto 18,2 9,6 7,3 18,5 2,1 1,4 10,0 10,3%
Construction 9,2 8,3 5,5 5,7 1,8 2,0 4.8 5,8%
Commerce 16,9 25,7 31,9 14,4 10,7 34,7 21,9 20,9%
AFI 44 32 2,1 3,1 0,9 0,9 4,9 2,7%
SQE 4,5 9,1 8,6 4,7 5,8 10,0 9,1 6,9%
Transport et SOE 9,0 8,8 3,2 6,1 3,8 7,6 12,0 6,8%
Services aux particuliers 2,0 6,3 11,6 6,5 6,5 12,2 7,2 6,7%
Education 0,6 2,8 5,8 3,2 32,1 4,7 6,4 8,4%
Santé Action sociale 6,8 5,9 5,3 11,0 10,7 15,1 10,2 8,6%
Administration 11,6 5,7 5,5 12,7 19,8 5,3 6,1 10,5%
1- Acces 2- Acces 3-Emplois | 4- Statuts | 5- Salaires 6- Temps 7- Total
rapide a la | différé ala | durablement | précaires faibles et | partiels subis | Difficultés
Bac+2 et plus . s
norme norme mal durables statuts importants d’accés a
rémunérés précaires I’emploi
Agri IAA et IBC 6,0 6,9 5,2 8,1 2,0 3,7 3,6 5,6%
IBE 4,8 4,5 23 2,7 1,0 0,1 1,7 3,4%
IBI et Auto 10,4 6,6 5,0 7,6 2,8 2,3 10,9 7,2%
Construction 2,5 3,6 2,5 2,0 0,8 0,9 1,6 2,4%
Commerce 10,8 11,7 10,3 6,5 4,7 14,2 18,7 10,3%
AFI 7,7 6,5 5,3 5,1 2,4 3,7 43 6,0%
SQE 22,9 19,1 15,6 7,0 6,7 6,2 16,6 16,8%
Transport et SOE 5,7 4,6 5,3 3,8 3,6 4,6 8,5 5,0%
Services aux particuliers 2,4 3.4 5,8 5,3 52 7,3 11,3 4.2%
Education 4,9 14,1 25,7 6,9 33,0 19,9 13,7 14,3%
Santé Action sociale 16,1 11,6 9,1 314 14,3 30,1 6,0 15,8%
Administration 5,7 7,5 8,0 13,7 23,4 7,2 3,2 9,0%

Source : enquéte « Génération 98 » ; champ : débutants en emploi a la date d’enquéte.
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Secteurs ou exercent les jeunes en emploi en octobre 2005 :

1- Acces | 2- Acces 3- Emplois 4- Statuts 5- Salaires 6- Temps 7- Total
Tous diplomes rapide ala | différéa | durablement mal | précaires faibles et | partiels subis | Difficultés
confondus norme la norme rémunérés durables statuts importants d’accés a
précaires I’emploi
Agri IAA et IBC 8,5 9,8 9,3 8,8 4.4 4,8 8,9 8,1%
IBE 5,0 3,8 2,5 5,1 1,6 0,5 2,2 3,5%
IBI et Auto 13,3 8,7 5,0 13,9 4,7 2,1 4,0 8,7%
Construction 8,1 8,6 49 9,8 4,7 3,2 7,5 7,1%
Commerce 11,9 17,7 21,5 10,5 11,0 244 14,8 15,3%
AFI 6,0 4,6 3,6 2,3 2,3 1,3 2,2 3,7%
SQE 12,5 10,7 9,4 3,6 6,4 6,0 5,9 8,8%
Transport et SOE 8,1 6,3 5,6 8,3 5,8 7,6 8,7 7,2%
Services aux particuliers 2,7 49 9,2 4,1 6,6 10,3 124 5,9%
Education 33 7,3 14,4 3,5 16,7 7,9 6,3 7,8%
Santé Action sociale 13,3 9,4 7,9 18,6 16,6 22,8 20,9 14,2%
Administration 7,4 8,2 6,9 11,6 19,3 9,3 6,1 9,6%
1- Acces | 2- Acces 3- Emplois 4- Statuts | 5- Salaires 6- Temps 7- Total
Sans diplome rapide a | différéa | durablement précaires faibles et | partiels subis | Difficultés
Secondaire court lanorme | lanorme | mal rémunérés | durables statuts importants d’acces a
précaires I’emploi
Agri IAA et IBC 11,3 13,3 14,3 9,5 74 6,0 12,0 10,6%
IBE 4,7 34 1,8 6,8 2,3 0,7 2,5 3,7%
IBI et Auto 16,2 10,5 4,9 17,0 7,8 2,2 5,9 10,6%
Construction 17,3 16,3 9,1 14,7 10,7 4,6 11,8 12,9%
Commerce 13,9 23,5 27,9 13,7 18,4 25,9 15,2 19,0%
AFI 0,1 0,8 04 0,7 1,3 0,2 0,5 0,6%
SQE 3,2 3,0 24 1,0 4,7 5,4 2,9 3,0%
Transport et SOE 11,1 7,6 6,4 9,5 7,7 8,8 12,3 9,1%
Services aux particuliers 4,1 7,6 19,6 3,4 7,1 12,0 13,6 8,4%
Education 1,7 0,9 14 1,5 6,1 4,5 3,0 2,4%
Santé Action sociale 11,5 8,0 7,2 14,2 134 20,4 16,3 12,7%
Administration 5,1 5,1 4,7 8,0 13,1 9,4 4,1 7,0%
1- Acces | 2- Acces 3- Emplois 4- Statuts | 5- Salaires 6- Temps 7- Total
. rapidea | différé a | durablement précaires faibles et | partiels subis | Difficultés
Baccalauréats . o - 3 i A
lanorme | lanorme | mal rémunérés | durables statuts importants d’acces a
précaires I’emploi
Agri IAA et IBC 10,3 9,9 10,2 8,7 2,5 5,1 9,0 8,1%
IBE 5,5 3,7 3,7 4,0 1,9 0,3 0,5 3,3%
IBI et Auto 16,9 9,8 5,6 16,2 3,5 1,6 2,3 9,2%
Construction 9,7 8,2 5,4 6,2 3,0 2,5 1,9 6,0%
Commerce 15,3 23,0 34,2 9,1 12,0 33,6 154 19,6%
AFI 5,1 3,4 3,2 4,1 2,9 1,0 4,7 3,6%
SQE 3,6 9,8 9,3 4,8 6,1 8,1 8,9 6,9%
Transport et SOE 11,0 8,8 5,6 8,2 6,2 7,9 4,7 7,9%
Services aux particuliers 2,2 4.6 5,9 49 6,1 11,1 11,7 5,7%
Education 0,6 2,2 3,8 2,2 17,1 3,9 5,2 5,0%
Santé Action sociale 7,0 7,7 6,4 15,6 17,3 17,7 32,1 12,8%
Administration 12,8 9,0 6,9 16,0 21,4 7,2 3,7 12,0%
1- Acces 2- Acces 3- Emplois 4- Statuts 5- Salaires 6-