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Résumé
Executive Summary

Comment la numérisation transforme-t-
elle la sécurité et la santé au travail?

La numérisation et l’automatisation ont des effets sur des millions d’emplois dans le monde, en offrant 
des occasions sans précédent d’améliorer la sécurité et la santé au travail. L’automatisation et les 
systèmes de surveillance intelligents peuvent réduire l’exposition aux dangers, prévenir les accidents 
du travail et améliorer les conditions de travail en général. Néanmoins, des politiques proactives sont 
nécessaires pour gérer les risques potentiels.

 X L’automatisation et la robotique de pointe rationalisent certaines tâches physiques et cognitives, en 
réduisant l’exposition aux environnements dangereux et les microtraumatismes répétés. Les risques 
ergonomiques, physiques (tel le bruit) et psychosociaux, mais aussi les défaillances mécaniques, font 
partie des problèmes potentiels à gérer.

 X Les outils et systèmes de surveillance intelligents pour la SST, notamment les capteurs alimentés 
par l’IA et les dispositifs portables, favorisent la détection des dangers en temps réel, l’évaluation 
prédictive des risques et la gestion proactive de la SST. Il est capital de garantir qu’ils sont faciles à 
utiliser et bien adaptés à des travailleurs variés, mais aussi de protéger la vie privée et de prévenir le 
stress induit par une surveillance continue. 

 X La réalité étendue et la réalité virtuelle transforment la formation des travailleurs avec des 
simulations immersives pour la reconnaissance des dangers et les interventions d’urgence. Il convient 
toutefois de gérer les risques potentiels comme une visibilité bloquée, des problèmes d’équilibre, une 
fatigue visuelle et une surcharge cognitive.

 X La gestion algorithmique du travail utilise des systèmes programmés ou reposant sur l’IA pour 
coordonner le travail dans une organisation, en optimisant l’affectation des tâches, en améliorant 
l’implication et l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée, et en comblant les déficits de 
compétences. Toutefois, il faut contrôler et gérer les risques potentiels comme une surveillance 
excessive et l’intensification du travail.

 X L’évolution des modalités de travail liée à la numérisation, marquée notamment par le télétravail et 
les plateformes de travail numériques, donne de la souplesse mais pourrait entraîner des problèmes 
de SST d’ordre physique et psychosocial.

Afin d’exploiter pleinement les avantages de la numérisation pour la SST tout en atténuant les risques, 
il est essentiel d’adopter une approche participative, proactive et fondée sur des faits. Cela suppose une 
implication active des gouvernements, des employeurs et des travailleurs, mais aussi des professionnels 
de la SST et des autres parties prenantes, de façon à garantir que la transformation numérique ne 
compromet pas mais, au contraire, renforce la sécurité et la santé au travail.

	X Résumé 11



Comment garantir la SST à l’ère numérique?

Les cadres existants en matière de SST, notamment les normes de l’OIT relatives à la SST, restent 
essentiels pour protéger le droit à un milieu de travail sûr et sain à l’ère numérique.

Reconnaissant la nature interdisciplinaire de la SST et de la numérisation, certains pays intègrent des 
considérations relatives à la SST dans des politiques plus larges sur la transition numérique. D’autre part, 
des pays incorporent la numérisation aux cadres d’action pour la SST afin de renforcer la prévention des 
risques, le suivi et la protection des travailleurs.

Des pays commencent aussi à revoir et à adapter leurs cadres juridiques. Ces initiatives sont centrées 
principalement sur la mise à jour des règlements de sécurité relative à la robotique et des protocoles 
régissant l’interaction homme-robot afin d’atténuer les risques dans les environnements de travail 
collaboratif. Elles impliquent également d’établir le droit à la déconnexion pour prévenir le burn-out et 
le surmenage numériques. De plus, les protections en matière de SST sont actuellement étendues pour 
couvrir le travail à distance et le travail via des plateformes, pour tenir compte de la nature évolutive du 
travail.

Des normes et des orientations volontaires, des campagnes de sensibilisation, des initiatives de 
formation et des programmes de recherche complètent ces mesures de politique et jouent un rôle 
crucial pour guider les entreprises et doter les travailleurs des compétences nécessaires pour utiliser les 
nouvelles technologies en toute sécurité. Toutefois, des recherches complémentaires sont nécessaires 
pour mieux comprendre les effets à long terme des technologies numériques sur la SST et garantir une 
mise en œuvre éclairée.

Au niveau du lieu de travail, l’évaluation et la gestion régulières des risques restent essentielles pour faire 
face de manière proactive aux risques numériques émergents. Cela implique d’évaluer régulièrement les 
risques associés aux nouvelles technologies, de mettre en œuvre des mesures préventives conformément 
à la hiérarchie des mesures de contrôle pour la SST et d’adapter en permanence les politiques relatives 
à la SST pour qu’elles restent efficaces à mesure que les technologies évoluent, en tenant compte des 
retours des travailleurs et des avancées les plus récentes en matière de SST.

Des outils numériques comme l’analyse fondée sur l’IA, le suivi en temps réel et la modélisation prédictive 
peuvent améliorer les évaluations des risques et les stratégies de SST mais doivent être utilisés en 
complément, et non en remplacement, du jugement humain dans les pratiques de SST.

Les travailleurs et leurs représentants doivent être associés activement à chaque étape de la mise en 
œuvre des technologies numériques, notamment la conception, l’exploitation et le suivi, de sorte que 
ces technologies ne compromettent pas, mais au contraire renforcent la sécurité et la santé au travail.

En adoptant une approche collaborative, prospective et centrée sur les travailleurs, les parties prenantes 
peuvent garantir que les innovations numériques rendent les lieux de travail plus sûrs, plus sains et plus 
fiables, ce qui profitera à toutes les personnes impliquées.
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À propos de ce rapport

Basé sur une étude documentaire approfondie, des entretiens avec des informateurs 
clés et un examen des politiques et des pratiques, ce rapport analyse les évolutions 
de la sécurité et de la santé au travail induites par les technologies numériques et 
la nécessité de s’assurer que ces changements ne se transforment pas en risque 
potentiel. 

Ce rapport présente des éclairages stratégiques, des pratiques et des études de cas 
et constitue une ressource pour les gouvernements, les employeurs, les travailleurs 
et les spécialistes de la SST qui leur permettra de s’orienter dans le contexte en 
pleine évolution de la sécurité numérique au travail.

La première partie examine comment l’automatisation et la robotique de pointe, 
les outils et systèmes de surveillance intelligents pour la SST, la réalité étendue et 
la réalité virtuelle, la gestion algorithmique du travail et l’évolution des modalités 
de travail redéfinissent la sécurité et la santé au travail. Il détaille les possibilités 
qu’offrent ces technologies mais aussi leurs risques potentiels.

La seconde partie analyse les politiques mondiales, régionales et nationales qui 
régissent la SST sur les lieux de travail numériques, en mettant en évidence les 
lacunes réglementaires et les réponses politiques. Il se penche également sur 
l’évaluation des risques, la participation des travailleurs et les stratégies préventives 
pour intégrer les outils numériques de manière sûre et efficace sur le lieu de travail.

Enfin, les points essentiels à retenir résument les principales conclusions, en 
mettant l’accent sur les actions stratégiques requises pour garantir une transition 
numérique responsable, inclusive et centrée sur les travailleurs.
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1
Comment la numérisation 

transforme la sécurité  
et la santé au travail

La numérisation1 remodèle le monde du travail en introduisant des pratiques innovantes, en 
favorisant le développement de nouveaux secteurs d’activité et en remodelant l’environnement 
de travail physique et psychosocial. 

L’intelligence artificielle (IA)2 et les outils numériques offrent aux entreprises d’importantes 
possibilités d’amélioration de la sécurité et de la santé au travail (SST). Conçues et mises en œuvre 
efficacement, ces technologies contribuent à atténuer les risques professionnels, à réduire les accidents 
du travail et les maladies professionnelles et à améliorer l’efficience, la productivité et la performance 
globale (Sun et al. 2022). La numérisation éloigne les travailleurs des expositions et des environnements 
dangereux, notamment des substances chimiques, des températures extrêmes, des rayonnements, des 
espaces confinés et des machines présentant un risque élevé, et c’est l’un de ses principaux avantages. 
De plus, elle optimise l’organisation du travail, en rationalisant les processus, en automatisant les tâches 
répétitives et physiquement pénibles et en améliorant la répartition de la charge de travail, ce qui réduit la 
fatigue physique et mentale (EU-OSHA 2019). Les systèmes et outils reposant sur l’IA renforcent la sécurité 
au travail en identifiant les dangers, en surveillant les conditions environnementales et en prédisant les 
défaillances d’équipements. De plus, la numérisation accompagne l’avancement professionnel en offrant 
des possibilités de perfectionnement et de reconversion individualisées, ce qui permet aux travailleurs 
de s’adapter à l’évolution des exigences professionnelles et d’être correctement préparés à faire face aux 
nouveaux risques en matière de sécurité et de santé au travail (EU-OSHA 2019). Toutefois, il est important 
de noter que les avantages de la numérisation ne sont pas universellement partagés3.

Si la numérisation offre de nombreux avantages pour la SST, elle peut impliquer des risques 
importants qu’il est possible de prévenir et qui doivent être gérés avec soin. Les échecs lors 
d’interactions homme-robot, les problèmes ergonomiques et les dangers de l’exposition au bruit et aux 
vibrations font partie des risques potentiels associés aux technologies numériques (EU-OSHA 2009). Les 
dispositifs portables et intelligents mal conçus peuvent entraîner une fatigue physique; les véhicules 
aériens sans pilote (UAV), tels les drones, et les visiocasques peuvent présenter des risques de blessure, 
de perte d’équilibre et de problèmes visuels. Les progrès technologiques peuvent aussi provoquer une 
intensification du travail, une insécurité au travail et un stress technologique4, les travailleurs étant 
soumis à une pression croissante pour s’adapter à des outils et à des processus en rapide évolution 
(OIT 2022). L’effacement progressif des frontières entre vie professionnelle et vie privée imputable au 
travail mobile et en ligne peut contribuer au burnout, tandis qu’une surveillance intrusive et un contrôle 
permanent peuvent empiéter sur la vie privée et réduire l’autonomie au travail (OIT 2018). Parce qu’ils 
consacrent plus de temps à l’utilisation d’outils numériques, les travailleurs risquent d’être de plus en plus 
exposés au cyberharcèlement. La prise de décision fondée sur l’IA risque de fragmenter les tâches, de 

1  Selon l’OIT, la numérisation s’entend, de façon générale, de l’utilisation des technologies numériques, et donc d’informations ou de données 
numérisées, dans l’économie et la société (GB.350: Groupe de travail sur la dimension sociale de la mondialisation. Défis et possibilités associés à la 
numérisation). Dans le monde du travail, la numérisation se traduit par la transformation des structures et des processus organisationnels dans le 
but d’accroître l’efficacité, les recettes et la résilience. L’utilisation de ces technologies redéfinit l’organisation du travail et a donc des conséquences 
sur la quantité et la nature des emplois proposés ainsi que sur les conditions de travail et la protection des travailleurs.

2  L’IA est une composante centrale de la numérisation. Les systèmes dotés d’IA peuvent être purement logiciels ou être intégrés dans des 
dispositifs matériels (Groupe d’experts de haut niveau sur l’intelligence artificielle 2019). Ils peuvent compléter et faciliter des tâches accomplies 
par un humain, remplacer des rôles existants ou en créer de nouveaux (Selenko et al. 2022).

3  Des disparités apparaissent en raison des limitations des infrastructures, d’un accès inégal aux compétences numériques et d’une discrimination 
implicite ou explicite fondée sur des facteurs comme le lieu, l’appartenance ethnique, la religion et le genre (Graham et al. 2017). Les PME, en 
particulier dans les pays en développement, rencontrent des difficultés d’adoption des outils numériques, faute de ressources suffisantes (FMI 
2024a). La technologie ne devrait donc pas être perçue comme une solution universelle. Son efficacité dépend du contexte de sa mise en œuvre et 
du degré d’investissement des travailleurs dans sa conception, son fonctionnement et son contrôle.

4  https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/intr-03-2022-0214/full/html 
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miner la satisfaction au travail et d’introduire des biais, marginalisant potentiellement certains groupes 
et exacerbant les inégalités sur le lieu de travail. 

S’attaquer à ces problèmes nécessite une approche proactive de la SST garantissant que la transformation 
numérique ne compromet pas mais, au contraire, renforce la sécurité et le bien-être des travailleurs 
(Gonzalez Vazquez et al. 2024).

Ce chapitre étudie l’impact de la numérisation sur la SST, en regroupant les technologies et les processus 
de travail dans cinq catégories: automatisation et robotique de pointe; outils et systèmes de 
surveillance intelligents pour la SST; réalité étendue et réalité virtuelle; gestion algorithmique 
du travail et évolution des modalités de travail liée à la numérisation. Des recherches montrent 
comment chacune de ces technologies et chacun de ces processus peuvent améliorer la sécurité et la 
santé au travail en atténuant les risques physiques, organisationnels et psychosociaux, et examinent 
les risques potentiels associés. Les conclusions insistent sur la nécessité d’une approche équilibrée et 
proactive afin de garantir des milieux de travail sûrs et sains pour toutes et tous.

1.1 Automatisation et robotique de pointe

L’automatisation et la robotique de pointe5 entraînent de profonds changements en termes de sécurité et 
de santé au travail, en instaurant des moyens innovants pour gagner en efficience et réduire les risques 
dans tous les secteurs (EU-OSHA 2024a; Petersen et al. 2023). Ces technologies automatisent à la fois des 
tâches physiques comme l’assemblage, la manutention de matériaux et les opérations dangereuses, et 
des processus cognitifs comme la prise de décision et l’analyse des données, redéfinissant de ce fait la 
façon dont le travail est réalisé, suivi et géré (Wang 2019; Chen et al. 2023).

La robotique de pointe renvoie aux technologies conçues pour exécuter des tâches nécessitant beaucoup 
de précision, d’adaptabilité et d’autonomie, capables d’améliorer la productivité et la sécurité au travail en 
réduisant l’exposition des travailleurs aux activités pénibles ou dangereuses. Ces systèmes comprennent 
des robots industriels tels les bras robotisés utilisés pour des tâches répétitives et dangereuses, ainsi 
que des innovations modernes comme les robots mobiles autonomes, les drones, les exosquelettes 
et les robots collaboratifs (cobots) qui travaillent aux côtés des humains pour renforcer l’efficience 
et la sécurité (EU-OSHA 2022b). Les robots sont utilisés dans des secteurs variés, par exemple pour 
effectuer des tâches dangereuses et répétitives dans l’industrie manufacturière, faciliter le diagnostic 
et les interventions chirurgicales dans le domaine de la santé, améliorer la précision dans l’agriculture, 
optimiser la logistique, faciliter la reprise après un sinistre et mener à bien des opérations militaires 
critiques comme la reconnaissance et le déminage (EU-OSHA 2022b).

L’IA joue un rôle central en automatisant des tâches cognitives et physiques, au service d’applications 
comme la veille sanitaire, les systèmes de conduite autonome, les chatbots et les robots industriels 
(EU-OSHA 2022f). Elle dynamise également des fonctions comme le service client, la traduction et les 
opérations de caisse, allégeant la charge de travail humaine et améliorant la productivité (Petersen et al. 
2023; Babashahi et al. 2024). Ces progrès transforment presque tous les secteurs d’activité, même ceux 
généralement considérés comme étant de faible technicité (OIT 2023).

L’impact global de l’automatisation et de l’IA sur les emplois est considérable. L’OIT (2023) estime que 
l’automatisation pourrait au minimum remplacer partiellement près de 75 millions d’emplois dans le 
monde, et que l’IA pourrait «augmenter» 427 millions d’emplois, dans divers secteurs. Les effets varient 
selon les régions et la démographie: l’Europe et l’Amérique du Nord, du fait de leurs marchés du travail 
diversifiés, sont les plus exposées à l’automatisation (ONU/OIT 2024), alors que l’Asie, l’Afrique et 
l’Amérique latine le sont moins, compte tenu de l’importance dans ces régions de l’agriculture et des 
secteurs informels, moins touchés par l’IA générative (ONU/OIT 2024). En Chine, des technologies d’IA 
comme les grands modèles de langage pourraient supprimer des emplois mieux rémunérés nécessitant 
une solide expérience, et donc inverser les précédentes tendances de demande de main-d’œuvre (Chen 
et al. 2023). 

Les femmes sont touchées de manière disproportionnée par l’IA générative, et plus de deux foix plus 
exposées à l’automatisation que les hommes dans la plupart des régions (ONU/OIT 2024). L’externalisation 

5  Apparu dans les années 1980, le terme «robotique de pointe» renvoie aux robots équipés de logiciels et de matériels sophistiqués capables de 
prendre des décisions intelligentes, contrairement aux machines traditionnelles (Robotnik, 2022). L’intégration des technologies d’IA permet à ces 
robots d’interagir de manière indépendante avec leur environnement et d’effectuer des tâches complexes (Licardo et al. 2024).
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des processus opérationnels, comme le travail en centre d’appels, qui est une source importante 
d’emploi formel des femmes relativement bien rémunéré dans plusieurs pays en développement, est 
particulièrement menacée (ONU/OIT 2024).

1.1.1 Comment l’automatisation et la robotique 
améliorent la sécurité et la santé au travail

	X Éloignement des travailleurs des environnements et des expositions à haut risque

Les robots remplacent de plus en plus les travailleurs qui réalisent des tâches dangereuses dans 
des environnements à haut risque, souvent appelées «emplois 3D» (dégoûtants, dangereux et 
dégradants). Dans l’exploitation minière, la construction et l’industrie manufacturière, ils permettent aux 
travailleurs de superviser les opérations dangereuses à distance, ce qui réduit l’exposition aux risques 
comme les fumées de soudure cancérigènes, le déminage et les déversements chimiques (Robots.
com 2017; CCHST 2022b). Lors des reprises après sinistre, les robots terrestres, aériens et sous-marins 
supportent des conditions extrêmes comme des températures, une humidité et des radiations élevées 
(Guizzo 2023; Soori et al. 2023). De même, dans le secteur de la santé, les robots réduisent l’exposition des 
travailleurs aux radiations lors des IRM et des radiographies, participent à la désinfection par ultraviolets 
et, durant la pandémie de COVID-19, ont réduit les risques en assurant le transport de patients et la 
désinfection (Deo et Anjankar 2023; Mehta et al. 2023; Su et al. 2021). Les robots peuvent aussi être 
utiles dans des environnements aux températures extrêmes comme les fours industriels ou les champs 
pétroliers gelés (A3 Marketing Team 2019).

X	Cinq tâches dangereuses que les robots peuvent réaliser de façon sûre 
(Owen-Hill 2022)

 X Soulever des objets très lourds et moyennement lourds: les robots peuvent soulever 
des objets très lourds que des humains n’arrivent pas à déplacer, mais aussi des objets 
plus légers dont la manutention répétée au quotidien pourrait, à terme, présenter un 
risque pour les travailleurs.  

 X Remuer du métal en fusion à 2 000 degrés Celsius: les robots peuvent être utilisés 
pour remuer le métal en fusion en vue d’en retirer un sous-produit, les scories. Le 
procédé oblige les travailleurs à agiter le métal avec une longue lance à oxygène et peut 
les exposer à une cascade d’étincelles. Les bras robotisés peuvent être pourvus d’une 
protection thermorésistante qui leur permet de supporter l’environnement à haute 
température. 

 X Collecter et conditionner des déchets radioactifs: la manipulation de matières 
radioactives présente des risques pour la santé humaine. Pour des tâches comme la 
manipulation des déchets radioactifs des centrales nucléaires, la robotique constitue la 
solution la plus sûre et la plus viable.

 X Travailler dans des environnements contaminés et poussiéreux: les robots peuvent 
améliorer la sécurité des travailleurs dans des milieux de travail dangereux, tels ceux 
contaminés par des poussières ou des substances chimiques toxiques.

 X Effectuer des mouvements répétés: les robots sont bien adaptés à l’exécution de 
tâches répétitives qui exposeraient les travailleurs à des risques importants de troubles 
musculosquelettiques graves.
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Les véhicules aériens sans pilote (UAV), tels les drones autonomes, peuvent être utilisés pour 
réaliser des opérations de manière autonome là où une intervention humaine est dangereuse, 
difficile, onéreuse ou physiquement éprouvante (Kanellakis et Nikolakopoulos 2017). Ils peuvent 
fournir une assistance dans des situations d’urgence, recueillir des données et effectuer des tâches 
dangereuses pour les humains, comme travailler en hauteur ou dans des environnements extrêmes, 
notamment dangereux ou toxiques (HSE Network 2020). Dans l’agriculture, les drones sont de plus en 
plus utilisés pour appliquer des pesticides, réduisant ainsi l’exposition des opérateurs à des substances 
chimiques dangereuses associées à des cancers, des empoisonnements et des dommages neurologiques 
(OIT 2021b). En Chine par exemple, des drones sont déployés à grande échelle (plus de 200 000 en 
2021) pour pulvériser des pesticides (Ozkan 2024). Toutefois, il est crucial de former efficacement les 
opérateurs pour éviter les effets nocifs sur les travailleurs et l’environnement (Amarasinghe et al. 2019; 
Yan et al. 2021; Kuster et al. 2023).

Pulvérisation de pesticides à l’aide de drones dans le cadre d’une agriculture de pointe

Les agriculteurs mettent leur santé en danger lorsqu’ils pulvérisent des pesticides 
manuellement sur leurs champs cultivés. L’utilisation de drones est une solution 
de remplacement prometteuse. Une étude de Borikar et al. (2022) a étudié les 
progrès technologiques les plus récents et leurs utilisations dans les matériels, les 
contrôleurs de vol et les régulateurs de vitesse électroniques, les capteurs agricoles 
et les systèmes de pulvérisation intelligents. Les avancées majeures caractérisant 
les systèmes de drones comprennent les caméras multispectrales pour le suivi des 
cultures, la pulvérisation assistée par GPS déclenchée par l’analyse d’images en temps 
réel, l’ajustement des buses contrôlé par smartphone et l’autocontrôle de la quantité 
de pesticide assisté par l’IA, basé sur la vitesse et la trajectoire du drone. Globalement, 
l’étude montre que les drones peuvent exécuter les tâches de pulvérisation de manière 
rapide et précise, sans danger pour la santé humaine.

X	Réduction de la pénibilité au travail

Les systèmes robotiques sont de plus en plus utilisés pour réduire les tâches répétitives ou 
pénibles dans divers secteurs. Ces technologies contribuent à réduire l’exposition aux efforts 
intenses, aux mauvaises postures et aux mouvements répétitifs – des facteurs clés liés aux troubles 
musculosquelettiques (EU-OSHA 2021; 2022a). En assurant des tâches répétitives, manuelles et non 
stimulantes mentalement, les robots permettent aux travailleurs de concentrer leur énergie sur des 
aspects du travail plus stratégiques et créatifs (Timbó 2023). 

Les exosquelettes sont des dispositifs portables qui peuvent améliorer, renforcer ou faciliter la 
posture, le mouvement ou l’activité physique de l’utilisateur, lors de tâches impliquant un travail 
manuel ou un effort physique (CCHST 2022a). Ils gagnent du terrain dans des secteurs comme la 
construction, l’industrie manufacturière, l’agriculture et les soins de santé (Flor-Unda et al. 2023; Ekso 
Bionics 2022). Des études montrent qu’ils réduisent notablement l’activité et la fatigue musculaires, en 
particulier dans le dos et les jambes, lors de la manutention de matériaux (Bär et al. 2021; Park et al. 2022). 
Par exemple, les exosquelettes intégraux peuvent réduire l’activité musculaire dorsale jusqu’à 53 pour 
cent et la fatigue des jambes de 63 pour cent, diminuant les risques de blessure et contribuant à des 
économies sur le long terme en termes de soins de santé et de productivité (Zelik et al. 2022; Kirpestein 
et al. sans date). En minimisant l’effort et la fatigue physiques, les exosquelettes peuvent aussi réduire le 
stress et améliorer le bien-être psychologique global (Vallée 2024).
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Robotique dans le secteur des soins de santé – renforcer la sécurité et réduire les risques

Des diagnostics à la désinfection jusqu’à la chirurgie et l’aide aux patients, la robotique 
joue un rôle crucial pour protéger les professionnels de santé.

Les robots contribuent à protéger les travailleurs en réduisant l’exposition aux 
radiations lors des IRM et des radiographies, et en minimisant les risques d’infection 
en assurant le transport de patients, la désinfection et le dépistage autonome de 
maladies (Su et al. 2021; Deo et Anjankar 2023). Par exemple, pendant la crise du COVID-
19, Haddadin et al. (2024) ont mis au point un robot d’écouvillonnage autonome qui 
réalisait des tests de dépistage en toute sécurité sans intervention humaine. Testé sur 
52 patients en Allemagne, il a démontré sa grande précision, des taux d’acceptation 
élevés et sa capacité à réaliser jusqu’à 300 tests par jour. L’écouvillonnage automatisé 
ou assisté par robot pourrait améliorer considérablement la capacité de dépistage tout 
en protégeant le personnel (Yang et al. 2020).

Dans les rôles exigeants physiquement (soins infirmiers, soins aux personnes âgées 
et chirurgie notamment), les robots et les exosquelettes réduisent l’effort physique et 
les risques de blessure. En aidant les soignants à déplacer les patients, ils allègent leur 
charge de travail et réduisent le risque de troubles musculosquelettiques (Richarz et al. 
2023; Persson et al. 2021). Cette technologie contribue également à prévenir le burnout 
et le stress, en particulier dans les contextes où la demande est forte (O’Connor 2021).

La chirurgie assistée par robot a révolutionné les procédures chirurgicales, en 
améliorant la précision, en réduisant la charge de travail et en améliorant l’ergonomie 
par rapport à la chirurgie laparoscopique et ouverte classique (Wee et al. 2020). 
Toutefois, l’inconfort au niveau du cou, des épaules et du dos reste un problème du 
fait de la conception des consoles, ce qui met en évidence le besoin de meilleures 
pratiques en matière d’ergonomie et d’une formation pour minimiser la fatigue (Patel 
et al. 2023).

Si les robots peuvent aider les professionnels de santé en réduisant les risques et 
en améliorant l’efficacité, ils ne peuvent se substituer aux rôles humains qui exigent 
empathie, jugement et prise de décision (Witkowski et al. 2024).

X	Réduction des tâches répétitives et fastidieuses

L’automatisation et les systèmes d’IA peuvent éliminer des tâches de bureau ou administratives 
répétitives et routinières comme le remplissage de formulaires et le traitement de demandes ou de 
documents juridiques (EU-OSHA 2022e). En matière de service client par exemple, des chatbots et des 
assistants virtuels reposant sur l’IA peuvent gérer des demandes complexes, réduisant ainsi la charge 
de travail des agents humains (Babashahi et al. 2024). Une étude récente a montré que l’IA pouvait aider 
à automatiser environ 84 pour cent des transactions répétitives de 400 services gouvernementaux au 
Royaume-Uni (Institut Alan Turing 2024). Dans le secteur de la santé, les robots interactifs, peuvent 
alléger la charge de travail en prenant les constantes vitales et en recueillant des données sur les patients, 
permettant ainsi aux professionnels de se consacrer aux tâches complexes et à la prise en charge des 
patients (Ragno et al. 2023). Dans le secteur de l’éducation, des outils basés sur l’IA peuvent être utilisés 
pour noter des devoirs, contrôler l’assiduité et planifier des réunions, de sorte que les éducateurs 
puissent se concentrer davantage sur l’enseignement proprement dit et consacrer moins de temps aux 
tâches administratives (Jose 2023). 

Les syst èmes d’IA peuvent libérer les travailleurs de la planification et de l’exécution de certaines tâches, 
et parfois alléger l’anticipation des processus ou la charge mentale que la surveillance de leur sécurité 
pendant les procédures fait peser sur eux (EU-OSHA 2023a). Une étude menée dans 18 pays auprès de 
34 000 travailleurs a montré que pour 64 pour cent d’entre eux, l’automatisation et l’IA contribuaient 
à réduire la charge de travail et le stress, tandis que pour 72 pour cent des personnes employées sur 
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des lieux de travail peu stressants, cet avantage s’expliquait en partie par l’accès à des outils et à des 
technologies leur permettant de travailler de manière productive (McKendrick 2019).  

L’automatisation et les systèmes d’IA peuvent potentiellement donner plus de sens au travail de certains 
travailleurs, par exemple en renforçant l’apprentissage, les compétences et le développement humains et 
en donnant plus de contrôle et de pouvoir aux travailleurs grâce à un accès élargi à l’information (Bankins 
et Formosa 2023). Le contrôle du travail a tendance à augmenter quand des systèmes autonomes 
sont mis en place sur un lieu de travail, car ils améliorent la capacité des travailleurs à organiser leur 
temps (EU-OSHA 2022a). L’automatisation des tâches peut permettre à certains travailleurs d’accéder 
à des fonctions de supervision plus élevées associées à une prise de décision à plus fort impact (EU-
OSHA 2023a). Une étude portant sur les travailleurs du savoir a montré que 92 pour cent d’entre eux6 
reconnaissaient que l’automatisation améliorait leur vie au travail (Zapier 2021).

1.1.2 Risques potentiels associés à l’automatisation et à la robotique de pointe

Lors de l’introduction de robots ou d’exosquelettes sur le lieu de travail, plusieurs risques doivent être 
pris en considération et gérés avec soin pour assurer la sécurité des travailleurs. Si les robots remplacent 
efficacement les humains pour effectuer des tâches dangereuses, les travailleurs chargés d’assurer leur 
entretien ou de les réparer peuvent être exposés à de nouveaux risques. De même, l’automatisation 
de tâches cognitives et physiques peut améliorer considérablement les conditions de SST mais, si elle 
n’est pas correctement évaluée et gérée, elle peut également induire de nouveaux dangers. Les risques 
possibles associés à l’automatisation et à la robotique de pointe mis en évidence par les travaux de 
recherche disponibles sont présentés ci-après.

Risques pour la sécurité. Parmi les risques courants pour la sécurité associés à la robotique sur le 
lieu de travail figurent les problèmes d’interaction homme-robot, les mesures de sécurité inadaptées, 
les défaillances mécaniques, les problèmes de programmation et les erreurs humaines, qui sont 
susceptibles de provoquer des accidents et d’accroître la pression sur les travailleurs (Ken Institute 
2024). Le comportement imprévisible des robots peut entraîner des accidents du travail. Des problèmes 
logiciels, des défaillances de capteurs ou des interprétations erronées de l’IA peuvent déclencher 
des mouvements inattendus ou des pannes mécaniques causant des blessures par écrasement, des 
fractures ou des lacérations, en particulier en milieu industriel (EU-OSHA 2022a). Les UAV peuvent causer 
des traumatismes contondants ou des lacérations touchant en particulier les opérateurs ou le personnel 
de maintenance, dus à des pannes ou à des pertes de contrôle soudaines (Smith 2019; Arterburn et al. 
2017; Campolettano et al. 2017). 

Chez les travailleuses en particulier, des exosquelettes mal ajustés ou mal conçus peuvent provoquer des 
blessures, des restrictions de mobilité et des risques accrus de chute (CCHST 2022a; Flor 2023). Dans des 
situations d’urgence, ils peuvent empêcher une évacuation rapide ou entraîner des blessures liées à un 
mauvais fonctionnement (Akyıldız 2023; IOSH 2023). En outre, leur utilisation dans des environnements 
à haute température peut augmenter le risque de problèmes liés à la chaleur; en effet, les exosquelettes 
retiennent la chaleur corporelle et les robots dégagent une chaleur excessive pendant leur mise en 
charge (Mikołajczyk et al. 2023). 

La dépendance excessive à l’égard de l’automatisation, notamment des systèmes robotiques et des 
exosquelettes, peut contribuer à une déqualification, en réduisant la capacité des travailleurs à réagir 
efficacement à des situations inattendues (Tegtmeier et al. 2022). De plus, les vulnérabilités de ces 
systèmes en matière de cybersécurité peuvent menacer la sécurité fonctionnelle, des cyberattaques étant 
susceptibles de contourner les mécanismes de protection, ce qui pourrait entraîner un fonctionnement 
des machines inattendu et dangereux (Korfmacher 2019).

6  Le terme «travailleurs du savoir» désigne par exemple des travailleurs de haut niveau qui appliquent des connaissances théoriques et analytiques 
acquises dans le cadre de formations formelles, pour mettre au point des produits et services d’assistance à l’usage du grand public.
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Risques ergonomiques Une mauvaise posture durant une interaction homme-machine et l’utilisation 
d’un exosquelette peuvent provoquer des problèmes posturaux et des troubles musculosquelettiques 
(OIT 2019; Costantino et al. 2021). La collaboration avec des cobots peut engendrer des problèmes 
ergonomiques dus aux tâches répétitives, les travailleurs devant maintenir des postures spécifiques 
ou procéder à de petits ajustements en continu pour guider la machine ou interagir avec elle. À terme, 
ces mouvements répétitifs peuvent causer de la fatigue, des tensions musculaires et des douleurs 
chroniques (Tegtmeier et al. 2022). Si les exosquelettes sont conçus pour réduire l’effort physique, ils 
peuvent aussi exacerber les troubles musculosquelettiques s’ils sont trop lourds ou qu’ils obligent à 
effectuer des mouvements non naturels ou répétitifs. Ces risques sont accrus quand les dispositifs ne 
sont pas correctement conçus ou ajustés à la morphologie du travailleur, à sa taille et aux exigences 
propres aux tâches. En outre, les systèmes robotisés et les exosquelettes sont souvent conçus sans 
tenir compte du genre, ce qui les rend moins ergonomiques pour les femmes, qui risquent d’être plus 
fatiguées et de rencontrer des difficultés d’utilisation en raison d’exigences différentes quant à la taille, 
la portée et la force de la main (Hislop et al. 2024).

Risques liés au bruit et aux vibrations. Les robots et les exosquelettes peuvent induire des dangers 
liés au bruit et aux vibrations, contribuant ainsi potentiellement à des lésions auditives et à un inconfort 
musculosquelettique s’ils sont mal conçus (Costantino et al. 2021). 

Risques chimiques. Les batteries de ces technologies peuvent surchauffer ou libérer des substances 
corrosives, exposant les travailleurs à des risques de brûlure et à des substances chimiques (Costantino 
et al. 2021). De plus, un contact prolongé avec des composants en plastique et en métal peut provoquer 
des irritations cutanées ou des réactions allergiques, en particulier chez les travailleurs équipés 
d’exosquelettes portables ou dans des environnements chauds ou humides. Dans certains secteurs 
d’activité, l’automatisation peut exacerber les dangers chimiques existants; par exemple, l’exploitation 
minière mécanisée peut accroître le risque de silicose dû à la production de poussières plus dangereuses 
(Hoy et al. 2022). 

Risques organisationnels et psychosociaux. L’introduction de l’automatisation et de la robotique de 
pointe peut créer de nouveaux facteurs de risque psychosociaux, répertoriés ci-après, susceptibles 
d’altérer la santé mentale, la satisfaction au travail et le bien-être général des travailleurs.

 X Contrôle du travail. L’utilisation de systèmes robotiques peut réduire significativement le contrôle du 
travail, et limiter la capacité des travailleurs à prendre des décisions ou à exercer leur créativité et leur 
jugement. Cela peut entraîner un épuisement émotionnel, une irritabilité et une perte de sens au travail, 
en particulier dans des secteurs comme l’industrie manufacturière et les services (EU-OSHA 2022a; 
Smids et al. 2020).

 X Cadence de travail et charge de travail. L’automatisation intensifie souvent le travail en imposant des 
calendriers serrés et en accélérant la cadence des tâches, ce qui augmente le stress, les taux d’erreur et 
la fatigue. Les travailleurs assurant l’entretien des robots ou travaillant avec eux doivent s’adapter à leur 
rythme, ce qui souvent leur laisse peu de souplesse et un temps de récupération insuffisant, d’où un 
risque d’épuisement physique et mental (EU-OSHA 2022b). Cette nécessité de rivaliser avec l’efficience 
des robots maintient les travailleurs sous pression, en particulier dans les environnements soumis à 
des cadences rapides comme l’industrie manufacturière et la logistique, où l’alignement continu sur les 
systèmes robotiques peut entraîner à terme de la fatigue, du stress et une moindre satisfaction au travail 
(Smids et al. 2020). La surcharge cognitive est une autre préoccupation majeure, les travailleurs devant 
superviser des systèmes robotiques complexes et interagir avec eux, tout en s’assurant que leurs tâches 
sont alignées sur les flux de travail automatisés, ce qui altère l’équilibre entre tâches de routine et tâches 
avancées et augmente la tension mentale (EU-OSHA 2024b). 

 X Conception des tâches. L’automatisation peut segmenter le travail en petites tâches répétitives, ce qui 
réduit le sentiment d’accomplissement et l’autonomie des travailleurs. Dans certains cas, la robotique 
de pointe et les systèmes d’IA créent des microtâches monotones qui altèrent la satisfaction et le moral 
au travail, limitent l’autonomie et réduisent l’intérêt du travail (Bérastégui 2021; Tegtmeier et al. 2022; 
Bankins et Formosa 2023). De plus, la division du travail en petites tâches externalisées peut se traduire 
par des carrières fragmentées, des emplois vulnérables et une moindre satisfaction au travail (EU-OSHA 
2023g).
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 X Isolement social. La montée en puissance de l’automatisation des lieux de travail va souvent de pair avec 
un recul des interactions humaines et du soutien des pairs ou de l’encadrement, laissant les travailleurs 
plus seuls face aux technologies et aux données. Cet isolement peut nuire au bien-être social et créer un 
milieu de travail moins attrayant (Marsh, E., Vallejos, E.P. et Spence, A. 2022).

 X Inégalités et discrimination. La mise en œuvre de l’automatisation et de la robotique de pointe peut 
exacerber involontairement les inégalités sur le lieu de travail. Par exemple, la conception et l’application 
de technologies de robotique peuvent négliger les besoins de certains groupes, comme les femmes 
ou les travailleurs présentant des différences physiques, entraînant des problèmes d’ergonomie ou 
l’exclusion de certaines tâches (Flor 2023; CCHST 2022a). Les travailleurs âgés peuvent aussi avoir plus 
de difficultés à s’adapter aux nouvelles technologies, car l’acquisition des compétences requises pour les 
utiliser efficacement leur prend parfois plus de temps, ce qui peut les désavantager par rapport à leurs 
collègues plus jeunes (FMI 2024a). De plus, les travailleurs peu qualifiés ou employés dans des secteurs 
offrant un accès limité à la formation peuvent être davantage exposés aux suppressions d’emplois, ce qui 
creuse encore plus le fossé entre les professions hautement qualifiées et les professions peu qualifiées 
(Murray 2024).

 X Insécurité au travail et avancement professionnel. L’impact de l’automatisation et des technologies 
numériques sur l’emploi et l’inégalité est une préoccupation majeure. Les travailleurs peu qualifiés 
ou connaissant mal les nouvelles technologies peuvent ressentir un stress et une anxiété accrus liés 
au risque de perdre leur emploi; 21 pour cent des travailleurs européens (EU-OSHA 2023b) et 22 pour 
cent des travailleurs des états-Unis se disent inquiets de perdre leur emploi, de subir des baisses de 
salaire et un stress psychologique (Saad 2023). L’incertitude entourant les changements provoqués par 
l’automatisation peut contribuer à une fatigue mentale à long terme, en particulier pour les travailleurs 
sans perspectives de reconversion ou d’évolution de carrière. Ces craintes s’apaisent généralement avec 
le temps, les pertes d’emplois n’étant pas systématiques et variant beaucoup selon les secteurs et les 
rôles (Tamers et al. 2020; Dekker et al. 2017). Toutefois, c’est souvent sur la qualité du travail que l’impact 
est le plus important (intensité du travail, autonomie et besoins de qualification), plutôt que sur les 
niveaux d’emploi globaux (OIT 2023).

X	Stress technologique: un défi émergent

Le stress technologique est une conséquence des changements technologiques 
permanents et continuera vraisemblablement d’augmenter. Il s’agit d’une 
forme de stress causée par une difficulté à s’adapter aux nouvelles technologies 
informatiques, notamment à l’exigence technologique de travailler plus longtemps 
et plus vite, à la difficulté de comprendre certaines tâches ou à l’incertitude 
entourant des systèmes d’IA constamment mis à jour (Rohwer et al. 2022).
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1.2 Outils et systèmes de surveillance 
intelligents pour la SST

Les technologies de surveillance numérique permettent le suivi continu des dangers sur le lieu de 
travail, avec des alertes immédiates et la mise en œuvre en temps utile de mesures de prévention 
et de contrôle. Ces systèmes intègrent des technologies à base de capteurs, des dispositifs portables 
intelligents, des UAV, des analyses pilotées par l’IA et des technologies sans fil classiques7 pour évaluer 
les risques ergonomiques, les niveaux de bruit, la qualité de l’air, les températures extrêmes et les 
paramètres physiologiques des travailleurs (EU-OSHA 2022g; Sabino et al. 2024; Brous et al. 2020). En 
surveillant les mouvements, la posture, la fréquence cardiaque, la température corporelle et le niveau 
de fatigue des travailleurs, ces outils génèrent des données essentielles sur l’exposition et la santé, 
favorisant ainsi la prévention des blessures, la détection précoce des risques pour la santé et un milieu 
de travail plus sûr et plus sain (Aksüt et al. 2024; Costantino et al. 2021).

Les systèmes numériques intelligents sont de plus en plus utilisés dans des secteurs à haut risque comme 
l’exploitation minière, la construction, l’agriculture et les industries textile et chimique, où les emplois 
pénibles physiquement et les conditions de travail dangereuses augmentent les risques d’accidents. Ces 
technologies assurent une surveillance continue, ce qui améliore la protection des travailleurs et réduit 
les risques (Aksüt et al. 2024). En plus d’émettre des alertes immédiates signalant des risques potentiels, 
elles peuvent recueillir de précieuses données dans tous les secteurs d’activité, soutenant ainsi l’adoption 
de mesures préventives fondées sur des preuves (O’Brien 2023).

7  Les technologies sans fil classiques sur lesquelles s’appuient les systèmes de surveillance comprennent le Bluetooth, l’identification par 
radiofréquence, le wi-fi, les systèmes infrarouges et les systèmes de caméras.



8  L’Internet des objets (IoT) améliore les capacités de surveillance en permettant de mesurer à distance des conditions environnementales comme 
la température, le bruit et l’humidité, en milieu industriel.

Système intelligent de gestion de la sécurité à Séoul (Corée du Sud)

Le gouvernement métropolitain de Séoul a mis en place un système intelligent 
de gestion de la sécurité pour améliorer la SST sur les petits et moyens chantiers 
(gouvernement métropolitain de Séoul 2021). Cette initiative utilise l’IA, des capteurs IoT 
et la surveillance en temps réel pour détecter des dangers potentiels comme des risques 
structurels ou le non-respect des protocoles de sécurité par les travailleurs, et pour 
envoyer des alertes immédiates aux superviseurs. Le système permet l’identification 
précoce des facteurs de risque et facilite des interventions rapides pour prévenir les 
accidents, en particulier dans les environnements à haut risque. Il intègre aussi des 
données pour l’analyse des tendances, contribuant ainsi à améliorer la planfication de 
la sécurité à long terme. En s’appuyant sur ces technologies, la ville entend également 
réduire les accidents et améliorer la supervision de la sécurité, en particulier sur les sites 
faisant généralement l’objet d’une moindre attention sur le plan réglementaire.

1.2.1 Comment la surveillance intelligente  
pour la SST améliore la sécurité et la santé au travail

X	Capteurs environnementaux et systèmes reposant sur l’IA sur le lieu de travail

Les capteurs environnementaux contrôlent la qualité de l’air, les niveaux de bruit, la température et 
l’humidité, et contribuent à identifier les dangers sur le lieu de travail8. Ils sont capables de détecter 
des polluants atmosphériques, des gaz et des vapeurs dangereux, déclenchant des alertes pour avertir 
les travailleurs de situations dangereuses avant qu’elles ne deviennent critiques (Zamanian 2023). Les 
systèmes de régulation de climatisation intelligents ajustent les paramètres de chauffage, de ventilation 
et de conditionnement de l’air pour maintenir des conditions de travail sûres, atténuant ainsi les risques 
d’une chaleur ou d’un froid excessifs (OIT 2024).

Les drones équipés de caméras, les capteurs de température et de gaz et les GPS sont particulièrement 
précieux dans des zones isolées ou dangereuses comme les lieux de catastrophes ou les espaces confinés, 
difficilement accessibles aux humains (Kanellakis et Nikolakopoulos 2017). La vidéosurveillance reposant 
sur l’IA améliore la sécurité en surveillant les mouvements et les comportements des travailleurs, en 
émettant des alertes en temps réel lors d’actions dangereuses comme un objet lourd soulevé d’une 
mauvaise façon, et en détectant des dangers comme des glissades, des trébuchements, des chutes et 
des EPI non conformes (Katwala 2017; O’Brien 2023). De plus, les systèmes de maintenance prédictive 
basés sur l’IA détectent les signes précoces de défaillance des machines, ce qui permet de prévenir les 
pannes de matériel et de réduire les risques d’accidents (O’Brien 2023).

Réduction du nombre d’accidents à l’aide d’analyses vidéo de la SST basées sur l’IA

En 2022, la Confédération turque des associations d’employeurs (TISK) a créé un 
partenariat avec une start-up technologique pour lancer le projet «Türkiye’s Journey to 
Zero Accidents» qui utilise des analyses vidéo de la SST basées sur l’IA pour identifier 
les dangers précocement et prévenir les accidents (TİSK 2022). Intenseye, déployé dans 
plus de 25 pays, a détecté plus de 15 millions d’actions et de situations dangereuses. 
Cette technologie vise à améliorer la sécurité, la productivité et la qualité du travail. 
Le projet soutient 200 entreprises de 21 organisations sectorielles. Le système d’IA a 
été intégré à leurs installations, et les entreprises font état d’une baisse des accidents 
au travail.
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S’appuyant sur ces capacités, les outils reposant sur l’IA intègrent les données de multiples sources 
pour soutenir une gestion proactive de la SST, en identifiant et en atténuant les risques avant qu’ils 
provoquent des accidents. Au-delà des dangers physiques, la surveillance numérique peut détecter 
les durées de travail excessives, les pauses non respectées et les signes de stress émotionnel, ce qui 
permet d’intervenir en temps utile pour éviter le surmenage et le burnout (EU-OSHA 2023h). En analysant 
les modèles de fatigue et de stress, les systèmes basés sur l’IA formulent des recommandations 
personnalisées et offrent un soutien ciblé, ce qui améliore encore le bien-être et la sécurité globale 
des travailleurs (Vorecol 2024). Les chatbots dédiés à la santé mentale propulsés par l’IA, par exemple, 
peuvent analyser des modèles de communication pour identifier les risques psychosociaux et proposer 
un soutien (Cameron et al. 2017).

9 https://www.groupe-adecco.fr/adecco/securite-au-travail-et-prevention-des-accidents-du-travail-adecco-developpe-le-premier-
outil-predictifbase-sur-lintelligence-artificielle/

10 https://www.powerfleet.com/ai-video-telematics-for-safe-fleets/

Un outil basé sur l’IA pour prévenir les accidents  
du travail chez les travailleurs temporaires9

En octobre 2024, une agence de recrutement de premier plan a mis en place un outil 
numérique de pointe basé sur l’IA pour prédire et atténuer les accidents au travail, 
centré sur les travailleurs temporaires. Ces derniers sont souvent exposés à des 
risques accrus pour leur sécurité car ils connaissent mal les rôles professionnels et 
interviennent dans des environnements de travail variés. Le nouvel outil utilise l’IA 
pour analyser un large éventail de données, notamment les profils des travailleurs, 
les exigences des tâches et les tendances des incidents passés. En examinant plus de 
30 facteurs clés comme la charge de travail physique, le milieu de travail et les risques 
spécifiques à l’emploi, le système identifie les dangers susceptibles d’entraîner des 
accidents. Cette approche pilotée par les données permet aux employeurs de gérer 
les risques avant qu’ils ne s’aggravent. Par exemple, des initiatives de sécurité ciblées 
comme des séances de formation personnalisées, des inspections sur site ou des 
programmes d’intégration personnalisés peuvent être mises en place pour préparer 
les travailleurs à leurs missions.

Renforcement de la sécurité des chauffeurs avec une technologie propulsée par l’IA10

Les systèmes de caméras embarquées propulsés par l’IA transforment la sécurité 
des flottes en fournissant des données en temps réel sur des situations routières 
complexes et en renforçant les comportements de conduite sûrs. À l’aide d’une vision 
de pointe par ordinateur et du calcul en périphérie de réseau, plus rapide, le système 
capture et analyse des vidéos en temps réel, et envoie des alertes aux chauffeurs. 
Ces systèmes contribuent à atténuer des risques comme l’inattention au volant, la 
somnolence et des conditions de circulation dangereuses. Certains incluent aussi des 
outils d’accompagnement du conducteur, utilisant des analyses pour renforcer les 
pratiques sûres et gérer les comportements à risque. Ils sont largement utilisés dans 
des secteurs comme la construction, la livraison, le transport routier, la logistique et 
la restauration, où la sécurité des flottes est essentielle.
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X	Dispositifs portables intelligents

Portés sur le corps ou près du corps, les dispositifs portables intelligents surveillent la santé et la 
sécurité des travailleurs, assurant une détection des risques en temps réel. Ils mesurent des constantes 
physiologiques comme la fréquence cardiaque, la température corporelle et les niveaux de stress, ainsi que 
des facteurs environnementaux comme la qualité de l’air et les niveaux de bruit. Ils alertent immédiatement 
sur les risques potentiels, favorisant des réactions rapides (Tucker et al. 2024). 

L’EPI intelligent est un exemple de technologie portable; il combine un EPI classique, comme des vêtements 
de protection, avec des capteurs, des batteries, des modules de transfert de données et d’autres 
technologies (EU-OSHA 2020). 

La figure 1 présente divers types de technologies portables.

Source: BIS 2024; GAO 2024; Aksüt et al. 2024; EU-OSHA 2020; EU-OSHA, sans date. 

 X Figure 1 – Exemples de technologies portables

Casques intelligents

Surveillent activement la 
fréquence cardiaque, la 
température corporelle, 
la localisation et le milieu 
de travail des utilisateurs.

Gants intelligents

Gants contenant une 
substance chromogène 
qui changent de couleur 

lorsqu’ils entrent 
en contact avec des 

substances dangereuses.

Caméras portables

Créent des photos et 
des vidéos subjectives 
en temps réel, utilisées 
pour la surveillance de 
la gestion de la chaîne 
d’approvisionnement 

et de la sécurité, 
la surveillance des 

poussières, le contrôle de 
procédé et les inspections 

sur le terrain.

Sangle de sécurité

Sangle souple portée 
seule ou placée dans 

le couvre-chef de 
l’utilisateur, qui le 

prévient en cas de fatigue 
apparente et de baisse de 

vigilance.

Informations 
médicales d’urgence

Dispositifs vitaux 
intelligents qui peuvent 
être fixés sur un casque 
de protection ou sur une 

autre surface propre 
et plane. Contiennent 

des informations sur les 
employés à connaître 

en cas d’urgence 
(allergies, problèmes 
de santé, traitements 

médicamenteux et 
personne à contacter en 

cas d’urgence).

Vêtements 
intelligents (vestes, 

par exemple)

Pourvus de capteurs de 
détection des dangers 

environnementaux, 
des changements 

météorologiques et des 
dangers potentiels liés à 
une visibilité réduite, ils 

assurent le suivi en temps 
réel des constantes vitales, 

la prévention du stress 
thermique et offrent une 

meilleure visibilité.

Capteurs de charge 
physique de travail 
et ergonomiques

Portés sur la hanche, 
le dos ou un bras, ils 
peuvent alerter un 

utilisateur qui effectue 
des mouvements ou des 
tâches potentiellement 

dangereux (levage 
d’objets lourds de 

manière inappropriée 
par exemple) et facilitent 
l’évaluation des milieux 

de travail inadaptés 
du point de vue 
ergonomique.

Lunettes 
intelligentes

Fournissent des 
informations de sécurité 
en mode mains libres, la 
réalité augmentée pour 

certaines tâches et la 
téléassistance, en gérant 
les problèmes de fatigue 
oculaire et d’inattention.
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Les technologies portables contribuent à atténuer des dangers courants sur le lieu de travail, tels les 
glissades, les trébuchements, les chutes et l’exposition à des substances nocives. Des dispositifs pourvus 
d’accéléromètres détectent les postures et mouvements inappropriés, et alertent les travailleurs sur les 
techniques de levage dangereuses et les risques ergonomiques (Zhu, R., Song, R., Wang, Y., Wang, H. et 
Dong, X. 2021). Des capteurs portables mesurant la qualité de l’air surveillent les composés organiques 
volatils, le monoxyde de carbone et d’autres gaz toxiques, et émettent des alertes d’exposition en temps 
réel pour protéger les travailleurs des dangers respiratoires (EU-OSHA 2022g; DHS 2023). Dans les 
emplois à haut risque comme la lutte contre les incendies, des capteurs chimiques surveillent la qualité 
de l’air et détectent des situations dangereuses, réduisant ainsi les risques d’exposition (EU-OSHA 2022g).

11  https://blogs.cdc.gov/niosh-science-blog/2024/11/04/monitoring-rcs-mining/

Utilisation de capteurs portables pour la détection précoce  
et la gestion des chutes de hauteur au travailo

Les chutes de hauteur sont l’une des principales causes de décès sur les chantiers. 
La littérature médicale souligne que le délai de prise en charge après un accident est 
un facteur critique de survie et d’évitement d’un handicap permanent. Une étude de 
Dogan et Akcamete (2019) a examiné l’utilisation de dispositifs portables pour détecter 
les accidents causés par des chutes de hauteur sur les chantiers et notifier l’équipe 
médicale d’urgence en temps réel. L’évaluation du système a établi que les chutes étaient 
détectées correctement, et qu’un message d’alerte était envoyé aux destinataires 
désignés avec une précision de 100 pour cent.

Un casque intelligent pour renforcer la sécurité dans l’industrie minière

Un casque intelligent a été mis au point pour l’industrie minière, doté de diverses 
fonctionnalités comme la communication bidirectionnelle, la détection des gaz 
dangereux, l’envoi d’une notification en cas de retrait du casque ou de collision, 
un interrupteur d’alarme pour les situations d’urgence et un GPS pour géolocaliser 
le mineur (Dhanalakshmi et al. 2017). Quand un gaz toxique est détecté, le casque 
se ferme et l’ouverture d’une valve sur la bouteille d’oxygène permet d’alimenter 
l ’utilisateur en oxygène. De plus, des capteurs de température et de pression 
surveillent les conditions environnementales en continu. Les informations sont 
envoyées à la salle de contrôle via un réseau sans fil. 

Un autre exemple, un capteur portable d’évaluation de la poussière, a été développé 
par l’Institut national américain pour la sécurité et la santé au travail (NIOSH), qui 
fournit des informations en temps réel sur le niveau d’exposition à la poussière de 
charbon respirable à proximité du mineur de charbon).11  Le système Helmet-CAM 
associe une caméra corporelle légère à un moniteur de poussière pour évaluer quand, 
où et comment les mineurs sont exposés à des poussières dangereuses. Le logiciel 
qui l’accompagne, EVADE (Enhanced Video Analysis of Dust Exposure), synchronise les 
séquences vidéo avec les données enregistrées sur les poussières afin d’identifier les 
tâches et les environnements à haut risque. Cela permet d’obtenir des informations 
précieuses et d’intervenir pour réduire l’exposition et améliorer la sécurité sur le site.
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Système portable d’alerte en temps réel pour prévenir les troubles  
musculosquelettiques chez les travailleurs de la construction

Les troubles musculosquelettiques liés au travail, en particulier les lombalgies et les 
cervicalgies, sont fréquents chez les travailleurs, du fait d’une exposition prolongée à des 
postures dangereuses. Yan et al. (2017) ont mis au point un système d’alerte en temps 
réel qui utilise des mesureurs inertiels portables pour aider les travailleurs à contrôler 
et corriger les postures à risque. Le système envoie des alertes via une application sur 
smartphone quand des mouvements dangereux sont détectés, contribuant ainsi à 
prévenir les blessures sans déconcentrer les travailleurs. Testé en laboratoire et sur le 
terrain, sur un chantier de construction à Hong Kong (Chine), ce système non intrusif 
et efficace permet de réduire les risques de troubles musculosquelettiques sur les 
chantiers. Cependant, il convient de noter qu’une mauvaise posture peut être due à la 
fatigue, à la pression au travail et à des blessures provoquées par d’autres tâches, ce qui 
doit être pris en considération dans les évaluations des risques.

Dans les secteurs d’activité bruyants ou aux niveaux de vibration élevés, comme la construction et 
l’industrie manufacturière, des technologies portables évaluent les niveaux de bruit et de vibration, 
s’assurant qu’ils respectent les seuils de sécurité et émettant des alertes quand l’exposition dépasse les 
limites de sécurité. De même, des capteurs portables surveillent la fréquence cardiaque et la température 
corporelle, et contribuent ainsi à prévenir les maladies liées à la chaleur ou l’hypothermie en invitant à 
faire des pauses et à s’hydrater en temps utile (Evalan 2025).

Réduction de l’exposition au bruit au travail avec une protection auditive intelligente

Une technologie de protection auditive intelligente peut fournir aux travailleurs un 
retour d’information sur les niveaux de bruit dangereux et détecter des dangers 
sonores négligés par les évaluations des risques classiques. En 2021, un essai de 12 
mois mené dans le cadre d’un projet de construction d’une ligne ferroviaire à grande 
vitesse au Royaume-Uni et en Irlande du Nord a montré comment les casques antibruit 
intelligents recueillent des données sur l’exposition au bruit au niveau de l’oreille, les 
niveaux de bruit ambiant et l’utilisation de dispositifs de protection personnelle contre 
le bruit, permettant de réaliser un suivi en temps réel et de cartographier le bruit sur 
le chantier (British Safety Council 2024). Ces systèmes protègent les travailleurs des 
bruits nocifs et contribuent aussi à adapter les méthodes de travail et à éliminer les 
dangers sonores à la source.

Les conclusions ont révélé des risques de bruit non reconnus jusqu’ici et des cas où 
une exposition prolongée, même avec une protection auditive, dépassait les seuils 
de sécurité. Les modifications apportées grâce aux données recueillies par cette 
technologie ont contribué à réduire de moitié l’exposition globale au bruit, ce qui 
met en évidence son efficacité pour améliorer la sécurité sur le lieu de travail et 
perfectionner les méthodes classiques d’évaluation du bruit dans des secteurs à haut 
risque comme la construction ferroviaire.

À la suite du succès de l’essai, un nouveau mandat de lutte contre le bruit a été mis 
en œuvre dans toute la partie sud du chantier de construction. Ce mandat exigeait 
que tous les entrepreneurs dont les travailleurs étaient exposés à des niveaux de 
bruit dangereux (80 dB et plus) achètent et mettent en place des protections auditives 
actives avec des capacités de surveillance intégrées.

Au-delà de la santé physique, les dispositifs portables peuvent favoriser le bien-être mental en surveillant 
le stress, la fatigue et l’état émotionnel, permettant des interventions précoces pour prévenir le burnout 
(Yorita et al. 2023). 
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De plus, les fonctions de géolocalisation améliorent l’intervention d’urgence et la sécurité des travailleurs, 
en permettant aux superviseurs de savoir où se trouvent les travailleurs lors d’évacuations ou d’incidents 
critiques, ce qui rend les interventions plus rapides (BIS 2024).

1.2.2 Risques potentiels associés aux systèmes de surveillance intelligents

Si les dispositifs portables et les systèmes de surveillance intelligents présentent des avantages 
considérables pour la sécurité des travailleurs, ils engendrent également des risques potentiels qu’il 
convient d’évaluer et de gérer avec soin. Surtout, la hiérarchie des mesures de contrôle12 devrait guider 
l’utilisation des EPI intelligents, cette dernière devant être envisagée en dernier recours. Ces dispositifs 
ne remplacent pas l’élimination des dangers à la source et peuvent encourager involontairement une 
tolérance au risque, en particulier quand les mauvais résultats d’une surveillance biologique ne sont pas 
immédiatement apparents. En outre, mettre l’accent sur des risques aigus pourrait détourner l’attention 
de difficultés chroniques comme des problèmes de santé à long terme, ou des blessures répétées qui 
apparaissent au fil du temps. Si les technologies portables peuvent surveiller efficacement des troubles 
comme la fatigue ou le stress thermique, elles ne s’attaquent pas aux facteurs sous-jacents comme une 
durée du travail excessive et d’autres facteurs de risque psychosociaux. 

Les principaux défis en matière de SST associés à ces technologies, tels que mis en évidence dans la 
littérature, sont décrits ci-dessous.

Risques pour la sécurité. Les infiltrations d’eau dans les dispositifs portables à capteurs peuvent 
provoquer des courts-circuits ou des électrocutions (EU-OSHA 2022g). Les défaillances d’un système ou 
des erreurs de transmission de données peuvent retarder les alertes et augmenter le risque d’accident si 
les travailleurs se reposent trop sur des avertissements automatisés au lieu de rester vigilants (EU-OSHA 
2023f). Les champs électromagnétiques générés par ces dispositifs peuvent aussi interférer avec des 
implants médicaux comme les pacemakers (EU-OSHA 2020). De rares études suggèrent qu’une exposition 
prolongée aux rayonnements émis par les dispositifs portables pourrait présenter de faibles risques pour 
la santé (Costantino et al. 2021). 

Confort et acceptation de l’utilisateur. L’efficacité des technologies portables dépend fortement du 
confort et de l’acceptation de l’utilisateur. Des dispositifs encombrants, mal conçus ou inconfortables 
risquent de ne pas être utilisés (GAO 2024). Des problèmes de dimensionnement, en particulier les 
différences liées au genre et aux morphologies, compliquent encore l’utilisabilité. L’utilisation prolongée 
de ces dispositifs peut entraîner un inconfort physique, de la fatigue ou un sentiment de détresse, en 
particulier lors d’une défaillance technologique ou d’une panne (Patel et al. 2022).

Risques organisationnels et psychosociaux. Les dispositifs portables, par exemple les montres 
intelligentes, peuvent distraire les travailleurs, ce qui nuit à leur concentration et à leurs performances 
globales. De plus, leurs fonctions de surveillance peuvent générer du stress en créant des milieux de travail 
sous pression (Star Knowledge 2022). Dans certains cas, en s’intéressant uniquement aux symptômes 
plutôt qu’aux causes initiales, les technologies de surveillance peuvent involontairement perpétuer un 
cycle de stress et d’efforts excessifs qui finit par nuire au bien-être général des travailleurs. La surveillance 
constante des données physiologiques et biométriques peut aussi provoquer de l’anxiété, les travailleurs 
se sentant poussés à se maintenir à un certain niveau de performance ou de santé. Ce stress peut être 
aggravé par des alertes de sécurité complexes nécessitant des interprétations fréquentes, ce qui ajoute 
une fatigue cognitive aux tâches quotidiennes (EU-OSHA 2022g).

Vie privée et problèmes éthiques. Les technologies de surveillance soulèvent des questions importantes 
relatives à la vie privée et à l’éthique, liées à leur utilisation pour le suivi des mouvements et des données 
physiologiques des travailleurs. S’ils sont conçus pour améliorer la sécurité, les systèmes peuvent 
parfois évoluer vers une surveillance constante; le comportement des travailleurs est alors signalé aux 
responsables, ce qui peut entraîner des blâmes ou des sanctions automatiques en cas de non-respect des 
cibles de performance. Ce glissement d’une sécurité renforcée vers la surveillance des travailleurs peut 
créer de la défiance et un environnement de travail sous forte pression générateur de stress (Internet 
Society 2015). Des problèmes éthiques se posent également concernant la façon dont les données 
collectées sont utilisées, stockées et partagées. Les travailleurs peuvent n’exercer qu’un contrôle limité sur 
leurs informations de santé, ce qui soulève des questions sur le consentement, la sécurité des données et 
une utilisation potentiellement inappropriée par les employeurs ou par des tiers (EU-OSHA 2024f).

12  Voir l’encadré page 46.
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1.3 Réalité étendue et réalité virtuelle

La réalité étendue (XR)13, et en particulier la réalité virtuelle (VR), s’affirment comme des outils 
de formation à la SST efficaces dans tous les secteurs d’activité. Ces technologies permettent aux 
travailleurs de s’entraîner dans un environnement contrôlé, ce qui réduit les risques d’accident pendant la 
formation et améliore le maintien des compétences.

Au-delà de la formation, la VR et la XR peuvent aider à identifier les dangers et à planifier la sécurité au 
travail. Par exemple, dans l’industrie manufacturière et la construction, elles favorisent le prototypage 
virtuel, le test de projets et la visualisation de modèles tridimensionnels, contribuant à l’identification des 
dangers avant le lancement concret des travaux. Dans les secteurs de la logistique et de l’automobile, 
les instructions en temps réel et les superpositions de données contribuent à réduire les erreurs et les 
contraintes physiques (Williams 2019). Dans le secteur de la santé, des simulations immersives permettent 
aux professionnels de santé de répéter des procédures complexes en toute sécurité, ce qui améliore la prise 
de décision et la précision sans mettre les patients en danger.

13  La réalité étendue représente le spectre plus large de l’expérience immersive, englobant la réalité virtuelle, des environnements numériques 
totalement immersifs; la réalité augmentée, des superpositions numériques au monde réel (applications pour smartphone, par exemple); et la 
réalité mixte, mélange interactif d’éléments réels et numériques (applications HoloLens, par exemple).
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1.3.1 Comment la réalité étendue et la réalité virtuelle 
améliorent la sécurité et la santé au travail

X	Transformation de la formation à la SST

La réalité virtuelle transforme la formation en proposant des expériences immersives et interactives pour 
des environnements à haut risque difficiles à simuler de manière théorique, comme une intervention 
d’urgence, la formation des pompiers et le travail en hauteur (EU-OSHA 2024d). Cette technologie permet 
aux travailleurs d’expérimenter des situations réalistes et de s’entraîner en appliquant des procédures de 
sécurité et en effectuant des interventions d’urgence en milieu contrôlé. Elle améliore le développement 
de compétences et la prise de décision tout en réduisant les accidents, les blessures et l’exposition aux 
matières dangereuses dans la vie réelle (O’Brien 2023). Elle est largement utilisée dans des secteurs 
comme la construction, l’industrie minière et l’énergie, dans les laboratoires et les usines pour renforcer 
les compétences et améliorer les comportements de sécurité, notamment les procédures d’intervention 
d’urgence (Akyıldız 2023; Srinivasan et al. 2022). 

Les environnements virtuels immersifs permettent aux travailleurs d’acquérir de nouvelles 
compétences rapidement et de conserver les connaissances plus efficacement, et produisent donc 
une main-d’œuvre mieux formée et plus compétente. La technologie offre une occasion précieuse 
d’améliorer l’efficacité de la sécurité et des formations pertinentes dans ce domaine, en permettant 
aux stagiaires d’échouer en toute sécurité et en présentant des scénarios difficiles à reproduire dans 
la réalité, que ce soit en raison de contraintes financières ou de questions de sécurité (Stefan et al. 
2023). Des études ont montré que 40 pour cent des apprenants utilisant la réalité virtuelle avaient plus 
confiance en eux que les apprenants en salle, et faisait état d’une hausse de 35 pour cent de la capacité 
des apprenants en ligne à agir sur ce qu’ils avaient appris (PWC 2020). Une autre étude menée au Chili a 
montré que les travailleurs formés à la SST avec la réalité virtuelle déclaraient des niveaux de satisfaction 
supérieurs à ceux formés à l’aide de méthodes classiques. Les travailleurs appréciaient particulièrement 
le réalisme et l’interactivité, ainsi que les aspects attrayants, surprenants et novateurs des formations 
en réalité virtuelle.

Formation des pompiers en réalité virtuelle

En Australie, certaines casernes de pompiers se sont équipées de simulateurs de 
formation en réalité virtuelle pour préparer les pompiers à des scénarios à haut 
risque avec le soutien d’entreprises technologiques australiennes. Les simulations 
immersives permettent d’expérimenter des situations d’incendie réalistes trop 
dangereuses à reproduire dans la réalité.

La réalité virtuelle génère de façon très réaliste de la fumée, des flammes, de l’eau 
et de la mousse extinctrice, et simule diverses situations d’urgence comme des 
maisons et des avions en feu, et des incendies de forêt. Les stagiaires portent aussi 
des combinaisons ignifugées qui imitent des températures réelles, un logiciel ajustant 
l’intensité en fonction de la proximité et de l’orientation de l’incendie, ce qui renforce 
le réalisme et l’efficacité de l’expérience de formation (Hoey 2024).
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La formation en réalité virtuelle est également adoptée pour former les inspecteurs du travail, leur 
permettant d’acquérir les compétences et les connaissances nécessaires pour évaluer efficacement les 
risques sur le lieu de travail. En immergeant les inspecteurs dans des simulations interactives réalistes, la 
VR améliore la reconnaissance des dangers, les contrôles de conformité et les stratégies d’application, tout 
en réduisant l’exposition aux risques réels sur le lieu de travail (Aati et al. 2020).

Formation des inspecteurs en réalité virtuelle

Formation en réalité virtuelle aux inspections des zones de travaux aux États-
Unis d’Amérique

Aux États-Unis, dans le Missouri, une plateforme interactive de formation en réalité 
virtuelle a été mise au point pour former les inspecteurs du département des 
Transports chargés de contrôler les zones de travaux (Aati et al. 2020). L’équipe de 
recherche a conçu deux scénarios immersifs de zones de travaux sur autoroute, 
permettant aux inspecteurs de tester des conditions de chantier réalistes et de 
s’entraîner à faire des évaluations de conformité. Quatre-vingt-dix-sept pour cent des 
34 inspecteurs ayant testé la plateforme ont indiqué que la réalité virtuelle était un 
outil de formation réaliste et efficace.

Programme de formation en réalité virtuelle des inspecteurs du travail du Qatar

Le ministère du Travail du Qatar, en coopération avec l’OIT, a lancé un programme de 
formation en réalité virtuelle des inspecteurs du travail, le premier de cette nature 
dans la région (État du Qatar 2022). Cette initiative améliore l’application de la SST en 
permettant aux inspecteurs d’explorer des chantiers virtuels, d’identifier les risques 
sur le lieu de travail et de remédier aux manquements à la sécurité sans se rendre dans 
des environnements dangereux. Le programme améliore également les orientations 
fournies aux employeurs et aux travailleurs, renforçant ainsi le respect des normes 
de SST.

Formation en réalité virtuelle à l’inspection sanitaire des navires

Face à la pénurie d’agents sanitaires portuaires qualifiés, aggravée par la pandémie 
de COVID-19, l’OMS a lancé un outil de formation en VR pour l’inspection sanitaire des 
navires. Cette plateforme interactive offre une formation pratique qui permet aux 
inspecteurs de mener des évaluations sanitaires complètes, d’évaluer les risques et 
d’interagir avec l’équipage des navires dans un environnement contrôlé. En simulant 
des conditions réelles, la VR renforce les connaissances en matière de SST et la 
préparation, de sorte que les inspecteurs puissent identifier et atténuer efficacement 
les risques sanitaires. Plus de 230 ports de la région européenne de l’OMS et 41 États 
parties au Règlement sanitaire international habilités à délivrer des certificats 
sanitaires bénéficient de cette initiative (OMS 2024).

X	Meilleure identification des dangers

Au-delà de la formation, la réalité étendue est utilisée de manière croissante par les employeurs 
pour évaluer les risques et identifier les dangers au travail. En créant des modèles virtuels de milieux 
de travail, la réalité étendue permet aux professionnels de la sécurité d’identifier les risques potentiels 
avant le début des travaux physiques, en particulier dans les lieux difficiles d’accès ou dangereux comme 
les espaces confinés, et les sites industriels à haut risque (EU-OSHA 2024d). Cette technologie favorise une 
planification proactive de la sécurité, en réduisant la probabilité d’accidents et en améliorant la sécurité 
globale au travail.
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La réalité virtuelle au service de la détection des dangers pour la SST en Australie

Melbourne Water, une régie des eaux publique australienne, a adopté une technologie de 
réalité virtuelle pour améliorer l’identification des dangers pour la SST dans ses installations 
(Australian Water Association 2017). Son système d’inspection en VR permet aux équipes 
de modéliser les projets futurs et de détecter les dangers pour la sécurité dans les avant-
projets des installations de traitement des eaux usées, avant que la construction démarre.

En 2017, une expérimentation menée dans l’usine de traitement de l’eau de Cresswell a 
démontré l’efficacité de cette approche, en identifiant 20 dangers pour la sécurité à l’aide de 
la VR, au lieu de 6 seulement avec des méthodes classiques. Nombre de ces risques étaient 
d’ordre ergonomique et auraient pu être négligés par des évaluations conventionnelles. 
Depuis, le système a été mis en œuvre au stade de la conception pour plus de 10 sites, ce 
qui a beaucoup amélioré l’atténuation des risques en amont de la construction.

X	Réalité étendue et réalité virtuelle pour des opérations à distance sûres

Les technologies de réalité étendue et de réalité virtuelle peuvent aider les travailleurs à effectuer des tâches 
à distance en toute sécurité, par exemple entretenir des machines et faire fonctionner des équipements 
dangereux en simulant des milieux de travail réels et en favorisant des interactions contrôlées avec des 
systèmes virtuels. Cela limite la nécessité d’une présence physique sur les sites dangereux, évitant ainsi aux 
travailleurs d’être exposés directement aux environnements à haut risque. La réalité étendue contribue 
donc à la prévention des accidents, rend les flux de travail plus sûrs et plus sains et permet d’intervenir plus 
vite en cas d’urgence, en particulier dans le secteur minier, la construction et l’industrie lourde (EU-OSHA 
2024d).

1.3.2 Risques potentiels associés à la réalité étendue et à la réalité virtuelle

L’utilisation de technologies de réalité étendue peut engendrer divers risques pour la SST, qui doivent être 
gérés avec soin. D’après la littérature, ces risques sont les suivants:

 X Visibilité bloquée. Les casques de réalité virtuelle peuvent bloquer la visibilité, ce qui accroît le risque 
de collisions ou de trébuchement sur des obstacles (Bérastégui 2024).

 X Désorientation, problèmes d’équilibre et de coordination. L’utilisation de la VR peut affecter l’équilibre 
et la coordination, ce qui accroît le risque de glissade, de trébuchement et de chute (Royaume-Uni de 
Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord 2020).

 X Risques pour la santé oculaire. L’utilisation d’écrans de visualisation de données en réalité augmentée 
peut, suivant la distance entre l’écran et les yeux et la durée d’exposition, entraîner un syndrome de 
vision informatique, caractérisé par une fatigue oculaire, une fatigue générale et un déficit de sommeil 
(Bérastégui 2024; Friemert et al. 2019; Stoltz et al. 2017; Marklin et al. 2022). En outre, la luminosité des 
écrans AR et VR peut endommager la rétine et provoquer une hétérophorie (Bérastégui 2024). Pour 
prévenir ces symptômes, il est recommandé que les sessions ne durent pas plus de 55 à 70 minutes 
(Kourtesis et al. 2019). 

 X Surcharge cognitive. Un volume important de données ou de contenus peut entraîner une surcharge 
cognitive et les dommages associés (Friemert et al. 2019).

 X Stress aigu. Les technologies d’AR et de VR peuvent déclencher un stress aigu dû à la complexité 
technologique, aux déficits de compétences numériques et à une surcharge d’information (EU-OSHA 
2024d).

 X Convulsions. Les fréquences élevées de modulation de la lumière des casques de VR sont un facteur de 
risque de convulsions chez les person3nes souffrant d’épilepsie photosensible (Anses 2021).
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X	Réalité étendue et cybermalaises

Un cybermalaise14 évoque le mal des transports mais survient dans la réalité 
étendue; il est causé par des facteurs comme le mouvement, la rotation, la vitesse 
et l’accélération de la caméra (Oh et Son 2022). Ses symptômes sont nombreux: 
fatigue générale et visuelle, céphalées, pâleur, transpiration, bouche sèche, 
vertiges, ataxie et nausées (Souchet et al. 2023). 

Des études montrent que les cybermalaises touchent 20 à 80 pour cent des 
utilisateurs de la VR, ce chiffre variant en fonction de l’âge, du genre et de l’expérience 
de la VR (Brun 2020). Les plus de 50 ans et les femmes sont plus susceptibles d’être 
affectés (Easa 2021). L’incidence plus élevée des cybermalaises chez les femmes 
pourrait être liée à l’ergonomie des casques; le risque serait plus grand pour une 
femme que pour un homme de porter un casque mal ajusté (Stanney et al. 2020). 
Les travailleuses seraient donc plus exposées aux cybermalaises que les hommes 
lors de l’utilisation de la VR au travail.

14  https://www.frontiersin.org/research-topics/12692/cybersickness-in-virtual-reality-versus-augmented-reality 
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1.4 Gestion algorithmique du travail

La gestion algorithmique alloue, surveille et évalue les tâches et les performances des travailleurs au 
moyen de la collecte d’un gros volume de données, d’une surveillance, d’une prise de décision en temps 
réel et d’évaluations fondées sur des indicateurs (Mateescu et Nguyen 2019). Elle intègre des technologies 
numériques comme l’analyse des mégadonnées, l’apprentissage automatique, la géolocalisation et des 
dispositifs portables afin d’automatiser ou de soutenir des fonctions traditionnellement exécutées par 
des responsables humains (OIT 2022). Si son utilisation est particulièrement répandue sur les plateformes 
de travail numériques, la gestion algorithmique s’est développée dans des secteurs traditionnels comme 
les entrepôts, les usines, les centres d’appels, le transport, la santé et la construction (OIT/Commission 
européenne 2024). Aux États-Unis d’Amérique par exemple, 80 pour cent des plus grands employeurs 
privés suivent la productivité individuelle des travailleurs à l’aide de systèmes de gestion algorithmique 
(Kantor et al. 2022).

1.4.1 Comment la gestion algorithmique améliore la sécurité et la santé au travail

Les systèmes de gestion algorithmique sont susceptibles de promouvoir l’implication et la 
satisfaction des travailleurs en se concentrant plus sur le soutien que sur le contrôle. Par exemple, 
des approches comme la ludification peuvent renforcer la satisfaction au travail en créant un milieu de 
travail plus attrayant (Hughes et al. 2019). De plus, mettre les tâches en adéquation avec les préférences 
des employés et stimuler la collaboration entre collègues peut rendre le lieu de travail plus épanouissant. 
Des études montrent que la satisfaction et les performances des travailleurs augmentent lorsque ces 
derniers sont associés au processus d’affectation des tâches et que leurs préférences sont prises en 
compte (Feng & Farris 2020). Les systèmes de gestion algorithmique peuvent aussi aider les cadres 
en rationalisant la prise de décision, en améliorant l’accès à l’information et en réduisant les tâches 
répétitives et le stress (Milanez, Lemmen et Ruggiu 2025).

Les systèmes de gestion algorithmique peuvent améliorer l’équilibre entre vie professionnelle et 
vie privée en optimisant les pratiques de planification. Des algorithmes peuvent s’assurer que les 
travailleurs ne sont pas surchargés, en prévoyant un temps libre adéquat tout en maintenant l’efficacité 
opérationnelle (OIT 2021e). Ces systèmes peuvent aussi contribuer à une répartition plus équitable 
des tâches entre les travailleurs sur la base des données recueillies, en atténuant les impressions de 
favoritisme ou de charges de travail inéquitables, qui sont des sources de stress courantes sur le lieu de 
travail (Mateescu et Nguyen 2019).

La gestion algorithmique peut promouvoir le développement des compétences. Les systèmes de 
gestion algorithmique peuvent identifier des déficits de compétences et recommander des plans de 
formation personnalisés, aidant ainsi les travailleurs à s’adapter aux évolutions technologiques. Cette 
approche proactive atténue l’anxiété liée à l’insécurité au travail et renforce la confiance, l’autonomisation 
et l’évolution de carrière à long terme (Murray 2024).

Les systèmes de gestion algorithmique sont susceptibles de combattre la violence et le harcèlement 
au travail, notamment le cyberharcèlement, en analysant les modèles de communication et en détectant 
les comportements inappropriés (EU-OSHA 2022d). Par exemple, Sánchez-Medina et al. (2020) ont décrit 
un outil reposant sur l’IA capable d’identifier des liens entre certains traits de personnalité (comme 
la psychopathie) et des comportements de cyberharcèlement. Toutefois, l’utilisation d’un tel logiciel 
d’analyse comportementale nécessite un contrôle éthique pour éviter une utilisation à mauvais escient 
ou des conséquences indésirables.
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1.4.2 Risques potentiels associés à la gestion algorithmique du travail

La mise en œuvre de la gestion algorithmique peut engendrer des difficultés pour la SST, qu’il convient 
d’évaluer et d‘atténuer de façon rigoureuse.

Risques pour la sécurité. Les menaces pour la cybersécurité peuvent engendrer des risques pour la 
sécurité fonctionnelle. Les atteintes aux données ou le piratage pourraient mettre en péril les contrôles 
de sécurité automatisés, entraînant des dysfonctionnements inattendus ou exposant les travailleurs à 
des environnements dangereux suite à une prise de décision basée sur l’IA erronée (EU-OSHA 2022h).

Risques ergonomiques. La nature sédentaire des tâches gérées par des algorithmes, en particulier 
les emplois de bureau, augmente le risque de troubles musculosquelettiques, notamment de douleurs 
dorsales et cervicales (EU-OSHA 2023d). La combinaison d’une position assise prolongée et d’horaires 
stricts pilotés par des algorithmes limite les mouvements et peut entraîner de mauvaises postures, des 
raideurs musculaires et des douleurs chroniques (EU-OSHA 2023d). 

Risques organisationnels et psychosociaux. L’utilisation de systèmes de gestion algorithmique peut 
introduire de nouveaux facteurs de stress susceptibles d’affecter la santé mentale, la satisfaction au 
travail et le bien-être général. Plusieurs risques majeurs sont décrits ci-après.

 X Contrôle du travail et autonomie. Souvent, les systèmes de gestion algorithmique supervisent, 
surveillent et contrôlent les processus de travail, réduisant de ce fait l’autonomie des travailleurs. 
Par exemple, le suivi constant des activités – frappes au clavier, durée des appels et des pauses, 
etc. – laisse parfois peu de pouvoir de décision aux travailleurs (Piasna 2024; CDT 2021). Ce niveau de 
surveillance, couplé à des évaluations des performances fondées sur des indicateurs, peut provoquer 
de l’épuisement, du stress et des problèmes de santé comme des lombalgies, des céphalées et des 
problèmes cardiovasculaires (Bérastégui 2021).

 X Cadence de travail et charge de travail. Les systèmes de gestion algorithmique pilotés par des 
données peuvent accroître la charge de travail et la pression due aux délais en fixant des objectifs de 
productivité ou en formulant des recommandations en temps réel, ce qui incite souvent à travailler plus 
vite et plus longtemps sans pauses suffisantes (EU-OSHA 2023f, Moore 2018). Les sanctions fondées 
sur des algorithmes comme des retenues sur salaire automatiques en cas d’erreurs ou de retards 
mineurs augmentent l’anxiété et la pression, ce qui affecte la santé mentale des travailleurs (EU-OSHA 
2023f). Pour accroître la productivité, certaines organisations mettent en œuvre des systèmes qui 
obligent à travailler sans mini-pauses ou très vite, ou minimisent la durée de certaines procédures 
(EU-OSHA 2022d). Les stratégies de ludification peuvent favoriser une intensité du travail excessive, 
et les algorithmes pénalisent parfois les travailleurs qui prennent des pauses prolongées (OIT 2021e). 
Cette pression constante peut créer du stress, une insatisfaction et des symptômes physiques.

 X Conception des tâches et avancement professionnel. S’ils sont conçus sans souci d’équité, les 
systèmes de gestion algorithmique peuvent perpétuer des biais préjucidiables lors du recrutement, 
des promotions et de l’affectation des tâches, désavantageant certains groupes en fonction de leur 
race, de leur genre ou d’autres facteurs (Murray 2024; Jarrahi et al. 2023). Ce genre de pratiques peut 
nuire au moral des travailleurs et à la culture d’entreprise. De plus, les évaluations des performances 
fondées sur l’IA peuvent contribuer à l’insécurité au travail, les travailleurs redoutant que des 
évaluations automatisées remplacent le jugement humain, ce qui aurait des effets sur les promotions 
et la stabilité de l’emploi (EU-OSHA 2024b).

 X Isolement social. Le recours soutenu à la gestion algorithmique risque de faire passer la productivité 
avant les interactions entre pairs, engendrant un sentiment de solitude et de déconnexion chez les 
travailleurs. Une communication et un soutien réduits des pairs et l’encadrement peuvent nourrir 
l’isolement social et l’insatisfaction (EU-OSHA 2022d; Bérastégui 2021).
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Impact de la gestion algorithmique sur la qualité du travail  
et les conditions de travail dans divers pays

Un rapport de 2024 de l’OIT et de la Commission européenne a étudié l’impact des 
pratiques de gestion algorithmique sur l’organisation du travail, la qualité du travail et 
les relations professionnelles dans les secteurs de la logistique et des soins de santé 
en France, en Italie, en Inde et en Afrique. Il a constaté que les technologies de gestion 
algorithmique avaient un impact positif sur l’organisation du travail en France et en 
Italie, sans effets négatifs notables sur la qualité du travail et sans surveillance accrue 
des travailleurs. En Afrique du Sud et en Inde, en revanche, la gestion algorithmique 
avait entraîné une baisse de qualité du travail, et des faits attestaient clairement d’un 
suivi, d’une surveillance et d’une intensité du travail accrus. Ces différences mettent en 
évidence le rôle des cadres institutionnels et réglementaires sur l’impact de la gestion 
algorithmique, soulignant que ce n’est pas la technologie en elle-même mais sa mise 
en œuvre qui agit sur les résultats (OIT/Commission européenne 2024).

 X Vie privée et problèmes éthiques. Les outils utilisés aux fins de surveillance dans les systèmes de 
gestion algorithmique sont particulièrement intrusifs et capables de collecter un flux constant de 
données et d’informations sur la localisation, les actes et le comportement d’un travailleur, même 
en dehors des heures de travail. Parmi les techniques de surveillance des cadences de travail et de 
l’assiduité au travail figurent par exemple la reconnaissance faciale automatique, le balayage et l’analyse 
des communications, la géolocalisation et l’enregistrement des frappes au clavier des télétravailleurs 
au moyen de webcams, de l’enregistrement de l’activité sur écran ou d’enregistrements vocaux (Ball 
2021). Ces techniques de surveillance peuvent avoir un impact sur le bien-être, la culture du travail, 
la productivité, la créativité et la motivation des employés (Ball 2010). En plus d’être constamment 
surveillés, les travailleurs peuvent aussi être bombardés d’alertes, d’avertissements et de rappels 
d’autant plus stressants qu’ils donnent l’impression d’un contrôle permanent (EU-OSHA 2022g).

1.5 Évolution des modalités  
de travail liée à la numérisation

La numérisation des lieux de travail a transformé le travail de bureau classique, entraînant la mise 
en place de modalités de télétravail, de travail à distance et de travail hybride et le développement 
du travail en ligne et via des plateformes.

La pandémie de COVID-19 a accéléré cette transition, avec des mesures de santé publique incitant 
à l’adoption généralisée du télétravail dans de nombreux secteurs (OIT/OMS 2021). Les progrès des 
technologies de télétravail et de collaboration numérique ont favorisé cette évolution, en permettant 
aux travailleurs de communiquer, de gérer des tâches et d’exercer des fonctions à distance avec plus 
d’efficacité (Elsamani et Kajikawa 2024). 

Si la prévalence du télétravail à temps plein a reculé après la pandémie, les routines de travail hybrides 
sont devenues la norme. Par exemple, une étude menée aux États-Unis a montré que 41 pour cent des 
travailleurs occupant des emplois qui peuvent être exercés à distance ont aujourd’hui des horaires de 
travail hybrides (Parker 2023). Cependant, tous les emplois ne se prêtent pas au télétravail. Dans l’UE, 
selon les estimations, 38,5 pour cent des emplois salariés seraient compatibles avec le télétravail, celui-ci 
concernant plus souvent des emplois hautement informatisés, mieux rémunérés et nécessitant un niveau 
d’instruction élevé (Eurofound 2022). C’est parmi les travailleurs hautement qualifiés, en particulier 
les femmes, la population urbaine et les travailleurs des secteurs des services comme la finance, les 
technologies de l’information et le journalisme, que le télétravail est le plus répandu (Eurofound 2022; 
WEF 2023). Les spécialistes des bases de données, les analystes financiers et les employés de bureau font 
partie des métiers particulièrement adaptés au télétravail (Eurofound 2022).

Au-delà du télétravail, la numérisation a facilité l’expansion des plateformes de travail numériques, et 
remodelé les structures d’emploi traditionnelles. Les plateformes de travail numériques jouent désormais 
un rôle d’organisation et d’intermédiation de premier plan dans un paysage du travail en évolution, en 
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gérant des services supposant l’exécution de tâches en ligne et basées sur la localisation. Les plateformes 
en ligne soutiennent des activités professionnelles variées comme la traduction, la conception, l’analyse 
des données, la modération de contenu, le développement de logiciels, la rédaction, l’assistance virtuelle 
et le support client. Les plateformes basées sur la localisation utilisent l’emplacement d’un dispositif 
pour gérer des services à la demande comme le transport de personnes, la livraison de repas, les soins à 
domicile, le nettoyage, la garde d’animaux, les réparations, la planification d’événements et les services 
d’achats personnels et de coursier. On estime qu’à l’échelle du globe, le travail via des plateformes en 
ligne concerne 154 à 435 millions15 de personnes, soit jusqu’à 12 pour cent de la main-d’œuvre mondiale 
(Datta et al. 2023). Le nombre de plateformes en ligne a considérablement augmenté et, selon les 
estimations, serait passé de 193 en 2010 à 1 070 en 2023, avec une hausse de la demande des pays en 
développement particulièrement rapide. Ces plateformes stimulent l’innovation et créent des possibilités 
pour les travailleurs, les entreprises et la société. Parmi elles, 357 se consacrent au travail en ligne, 334 
aux services de livraison, 119 au transport de personnes, 121 au travail de soin, 117 au travail domestique 
et 22 sont des plateformes hybrides multiservices (OIT 2024c).

1.5.1. Comment les nouvelles modalités de travail améliorent la sécurité et la 
santé au travail

L’un des principaux avantages du télétravail est la souplesse qu’il peut procurer. Les modalités du 
travail en ligne permettent de mieux répondre aux besoins individuels des travailleurs en leur permettant 
de mieux adapter leur emploi du temps et leurs tâches. Les technologies numériques facilitent le travail 
en tout temps et en tout lieu, en éliminant la nécessité d’un lieu de travail fixe et en réduisant les temps 
de trajet; les travailleurs peuvent donc consacrer plus de temps à leur développement personnel et à 
leur vie de famille (OIT/Eurofound 2017; McAllister et al. 2022; EU-OSHA 2023d). Cette flexibilité réduit le 
stress, est bénéfique à la santé mentale et favorise le développement de compétences, la créativité et 
un meilleur équilibre entre responsabilités professionnelles, familiales et sociales (OIT 2021). En France 
par exemple, 85 pour cent des télétravailleurs étudiés indiquaient jouir d’une plus grande liberté pour 
gérer leur temps, et 88 pour cent faisaient le constat d’un meilleur équilibre entre vie professionnelle 
et vie privée les jours où ils télétravaillaient (Lasfargue et Fauconnier 2015). Cette autonomie engendre 
souvent une satisfaction au travail et un bien-être personnel accrus (Indradewa 2023).

Les plateformes numériques peuvent favoriser l’inclusion en créant des possibilités pour les 
travailleurs marginalisés, notamment les personnes handicapées, les personnes âgées et celles 
qui prennent soin d’autrui. En levant les obstacles géographiques et institutionnels, le travail via des 
platesformes fournit des emplois à des personnes qui, sinon, pourraient rencontrer des difficultés 
d’accès au marché du travail classique, comme les femmes assurant des soins à la personne ou les 
travailleurs de zones mal desservies (OIT 2021a; OIT/Eurofound 2017).

Pour les personnes âgées ou handicapées, le travail via des plateformes offre des options de travail 
à distance qui évitent des trajets ou des déplacements vers des lieux de travail inaccessibles (OIT 
2021d). Par exemple, le travail à distance et le travail via des plateformes en ligne peuvent augmenter 
considérablement les possibilités d’emploi des personnes à mobilité réduite (EU-OSHA 2023e).

15  Estimation variable selon la méthode utilisée. 
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1.5.2. Risques potentiels associés au travail à distance et au travail en ligne

Le travail à distance présente des défis pour les employeurs qui doivent garantir un milieu de travail sûr 
et sain. Faute de supervision directe ou d’évaluations des risques régulières, des dangers comme une 
mauvaise ergonomie, des risques environnementaux et des mesures de sécurité inadaptées peuvent 
passer inaperçus, amplifiant les problèmes de SST (OIT/OMS 2021). Le travail via des plateformes présente 
des risques supplémentaires, de nombreux travailleurs opérant dans des environnements moins 
réglementés avec des protections limitées (OIT 2019; Eurofound 2022). Ce problème est encore aggravé 
par le nombre croissant de travailleurs indépendants, qui sortent souvent du cadre des réglementations 
existantes en matière de SST, ce qui pose problème concernant la responsabilité de la sécurité et de 
la santé au travail. L’évolution des modèles économiques et des structures d’emploi impulsée par le 
travail en ligne et flexible, parallèlement à la montée en puissance de la gestion algorithmique et de l’IA, 
transforment l’organisation du travail, et il devient de plus en plus difficile de respecter les normes de 
sécurité et de garantir des protections adéquates en matière de SST (EU-OSHA 2025).



Risques environnementaux et pour la sécurité. Faute d’évaluations régulières des risques, les espaces 
de travail distants peuvent présenter un éclairage inadapté, une mauvaise qualité de l’air, des dangers 
électriques et un inconfort thermique. De plus, les travailleurs à domicile peuvent être confrontés à des 
risques d’incendie et mal préparés aux situations d’urgence, les réglementations en matière de sécurité 
n’étant pas systématiquement respectées dans les habitations privées (EU-OSHA 2024c). Les travailleurs 
des plateformes, en particulier ceux des services de livraison et de transport de personnes, font face 
à des risques de sécurité accrus; de longues journées de travail, des délais serrés et des conditions 
de circulation dangereuses notamment les exposent davantage aux accidents de la route (EU-OSHA 
2024e; OIT 2024c). Par ailleurs, les mesures de sécurité mises en place par un employeur s’appliquent 
rarement aux entrepreneurs indépendants, qui ne bénéficient donc pas de formations, d’équipement 
de protection ou d’accès à de services de santé au travail adéquats, ce qui accroît leur vulnérabilité aux 
accidents du travail (Eurofound 2022).

Risques ergonomiques. De nombreux travailleurs à distance ne disposent pas de postes de travail 
configurés de manière adaptée, ce qui augmente le risque de troubles musculosquelettiques comme 
les douleurs lombaires et cervicales (Fadel et al. 2023). Au Mexique et en Inde, seulement 27 pour cent 
et 16 pour cent des travailleurs à domicile disposent d’un espace de travail dédié (OIT 2021d). Au rang 
des risques ergonomiques courants figurent la position assise prolongée, les mouvements répétitifs 
de la main et du poignet et un mauvais positionnement de l’écran, qui peuvent contribuer à un 
inconfort physique et à une fatigue, notamment oculaire (EU-OSHA 2021a). La sédentarité du travail 
via des plateformes aggrave encore ces risques, contribuant à l’obésité, au diabète et aux maladies 
cardiovasculaires, les travailleurs travaillant de longues heures sans faire de pauses actives (EU-OSHA 
2024b). En outre, travailler dans des environnements non optimisés comme des cafés ou des espaces 
partagés peut augmenter la fatigue physique due à une position assise inadéquate, une hauteur de 
bureau inappropriée et un bruit de fond excessif, ce qui nuit à la fois au confort et à la productivité. 

Risques pour la santé oculaire. L’Association américaine d’optométrie16 avertit que les personnes qui 
passent deux heures consécutives ou plus devant un écran sont particulièrement exposées au risque de 
fatigue visuelle. En outre, l’exposition à la lumière bleue des écrans haute luminosité peut perturber le 
sommeil et potentiellement endommager les cellules rétiniennes (Cougnard-Gregoire et al. 2023). 

Risques organisationnels et psychosociaux. Le travail à distance prolongé est associé au burnout, à 
l’épuisement émotionnel, au stress psychologique, à une baisse de performance au travail, à une forte 
rotation du personnel et à de faibles niveaux d’accomplissement professionnel (Costin et al. 2023).

 X Cadence de travail et charge de travail accrues. Les télétravailleurs peuvent être confrontés à 
des niveaux d’exigence et d’intensité du travail dus à une surveillance étroite, de longs horaires de 
travail et des attentes de disponibilité constante (OIT/Eurofound 2017). Des études constatent qu’ils 
travaillent généralement plus longtemps que leurs homologues basés dans les bureaux (Rebelo 
et al. 2024). Dans une enquête menée en France, 61 pour cent des 406 télétravailleurs interrogés 
indiquaient que leur temps de travail avait augmenté (Lasfargue et Fauconnier 2015). En outre, certains 
télétravailleurs continuent de travailler lorsqu’ils sont malades et évitent de se mettre en arrêt maladie 
(présentéisme), ce qui peut potentiellement déboucher sur un burnout à long terme (Steidelmüller et 
al. 2020; EU-OSHA 2024c). Pour les travailleurs des plateformes, l’intensification de la charge de travail 
est souvent un effet de la planification algorithmique, avec des cibles de performance définies par l’IA 
qui encouragent l’engagement continu et limitent les possibilités de repos (EU-OSHA 2023h).

 X Perte de contrôle du travail et d’autonomie. L’utilisation intensifiée de pratiques de surveillance 
numérique pour contrôler les travailleurs à distance peut avoir des répercussions importantes sur 
la qualité du travail, conduisant à une intensification du travail, une moindre autonomie au travail 
et une défiance réciproque entre les travailleurs et les cadres (EU-OSHA 2023h). Samek Lodovici et 
al. (2021) ont étudié les implications du travail à distance sur la flexibilité, l’autonomie, l’intensité 
du travail, l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée et la santé et la sécurité; ils ont constaté 
qu’une surveillance constante et la prise de décision algorithmique pouvaient provoquer un stress 
d’anticipation, ce qui réduit le bien-être des travailleurs et augmente leur fatigue mentale.

16  https://www.aoa.org/aoa/documents/healthy%20eyes/digital_eyestrain.pdf 
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 X Isolement social et mauvais équilibre entre vie professionnelle et vie privée. Les canaux de 
communication virtuelle entraînent souvent des interactions sociales réduites, conduisant à un 
sentiment d’isolement et de solitude et à un affaiblissement des relations avec les pairs, ce qui peut 
nuire à la productivité et à la créativité (Figueiredo et al. 2024; Shirmohammadi et al. 2022). Par exemple, 
56,8 pour cent des télétravailleurs à domicile de l’UE faisaient état d’un isolement social (EU-OSHA 
2023e). De même, 63 pour cent des télétravailleurs brésiliens citaient l’isolement vis-à-vis de leurs 
collègues comme un inconvénient majeur de leurs modalités de travail (OIT/Eurofound 2017). Le travail 
en ligne peut aussi impliquer de travailler en dehors des horaires habituels, ce qui limite la flexibilité 
des travailleurs pour gérer leur emploi du temps et affecte l’équilibre entre vie professionnelle et vie 
privée, aggravant potentiellement l’isolement social (OIT 2021e). Il est fréquent que les travailleurs 
des plateformes, en particulier ceux qui fournissent des services à la demande comme le transport 
de personnes et la livraison de repas, n’appartiennent pas à une communauté de travail stable, ce qui 
contribue davantage à la déconnexion sociale (Eurofound 2023).

 X Violence et harcèlement. Si les travailleurs à distance ou les télétravailleurs, du fait de leur isolement, 
sont généralement moins exposés à la violence physique ou au harcèlement direct de leurs pairs 
et de tiers, les milieux de travail distants et en ligne risquent aussi d’aggraver le harcèlement sur le 
lieu de travail, car des comportements préjudiciables comme des propos désobligeants, l’exclusion 
sociale et les menaces peuvent être plus persistants dans l’espace numérique (Javed et al. 2023). Le 
cyberharcèlement peut entraîner un stress grave, de l’anxiété et des effets à long terme sur la santé 
mentale (Farley et al. 2015). Les travailleurs des services client sont particulièrement vulnérables aux 
abus en ligne des clients, tandis que les journalistes et les professionnels au contact du public sont 
confrontés à un harcèlement numérique accru (PersVeilig 2021). Les travailleurs des plateformes, en 
particulier ceux qui fournissent des services de livraison et de transport de personnes, sont également 
exposés à des risques importants de violence en ligne et physique. Nombre d’entre eux rapportent 
des agressions verbales, des menaces et des attaques physiques de clients ou d’autres usagers de la 
route, certains incidents dégénérant en vols ou en agressions (EU-OSHA 2023h; OIT 2024c). L’absence 
de mesures de sécurité mises en place par l’employeur, comme des systèmes d’aide d’urgence ou 
des politiques claires de prévention de la violence, aggrave encore ces risques. Une étude impliquant 
165 organisations de partenaires sociaux a établi que 80 pour cent des répondants considéraient la 
violence et le harcèlement commis par des tiers comme un problème grave, le harcèlement verbal et 
le harcèlement psychologique étant les formes les plus signalées (Pillenger 2023). Pour les travailleurs 
des plateformes, l’absence d’espaces de travail désignés comme sûrs et la nature imprévisible de leurs 
interactions augmentent leur vulnérabilité au harcèlement et à la violence physique (Eurofound 2023).

X	Orientations pour un télétravail sûr et sain

L’OIT et l’OMS ont préparé la note technique Healthy and Safe Telework (OIT/
OMS 2021). Celle-ci vise à fournir aux employeurs, aux télétravailleurs et aux 
représentants des travailleurs des informations techniques sur l’impact du 
télétravail sur la santé, la sécurité et le bien-être. Elle propose des conseils pratiques 
pour organiser et effectuer le télétravail de façon à protéger et promouvoir la santé 
physique et mentale et le bien-être social.
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Chaîne d’approvisionnement de la 
numérisation: considérations relatives à la SST
Des millions de travailleurs sont et resteront affectés par les technologies numériques, 
mais il convient de s’intéresser tout spécialement à ceux qui y contribuent directement, en 
particulier dans les secteurs de la production, de la gestion des déchets et de l’application de 
ces technologies. Cette question est étudiée dans le document Feeding the Machine. The Hidden 
Human Labour Powering AI (Muldoon et al. 2024), qui s’intéresse à la main-d’œuvre invisible qui 
nourrit la croissance de l’IA. Quel que soit le secteur ou le rôle professionnel considéré, des 
technologies numériques comme l’IA sont souvent alimentées par des millions de travailleurs 
mal payés, qui exécutent des tâches répétitives dans des conditions difficiles (Rani et Dhir 2024; 
Williams 2022). Certains de ces emplois existent depuis des années mais l’expansion rapide de 
secteurs spécifiques a accru la pression sur des travailleurs souvent dépourvus de protections 
adéquates en matière de SST. De plus, nombre de ces travailleurs relèvent de l’économie 
informelle et ne sont donc pas couverts par les lois ou réglementations relatives à la SST.

Travailleurs alimentant les technologies numériques

Annotateurs de données
L’annotation des données – le processus de préparation des données pour les modèles 
d’apprentissage informatiques – engendre des défis importants en matière de SST. Elle peut 
prendre plusieurs formes, notamment l’étiquetage, le balisage, la transcription et le traitement. 
Ces tâches sont perçues comme non qualifiées; cependant, une annotation de haute qualité et 
précise est onéreuse et prend beaucoup de temps (Smart et al. 2024). Les travailleurs effectuent 
souvent des tâches hautement répétitives sous une surveillance stricte, et sont soumis à 
des pratiques de travail qui les exploitent et qui ne sont pas réglementées (Williams 2022). 
Beaucoup doivent classer des contenus toxiques sans transparence, rémunération équitable 
ou ressources adéquates pour gérer l’impact psychologique d’une exposition à des contenus 
choquants (Jensen 2024).

Modérateurs de contenu
Les modérateurs de contenu jouent un rôle essentiel pour garantir que les espaces en ligne 
restent sûrs, en analysant et en supprimant les contenus offensants ou préjudiciables générés 
par des utilisateurs. Ils doivent traiter 500 à 1 000 tickets par jour, ce qui les expose à des 
contenus graphiques (Muldoon et al. 2024) et explicites sans soutien psychologique adéquat 
ou sans leur laisser le temps de se remettre de ce qu’ils voient. Cette exposition constante à 
des contenus violents et dérangeants présente des risques graves pour la santé mentale 
(stress post-traumatique, stress traumatique secondaire, fatigue compassionnelle et burnout 
notamment) (Rani et al., à venir). Malgré ces risques, certains modérateurs doivent signer des 
clauses de non-responsabilité, et donc admettre que leur travail risque de nuire à leur santé 
mentale et d’engendrer un syndrome de stress post-traumatique (BBC News 2021).

Ingénieurs en apprentissage automatique
Un ingénieur en apprentissage automatique est un programmateur doté de solides 
compétences techniques qui crée des systèmes d’IA utilisant d’énormes jeux de données 
pour générer et développer des algorithmes capables d’apprendre et de faire des prédictions 
(BrainStation 2024). Ce travail varié et très recherché est associé à des salaires attractifs et à des 
technologies de pointe (run:ai sans date). Il peut toutefois être exigeant et stressant en raison 
de la complexité et des volumes impressionnants des données concernées (teal sans date).
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Analystes de mégadonnées
Le terme «mégadonnées» désigne de gros volumes de données complexes produites à partir 
de sources comme des personnes, des machines ou des capteurs, dont la taille augmente 
rapidement (Commission européenne 2016) et qui sont trop vastes pour être gérés par 
des systèmes de gestion des données traditionnels (Google Cloud sans date). L’analyse 
des mégadonnées implique d’examiner ces volumes de données à l’aide d’outils comme 
l’IA, l’apprentissage automatique et l’analyse statistique pour en extraire des informations 
pertinentes (Ishwarappa et Anuradha 2015). Toutefois, des problèmes liés à la confidentialité, 
à la sécurité et à la gouvernance des données persistent, en particulier lorsque les informations 
concernées sont sensibles (Rawat et Yadav 2021). De plus, une pénurie de professionnels 
qualifiés en science et en analyse des données limite le potentiel des environnements de 
mégadonnées (Google Cloud sans date).

Travailleurs des secteurs de la production des 
technologies et de la gestion des déchets

Mineurs extrayant des minerais stratégiques
Les minerais stratégiques comme le cobalt, le lithium et le cuivre sont des composantes 
essentielles des technologies numériques mais leur extraction, souvent dans des mines 
informelles, place les travailleurs dans des conditions dangereuses (Wilson Center 2021). La 
croissance rapide de la demande de ces minerais due aux progrès technologiques exerce une 
pression supplémentaire sur le secteur minier, et les travailleurs, en particulier dans les pays 
en développement, prennent des risques importants et bénéficient de protections limitées 
en matière de SST (Landrigan et al. 2022). Par exemple, plus de la moitié de l’offre mondiale 
de cobalt, une ressource utilisée dans les dispositifs électroniques portables et les batteries 
rechargeables, provient de la République démocratique du Congo, où l’extraction de ce minéral 
est liée à des activités informelles impliquant le recours au travail des enfants, des risques pour 
la sécurité, des atteintes à l’environnement et de la corruption (Wilson Center 2021).

Ouvriers des chaînes de montage de produits technologiques
Les ouvriers affectés aux chaînes de montage de produits technologiques travaillent de longues 
heures dans des conditions dangereuses et reçoivent une rémunération minimale (Judge 
2023). Toutefois, l’intégration de l’IA et de l’automatisation pourrait améliorer les processus de 
production et les normes de sécurité en réduisant les erreurs humaines et la charge de travail 
dans des environnements dangereux.

Déchets électroniques
Parallèlement au développement rapide de la production et de l’utilisation des technologies, 
le volume des déchets électroniques devrait augmenter pour atteindre 75 millions de tonnes 
d’ici 2030 et 111 millions de tonnes d’ici 2050 (Parajuly et al. 2019). Ces déchets deviennent une 
ressource de plus en plus importante pour les travailleurs informels de la chaîne de valeur des 
déchets électroniques qui récupèrent, réparent, remettent en état, réutilisent, transforment 
et recyclent les équipements électriques et électroniques. Toutefois, ces personnes travaillent 
souvent dans des conditions dangereuses (OIT 2021c). La présence de substances chimiques 
et leur élimination inadéquate entraînent des risques graves pour la santé (cancers, maladies 
pulmonaires et cardiovasculaires) (OIT 2021c). 
Cependant, l’IA et les systèmes automatisés pourraient améliorer le recyclage, en réduisant 
l’exposition aux substances nocives et en rendant la récupération de ressources plus efficace.
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Considérations relatives à l’environnement 
et à la santé au travail
La numérisation est amenée à jouer un rôle clé pour réduire la pollution et favoriser 
l’évolution vers une économie à faible émission de carbone (Huang et al. 2024). Des 
systèmes alimentés par l’IA comme les compteurs intelligents, les réseaux électriques actifs et 
les capteurs peuvent améliorer l’efficacité et la fiabilité énergétiques, contribuant à des milieux 
de travail plus sûrs et plus durables, tout en contribuant à réduire les impacts du changement 
climatique (OCDE sans date). Comme le démontrent plusieurs publications récentes de 
l’OIT17,18, le changement climatique engendre divers risques en matière de SST, en particulier 
en raison de l’exposition à des chaleurs excessives, aux rayonnements solaires ultraviolets, à la 
pollution de l’air, à des phénomènes météorologiques extrêmes, à des maladies à transmission 
vectorielle et à des substances chimiques.  
Dans le cadre des technologies en milieu de travail, l’IA combinée à la réalité virtuelle et à la 
réalité augmentée facilite le travail à distance et la collaboration virtuelle, réduisant les 
déplacements et diminuant l’empreinte carbone des lieux de travail. Par exemple, remplacer 
les réunions en présentiel par des réunions virtuelles peut réduire les émissions de carbone 
de 94 pour cent et la consommation d’énergie de 90 pour cent (Tao et al. 2021). Ces progrès 
améliorent la durabilité mais aussi la sécurité des travailleurs en minimisant l’exposition aux 
environnements dangereux.
Toutefois, les besoins en énergie et les coûts environnementaux croissants de l’IA doivent 
être pris en considération. Les centres de données basés sur l’IA, nettement plus énergivores 
que les applications cloud types, devraient faire augmenter les émissions de carbone et la 
consommation d’eau mondiales, ce qui souligne la nécessité de pratiques durables pour leur 
fonctionnement (Goldman Sachs 2024).
Se concentrer sur l’intégration de l’IA à la SST de façon responsable peut maximiser ses 
avantages tout en minimisant son impact environnemental, pour rendre les lieux de travail 
plus sûrs, plus sains et plus durables.
17  Voir Assurer la sécurité et la santé au travail à l'heure du changement climatique (OIT, 2024)
18  Voir Heat at Work: Implications for safety and health (OIT, 2024)

© ITU/R.Zaveri
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2
La sécurité et la santé au travail 

à l’ère numérique : politiques, 
lacunes et actions concertées

Parallèlement à l’adoption rapide des nouvelles technologies sur les lieux de travail, une 
attention croissante est accordée à l’exploitation des avantages potentiels de ces technologies 
et à l’atténuation des risques importants qu’elles présentent pour la sécurité et la santé des 
travailleurs.

De nouvelles initiatives aux niveaux international, régional et national s’intéressent de plus en plus aux 
liens entre SST et numérisation. Elles visent notamment à intégrer des dispositions sur les nouvelles 
technologies dans les politiques et pratiques de SST, tout en incorporant des considérations relatives à 
la SST dans les stratégies de numérisation de portée plus large.

Si les réglementations existantes en matière de SST protègent généralement les travailleurs en 
abordant tous les types de risques, y compris ceux découlant des technologies numériques, les lois 
ciblées pour atténuer les impacts propres à la numérisation sont assez rares. Parallèlement aux mises 
à jour législatives visant à combler ces lacunes, les normes volontaires, les programmes de formation 
et les campagnes de sensibilisation sont vitaux pour promouvoir des milieux de travail plus sûrs. Les 
recherches et la collecte de données sur les effets positifs et négatifs de la numérisation sur la sécurité 
et la santé des travailleurs sont essentielles pour une prise de décision éclairée. Les partenaires sociaux 
jouent un rôle crucial en définissant ces réponses à l’intégration des technologies numériques dans le 
lieu de travail. Leur implication est capitale pour veiller à ce que ces technologies soient conçues et mises 
en œuvre de façon sûre, saine et équitable (Berg et al. 2023).

Cette section se penche sur les initiatives mondiales, régionales et nationales pour protéger la SST 
pendant la transition numérique, et sur les mesures prises au niveau du lieu de travail pour tirer parti de 
la numérisation tout en prévenant et en gérant les risques émergents.

2.1 Initiatives mondiales pour assurer un travail 
sûr et sain pendant la transition numérique

2.1.1 Le rôle de l’OIT

Faire respecter le principe et droit fondamental à un milieu de travail sûr et sain suppose de relever 
les défis propres à des lieux de travail qui évoluent, où les dangers nouveaux et émergents, y 
compris ceux créés par la numérisation, sont gérés parallèlement aux risques persistants. Cela 
implique d’exploiter les avantages de la numérisation tout en comprenant et en atténuant ses risques 
potentiels.

Les conventions fondamentales en matière de SST (la convention (n° 155) sur la sécurité et la santé des 
travailleurs, 1981, et la convention (n° 187) sur le cadre promotionnel pour la sécurité et la santé au travail, 
2006)19 fournissent un cadre complet pour une approche systémique de la SST, adaptable aux risques au 
travail qui évoluent.

19  Les États Membres ont l’obligation de respecter, promouvoir et réaliser les dispositions énoncées dans les conventions en matière de SST, qu’ils les 
aient ratifiées ou non.
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X	La pertinence des conventions fondamentales en matière de SST pour 
relever les nouveaux défis associés à la numérisation

La convention n° 155 énonce les objectifs fondamentaux et définit les principes 
de base d’une politique nationale cohérente en matière de SST. Elle s’applique aux 
travailleurs de toutes les branches d’activité, et c’est la plus exhaustive de toutes 
les normes en vigueur. La convention n° 187 plaide pour l’amélioration continue 
des cadres nationaux de SST, en veillant à ce que les politiques puissent être 
adaptées aux mutations du monde du travail, y compris à celles engendrées par la 
transformation numérique.

 X D’après l’article 4 de la convention n° 155, les États Membres ont l’obligation, 
en consultation avec les organisations d’employeurs et de travailleurs les plus 
représentatives, de définir, mettre en application et réexaminer périodiquement une 
politique nationale cohérente en matière de sécurité et de santé des travailleurs 
et de milieu de travail, en vue de la prévention des accidents du travail et des maladies 
professionnelles, en éliminant ou en réduisant à un minimum les sources de dangers. 
Dans le contexte de la numérisation et d’un monde du travail en constante évolution, les 
politiques de SST peuvent intégrer les défis et les possibilités associés aux technologies 
émergentes, en décrivant des mesures pour évaluer et atténuer leurs risques. 

 X L’article 4 (3) de la convention n° 187 souligne le rôle de promotion d’une culture de 
prévention en matière de sécurité et de santé endossé par les organes tripartites, 
qui s’assurent que toutes les parties prenantes concernées – gouvernements, 
employeurs et travailleurs – s’impliquent activement. Les organes tripartites peuvent 
jouer un rôle important lorsque de nouvelles technologies sont déployées rapidement 
sur les lieux de travail, en veillant à ce que des mesures de prévention adaptées soient 
mises en place.

 X Les travailleurs ont le droit de se retirer d’une situation de travail dont ils ont un 
motif raisonnable de penser qu’elle présente un péril imminent et grave pour leur 
vie ou leur santé (article 13, convention n° 155). Ce droit s’étend aux situations créées par 
les nouvelles technologies, par exemple des robots de pointe défaillants. 

 X Les employeurs, dans la mesure où cela est raisonnable et pratiquement réalisable, 
doivent faire en sorte que les machines, les matériels et les procédés de travail 
placés sous leur contrôle ne présentent pas de risque pour la sécurité et la santé 
des travailleurs (article 16, convention n° 155). Cette obligation s’étend aux outils 
numériques et aux systèmes automatisés, pour lesquels les employeurs devraient 
gérer les risques potentiels associés aux nouvelles technologies, tels ceux découlant 
des interactions homme-machine, des défaillances des systèmes et des préoccupations 
en matière d’ergonomie ou de santé mentale liées à la numérisation. 

 X La convention n° 155 souligne l’importance de fournir une formation et une 
information adéquates aux travailleurs – un principe encore plus essentiel alors que 
de nouvelles technologies numériques comme l’IA et la réalité étendue sont mises en 
œuvre (article 19). 

 X Les articles 19 et 20 de la convention n° 155 soulignent l’importance de la coopération 
entre les employeurs et les travailleurs pour mettre en œuvre des mesures de SST 
sur le lieu de travail.



Les conventions n°s 155 et 187 soulignent le rôle primordial des organisations d’employeurs et de 
travailleurs dans la gestion de la SST, au niveau national et au niveau du lieu de travail. Cette collaboration 
garantit que les politiques de SST sont inclusives et qu’elles relèvent les défis posés par la numérisation, en 
conciliant progrès technologiques et protection de la sécurité et de la santé des travailleurs.

En plus des conventions fondamentales, les instruments de SST suivants fournissent de précieuses 
dispositions et informations pertinentes pour améliorer les aspects de la numérisation relatifs à la SST.

 X La convention (n° 161) sur les services de santé au travail, 1965, met en évidence le rôle des services 
de santé au travail pour identifier et évaluer les risques sur le lieu de travail et donner des orientations 
en vue d’organiser le travail, notamment sur la conception du lieu de travail et l’utilisation de machines, 
d’outils et d’équipements. 

 X La recommandation (n° 194) sur la liste des maladies professionnelles, 2002, comprend les maladies 
causées par des agents physiques, chimiques et biologiques, les troubles musculosquelettiques et les 
troubles mentaux et du comportement, qui peuvent être pertinentes compte tenu de l’essor de la 
numérisation.  

 X La convention (n° 190) sur la violence et le harcèlement, 2019, fixe un cadre pour prévenir et 
atténuer la violence et le harcèlement dans le monde du travail, y compris dans le contexte des 
technologies numériques, qui peut être pertinent pour prévenir le cyberharcèlement et d’autres 
risques associés au développement de la numérisation. 

En plus des conventions et des recommandations existantes, une question normative sur le travail décent 
dans l’économie des plateformes sera débattue durant les 113e (2025) et 114e (2026) sessions de la 
Conférence internationale du Travail, qui comprendra des considérations relatives à la SST20. Une action 
normative est également prévue pour l’ergonomie et la sécurité des machines21.

Parmi les divers recueils de directives pratiques et directives techniques du BIT, le recueil de directives 
pratiques sur la protection des données personnelles des travailleurs22 donne des orientations 
particulièrement pertinentes dans un monde du travail de plus en plus caractérisé par le traitement de 
gros volumes de données sur les travailleurs.

L’OIT aborde activement les défis et les opportunités de la numérisation au travail au moyen d’une 
gamme d’initiatives visant à aider les gouvernements, les travailleurs et les employeurs à faire face 
à cette transformation. Par exemple, la stratégie globale de l’OIT en matière de sécurité et de santé au 
travail 2024-203023 souligne que des travaux de recherche et des outils sont nécessaires pour exploiter 
les possibilités et relever les défis des nouvelles technologies. L’OIT a également lancé l’Observatoire 
sur l’intelligence artificielle et le travail dans l’économie numérique24, une plateforme de connaissances 
qui entend aider les gouvernements et les partenaires sociaux à comprendre et gérer la transformation 
numérique du travail25. 

De plus, la récente publication de l’OIT Rapport sur le dialogue social 2024: Le dialogue social au plus haut 
niveau pour le développement économique et le progrès social souligne le rôle essentiel du dialogue social 
dans la gestion des transformations sur le lieu de travail qu’entraîne la numérisation, en mettant l’accent 
sur la collaboration entre les gouvernements, les employeurs et les travailleurs pour garantir des résultats 
équitables et le travail décent à l’ère numérique.

20  Voir GB.347/INS/2/1/Décision 
21  Voir GB.331/LILS/2
22  https://www.ilo.org/fr/resource/autre/protection-des-donnees-personnelles-des-travailleurs 
23  https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_899174.pdf 
24  https://www.ilo.org/fr/artificial-intelligence-and-work-digital-economy
25  Elle couvre actuellement quatre domaines thématiques: intelligence artificielle, gestion algorithmique, plateformes de travail numériques et 

données personnelles des travailleurs. Il est prévu de l’étendre à d’autres questions. 
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Plusieurs initiatives de recherche au niveau sous-régional étudient activement les liens entre la SST 
et la numérisation au travail, notamment:

 X des travaux de recherche sur les plateformes de travail numériques en Ouganda, au Nigéria, en Inde 
et au Kenya; 

 X des études de cas sur les pratiques de gestion algorithmique dans des secteurs comme le commerce 
de détail et la banque au Chili, la construction automobile en Argentine et en Malaisie, l’électronique 
en Malaisie, la logistique et les soins de santé en Italie, en France, en Inde et en Afrique du Sud (OIT/
Commission européenne 2024);

 X des enquêtes sur les chaînes d’approvisionnement de l’IA actuellement menées dans des sociétés 
d’externalisation de processus opérationnels en Inde et au Kenya, et prochainement aux Philippines.

2.1.2 Initiatives internationales

Des groupes internationaux ont créé des initiatives d’ampleur pour relever les défis qui accompagnent 
les technologies numériques.

 X Le Plan d’action du G7 pour l’adoption d’une intelligence artificielle sûre et fiable dans le monde 
du travail met l’accent sur l’application de la législation du travail et des normes de SST, tout en 
surveillant l’impact de l’IA sur la SST, notamment avec des évaluations des risques et des audits.

Des institutions internationales spécialistes de la SST conçoivent également des activités et des 
initiatives axées sur des aspects précis de la numérisation et de son impact sur la sécurité et la 
santé au travail.

 X L’International Ergonomics & Human Factors Association26 a organisé plusieurs webinaires liés à 
l’IA et à l’interaction homme-robot. Des experts internationaux de la recherche en robotique y ont 
présenté des points de vue sur les facteurs humains et l’ergonomie dans le secteur de la robotique.

 X L’Institution de la sécurité et de la santé au travail27 a participé activement à des initiatives 
traitant de la numérisation dans la SST. Elle a notamment organisé une série de webinaires sur la 
démystification de l’IA pour la santé et la sécurité, qui a réuni des experts en vue d’analyser comment 
l’IA peut être utilisée pour améliorer les protocoles de sécurité, améliorer la gestion des risques et 
rationaliser les activités sur le lieu de travail.

 X L’Organisation internationale de normalisation a publié plusieurs normes liées aux technologies 
de l’information et à l’intelligence artificielle, notamment sur la gestion des risques28. Des normes de 
sécurité ont été élaborées pour les secteurs de la robotique industrielle29 et non industrielle (services)30. 
Les autres thèmes associés aux activités de normalisation relatives aux robots comprennent les 
critères de performance, la modularité et le vocabulaire (IFR sans date). Actuellement, il n’existe pas 
de normes techniques ou de sécurité axées exclusivement sur les exosquelettes. Toutefois, la norme 
internationale «Robots et composantes robotiques – Exigences de sécurité pour les robots de soins 
personnels»31 traite des exigences de sécurité pour les robots de soins personnels, dont certains 
peuvent être considérés comme des exosquelettes.

26  International Ergonomics & Human Factors Association
27  AI and tech in safety and health
28  Notamment ISO/IEC 42001:2023 et ISO/IEC 23894:2023
29  Notamment ISO 10218-1, ISO 10218-2, ISO/TS 15066
30  ISO 13482
31  ISO 13482:2014
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Les organisations internationales d’employeurs et de travailleurs lancent un nombre croissant 
d’initiatives pour saisir les opportunités et relever les défis de la numérisation sur le lieu de travail. 

 X L’Organisation internationale des employeurs (OIE) plaide pour le développement des compétences 
et la formation afin d’assurer que la main-d’œuvre soit bien équipée pour gérer les transformations 
numériques, et reconnaît qu’il est important d’intégrer des considérations relatives à la SST dans 
la mise en œuvre des nouvelles technologies. Dans ce cadre, l’OIE a publié plusieurs rapports, 
notamment Santé mentale et bien-être au travail, qui s’intéresse à la santé mentale dans le contexte plus 
large de la numérisation et de l’intégration des nouvelles technologies sur le lieu de travail (OIE 2023). 
De plus, un examen des politiques mené par l’OIE se penche sur l’impact de l’IA sur le travail et l’emploi, 
en insistant sur son potentiel de transformation pour l’entreprise et en donnant des orientations 
stratégiques sur l’adoption effective et la gestion des technologies d’IA par les employeurs (OIE 2024). 
Enfin, l’OIE et Deloitte ont publié un rapport important sur l’état de préparation du G20 à l’IA32, qui 
souligne que si l’IA peut potentiellement améliorer beaucoup la productivité et l’efficacité, elle pose 
aussi des problèmes qu’il faut gérer de manière proactive, comme les suppressions d’emplois et le 
risque d’exacerbation des inégalités sociales.

 X Les organisations syndicales internationales abordent également de manière volontariste les 
conséquences de la numérisation pour les travailleurs. La Confédération syndicale internationale 
plaide pour une réglementation plus stricte de l’IA et de la surveillance numérique afin de protéger 
les travailleurs de la discrimination et de l’intensification du travail33. Elle milite également en faveur 
de protections en matière de SST et de droits de négociation collective pour les travailleurs des 
plateformes touchés par la numérisation. Le rapport d’UNI Global Union La gestion algorithmique – 
Guide pour les syndicats34 examine l’utilisation croissante d’outils de gestion algorithmique sur les lieux 
de travail du monde entier, et donne des orientations aux syndicats pour aborder les négociations 
sur leur développement et leur application. En outre, le premier forum syndical international sur 
l’impact de la numérisation sur le système financier35, qui s’est tenu à Fortaleza au Brésil en 
juin 2022, a rassemblé plus de 600 dirigeants syndicaux de 24 pays venus discuter de solutions pour 
atténuer les effets de la numérisation et de l’automatisation dans le secteur financier. IndustriALL 
Global Union a également créé un groupe d’experts sur l’industrie 4.036 afin de préparer un document 
d’orientation sur la numérisation, l’IA et l’industrie 4.037, centré sur la participation des travailleurs, la 
protection des droits et la garantie d’une transition équitable vers la numérisation pour les travailleurs. 
L’Internationale des travailleurs du bâtiment et du bois a mené une étude sur les effets nationaux 
et internationaux de la numérisation sur les travailleurs de la construction, mettant en lumière les 
défis propres à ce secteur38.

2.2. Initiatives régionales pour renforcer  
la SST dans le cadre de la numérisation

Diverses initiatives régionales ont été lancées dans le monde, englobant des actions liées à la 
numérisation en général, ainsi que des programmes ciblés relatifs à des technologies particulières. 
Toutefois, en dehors de l’Europe, ces initiatives portent souvent davantage sur des questions plus larges, 
comme l’utilisation éthique de l’IA, plutôt que sur la SST. 

Dans l’UE, plusieurs cadres réglementaires régissent la SST dans le contexte de la numérisation, de l’IA 
et de la robotique de pointe:

32  G20 2024 Readiness Report: AI Powered Transformation
33  LES TRAVERS DE L’IA | Les syndicats doivent agir face à l’intelligence artificielle (IA) au travail
34  La gestion algorithmique - Guide pour les syndicats
35  International Trade Union Forum seeks solutions to the impacts of digitalization on the financial system
36  On parle aussi de quatrième révolution industrielle.
37  Protecting workers’ rights in Southeast Asia amid transformation
38  https://www.bwint.org/web/content/cms.media/1837/datas/EN_FoW_Study_Oct2019.pdf 
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 X Directive-cadre sur la SST 89/391/EEC39 – Elle reste fondamentale car elle fixe des principes généraux 
pour la sécurité et la santé des travailleurs, notamment la prévention des risques, la consultation des 
travailleurs et leur formation. Elle n’est pas spécifiquement conçue pour les systèmes basés sur l’IA et la 
robotique, mais son large champ d’application lui permet de gérer les risques associés à ces technologies. 

 X Règlement sur les machines (UE) 2023/123040 – Remplaçant la directive sur les machines 2006/42/EC, ce 
nouveau règlement (qui prend effet en 2027) renforce les exigences de santé et de sécurité contraignantes, 
pour les machines de pointe, la robotique et les systèmes reposant sur l’IA. Elle répond directement aux 
préoccupations sur la capacité de la directive de 2006 à gérer les risques liés à l’IA.

 X Règlement concernant l’intelligence artificielle (UE) 2024/168941 – Cette nouvelle législation fixe des 
règles harmonisées pour les systèmes d’IA, en particulier ceux classés à haut risque, afin de garantir la 
transparence, un contrôle humain et des protections adaptées en vue de minimiser les risques pour la 
santé, la sécurité et les droits fondamentaux.

 X Directive sur les personnes travaillant sur une plateforme numérique (UE) 2024/283142 – Vise à améliorer 
les conditions de travail des travailleurs des plateformes et à réglementer l’utilisation des algorithmes 
sur le lieu de travail. Elle impose un contrôle humain des décisions clés, notamment des licenciements.

Au-delà de la législation, es initiatives au sein de l’UE abordent de manière proactive les effets de la 
numérisation sur la SST.

39  Directive 89/391/CEE du Conseil, du 12 juin 1989, concernant la mise en œuvre de mesures visant à promouvoir l'amélioration de la sécurité et de la 
santé des travailleurs au travail

40  Règlement (UE) 2023/1230 du Parlement européen et du Conseil du 14 juin 2023 sur les machines, abrogeant la directive 2006/42/CE du Parlement 
européen et du Conseil et la directive 73/361/CEE du Conseil (Texte présentant de l'intérêt pour l'EEE)

41  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689
42 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:32024L2831
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43  Les campagnes s’appuient essentiellement sur les conclusions et les ressources de la vue d’ensemble de la SST (2020-2023), un programme de 
recherche de quatre ans sur la numérisation du lieu de travail et ses conséquences pour la SST. Le site Web de ces campagnes (www.healthy-
workplaces.eu) propose un large éventail de ressources (disponibles pour la plupart dans 25 langues) pour aider à promouvoir et soutenir les 
campagnes. 

X	Campagne La sécurité et la santé au travail à l’ère numérique de l’EU-OSHA 
(2023-25)

La campagne Lieux de travail sûrs43 sensibilise à l’incidence des nouvelles 
technologies numériques sur le travail et les lieux de travail, ainsi qu’aux défis et 
possibilités qui en découlent en matière de SST. Cette initiative propose également 
une plateforme d’échange de solutions fondées sur les bonnes pratiques. 

La campagne vise à stimuler la collaboration pour une transformation numérique 
du travail sûre et productive, par exemple au moyen de la planification stratégique 
basée sur les cinq objectifs principaux suivants:

1. Sensibiliser à l’importance, à la pertinence et aux conséquences pour la SST de la 
transformation numérique du travail, en communiquant des faits et des chiffres. 

2. Renforcer la sensibilisation et les connaissances pratiques de chacun dans tous les 
secteurs, sur tous les types de lieux de travail et auprès de groupes de travailleurs 
spécifiques (par exemple les femmes et les migrants) concernant l’utilisation sûre et 
productive des technologies numériques au travail. 

3. Améliorer la connaissance des risques et des possibilités, tant nouveaux qu’émergents, 
liés à la transformation numérique du travail. 

4. Promouvoir l’évaluation des risques et la gestion sûre et saine de la transformation 
numérique du travail en donnant accès à des ressources pertinentes (listes de contrôle 
des bonnes pratiques, outils et orientations par exemple). 

5. Rassembler les parties prenantes pour faciliter l’échange d’informations, de 
connaissances et de bonnes pratiques et stimuler la collaboration en faveur d’une 
transformation numérique du travail sûre et productive.

La campagne s’articule autour de cinq domaines prioritaires:

 X le travail sur plateformes numériques,

 X la robotique de pointe et l’IA,

 X le travail à distance et hybride,

 X les systèmes numériques intelligents,

 X la gestion des travailleurs par l’IA.
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D’autres initiatives régionales ne sont pas centrées exclusivement sur la SST mais se révèlent très 
pertinentes car elles traitent des conditions de travail, de la sécurité du travail et des droits des travailleurs 
à l’ère numérique.

 X L’Union africaine promeut le développement numérique et reposant sur l’IA au moyen de la Stratégie 
de transformation numérique pour l’Afrique 2020-203044, qui s’inscrit dans le cadre plus large de 
l’Agenda 2063 et met l’accent sur la protection des données, la cybersécurité et les compétences 
numériques des travailleurs, et de la Stratégie continentale sur l’intelligence artificielle45, qui plaide 
pour une utilisation de l’IA éthique et axée sur le développement. 

 X Dans le cadre du Marché commun du Sud (Mercosur), la Déclaration présidentielle sur l’intégration 
numérique (Declaração presidencial sobre a integração digital)46 des gouvernements argentin, brésilien, 
paraguayen et uruguayen souligne l’importance d’une stratégie de transformation numérique 
régionale cohérente, axée sur la recherche, le développement et l’innovation éthique. 

 X L’Organisation arabe du travail a débattu de l’avenir du travail dans le contexte de l’IA47, en 
particulier de l’autonomisation des jeunes et de l’innovation sur le lieu de travail. Elle n’a pas évoqué 
spécifiquement la SST mais a mentionné le soutien des capacités humaines avec l’IA.

 X La stratégie économique régionale de l’Association des nations de l’Asie du Sud-Est (ASEAN) est de 
plus en plus axée sur la quatrième révolution industrielle, qui comprend l’adoption de technologies 
numériques et d’automatisation de pointe48. Dans ce cadre, l’ASEAN a lancé son Plan d’action pour le 
cadre d’intégration numérique afin d’aider les États membres à adopter des technologies numériques 
dans tous les secteurs.

Les partenaires sociaux ont également mis en œuvre une gamme d’initiatives liées- à la numérisation 
et à la SST.

L’accord-cadre des partenaires sociaux européens sur la numérisation (2020) est un exemple remarquable 
de dialogue social, adopté par des partenaires sociaux européens intersectoriels (BusinessEurope, 
SMEunited – les artisans et PME en Europe, les centres européens d’employeurs et d’entreprises assurant 
des services publics et la Confédération européenne des syndicats). Il vise à garantir une approche de la 
transformation numérique centrée sur l’humain, en prenant en considération son impact sur l’organisation 
du travail, le développement des compétences et la SST. Il contient des engagements à anticiper et gérer les 
changements sur le lieu de travail, à promouvoir les droits des travailleurs à la formation et à la consultation 
et à s’assurer que les technologies numériques n’affaiblissent pas les protections en matière de SST mais, 
au contraire, les renforcent.

Les organisations d’employeurs régionales ont produit des rapports et tenu des discussions pour 
promouvoir l’utilisation responsable des technologies sur les lieux de travail. 

 X La Confédération des employeurs de l’ASEAN participe activement à la promotion d’une IA 
responsable sur le lieu de travail. Elle a mis en évidence la nécessité d’une gouvernance et de 
principes directeurs éthiques pour le développement et l’utilisation des technologies d’IA. Au moyen 
de discussions et de la sensibilisation, elle vise à s’assurer que les entreprises intègrent l’IA selon des 
modalités qui protègent les droits et la sécurité des travailleurs. Cela inclut de fournir des ressources et 
des informations pour gérer les risques associés à la mise en œuvre de l’IA, comme les suppressions 
d’emplois, les biais des données et les problèmes de protection de la vie privée.

 X BusinessEurope a souligné l’importance du développement des compétences et de la formation en 
réponse à l’influence croissante de l’automatisation et de l’IA. Elle a plaidé en faveur de cadres qui aident 
les entreprises à s’adapter à la numérisation, notamment en gérant les risques pour la santé mentale 
liés au travail à distance et à l’automatisation. Son rapport Algorithmic Management at Work: Improving 
Transparency to Achieve More Trust in AI49 est une publication importante qui étudie comment nourrir 

44  Stratégie de transformation numérique pour l'Afrique 2020-2030
45  Stratégie continentale sur l’intelligence artificielle
46  Declaração presidencial sobre a integração digital no MERCOSUL
47  The Future of Work in Light of Artificial Intelligence
48  Consolidated Strategy on the Fourth Industrial Revolution for ASEAN 
49  Algorithmic management at work: Improving transparency to achieve more trust in AI
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la confiance à l’égard des systèmes reposant sur l’IA. Au niveau sectoriel, le Conseil des employeurs 
européens de la métallurgie, de l’ingénierie et des technologies (CEEMET) a publié en 2021 le 
rapport Digitalisation and the World of Occupational Safety and Health50, dont certaines sections sont 
consacrées aux cobots, au travail flexible, aux capteurs et aux EPI intelligents, ainsi qu’à l’ergonomie et 
aux exosquelettes

Les syndicats ont également lancé des initiatives au niveau régional, notamment des rapports, des 
outils d’orientation stratégique, des campagnes de sensibilisation et des initiatives de formation. 

 X La Confédération syndicale des Amériques a produit le rapport Del Taller al Cronómetro. Del Cronómetro 
al Algoritmo, qui suggère que des réglementations intelligentes, des mesures actives des syndicats, 
le dialogue social et l’implication gouvernementale sont des composantes essentielles pour créer un 
système de gestion algorithmique qui promeut un contrôle accru des travailleurs sur leurs horaires de 
travail, de meilleurs droits et de meilleures conditions de travail51.

 X Le Congrès du travail des Caraïbes a participé à des discussions sur les effets de la numérisation dans 
la région52. Il s’attache surtout à éviter que les travailleurs caribéens soient exposés aux suppressions 
d’emplois causées par les nouvelles technologies. Il promeut des initiatives éducatives pour améliorer 
la culture numérique des travailleurs.

 X L’Internationale des services publics a lancé le projet Notre avenir numérique53 pour former 
les représentants syndicaux de la région Afrique/Moyen-Orient et Afrique du Nord aux droits 
numériques, à l’IA et à la SST dans les espaces de travail numériques. L’initiative dote les dirigeants 
syndicaux de connaissances sur les technologies numériques et les droits liés aux données, pour leur 
permettre de promouvoir dans leurs syndicats des pratiques de travail sûres intégrant des compétences 
technologiques. Des ateliers et des ressources sont disponibles en arabe, en français et en anglais pour 
garantir l’accessibilité.

 X La Confédération européenne des syndicats a publié la Résolution sur les stratégies européennes 
en matière d’intelligence artificielle et de données (CES 2020), qui plaide pour un renforcement de la 
participation des travailleurs à la gouvernance de l’IA et à la prise de décision. La résolution insiste 
sur la protection des travailleurs54, appelant à classer les applications d’IA affectant les travailleurs 
comme étant à haut risque et soumises à une réglementation appropriée, conformément au principe 
de précaution.

 X L’Institut syndical européen a publié le rapport Regulating Algorithmic Management55, qui évalue la 
proposition de directive de la Commission européenne sur l’amélioration des conditions de travail sur 
les plateformes de travail. Ce rapport affirme qu’une gestion algorithmique équitable et transparente 
devrait être garantie en renforçant la capacité des travailleurs à exercer pleinement leurs droits d’accès à 
leurs données, de rectification, d’effacement, de restriction de traitement et de portabilité des données. 
Le département Éducation et l’unité Prospective de l’ETUI ont développé une série de formations et 
d’outils pédagogiques pour présenter l’IA aux représentants des travailleurs56. 

 X Le rapport The Future of Work – Technology for People57 du Conseil des syndicats nordiques souligne 
que les nouvelles technologies doivent garantir un contrôle individuel sur les données personnelles, en 
donnant la priorité aux principes éthiques, à la sécurité des données et au respect de la vie privée dès 
la conception.

50  Digitalisation and the World of Occupational Safety and Health
51  Del taller al cronómetro. Del cronómetro al algoritmo   
52  The future of digital transformation and workforce development in Latin America and the Caribbean
53  Formation à la numérisation - Afrique/MENA
54  Dans ce contexte, la résolution est axée sur la prévention d’une surveillance disproportionnée et injustifiée au travail, l’interdiction des traitements 

discriminatoires sur la base d’algorithmes biaisés et la prévention des abus en matière de protection des données et de la vie privée.
55  Regulating algorithmic management
56  Les outils de formation de l'ETUI sur l'impact de l'IA sur le lieu de travail
57  The future of work – Technology for people
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2.3 Cadres nationaux régissant la SST et la numérisation

2.3.1 Politiques et stratégies nationales

Certains pays intègrent dans leurs politiques et stratégies nationales de SST des dispositions 
relatives aux risques des technologies numériques, qui reconnaissent la nécessité de protéger les 
travailleurs et les entreprises de ces défis évolutifs et définissent des actions à mettre en œuvre 
dans les années à venir.

 X En Argentine, la Superintendance des risques professionnels a adopté la stratégie de prévention 4.058, 
qui utilise des enregistrements numériques pour les inspections sur les lieux de travail, les formations 
à la sécurité et la fourniture d’équipements. Cette initiative entend améliorer la protection des 
travailleurs au moyen de solutions numériques et renforcer la gestion des risques dans des milieux 
de travail en constante évolution technologique.

 X La politique de la Finlande sur le milieu de travail et le bien-être au travail jusqu’en 203059 mentionne 
explicitement l’accélération des progrès technologiques, notamment la robotique, les technologies de 
l’information et de la communication, la numérisation, l’IA et l’automatisation. Elle souligne la nécessité 
d’identifier, de prévenir et de minimiser les risques engendrés par ces technologies, en évaluant leur 
impact potentiel sur la santé des travailleurs dans le cadre de la transformation du travail actuelle. 

 X La politique nationale du Guyana sur la sécurité et la santé au travail60 (2018) plaide pour l’utilisation 
de technologies appropriées, d’équipements modernes, de technologies actuelles et de systèmes 
modernisés tout en tenant compte des divers impacts qu’ils peuvent avoir sur l’environnement.

 X La politique nationale de l’Inde sur la sécurité, la santé et l’environnement sur le lieu de travail61 
reconnaît les nouveaux dangers pour la sécurité et les nouveaux risques pour la santé associés à 
l’adoption des technologies modernes. Elle préconise l’utilisation de technologies sûres et propres, 
ainsi que la mise en œuvre d’outils d’évaluation des risques assistée par ordinateur pour mieux gérer 
les risques. 

 X La politique nationale de l’Uruguay sur la sécurité et la santé au travail se concentre sur la mise à jour 
du cadre réglementaire en matière de SST pour qu’il tienne compte des progrès des connaissances, 
des nouvelles technologies et des évolutions dans le monde du travail62.

De nombreux pays adoptent des stratégies nationales sur la numérisation et l’IA. Si ces stratégies 
abordent rarement directement les questions de SST, elles promeuvent de plus en plus une approche de la 
transition numérique centrée sur les travailleurs. Les programmes de perfectionnement, de reconversion 
et de formation sont un axe essentiel, garantissant que les travailleurs acquièrent des compétences 
numériques pour s’adapter à la transformation des emplois impulsée par l’IA (par exemple en Allemagne63, 
Égypte64, au Mexique65, en Arabie saoudite66, en Tunisie67 et en Uruguay68). Plusieurs politiques mettent 
l’accent sur les principes éthiques en matière d’IA, donnant la priorité au bien-être humain, à l’équité, à 
l’absence de discrimination et à la confidentialité des données sur le lieu de travail (Irlande69, Mexique70 
et Uruguay71). D’autres traitent de l’égalité de genre, de l’inclusion et des protections juridiques pour 

58  Nouvelles règles de prévention 4.0, Superintendance des risques professionnels (SRT)
59  Safe and healthy working conditions and Work Ability for everyone: Policy for the Work Environment and Wellbeing at Work until 2030
60  Politique nationale du Guyana sur la sécurité et la santé au travail
61  Politique nationale de l’Inde sur la sécurité, la santé et l’environnement sur le lieu de travail
62  Politique nationale de l’Uruguay sur la sécurité et la santé au travail 
63  Stratégie d’intelligence artificielle du gouvernement fédéral allemand
64  Stratégie nationale d’intelligence artificielle de l’Égypte
65  Stratégie nationale d’intelligence artificielle du Mexique
66  Stratégie nationale de l’Arabie saoudite pour les données et l’intelligence artificielle
67  Feuille de route de la Tunisie pour l’intelligence artificielle
68  Stratégie nationale d’intelligence artificielle 2024-2030 de l’Uruguay
69  Feuille de route de l’Irlande pour l’intelligence artificielle
70  Stratégie nationale d’intelligence artificielle du Mexique
71  Stratégie nationale d’intelligence artificielle 2024-2030 de l’Uruguay
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les travailleurs, avec des engagements à revoir la législation du travail pour protéger les droits (Chili72). 
En donnant la priorité à ces questions, les stratégies nationales d’IA reflètent un engagement mondial 
croissant pour l’adoption d’une IA responsable, qui contribuera aussi à des milieux de travail plus sûrs et 
plus sains.

2.3.2 Cadre réglementaire traitant des risques  
potentiels découlant des nouvelles technologies

La législation existante en matière de SST assure généralement une protection étendue aux 
travailleurs contre tous les risques professionnels, y compris ceux découlant des nouvelles 
technologies et processus décrits dans le présent rapport. Les dispositions communes de la législation 
insistent sur le devoir de protection de l’employeur et sur la nécessité d’évaluations approfondies des 
risques sur le lieu de travail, qui englobent généralement les préoccupations liées à la numérisation. 
Souvent toutefois, la législation en matière de SST traite en priorité des dangers physiques – tels ceux que 
présentent les robots et les processus automatisés – et risque d’être moins pertinente pour combattre les 
risques psychosociaux engendrés par la numérisation et les systèmes reposant sur l’IA. 

Pour combler cette lacune, de nouvelles réglementations portant sur la conception, la mise en œuvre et 
l’utilisation des nouvelles technologies numériques voient le jour, afin de renforcer la sécurité et la santé 
au travail tout en minimisant les risques associés.

 X En Argentine, la résolution 69/202473 publiée par la Superintendance des risques professionnels vise 
à moderniser la prévention des risques sur le lieu de travail au moyen des technologies numériques. 
Elle habilite la Direction de la prévention à établir des lignes directrices pour mettre en œuvre des 
mesures de sécurité s’appuyant sur les technologies et encourage les organisations à adopter des 
outils numériques pour renforcer la SST.

Dans de nombreux pays, les réglementations contraignantes sur la robotique de pointe et son 
impact sur la sécurité et la santé des travailleurs se sont encore que des ébauches ou n’existent pas.

 X La France s’attache activement à créer une réglementation pour concilier innovation et protection des 
travailleurs. Le Code du travail numérique74 comporte des règles spécifiques aux environnements où 
le travail est robotisé, axées sur la sécurité, la santé et les préoccupations d’ordre éthique. Ces règles 
traitent des interactions sûres entre humains et robots, en garantissant que la collaboration homme-
robot est gérée de façon à minimiser les risques pour les travailleurs.

 X En Allemagne, les normes d’assurance sociale contre les accidents (DGUV), comme le règlement 100-
50075, couvrent les machines et les robots et fixent des obligations aux employeurs pour garantir 
la sécurité de leurs employés. Ces règlements couvrent tout, de l’évaluation des risques jusqu’à la 
garantie que le fonctionnement des robots fait l’objet de mesures de sécurité adaptées, en particulier 
dans les environnements où les travailleurs côtoient des systèmes automatisés.

Certains pays adoptent des lois pour établir le droit à la déconnexion, et donc libérer les travailleurs 
des communications liées au travail en dehors des heures de travail. Ces mesures visent à prévenir le 
burnout, promouvoir l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée et réduire la surveillance numérique 
excessive. En réglementant l’utilisation d’outils comme la messagerie électronique et les applications de 
messagerie, elles contribuent à protéger le temps libre et la santé mentale des travailleurs dans un monde 
toujours plus connecté.

 X Le Luxembourg a adopté en 2023 une loi instaurant le droit à la déconnexion76, qui stipule que les 
entreprises dont les employés utilisent des outils numériques à des fins professionnelles doivent 

72  Politique nationale d’intelligence artificielle du Chili et Plan d’action du Chili sur l’intelligence artificielle
73  Résolution 69/2024
74  https://code.travail.gouv.fr/ 
75  https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/997 
76  https://www.paulhastings.com/insights/practice-area-articles/luxembourg 
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définir un système garantissant que le droit à la déconnexion est respecté en dehors des heures de 
travail. 

 X D’autres pays, notamment l’Argentine77, l’Australie78, l’Autriche79, la Belgique80, le Brésil81, le Chili82, le 
Danemark83, l’Allemagne84, la Grèce85, l’Irlande86, l’Italie87, le Luxembourg, le Mexique88, le Royaume des 
Pays-Bas89, le Portugal90, l’Espagne91, la Suède92, la Turquie93 et l’Ukraine94 ont adopté une législation 
similaire. Dans certains cas, ces lois ne s’appliquent qu’aux entreprises qui emploient un certain 
nombre de personnes, comme en France95 (à partir de 50 employés) ou au Québec96, Canada (à partir 
de 25 employés).

Concernant le respect de la vie privée, les législations nationales en matière de SST n’abordent 
généralement pas les sérieux problèmes de sécurité des données posés par les technologies numériques 
et l’IA sur les lieux de travail. Si la confidentialité des données des travailleurs est habituellement régie 
par des lois générales de protection des données plutôt que par des réglementations spécifiques aux 
travailleurs, certains pays prévoient des dispositions particulières pour protéger la vie privée et la 
sécurité des données des travailleurs dans un milieu de travail toujours plus automatisé et basé sur 
les données. C’est le cas de la France, dont le Code du travail97 fixe des règles relatives à la surveillance 
sur le lieu de travail, par exemple à l’aide de caméras de surveillance et du suivi de l’activité en ligne, et de 
l’Allemagne, dont la loi fédérale sur la protection des données98 impose des règles strictes concernant le 
recueil, le traitement et le stockage des données sur les employés. L’Australie a également proposé de 
nouvelles réglementations pour la protection des données dans le cadre de sa Stratégie sur l’économie 
numérique99, qui couvrent la surveillance du travail à distance, les données biométriques et la prise de 
décision algorithmique. 

Les pays commencent à réglementer la gestion algorithmique sur les lieux de travail pour combattre 
des risques comme des sanctions injustes, une surveillance excessive et la discrimination – qui ne 
sont pas nécessairement couverts par les lois générales en matière de SST.

 X La Chine100 et le Royaume des Pays-Bas101 ont adopté des réglementations mettant l’accent sur l’équité 
et la transparence dans les algorithmes sur le lieu de travail.

 X En Espagne, la loi 12/2021102 modifie la loi sur le statut des travailleurs, en imposant aux employeurs 
de communiquer les paramètres relatifs aux algorithmes qui affectent les conditions de travail. Pour 
faciliter le respect de cette exigence, le ministère du Travail et de l’Économie sociale a publié un guide 
promouvant la transparence et la prise de décision algorithmique juste dans les environnements de 
travail numériques.
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101  AI & Algorithmic risks report Netherlands
102  BOE-A-2021-15767 Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado 

por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el ámbito 
de plataformas digitales. 
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 X Aux États-Unis d’Amérique, l’Algorithmic Accountability Act de 2019103 impose des évaluations des 
systèmes d’apprentissage automatique et des systèmes d’IA à haut risque qui gèrent des données 
personnelles ou prennent des décisions automatisées.

103  The Algorithmic Accountability Act of 2019 (H.R.2231)
104  De nombreuses plateformes se définissent comme des intermédiaires technologiques et considèrent les personnes qu’elles emploient comme 

des travailleurs indépendants. Cela crée une ambiguïté concernant la responsabilité de mise en œuvre de mesures de prévention des risques 
essentielles comme les évaluations des risques, la formation à la SST et la fourniture d’équipements de protection. Souvent, ces obligations sont 
soit peu claires dans les lois existantes, soit transférées aux travailleurs, qui généralement ne disposent pas des ressources nécessaires pour s’y 
conformer (OIT 2024c).

Bac à sable réglementaire Safetytech pour l’industrie

L’évolution rapide des technologies présente à la fois des chances à saisir et des 
difficultés pour la sécurité industrielle. Si des technologies comme l’IA, l’Internet 
des objets et la robotique peuvent renforcer considérablement la sécurité sur le 
lieu de travail, leur adoption est freinée par des incertitudes réglementaires, des 
argumentaires parfois défaillants et le besoin d’environnements de développement 
sûrs. C’est pour relever ces défis que Safetytech Accelerator (STA), un accélérateur 
technologique basé à Londres centré sur l’innovation pour les industries où la sécurité 
est capitale, a lancé le premier bac à sable réglementaire Safetytech pour l’industrie 
en 2023, en partenariat avec le programme Discovering Safety de la Direction de la 
santé et de la sécurité (HSE) du Royaume-Uni. 

Le projet avait pour objectif d’étudier les activités d’évaluation et de surveillance 
du respect de la législation, d’accélérer l ’adoption de technologies de sécurité 
éprouvées et de comprendre et réduire les obstacles au développement de nouvelles 
technologies vitales. L’approche innovante du bac à sable a combiné les compétences 
en réglementation de la HSE et la connaissance des programmes d’innovation de STA. 
Dans un premier temps, les défis prioritaires ont été identifiés lors de consultations: 
chutes de hauteur, collisions de véhicules, utilisation de grues et manutention 
manuelle. Six entreprises technologiques innovantes ont ensuite été sélectionnées 
pour conduire des études exploratoires. Elles ont bénéficié du soutien de la HSE et 
de mentors de l’industrie pour relever les défis de manière collaborative, en évitant 
que les solutions soient développées de façon cloisonnée. Le bac à sable a fonctionné 
pendant trois mois au terme desquels un ensemble de recommandations a été formulé 
pour améliorer l’adoption des technologies dans la construction. Le projet a démontré 
avec succès le potentiel des bacs à sable réglementaires collaboratifs pour accélérer 
l’adoption de technologies de sécurité innovantes dans la construction, et contribuer 
à terme à des lieux de travail plus sûrs et plus sains.

Source: Safetytech Accelerator

La prévalence accrue du télétravail et du travail via des plateformes numériques a amené de 
nombreux pays à adopter une législation spécifique pour relever les défis propres à ces modalités de 
travail en évolution104. Par exemple, depuis le début de la pandémie de COVID-19, des mesures législatives 
sur le télétravail ont été prises dans de nombreux pays comme l’Autriche, la Grèce, la Lettonie, le Portugal, 
la Roumanie, la Slovaquie et l’Espagne (Eurofound 2022). De plus en plus, les pays adoptent des lois pour 
réglementer le travail via des plateformes numériques, avec des approches très variables. Certaines 
législations se concentrent sur la catégorisation des travailleurs, élargissant ainsi les protections existantes 
aux travailleurs des plateformes. D’autres visent à fournir des protections spécifiques, notamment des 
mesures de SST, à tous les travailleurs des plateformes indépendamment de la catégorie à laquelle ils 
appartiennent, tout en attribuant des degrés de responsabilité variables aux plateformes. Dans certains 
cas, la responsabilité incombe explicitement aux plateformes; dans d’autres, elle est transférée aux 
travailleurs.
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Les conventions collectives complètent la législation nationale et fournissent des protections 
supplémentaires au niveau sectoriel ou de l’entreprise. Certaines se concentrent sur des technologies 
précises comme les exosquelettes, l’IA ou la gestion algorithmique, et d’autres ont une portée plus 
générale.

 X En Norvège, une convention collective entre la Confédération des entreprises norvégiennes et 
la Confédération norvégienne des syndicats traite de l’utilisation de l’IA sur le lieu de travail. Elle 
affirme que les entreprises doivent tenir les employés informés, par l’intermédiaire des délégués du 
personnel, des projets et décisions relatifs aux mesures de contrôle, qui peuvent être fondées sur 
des considérations technologiques, financières, sécuritaires et sanitaires. Les mesures de contrôle 
adoptées ne doivent pas dépasser le cadre nécessaire et doivent être justifiées par les activités et 
besoins de l’entreprise concernée. La vie privée et la dignité des employés sont primordiales, ce qui 
impose des méthodes d’IA fiables, l’implication des représentants des employés et la prévention des 
biais (Brunnerová et al. 2024). 

 X En Espagne, la convention collective 2023-2024 de Tekniker garantit aux employés le droit à la 
déconnexion, gage de repos et de respect de la vie privée, et interdit les communications liées au 
travail en dehors des horaires de travail, sauf circonstances exceptionnelles (Brunnerová et al. 2024). 

 X En Suède, un nouveau système de surveillance reposant sur l’IA a été mis en œuvre dans la mine de 
Kiruna; il utilise une application sur smartphone pour donner aux travailleurs une aide à la localisation, 
une assistance à la navigation et la possibilité de recevoir des alertes et des informations d’urgence 
avec confirmation de réception (IKAB 2022). Toutefois, il a été négocié que ce système ne serait pas 
utilisé pour suivre ou mesurer la productivité, mais seulement pour assurer la sécurité.

© iStock/zoranm
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D’autres accords se concentrent sur des questions spécifiques à un secteur.

 X En Italie, des syndicats représentant des travailleurs des secteurs du commerce, du tourisme et 
des services105 ont conclu un accord avec Partesa, une filiale de la brasserie multinationale Groupe 
Heineken, pour réglementer l’utilisation d’une application télématique de suivi des chauffeurs-livreurs. 
L’accord limite le suivi aux fins de sécurité et de productivité, et la mise en œuvre de l’application est 
soumise à l’approbation préalable des syndicats ou du comité d’entreprise (Brunnerová et al. 2024). 

 X Au Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord, le syndicat GMB a conclu un accord avec 
Hermes portant sur certains processus algorithmiques utilisés par l’entreprise pour gérer sa flotte de 
chauffeurs-livreurs. L’accord habilite les syndicats à mener des évaluations de la santé et de la sécurité 
suite à des incidents, ce qui leur permet d’identifier les cas dans lesquels la gestion algorithmique pose 
des problèmes de sécurité (Collins and Atkinson 2023). 

 X C’est en Allemagne qu’a été conclu le premier accord sur la numérisation dans le secteur du commerce 
de détail, négocié par ver.di (filiale allemande de UNI Global Union) et H&M. Cet accord historique 
donne davantage voix au chapitre aux travailleurs concernant la façon dont les nouvelles technologies 
sont déployées chez le géant de la mode, et garantit aussi la sécurité de l’emploi et des primes (UNI 
Global Union 2022).

Les inspections du travail jouent un rôle clé pour assurer l’application des réglementations en 
matière de SST, notamment dans le contexte de la numérisation. En plus de faire appliquer les lois, 
les inspecteurs donnent des orientations et fournissent un soutien essentiels aux employeurs et aux 
travailleurs, en les aidant à se repérer et à mettre en œuvre les mesures de sécurité nécessaires sur des 
lieux de travail où la numérisation gagne sans cesse du terrain. Grâce aux inspections, à la formation et 
au dialogue, ils œuvrent à garantir que les progrès technologiques ne portent pas atteinte à la sécurité 
et à la santé des travailleurs. 

En outre, les inspections du travail recourent de plus en plus aux technologies et à l’IA pour affiner leurs 
priorités et la définition de cibles, au moyen d’algorithmes qui facilitent l’identification d’indices de fraude 
ou d’infraction.

 X Le Secrétariat d’État au Travail et à la Prévoyance sociale du Mexique déploie un système innovant qui 
utilise des modèles de projection des dangers pour optimiser les inspections des lieux de travail (STPS 
2024). Le nouvel outil analysera 1,5 million d’inspections passées pour identifier les domaines présentant 
une plus forte probabilité d’infractions, ce qui améliorera la précision des inspections à venir. Les 
inspections assistées par l’IA affichent un taux d’efficacité de 94 pour cent (Moncada 2024). De plus, l’outil 
peut détecter des tendances relatives aux maladies et aux risques professionnels, fournissant ainsi de 
précieuses données pour les mesures préventives (STPS 2024). Ces informations seront communiquées 
à l’Institut mexicain de sécurité sociale pour faciliter l’identification des entreprises et des lieux de travail 
où les accidents du travail, les incapacités de travail récurrentes ou les plaintes sont les plus nombreux 
(Gascón 2025).

 X L’Autorité norvégienne d’inspection du travail a mis au point un outil d’analyse prédictive qui utilise des 
mégadonnées pour identifier les entreprises à haut risque qui feront l’objet d’inspections de la sécurité 
et de la santé au travail106. L’outil analyse diverses sources de données pour cibler les inspections plus 
efficacement, ce qui améliore la précision des interventions.

2.3.3 Normes et directives techniques volontaires

En vue de compléter les cadres réglementaires, de nombreux pays ont instauré des normes, des 
directives techniques et des bonnes pratiques volontaires pour garantir la sécurité et la santé au 
travail dans le cadre de la transformation numérique. Si ces initiatives ne sont pas juridiquement 
contraignantes, elles fournissent de précieuses recommandations à l’appui d’une adoption sûre, saine 
et responsable des nouvelles technologies sur le lieu de travail. 

Certaines directives sont axées sur la promotion de l’utilisation des technologies numériques pour 
améliorer la SST, en renforçant la gestion des risques.

105  À savoir Filcams CGIL (Federazione Italiana Lavoratori Commercio Albergo Mensa e Servizi) et Fisascat CISL (Federazione Italiana Sindacati Addetti 
Servizi Commerciali Affini e Turismo).

106  https://osha.europa.eu/en/publications/future-role-big-data-and-machine-learning-health-and-safety-inspection-efficiency 
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 X En Argentine, le livre blanc sur la numérisation au service de la prévention des risques au travail107 
publié par le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Sécurité sociale décrit des stratégies d’utilisation 
des technologies numériques pour améliorer la prévention des risques sur le lieu de travail. Il étudie 
la numérisation, l’IA et l’analyse des données en tant qu’outils pour moderniser les pratiques de SST 
et améliorer la protection des travailleurs. Il met l’accent sur les approches collaboratives et formule 
des recommandations pour intégrer les outils numériques aux systèmes d’évaluation et de gestion 
des risques. 

 X Au Canada (Colombie britannique), WorkSafeBC promeut l’utilisation d’outils numériques pour gérer 
la sécurité et la santé au travail. Ainsi, la trousse à outils de planification de la sécurité et de la santé 
destinée aux employeurs108 permet aux employeurs de suivre les données sur les accidents et les 
demandes d’indemnisation, d’analyser les performances de sécurité et d’identifier des tendances 
pour étayer la planification future en termes de sécurité et de santé. Elle permet aux employeurs 
de comparer leurs résultats en matière de sécurité aux normes du secteur, de prévoir les risques 
potentiels et d’intégrer les données sur la santé et la sécurité à la planification financière. 

 X En France, la publication Intelligence artificielle au service de la santé et sécurité au travail: Enjeux et 
perspectives à l’horizon 2035109 de l’Institut national de recherche et de sécurité pour la prévention des 
accidents du travail et des maladies professionnelles étudie comment l’IA pourrait transformer la 
prévention des risques sur le lieu de travail et améliorer les conditions de travail à l’horizon 2035. Elle 
se concentre notamment sur les applications d’IA pour l’analyse des accidents, l’épidémiologie et la 
robotique de pointe.

D’autres directives se concentrent sur les risques et les défis de SST associés à la numérisation, en 
particulier à l’automatisation et à la robotique. Elles concernent parfois un secteur ou un risque 
précis.

 X En Australie, la publication Guidelines for Safe Collaborative Robot Design and Implementation110 du Centre 
pour la sécurité et la santé au travail du gouvernement de Nouvelle-Galles du Sud recense des points 
essentiels à prendre en considération concernant l’utilisation des cobots, notamment les interactions 
sûres, la conception, les listes de contrôle pour les lieux de travail et les évaluations des risques.

 X Aux États-Unis, l’Institut américain de normalisation et l’Association des industries robotiques ont 
créé la première norme de sécurité pour les robots industriels en 1986 (American National Standard 
for Industrial Robots and Robot Systems – Safety requirements), mise à jour en permanence pour gérer 
de nouveaux risques, notamment la robotique collaborative. Par ailleurs, l’Administration de la 
sécurité et de la santé au travail et le NIOSH, en collaboration avec l’Association pour la promotion 
de l’automatisation, ont révisé certaines parties du document Occupational Safety and Health 
Administration Technical Manual111 afin d’y inclure des mesures de sécurité pour les systèmes de 
robotique mobile et collaborative.

 X En France, le document Prévention dans le domaine de la robotique collaborative112 donne des 
informations sur la mise en œuvre sûre des cobots, notamment sur la prévention des risques. 

 X L’Institut de santé publique du Chili a publié des orientations sur la numérisation et l’automatisation 
au travail113 qui examinent les répercussions des nouvelles technologies sur la SST et la productivité, 
et donnent des informations sur la gestion des risques associés à une intégration numérique accrue 
dans divers secteurs d’activité. Le guide souligne l’importance d’une mise en œuvre responsable 
au profit du bien-être et du rendement des travailleurs, en traitant de thèmes comme les risques 
ergonomiques, la manipulation des données et la sécurité des tâches automatisées. 

107  Libro Blanco: Digitalización para la Prevención de Riesgos en el Trabajo
108  Employer Health & Safety Planning Tool Kit
109  Intelligence artificielle au service de la santé et sécurité au travail
110  Guidelines for Safe Collaborative Robot Design and Implementation
111  Industrial Robot Systems and Industrial Robot System Safety
112  Prévention dans le domaine de la robotique collaborative
113  Digitalización y Automatización en el Trabajo
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 X En Nouvelle-Zélande, WorkSafe a publié le document Guidelines on Automation and Robotics114 pour 
aider les entreprises à gérer les risques associés au recours à l’automatisation, y compris à la robotique, 
encourageant l’adoption de mesures proactives comme les audits de la sécurité, la formation et la 
participation des travailleurs au processus de mise en œuvre. Des directives par secteur d’activité 
ont également été publiées en Nouvelle-Zélande. Par exemple, le document Construction Health 
and Safety Guidelines115 contient des recommandations pour la gestion des machines automatisées 
et la publication Telecommunications Information Privacy Code116 traite de l’automatisation et des 
technologies numériques dans le secteur des télécommunications.

 X En Irlande, le document Psychosocial Risk Assessment: Guidance for Exposure to Sensitive Content117 a été 
préparé par l’Autorité de santé et de sécurité et l’organisme recevant les plaintes (State Claims agency) 
pour aider les organisations employant des personnes que leurs tâches exposent à des contenus 
sensibles, par exemple les modérateurs de contenu, ou d’autres personnes pouvant être exposées 
inopinément dans le cadre de leurs fonctions. Il fournit des informations détaillées sur l’évaluation des 
risques, et sur l’utilisation de la hiérarchie des mesures de contrôle.  

Certaines directives se concentrent sur les implications de l’éthique de l’IA sur la sécurité au 
travail, en particulier dans le cadre de la gestion algorithmique et d’un déploiement responsable.

114  Guidelines on Automation and Robotics
115  Safe use of machinery
116  Telecommunication Information Privacy Code 2020
117  The Psychosocial Risk Assessment: Guidance for Exposure to Sensitive Content
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 X Les publications sur les principes éthiques de l’IA de l’Australie118 et de la Nouvelle-Zélande119 
promeuvent une utilisation sûre et responsable de l’IA, en encourageant les entreprises à tenir compte 
des risques pour la SST, la sécurité des travailleurs et le respect de la vie privée.

 X Le document AI Ethics Principles and Guidelines120 des Émirats arabes unis et la publication Model AI 
Governance Framework121 de Singapour mettent l’accent sur la transparence, la responsabilité et l’équité 
dans les applications d’IA.

Les organisations d’employeurs encouragent activement une intégration responsable des 
technologies numériques, et donnent des orientations à leurs membres.

 X Aux États-Unis d’Amérique, l’Association des industries robotiques122 a publié des prescriptions de 
sécurité123 pour les robots industriels mobiles, qui décrivent les principaux dangers associés à ces 
robots en milieu industriel et expliquent comment éliminer ou réduire de manière satisfaisante les 
risques associés.

 X Au Japon, le Programme de sécurité robotique et de formation des travailleurs de la Fédération 
japonaise du fer et de l’acier a publié des prescriptions destinées aux exploitants ou aux fournisseurs 
de robots de service124. Il s’agit de règles pour l’évaluation des risques, la gestion de la sécurité, 
l’éducation, les systèmes d’exploitation, les systèmes de gestion et d’autres mesures que les 
fournisseurs de robots de service devraient appliquer afin d’assurer la sécurité de ces robots présents 
dans les espaces publics.

2.3.4 Initiatives de sensibilisation

Les initiatives de sensibilisation jouent un rôle essentiel pour diffuser l’information et encourager 
des pratiques sûres et saines en vue de garantir que les nouvelles technologies contribuent à 
des lieux de travail plus sûrs et plus sains. Elles peuvent être organisées par les pouvoirs publics, les 
organismes de SST ou les organisations d’employeurs et de travailleurs, sous forme de campagnes, 
d’ateliers, de conférences, de webinaires, de podcasts et de réseaux, ou encore de matériels 
promotionnels comme des rapports et des fiches d’information.

Partout dans le monde, les pouvoirs publics et les organismes de SST ont conçu des initiatives de 
sensibilisation axées sur les effets des technologies numériques sur la SST.

 X Divers États membres de l’UE mènent des campagnes de sensibilisation dans le cadre des campagnes 
Lieux de travail sains de l’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail 2023-2025, 
consacrées au travail sûr et sain à l’ère numérique (voir page 43).

 X Le Centre canadien d’hygiène et de sécurité au travail publie des fiches d’information comme Intégration 
de nouvelles technologies en milieu de travail 125, décrivant les dangers potentiels des technologies 
numériques et les mesures de gestion des risques associées. D’autres fiches d’information sont 
consacrées à des technologies spécifiques comme les robots et les cobots126 et les exosquelettes127, et 
fournissent des orientations détaillées pour la gestion des risques. 

 X En Finlande, les entreprises sont invitées à participer au défi «AI Ethics Challenge»128 et peuvent, dans 
ce cadre, discuter de règles éthiques pour l’utilisation de l’IA. 

118  AI Ethics Principles (Australie)
119  Artificial Intelligence Ethics Framework (Nouvelle-Zélande)
120  Ethical AI Toolkit (Dubaï)
121  Singapore’s Model AI Governance Framework
122  Groupe professionnel au service de l’industrie robotique en Amérique du Nord, fondé en 1974
123  Industrial Mobile Robots - Safety Requirements
124  New JIS as Safety Standards for Robot Services Established
125  Intégration de nouvelles technologies en milieu de travail
126  Robots et robots collaboratifs
127  Exosquelettes
128  Ministère des Affaires économiques et de l’Emploi, Finlande 
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 X En Inde, le ministère du Travail et de l’Emploi, en collaboration avec des organismes sectoriels, 
sensibilise aux risques de l’IA et de l’automatisation, en particulier dans les secteurs d’activité où la 
transformation numérique est en cours129.

 X Au Mexique, le Secrétariat du Travail et de la Prévoyance sociale anime des ateliers pour aider les 
entreprises de secteurs comme l’industrie manufacturière, l’automobile et la logistique à intégrer l’IA 
et la robotique en toute sécurité, en se concentrant sur la prévention des accidents et sur les risques 
mentaux dans les environnements de travail numériques130. 

 X En Arabie saoudite, la sixième Conférence mondiale saoudienne sur la sécurité et la santé au travail 
(mai 2024)131, parrainée par le ministère des Ressources humaines et du Développement social, s’est 
concentrée sur les répercussions de la transformation technologique sur la SST. 

 X En Afrique du Sud, l’initiative The Future of Work Safety132 promeut l’adoption sûre de l’IA et de 
l’automatisation dans des secteurs comme l’exploitation minière et l’industrie manufacturière. 

 X Aux États-Unis d’Amérique, le NIOSH a publié plusieurs rapports sur le rôle de l’IA et de l’automatisation 
dans la SST, abordant les risques liés à la robotique et aux systèmes reposant sur l’IA au travail133. Il 
a également produit un webinaire sur le rôle de l’intelligence artificielle dans l’avenir du travail134. Le 
Conseil national de sécurité des États-Unis et Safetytech Accelerator ont corédigé un rapport sur les 
solutions propulsées par l’IA pour la prévention des troubles musculosquelettiques135.

Les organisations d’employeurs promeuvent aussi activement l’intégration de technologies 
numériques responsables, en organisant des événements de sensibilisation et en produisant des 
rapports et des guides.

 X L’Union industrielle d’Argentine promeut le programme «Ruta X»136, qui soutient la transformation 
numérique, en particulier dans les PME. Le Centro de Industria X137 fait partie de ce programme; 
il héberge des ateliers sur la transformation et l’accélération numérique, en mettant en avant des 
solutions de SST innovantes comme la détection des risques basée sur l’IA.

 X Au Brésil, la Confédération nationale de l’industrie promeut la transformation numérique et aide les 
entreprises à faire face aux risques qu’elle comporte138.

 X Au Chili, suite à une table ronde sur la transformation numérique et l’intelligence artificielle, la 
Confédération de la production et du commerce a préparé des propositions pour relever les défis 
dans ce domaine, centrées sur la formation, la productivité et la collaboration139.

 X La Confédération hongroise des employeurs et des industriels a mené une enquête sur l’offre de 
main-d’œuvre et de qualifications, soulignant la nécessité de doter les travailleurs de compétences 
numériques pour se préparer à la transition numérique140. 

 X La Confédération des employeurs de la République mexicaine promeut une adoption responsable de 
l’IA et des technologies numériques, en se concentrant sur l’éducation et la formation aux compétences 
numériques141. 

 X En Irlande, la Confédération irlandaise des entreprises et des employeurs a hébergé un séminaire 
sur l’adoption des technologies pour gérer la SST142, axé sur les solutions numériques, le respect des 

129  Ministère du Travail et de l’Emploi – Sécurité sur le lieu de travail
130  Mexico revises regulations to improve machinery safety
131  The Minister of Human Resources and Social Development Inaugurates the Global Conference for Occupational Safety and Health Under the 

Theme Scanning the Horizon
132  Département de l’Emploi et du Travail, République sud-africaine
133  Occupational Safety and Health Equity Impacts of Artificial Intelligence: A Scoping Review
134  The Role of Artificial Intelligence in the Future of Work
135  https://safetytechaccelerator.org/downloads/report-emerging-technologies-for-the-prevention-of-msd/ 
136  https://www.uia.org.ar/ciencia-tecnologia-e-innovacion/3880/agenda-40-la-uia-lanzo-ruta-x-x/ 
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138  Especialista orienta sindicatos sobre comunicação digital
139  https://www.cpc.cl/desafio-transformacion-digital/?lang=es  
140  Labour and skills supply in different regions of Hungary - trends and challenges
141  COPARMEX’s "Connecting Mexico" Project
142  Embracing technology for managing occupational safety and health
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obligations et les politiques, et a partagé des études de cas et des bonnes pratiques. L’Association 
des minéraux industriels a également organisé un séminaire en 2024 sur le suivi de l’exposition à la 
poussière et la santé et la sécurité au travail à l’ère numérique143.

 X En Italie, Confindustria Brescia a organisé une réunion sur l’intelligence artificielle et les PME144, dans 
le cadre de présentations itinérantes sur la numérisation auxquelles participent 700 entreprises.

Les syndicats, très actifs, mènent des campagnes de sensibilisation et conçoivent des ressources 
pour que la sécurité et la santé des travailleurs reste une priorité dans l’adoption des nouvelles 
technologies. Ils concentrent leurs efforts sur la promotion d’une transition numérique respectueuse 
des droits des travailleurs, en créant des lieux de travail plus sûrs, plus sains et plus inclusifs dans un 
paysage technologique qui évolue.

 X En Argentine, le projet «SinDigital» a fourni de précieuses informations en publiant le rapport 
Technology and Digital Transformation: A Challenge for Trade Unions145. Une enquête sur 27 organisations 
représentant 1,3 million de travailleurs a étudié l’impact de la numérisation sur les conditions de travail 
et les activités syndicales, notamment la manière dont les outils numériques affectent la gestion des 
données dans les syndicats.  

 X En Colombie, l’Association nationale des professionnels de la santé, de la sécurité et de l’environnement 
a lancé une série de podcasts sur le rôle de l’IA dans la transformation de la SST, sur des thèmes 
comme la numérisation de la SST avec l’IA, la création d’une culture de sécurité et la gestion des 
risques technologiques sur le lieu de travail146.

 X En Allemagne, IG Metall promeut une utilisation éthique de l’IA dans l’industrie manufacturière, en 
insistant sur la participation des travailleurs au déploiement des technologies et à la sensibilisation 
aux risques algorithmiques147. Par ailleurs, UNI Global Union a publié Algorithmic Management – 
Awareness, Risks and Response of the Social Partners 148, exhortant les syndicats à renforcer les capacités 
et la collaboration pour que la gestion algorithmique et ses risques soient mieux couverts par les 
conventions collectives.

 X Le Congrès philippin des syndicats a lancé des campagnes sur l’impact de la numérisation sur la 
sécurité de l’emploi et la SST, plaidant en faveur de réglementations nationales sur l’IA qui protègent 
les droits des travailleurs149. Ses programmes de formation promeuvent des pratiques sûres avec l’IA, 
et aident les travailleurs à s’adapter à l’automatisation et aux environnements numériques. 

 X En Espagne, les commissions ouvrières et l’Union générale des travailleurs ont produit des rapports 
pour soutenir la négociation collective et former les comités d’entreprise aux questions liées aux 
algorithmes et à la protection des données. L’Union générale des travailleurs a également publié le 
rapport Trade Unions in the Digital Age: Country Fiche on Spanish Manufacturing Sector150, axé sur la 
formation aux compétences numériques des travailleurs et des syndicats. 

 X Au Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord, le Congrès des syndicats a publié le 
rapport Shaping Our Digital Future151 qui étudie la négociation collective portant sur les technologies 
et souligne la nécessité de protéger les travailleurs des pressions excessives liées à la performance 
et d’une surveillance constante souvent associées au milieux de travail reposant sur l’IA. Ce rapport 
s’inscrit dans le cadre plus large du manifeste Dignity at Work and the AI Revolution 152, qui promeut une 
utilisation de l’IA équitable et transparente, en mettant en évidence les préoccupations relatives à la 
sécurité de l’emploi, aux conditions de travail et à la santé mentale. 

143  IMA-Europe 2024 OSH Seminar: Dust Exposure Monitoring and Health and Safety in the Digital Age
144  Artificial intelligence and SMEs: experiences from a present future
145 'Technology and digital transformation: A challenge for trade unions
146  Digitalizando la SST con IA; Transformación IA buscando una cultura de Seguridad; Inteligencia Artificial en el mundo de la SST
147  Promoting human-centred AI in the workplace. Trade unions and their strategies for regulating the use of AI in Germany
148  Algorithmic Management - Awareness, Risks and Response of the Social Partners
149  Towards building worker and trade union in the Philippines 
150  Trade Unions in the Digital Age: Country Fiche on Spanish Manufacturing Sector
151  Shaping our digital Future
152  Dignity at Work and the AI Revolution - A TUC manifesto
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2.3.5. Programmes de formation

Dans de nombreux pays, les pouvoirs publics et d’autres organismes ont conçu des programmes 
de formation pour aider les employeurs et les travailleurs à gérer les risques associés aux 
technologies numériques sur le lieu de travail. Certaines initiatives portent sur les technologies 
numériques en général, et d’autres se concentrent sur l’IA, souvent en combinaison avec la robotique 
ou l’automatisation, dans des secteurs précis comme l’industrie manufacturière, l’extraction minière et 
l’énergie.

 X Au Brésil, le Service social pour l’industrie 153 propose des formations dans des secteurs touchés par 
la transformation numérique, axées sur des interactions sûres avec les robots, l’IA et d’autres outils 
numériques. Ses programmes mettent l’accent sur les risques ergonomiques de l’automatisation et 
de l’IA, et sur les effets sur la santé mentale d’une numérisation accrue. 

153  Service social pour l’industrie (SESI)
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 X Au Canada, Workplace Safety and Prevention Services154 propose des formations à la sécurité 
numérique, en particulier dans des secteurs comme l’industrie manufacturière, la construction et 
l’agriculture, qui mettent l’accent sur les risques associés à l’IA et à la robotique, notamment sur les 
problèmes ergonomiques et l’impact psychologique des technologies numériques. 

 X Safe Work Australia155 assure également des formations des travailleurs et des employeurs de secteurs 
comme la construction, la logistique et l’industrie manufacturière. Les programmes portent sur des 
interactions sûres avec les outils reposant sur l’IA et les systèmes robotiques, et sur le développement 
continu des compétences en réponse à la transformation numérique. 

 X Au Chili, la Commission nationale de certification des compétences professionnelles (ChileValora)156 
propose des formations aux travailleurs des secteurs à haut risque comme l’extraction minière, 
l’industrie manufacturière et l’énergie, qui portent sur les protocoles de sécurité pour l’IA et la 
robotique, et sur les effets psychologiques de la transformation numérique. 

 X Le programme national pour l’intelligence artificielle157 des Émirats arabes unis propose des formations 
pour renforcer les compétences en IA des employés du secteur public, l’objectif étant de les outiller 
pour gérer l’intégration de l’IA dans leurs secteurs respectifs.

 X En Pologne, l’Institut central pour la protection du travail158 assure des formations pour l’intégration 
sûre de l’IA et de la robotique dans des secteurs comme l’industrie manufacturière, la logistique et les 
soins de santé. Ces formations portent sur la sécurité robotique, l’intégration de l’IA aux évaluations 
des risques et l’importance de l’ergonomie, et sur les mesures d’atténuation des risques psychosociaux 
et de promotion de la santé mentale sur le lieu de travail numérique. 

 X À Singapour, le Conseil pour la sécurité et la santé au travail159 propose des programmes de certification 
pour informer les entreprises sur les effets de la transformation numérique sur la sécurité, en 
particulier dans des secteurs à haut risque comme la construction et la logistique. La formation est 
axée sur le déploiement sûr des systèmes d’IA, de la robotique et des dispositifs portables de contrôle 
de la sécurité, et traite des conséquences psychologiques de l’automatisation. 

2.3.6. Recherches sur les effets de la numérisation sur la SST 

Il est crucial de mener des recherches pour comprendre et gérer les défis évolutifs de la 
numérisation sur la sécurité et la santé au travail. Les recherches jouent un rôle clé en fournissant 
aux gouvernements, aux employeurs et aux travailleurs des informations fiables sur l’impact des 
technologies numériques, qui leur permettent d’identifier les priorités et de prendre des mesures 
éclairées pour promouvoir et protéger la sécurité et la santé des travailleurs. Les initiatives axées sur les 
différents aspects de la numérisation au travail prennent diverses formes (subventions, programmes 
de doctorat et conférences universitaires) qui stimulent la collaboration et élargissent les connaissances 
dans ce domaine.

 X En Autriche, l’initiative Work NEW 4.0160 menée par le ministère fédéral du Travail et de l’Économie se 
concentre sur l’impact de la numérisation, de l’automatisation et de l’IA sur la SST. Elle étudie à la fois 
les avantages, comme le contrôle de la sécurité reposant sur l’IA, et les défis, tels les problèmes de 
santé mentale et les suppressions d’emplois. Elle encourage la collaboration entre les universitaires, les 
entreprises et les organismes gouvernementaux pour veiller à une intégration sûre de ces technologies. 

 X Au Canada, l’Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail a lancé la publication 
régulière Bulletin de veille scientifique sur l’intelligence artificielle et la SST161. Cette initiative vise à éclairer les 
parties prenantes sur les recherches consacrées aux technologies émergentes, leurs répercussions sur la 
sécurité au travail et des stratégies potentielles pour intégrer l’IA en vue d’améliorer les pratiques de SST. 

154  Workplace Safety and Prevention Services (WSPS)
155  Safe Work Australia
156  ChileValora 
157  https://u.ae/en/information-and-services/jobs/training-and-development/online-training/national-program-for-artificial-intelligence 
158  Central Institute for Labour Protection
159  Workplace Safety and Health (WSH) Council
160  https://lab.neos.eu/_Resources/Persistent/a7b52188459eaf6028338e8958683de074b3324f/ELF%20-%20Work%204.0.pdf 
161  Nouvelle veille dédiée à l'intelligence artificielle en SST > IRSST: Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail
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 X Au Chili, la Direction de la sécurité sociale finance divers rapports et recherches: utilisation de l’IA 
et des dispositifs portables pour le contrôle de la sécurité en temps réel, en se concentrant sur des 
secteurs comme l’extraction minière, la sylviculture et l’agriculture162, recours à l’IA pour l’évaluation 
biomécanique de la démarche à l’aide de caméras conventionnelles163, conseils numériques pour la 
gestion des risques164 et efficacité des programmes de réalité virtuelle pour promouvoir la prévention 
des risques165.

 X Le réseau néo-zélandais Robotics, Automation, and Sensing166 rassemble des experts pour discuter 
des conséquences de la robotique et de l’automatisation sur la sécurité, et organise des conférences 
qui explorent l’avenir du travail et de la sécurité des travailleurs dans un monde numérisé. 

 X En Suède, le groupe de recherche New World of Work167 de l’Institut Karolinska étudie comment les 
systèmes algorithmiques affectent la santé, la sécurité et le bien-être des travailleurs, et s’intéresse 
aux négociations entre les travailleurs et les employeurs durant la mise en œuvre de ces technologies. 

 X Aux États-Unis d’Amérique, le NIOSH soutient des recherches sur l’IA et la robotique pour améliorer 
la sécurité au travail. Il octroie des subventions à des projets utilisant l’IA pour prédire les accidents, 
automatiser les protocoles de sécurité et procéder à des ajustements ergonomiques. Il finance 
également des recherches sur les systèmes reposant sur l’IA, comme les exosquelettes, pour réduire 
les risques de blessures, et sur les applications d’apprentissage automatique pour analyser les 
données sur la sécurité168. 

162  SUSESO: Prensa - PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN EN PREVENCIÓN DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES AÑO 
2023: RESULTADOS PROCESO DE ADJUDICACIÓN
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2.4 Gestion de la numérisation et de la SST au travail

Des actions sur le lieu de travail efficaces, auxquelles les travailleurs participent activement, sont 
essentielles pour garantir que la conception et la mise en œuvre de nouvelles technologies sur les 
lieux de travail renforcent la SST. À l’heure où les nouvelles technologies transforment la nature du travail, 
les lieux de travail doivent mettre en œuvre des mesures ciblées pour gérer les risques émergents. Ces 
mesures doivent être soigneusement adaptées aux besoins spécifiques des travailleurs et aux défis posés 
par les progrès technologiques. En adoptant des stratégies proactives, les entreprises peuvent s’assurer 
que les technologies ne compromettent pas, mais au contraire améliorent la sécurité et le bien-être des 
travailleurs.

Au niveau du lieu de travail, la numérisation peut s’accompagner de défis importants, tels ceux liés à 
l’automatisation ou à la surveillance numérique. Optimiser les possibilités et relever les défis implique 
une démarche collaborative amenant les travailleurs et leurs représentants à participer activement à 
l’élaboration des mesures et des solutions. Les travailleurs devraient être associés à chaque étape de 
la mise en œuvre d’une nouvelle technologie, notamment son choix, la définition de son rôle et de sa 
finalité, sa mise en place et son examen en continu. Grâce au dialogue et à la collaboration, les travailleurs 
et les employeurs peuvent développer ensemble des stratégies pour l’utilisation sûre des technologies 
numériques, contribuant ainsi à s’assurer que ces progrès favorisent la santé et la sécurité des travailleurs. 

Dans cette optique, il est essentiel d’établir de solides systèmes de gestion de la SST afin de gérer de 
manière proactive les risques engendrés par la numérisation et par l’IA.

2.4.1 Mise en œuvre d’un système complet de gestion de la SST

Alors que les organisations intègrent des outils numériques, l’IA et l’automatisation à leurs activités, un 
solide système de gestion de la SST garantit que la priorité est donnée à la sécurité et à la santé, ainsi 
qu’à l’adaptation aux progrès technologiques. Un tel système devrait être mis en œuvre en consultation 
avec les travailleurs et leurs représentants à tous les niveaux. Selon les Principes directeurs concernant 
les systèmes de gestion de la sécurité et de la santé au travail ILO-OSH 2001, ce système se compose des 
éléments principaux suivants:

 X Politique: Formulation d’une politique de SST claire qui reflète l’engagement de l’organisation en 
faveur de la sécurité et de la santé, y compris dans le contexte de l’intégration de nouvelles technologies 
et de l’introduction de nouveaux processus. Cette politique doit être approuvée dans le cadre d’un 
processus tripartite et respecter les dispositions de la convention n° 155. 

 X Organisation: Définition des rôles et des responsabilités de la SST, en veillant à ce que la direction 
s’investisse et en promouvant la participation active et la consultation des travailleurs, en particulier 
pour l’intégration de nouvelles technologies et des mesures de SST associées.

 X Planification et mise en œuvre: Identification systématique des dangers et évaluation de tous les 
risques, y compris ceux associés aux nouvelles technologies, notamment l’IA et les outils numériques, 
et mise en œuvre de mesures de prévention et de protection adaptées à ces innovations.

 X Évaluation: Surveillance et mesure de la performance de la SST, notamment de l’efficacité des 
contrôles liés aux nouvelles technologies, et audits réguliers pour vérifier le respect des normes de 
SST.

 X Action en vue de l’amélioration: Mise en œuvre d’actions correctives basées sur des évaluations et 
efforts en vue d’une amélioration continue. Cela implique de réviser les politiques et les procédures 
de SST pour gérer les risques évolutifs posés par les changements impulsés par les technologies sur 
le lieu de travail.
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2.4.2 Conseil, information et formation des travailleurs

Faire en sorte que les travailleurs soient bien informés sur les nouvelles technologies et leurs risques 
potentiels, et qu’ils participent activement à la mise en œuvre des mesures de prévention, est crucial 
pour un milieu de travail sûr et sain.

Comme le précise la convention n° 155, les travailleurs et leurs représentants doivent être utilement 
consultés avant l’introduction de nouvelles technologies ayant des répercussions sur la SST, pour s’assurer 
qu’ils ont leur mot à dire dans les décisions qui affectent directement leur travail. Cette consultation doit 
être proactive, et donner aux travailleurs des occasions d’exprimer des préoccupations, de formuler 
des observations et de peser sur les décisions relatives aux modalités de mise en œuvre et à la gestion 
des nouvelles technologies sur le lieu de travail. Les recherches montrent qu’une participation active 
des travailleurs aux processus décisionnels peut améliorer la sécurité et l’acceptation des nouvelles 
technologies (EU-OSHA 2024b).

Être consultés et participer aide aussi les travailleurs à se sentir plus sûrs d’eux et soutenus pour 
s’adapter à de nouveaux systèmes. Le savoir-faire et les connaissances des travailleurs et de leurs 
syndicats sont également cruciaux pour créer les meilleures solutions. Leur implication peut faciliter 
l’identification de risques qui n’apparaissent pas toujours clairement pendant les phases de planification ou 
de conception, et garantit que les solutions sont adaptées aux besoins réels des travailleurs. Cette approche 
promeut une culture positive de la SST, où les travailleurs sont non seulement formés mais aussi impliqués 
et façonnent leur milieu de travail de manière responsable. De plus, les employeurs doivent veiller à ce que 
les processus de consultation soient inclusifs, en tenant compte des différents besoins des travailleurs. Une 
culture de consultation et de participation des travailleurs encourage également le signalement des risques 
potentiels sans crainte de représailles, ce qui facilite l’identification et la résolution rapides et efficaces des 
problèmes. En associant les travailleurs au processus, les employeurs promeuvent un environnement où 
la sécurité et le bien-être sont des priorités partagées.

Assurer la participation réelle des travailleurs et une mise en œuvre sûre des technologies 
numériques impose aux employeurs de proposer une formation continue complète qui dote les 
travailleurs des connaissances et des compétences adéquates, notamment pour comprendre les 
procédures opérationnelles, reconnaître les dangers potentiels, appliquer des mesures de prévention et 
savoir comment réagir en cas de panne ou de situation d’urgence. La formation doit être un processus 
continu, adapté pour intégrer les avancées technologiques et les évolutions des pratiques de travail. Les 
employeurs doivent veiller à ce que tous les travailleurs puissent accéder à leurs supports de formation et 
les comprendre, en tenant compte de facteurs comme la diversité linguistique et le niveau de maîtrise de 
la lecture et de l’écriture.

2.4.3 Gestion des risques nouveaux et émergents au moyen d’une solide 
évaluation des risques

L’intégration de nouvelles technologies sur le lieu de travail nécessite une évaluation approfondie 
des risques pour la SST, avec la pleine participation des travailleurs. En plus d’évaluer le lieu de travail 
physique et des équipements comme les dispositifs portables, les robots et les machines, il convient aussi 
gérer les risques associés aux processus numérisés, notamment la gestion algorithmique, les systèmes de 
surveillance intelligents et l’automatisation.

Gérer les risques implique d’identifier les dangers potentiels, d’évaluer la probabilité et la gravité des 
risques associés et de déterminer des mesures de contrôle appropriées pour atténuer ces risques, selon 
la hiérarchie des mesures de contrôle. Cette évaluation doit tenir compte des complexités des technologies 
émergentes; en effet, les systèmes algorithmiques et l’automatisation, du fait de leur nature évolutive, 
posent des problèmes importants. Les évaluations des risques doivent se concentrer non seulement sur 
les technologies directement liées aux processus de travail ou de production, mais aussi sur celles conçues 
pour améliorer la SST, ces dernières étant susceptibles d’entraîner fortuitement de nouveaux risques, en 
particulier des risques psychosociaux.
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Les risques au travail évoluent en même temps que les technologies. De nouvelles mises à jour 
logicielles, des mises à niveau des systèmes ou des modifications des processus de travail peuvent 
générer des risques imprévus, nécessitant un examen et une adaptation continus des mesures de 
prévention en matière de SST. Pour gérer ces risques de manière proactive, les employeurs doivent 
les évaluer régulièrement et chaque fois que la mise en place d’une nouvelle technologie est prévue. 
Cette approche permet aux entreprises d’identifier et de mettre en œuvre rapidement des mesures de 
prévention adaptées, pour assurer une transition plus sûre vers des environnements de travail numérisés. 
Se tenir informé des progrès technologiques et des changements réglementaires, mais aussi recueillir les 
observations des travailleurs, renforce la capacité à détecter et gérer efficacement les risques émergents.

Les technologies numériques peuvent renforcer le processus d’évaluation des risques en fournissant 
des données en temps réel, des simulations et des analyses prédictives. Les outils numériques 
d’évaluation des risques, tels les systèmes de détection des dangers reposant sur l’IA, les capteurs 
portables et les plateformes d’analyse de données évoluées peuvent faciliter l’anticipation de risques 
potentiels. Cependant, si ces outils fournissent de précieuses informations, ils ne doivent pas remplacer 
une supervision humaine. Pour que les évaluations technologiques soient complètes et précises, il est 
essentiel de les combiner avec le jugement d’experts, la consultation des travailleurs et la connaissance 
du contexte. Se reposer uniquement sur des évaluations numériques peut créer des angles morts, en 
particulier concernant les risques psychosociaux et l’impact plus large des changements technologiques 
sur l’organisation du travail. En combinant savoir-faire humain et outils numériques dans les évaluations 
des risques pour la SST, les lieux de travail peuvent adopter une approche proactive équilibrée pour gérer 
les risques associés aux technologies émergentes.

Surtout, l’employeur doit associer activement les travailleurs et leurs représentants au processus 
d’évaluation des risques. Leurs éclairages et leurs expériences sont inestimables pour identifier des risques 
qui ne sont pas forcément immédiatement apparents, en particulier ceux liés à des facteurs psychosociaux 
et à l’organisation du travail. Les observations des travailleurs assurent que l’évaluation des risques est 
complète et pertinente pour les personnes directement touchées par les changements technologiques. 
Cette approche participative nourrit également un sentiment d’appropriation et de coopération conduisant 
à une mise en œuvre plus efficace des mesures d’atténuation.
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Intégrer les nouvelles technologies à la 
gestion des risques pour améliorer la SST
Les systèmes reposant sur l’IA transforment l’approche traditionnelle d’évaluation des risques 
sur le lieu de travail car ils sont capables de détecter les menaces, de les analyser et d’y réagir 
rapidement. En examinant de vastes volumes de données provenant de sources variées, 
notamment des réseaux de capteurs, des dispositifs portables et des registres des incidents, 
les algorithmes d’IA peuvent identifier les dangers potentiels et prédire les risques en temps 
réel (O’Brien 2023). Cette évaluation proactive des risques permet d’intervenir et de prendre 
des mesures préventives en temps utile pour limiter les accidents et les blessures (Safetytech 
Accelerator 2024). 
Les technologies innovantes jouent un rôle clé dans la prévention et le contrôle des risques. 
Comme toutes les mesures de prévention sur le lieu de travail, elles doivent être mises en 
œuvre selon la hiérarchie des mesures de contrôle. L’exemple ci-dessous montre comment 
mettre en place des technologies innovantes en fonction de cette hiérarchie.

Espaces confinés Troubles 
musculosquelettiques Chantiers

Le plus 
efficace

     

Le 
moins 
efficace

Élimination
Supprimer 
physiquement le 
danger

Remplacer l’entrée 
physique par des 
drones ou des 
chenilles robotisées

Automatisation 
robotisée des processus 
pour les tâches 
répétitives

Robots pour éviter 
aux travailleurs 
les tâches et 
environnements 
dangereux

Substitution
Remplacer le 
danger

Simulations 
immersives en 
réalité virtuelle pour 
le développement 
de compétences

Exosquelettes pour 
faciliter la manutention 
manuelle de charges 
lourdes
Cobots pour partager la 
charge de travail

Matériaux nano-
architecturés 
pour remplacer 
des substances 
dangereuses par 
d’autres plus sûres

Mesures 
d’ingénierie
Isoler les 
personnes du 
danger

Systèmes de 
surveillance en 
temps réel pour 
le suivi continu 
des conditions 
environnementales 
dans les espaces 
confinés

Vision par ordinateur 
pour identifier les 
risques ergonomiques

Capteurs et 
dispositifs portables 
pour surveiller 
en temps réel 
l’exposition des 
travailleurs aux 
dangers

Mesures 
administratives
Changer la façon 
de travailler

Systèmes de 
permis de travail 
numériques pour 
évaluation et 
autorisation avant 
l’entrée

Ludification et 
simulation des 
formations à l’ergonomie 
pour éduquer et associer 
les travailleurs aux 
bonnes pratiques

Formations en 
VR et en AR à la 
reconnaissance 
des dangers et 
aux interventions 
d’urgence

EPI
Protéger le 
travailleur avec 
un EPI

Détecteurs de gaz 
portables pour 
une surveillance 
continue et des 
alertes immédiates

EPI intelligent avec 
capteurs intégrés pour 
détecter et signaler les 
postures incorrectes ou 
les efforts excessifs

EPI intelligent avec 
capteurs intégrés 
pour surveiller les 
constantes vitales 
des travailleurs

Source: Safetytech Accelerator
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Points importants à retenir
La numérisation remodèle le monde du travail, en 
offrant de nouvelles possibilités pour la SST.

 X La numérisation peut renforcer la SST, notamment en réduisant l’exposition aux dangers, en 
améliorant la détection et la prévention des risques, en rationalisant les processus et en optimisant 
l’organisation du travail pour minimiser la charge de travail physique et mentale.

L’intégration des technologies numériques peut aussi entraîner de nouveaux risques physiques, 
organisationnels et psychosociaux qu’il convient d’évaluer et de gérer avec soin.

L’automatisation peut améliorer considérablement la sécurité et 
la santé au travail, en réduisant l’exposition aux dangers.

 X La robotique de pointe peut éloigner les travailleurs des tâches et des environnements dangereux, par 
exemple des zones d’opérations ou des situations à haut risque qui exposent à des températures extrêmes 
ou à des substances toxiques. 

 X Les robots et les exosquelettes peuvent aider les travailleurs effectuant des travaux pénibles physiquement, 
en minimisant les troubles musculosquelettiques et en renforçant la sécurité globale.

 X L’automatisation peut éviter aux travailleurs des tâches répétitives et monotones, par exemple sur les 
chaînes de production industrielle ou dans le cadre d’emplois administratifs (remplissage de formulaires 
et traitement de demandes, par exemple) au profit de responsabilités plus complexes et plus motivantes.

L’automatisation est bénéfique mais peut aussi engendrer des risques, notamment des défaillances 
mécaniques, des problèmes ergonomiques, l’exposition à des substances chimiques, des dangers 
sonores et des risques psychosociaux comme l’intensification du travail, la surcharge cognitive, 
l’isolement social et l’insécurité au travail.

Les outils et systèmes de surveillance intelligents pour la SST 
améliorent la détection et la gestion des risques, au moyen 
de données en temps réel et d’analyses prédictives.

 X En détectant des dangers comme une mauvaise qualité de l’air, une exposition excessive au bruit et des 
risques ergonomiques, les dispositifs portables, les capteurs et les systèmes reposant sur l’IA préviennent 
les accidents et améliorent la santé des travailleurs.

 X L’analyse prédictive améliore la sécurité et la santé au travail en identifiant les dangers précocement, ce qui 
favorise les interventions proactives et réduit le nombre d’accidents du travail.

Les dispositifs portables intelligents, notamment les EPI intelligents, améliorent la sécurité, la 
santé et le bien-être des travailleurs. Toutefois, pour garantir leur efficacité, il faut régler les 
problèmes nuisant au confort, à la facilité d’utilisation et au bon ajustement qu’ils peuvent poser 
à des populations de travailleurs variées.

Les problèmes de respect de la vie privée, de surveillance sur le lieu de travail et de stress découlant 
d’un contrôle permanent doivent être pris en considération lors de l’adoption de ces systèmes.

Les technologies de réalité étendue révolutionnent la 
formation à la SST et la sensibilisation aux dangers.

 X La réalité virtuelle et la réalité augmentée permettent d’organiser des formations immersives et sans 
risques dans des environnements à haut risque; elles améliorent le maintien des compétences et la 
préparation aux situations d’urgence.
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 X Les simulations virtuelles peuvent faciliter les inspections des lieux de travail, l’identification des dangers 
et les évaluations ergonomiques, et réduisent les risques sur le terrain.

Pour garantir une utilisation sûre de ces technologies, il faut évaluer et gérer avec soin les risques 
potentiels, par exemple une visibilité bloquée, des problèmes d’équilibre, une fatigue visuelle ou 
une surcharge cognitive.

L’utilisation croissante de la gestion algorithmique transforme 
la dynamique du lieu de travail, en influant sur la manière 
dont les tâches sont exécutées, suivies et évaluées.

 X Les systèmes de gestion algorithmique optimisent la planification, la répartition de la charge de travail 
et l’affectation des tâches, améliorant ainsi l’efficience et l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

Une surveillance excessive, la pression pour accroître la productivité et la prise de décision 
automatisée peuvent limiter l’autonomie des travailleurs et augmenter le stress. Les autres risques 
psychosociaux potentiellement associés à la gestion algorithmique sont l’isolement social, les biais 
affectant le recrutement et les promotions et une collecte de données intrusive.

L’évolution vers le travail en ligne, le travail à distance et 
les plateformes de travail numériques redéfinissent la 
façon de travailler et les lieux d’exercice du travail.

 X Le travail à distance et hybride (télétravail) et le travail via des plateformes renforcent la flexibilité, l’équilibre 
entre vie professionnelle et vie privée et l’inclusion, au profit des travailleurs du soin et des travailleurs 
handicapés ou à mobilité réduite.

Le télétravail et le travail via des plateformes peuvent entraîner une charge de travail accrue, une 
surveillance numérique, un isolement social et des risques ergonomiques. Souvent, les travailleurs 
des plateformes sont également confrontés à l’insécurité au travail, à l’absence de protections 
sociales et en matière de SST et à des horaires de travail irréguliers, ce qui nuit à leur santé et à 
leur bien-être.

La création des technologies numériques, leur utilisation et leur 
élimination dépendent d’une main-d’œuvre nombreuse, et soulèvent 
des problèmes cruciaux en matière de SST et d’environnement.

 X Les annotateurs de données, les modérateurs de contenu et les développeurs IA font face à de lourdes 
charges de travail, à une fatigue psychologique et à une surveillance, souvent sans protections adéquates.

 X Les travailleurs des secteurs de la production des technologies et de la gestion des déchets sont souvent 
exposés à des risques graves pour la SST, notamment les mineurs qui extraient des minerais stratégiques 
comme le cobalt et le lithium dans des environnements dangereux, les ouvriers qui travaillent de longues 
heures dans des conditions peu sûres et les travailleurs chargés du traitement des déchets électroniques 
du secteur informel exposés à des substances chimiques toxiques.

 X Si l’IA et l’automatisation peuvent améliorer la sécurité de la production et du recyclage, il faut gérer leurs 
besoins croissants en énergie et leur empreinte environnementale toujours plus forte pour garantir la 
protection des travailleurs ainsi que des pratiques durables.

Une approche équilibrée et interdisciplinaire est essentielle pour 
garantir la sécurité et la santé au travail à l’ère numérique.

 X Les cadres de SST existants restent essentiels pour gérer les risques émergents de la numérisation. Par 
exemple, les instruments de l’OIT relatifs à la SST sont cruciaux pour garantir le droit fondamental à un 
milieu de travail sûr et sain, y compris à l’ère numérique.
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 X Les politiques et les stratégies nationales s’intéressent de plus en plus aux incidences de la numérisation 
sur la SST, en veillant à ce que les travailleurs soient protégés dans des milieux de travail en évolution et en 
promouvant une transition numérique responsable pour concilier innovation et protection des travailleurs.

 X Les réglementations sur les risques des technologies numériques pour la SST évoluent, avec de nouvelles 
mesures couvrant la sécurité de la robotique et l’interaction homme-robot, le droit à la déconnexion, la 
gestion algorithmique, le télétravail et le travail via des plateformes, tandis que les conventions collectives 
contribuent à garantir la protection des travailleurs dans les environnements de travail numériques.

 X Les normes et les directives volontaires, mais aussi les campagnes de sensibilisation et les initiatives de 
formation, jouent un rôle crucial pour garantir l’utilisation sûre et saine des technologies en promouvant 
le respect des obligations, en guidant les entreprises et en dotant les travailleurs des compétences 
numériques nécessaires face aux évolutions technologiques.

 X Les partenaires sociaux jouent un rôle essentiel dans la définition des politiques de numérisation en 
participant à la prise de décision, en négociant des accords collectifs et en menant des initiatives de 
sensibilisation pour promouvoir une adoption des technologies sûre et juste.

L’évaluation et la gestion des risques sont essentielles pour prévenir 
les nouveaux risques éventuels de manière volontariste.

 X Les risques doivent être évalués régulièrement afin d’identifier les dangers associés aux technologies 
numériques, en prenant en considération les risques physiques, organisationnels et psychosociaux.

 X Les mesures de prévention doivent s’appuyer sur la hiérarchie des mesures de contrôle. L’élimination des 
dangers et les solutions d’ingénierie seront envisagées avant les mesures administratives et les EPI; en 
effet, les technologies doivent être utilisées pour le renforcement de la sécurité et la santé des travailleurs 
plutôt qu’en remplacement de solides protections en matière de SST.

 X Des outils numériques comme les analyses reposant sur l’IA, les systèmes de surveillance en temps réel et 
la modélisation prédictive peuvent améliorer les évaluations des risques et les stratégies de sécurité sur le 
lieu de travail, mais doivent compléter et non pas remplacer le jugement humain dans les pratiques de SST.

 X Les mesures de prévention et de contrôle doivent être adaptées aux besoins de populations de travailleurs 
spécifiques, de sorte que les technologies numériques offrent des opportunités à toutes et à tous tout en 
atténuant les risques pour les personnes les plus exposées aux problèmes de SST.

 X Les travailleurs doivent participer activement à toutes les étapes de la mise en œuvre des technologies 
numériques (conception, fonctionnement et contrôle); il faut veiller à ce que leurs points de vue soient pris 
en compte et que la numérisation ne compromette pas, mais au contraire, soutienne la SST.

 X Les travailleurs devraient bénéficier de programmes de formation complets les dotant des compétences 
nécessaires pour utiliser les nouvelles technologies en toute sécurité, reconnaître les risques éventuels et 
réagir efficacement aux dangers émergents. Les personnes exerçant des fonctions à haut risque ou à forte 
intensité numérique devraient bénéficier de formations sur mesure.

 X L’évaluation et l’adaptation continues des politiques de SST sur le lieu de travail devraient garantir que ces 
dernières restent pertinentes à mesure que les technologies évoluent, et incorporer les observations des 
travailleurs et les dernières avancées en matière de sécurité.

Des recherches plus approfondies sont nécessaires pour 
comprendre les effets à long terme des technologies numériques 
sur la SST et garantir une mise en œuvre éclairée.

 X Davantage de données sont nécessaires sur les avantages potentiels et les effets négatifs sur la SST dans 
tous les secteurs, comment la hausse ou la baisse des accidents du travail et des maladies professionnelles.

 X Une collaboration renforcée entre les gouvernements, le milieu universitaire et les partenaires sociaux est 
nécessaire afin de combler les lacunes en matière de recherche et soutenir des stratégies étayées par des 
faits pour rendre les environnements de travail numériques plus sûrs et plus sains.
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