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1.LE CADRE ET LA
FINALITE DE L’ETUDE



1.1 LE CONTEXTE ET LES OBJECTIFS

L’OPIIEC est I'observatoire des métiers du Numérique, de I'Ingénierie, des Etudes et du
Conseil et des métiers de I'Evénement. L’OPIIEC est une instance paritaire, association loi 1901,
créée en 1998, dont les membres sont les fédérations patronales SYNTEC et CINOV et les
organisations de salariés CFE/CGC/FIECI, CFDT/F3C, CGT et CFTC/MEDIA+.

En 2023, I'OPIIEC a souhaité mettre en ceuvre une étude prospective sur les mutations - et les
impacts associés - qui traversent les fonctions supports et transverses au sein de la branche
des bureaux d'études techniques, cabinets d'ingénieurs-conseils et des sociétés de conseil (IDCC
1486), (ci-aprées nommée «la branche »). En effet, les grandes fonctions transverses sont
confrontées a de profondes mutations, notamment liées aux évolutions réglementaires,
organisationnelles, a la transformation digitale et a la transition écologique, qui reconfigurent
les processus métiers et redéfinissent les compétences nécessaires aux salariés. Malgré
'ampleur des mutations a I'ceuvre et le réle structurant de ces fonctions dans les entreprises, les
métiers supports font rarement I'objet de travaux dédiés, contrairement aux métiers opérationnels.
Ces métiers sont d’ailleurs souvent méconnus et peu reconnus, qu’ils soient endossés ou
non par des ETP dédiés.

Dans ce contexte, les objectifs de cette étude sont multiples :
- Identifier les transformations qui traversent et traverseront dans les années a venir les métiers
transverses
- Etudier leur impact sur les métiers et en particulier sur :

e Le volume d’emploi

e Latransformation des activités des métiers

e Laredistribution des activités entre les métiers

e |’évolution des compétences attendues des salariés
- Elaborer des recommandations sur les actions a mettre en ceuvre pour favoriser I'adaptation et
'employabilité des salariés

Le présent rapport restitue les conclusions de cette étude, conduite entre septembre 2023 et avril

2024. Les résultats présentés ont vocation a informer de maniére plus fine les entreprises et les
salariés des métiers transverses sur les enjeux a venir.




1.2 LE PERIMETRE

Le périmétre d’analyse initial de I'étude devait couvrir les domaines des métiers « transverses »
identifiés dans la cartographie des métiers «transverses » de I'OPIIEC!, soit 20 métiers.
Cependant, selon la taille, 'organisation, le niveau de maturité ou encore le secteur d’activités de
I'entreprise, les missions de ces métiers peuvent correspondre a des postes de travail inégalement
spécialisés et a des réalités trés diversifiées. Une premiére opération a donc consisté a réinterroger
le périmétre des métiers pour stabiliser I'objet de I'étude, ce qui a conduit a étudier les 22 métiers
transverses suivants, rassemblés dans 6 groupements métiers :

(| Administratif Financier et Juridique

Responsable -
Auditeur Comptable Contréleur de Gestion Directeur Administratif
et Fimancier
Responsable
Juriste Risk Manager Achats et
Approvisionnements
=] Communication et Marketing

Responsable Infographiste
Community Manager Communication Webmaster Gs : =
et Marketing raphs
e
Agent _ _ _ Responsable
. r Assistant de Direction
[ Services Generaux ] [ ] [Environnement de Travail
a Systemes d’Information
Responsable L
Développeur — Directeur des Techmc.len
_ Informatique
Ressources Humaines

Analyste en Sécurite P
des Systémes B SPE:'EII:I.“E .
d'Information ases de Honnes

» BT o T

. Responsable —
[C harge de RFSSOHNEE] [ Directeur des ] [ Responsable qualité ]
Humaines

Ressources Humaines

Compte tenu de la trés grande diversité, non seulement des activités étudiées, mais aussi des
destinataires potentiels de ces travaux, le parti pris a consisté a présenter les résultats de I'étude
selon une double clé d’entrée. Le corps du présent rapport comporte ainsi :

- Une partie dédiée aux enseignements transverses de I’étude, dont I'analyse se situe au
niveau de l'organisation des activités supports, de groupements métiers, voire de
'ensemble du champ des fonctions transverses.

- 22 portraits métiers, qui présentent de facon synthétique le périmétre du métier étudié, les
tendances d’évolutions quantitatives et qualitatives, les compétences a développer et des leviers
d’actions pour accompagner les entreprises et les salariés exercant ce métier.

Chacune de ces deux parties présente des informations de natures sensiblement

différentes et fonctionne de maniére autonome.

! Cartographie des métiers | Opiiec



https://www.opiiec.fr/cartographie-des-metiers

1.3 LA METHODOLOGIE

Les grandes étapes

Les points clés de la méthode

PHASE 1: CADRAGE ET STABILISATION DU PERIMETRE

Etape 1.1
Collecte de données et
analyse documentaire

Etape 1.2
Stabilisation du périmeétre
et de la méthodologie

Analyse des ressources documentaires disponibles

7 entretiens exploratoires auprés de professionnels occupantdes postes
de direction et / ou stratégiques dans des entreprises de tailles
différentes et relevant des différents secteurs de la branche, pour
disposerd’unevision globale des enjeux de mutation a ’ceuvre dansleur
secteur et impactant les métiers transverses

Collecte des données quantitatives sur I'emploi, le chéomage, les
évolutions des activités (ROME, FAP2009, PCS2020, données OPIIEC,
données CEREQ, données INSEE, données URSSAF, données de site
emplois, etc.) au cours des dix dernieres années, pour alimenter la
construction du modéle de projection de I’évolution des emplois a court
/ moyen terme

Construction d’associations pour « retrouver les métiers de I'étude », les
dénominations n’étant pas uniformisées entre les différentes bases

Ajustement du périmeétre de I'étude : 22 métiers retenus

PHASE 2 : ESTIMATION DES EVOLUTIONS QUANTITATIVES

Etape 2.1

Construction du modele
prédictif sur I'évolution
des volumes d’emplois
transverses

Etape 2.2
Administration et analyse
d’une enquéte en ligne

Cf. détail de la méthodologie dans les développements suivants

Administration d’'une enquéte en ligne « flash » (nombre restreint de
questions) sur les besoins de recrutement projetés par les entreprises de
la branche, adressée principalement aux directeurs de structure CEO,
DRH et RRH

580 répondants

PHASE 3: REALISATION DES PORTRAITS D’EVOLUTION METIERS ET DU RAPPORT D’ETUDE

Etape 3.1.
Réalisation des 22
portraits métier

Etape 3.2.
Finalisation de I'étude

Réalisation d’une V0 des 22 portraits métier en chambre sur la base des
données recueillies lors des étapes précédentes

Réalisation de 4 focus groupes avec 16 professionnels issus des
entreprises de la branche (directeur de structure/ CEO, DRH, directeur ou
chef de projet) organisés selon un critére de taille, pour compléter et
challenger les informations mobilisées pour la construction des portraits
et du rapport d’étude via des focus groupes métiers / activité
Consolidation des portraits métiers

Réalisation du rapport d’étude complet, des « Essentiels », et du « A
retenir »




1.3.1 La méthodologie de construction du modeéle prédictif d’évolution des emplois

Une méthodologie a été mise en place afin d’évaluer les tendances de recrutements dans les
métiers cibles de I’étude. Les métiers transverses ayant des caractéristiques spécifiques, cette
méthodologie croise des données de différentes sources afin d’extraire des tendances aussi bien
en termes d’historique de recrutement dans le métier qu’en termes d’évolutions (des activités) de ce
métier. La méthodologie se base sur un systéme simple utilisant des sources de données variées,
pondérées en fonction de deux critéres :
e Leur disponibilité et leur robustesse
Le poids donné a chacun des quatre leviers identifiés pour expliquer la tendance,
leviers présentés dans le tableau ci-aprés :

Leviers

Les volumes de chague métier obtenu & partir de donnges
INSEE (enguéte emploi et open data) ainsi que dautres données
« metiers » (OPIEEC, APEC, ACOS5) permettant de chiffrer
I'évolution des metiers
Les volumes d'offres d'emploi lié a chaque métier (données Pole
Emploi, APEC et sites d'emplois)
Le nombre d'entreprises créees répondant a la demande de
chague métier transverse afin d'extraire une tendance sur ces
métiers. Mous utilisons les données INSEE en open data avec
notamment les données SIRENE ainsi que des donnges
URSSAF pemettant de mesurer les effectifs des entreprises et
les données des greffes.
Les données liges a la formation des salaries sur les sujets lies
aux métiers, En utilisant les données mises a disposition par la
Formation CDC afin d'évaluer le nombre de nouvelles certifications et le
nombre de salariés engages dans des formations sur un sujet lie
au metier etudie

Volumes bruts

Offres d'emploi

Tissu d'entreprises

Gréace aces 4 leviers, un indicateur composite permettant d’évaluer la tendance d’évolution
liée a chague métier pour les années a venir a été créé.

L’indicateur composite est obtenu a partir de I'historique de tous les indicateurs disponibles associés
aux différents leviers susmentionnés, associé a un systéme de pondération? de chaque levier,
permettant de construire un modéle prédictif. Les prédictions sont obtenues en prolongeant les
tendances et en appliquant les corrections nécessaires®. Cet indicateur utilise I'année 2023 comme
référence (100)

Une augmentation légeére mais constante des effectifs dopuis 2016

ot des projections optimistes
-—
. 12 57% salariés
" 1RCensds sur ce
médier mn 2023
Prejection 2024 2027 —
+ 1836

Le modéle prédictif d’évolution ot 7828 2077
des emplois est présenté
dans les portraits métiers

Cf. ci-contre la projection
d’évolution du volume
d’emplois du Contréleur
de Gestion.

Serco e docness INSER
APEC, SINENE ¢l COC

L arnde 20073 et cMinde corma sl | Y00,
Eu wo XUT oy wars 0% Se conviins e gaadon Sppewetue o vt § 5001

2 Ces poids sont définis en utilisant un apprentissage statistique sur les données historiques permettant de trouver Ires poids optimaux
pour bien identifier 'évolution de la tendance globale. Un modéle linéaire simple est utilisé, dont le poids varie d’'un métier a I'autre.

3 Les corrections peuvent étre liées, soit a des éléments de conjoncture (Covid), soit de réglementation (a titre d’exemple).



1.3.2. Les acteurs mobilisés

Dans le cadre de I'étude, des professionnels de la branche ont été mobilisés.

Les entretiens exploratoires suivants ont été réalisés :

N° Poste occupé taille Secteur d’activités

1 DRH 360 Ingénierie. Développement durable

2 Eegggrirh%g 2?32\(/:éil\</)i:)épsement 600 Conseil. Cabinet de conseil en transformation
3 Directrice de projet 12 Ingénierie. Urbanisme.

4  Directeur associé 10 Evénementiel

5 Chargé de mission 15 Conseil. Qualité de vie au travail

6 Directeur 10 Evénementiel

7  Directrice 12 Numérique

Une enquéte par questionnaire transmise aux entreprises de la branche a permis de recueillir les
témoignages de 580 professionnels : 22222

Poste occupé taille Secteur d’activités
Directeur de structure, CEO de 11 a 50 Numérigue
Directeur de structure, CEO delalo Numérigue
Directeur de structure, CEO delalo Numérigue
Directeur de structure, CEO del1alo Numeérigue
Directeur de structure, CEO delalo0 Numeérique
DRH, RRH de 51 a 200 Numérigue
Directeur de structure, CEO de1a10 Numérique
Responsable administrative de 11 a 50 Numérigue
DRH, RRH de 51 a 200 Numérigue
DRH, RRH de 11 a 50 Numérigue
DRH, RRH Plus de 500 Numérigue
COMPTABLE de 11 a 50 Numérigue
Directeur de structure, CEO de 11 a 50 Numérigue
DRH, RRH de 51 a 200 Numérigue
Directeur de structure, CEO delalo Numérigue
Directeur de structure, CEO delalo Numérigue
Directeur de structure, CEO delalo Numérigue
DRH, RRH de 11 a 50 Numeérigue
DRH, RRH de 51 a 200 Numérigue
DRH, RRH de 51 a 200 Numérigue
Directeur de structure, CEO de1a10 Numérique




DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
RAF

Chargée de développement RH
Gerant

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Responsable Formation
DRH, RRH

Responsable administrative
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Responsable administrative
responsable comptable
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

RH

gestionnaire RH

office manager
Gestionnaire RH

office manager
Responsable Administrative & Financiére
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO

de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 51 a 200
del1ai0
del1aio0
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
Plus de 500
de 51 a 200
de 51 a 200
delalo
de 11 a 50
de 51 a 200
de 11 a 50
de 11 a 50
de 51 & 200
de 11 a 50
delalo
delalo
delalo
de1ai0

De 201 & 499

de 11 a 50
de 51 a 200
de 11 a 50
de1a10
del1aio
de 11 a 50
de1a10
delalo
Plus de 500
de 11 a 50
Plus de 500
de 11 a 50
del1ailo0
de1a10
de1a10

Numérique
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numeérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numeérigue
Numérigue
Numeérigue
Numeérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue

10



DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Office Manager

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Assistante de direction
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Office Manager
ASSISTANTE

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO

Directeur Administratif et Financier

Responsable administratif
Assistante de direction
DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

RAF

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

del1ailo
De 201 a 499
de 11 a 50
de 11 a 50
delal0
de 51 a 200
del1aio0
de 11 a 50
del1ailo
del1ailo0
de 11 a 50
del1ailo
de 11 a 50
de 11 a 50
delal0
de1a10
del1aio
de1a10
de 51 & 200
del1aio0
de 11 a 50
de1a10
de 11 a 50
de1ai0
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
del1ailo0
de 51 & 200
de 51 a 200
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
De 201 a 499
de 11 a 50
de 11 a 50
de 51 a 200
de 11 a 50
de 51 & 200

Numérique
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numeérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numeérigue
Numérigue
Numeérigue
Numeérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue

11



DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Assistante de Direction

Chargée des Ressources Humaines

Chargée RH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Responsable recrutement & gestion des carriéres

DRH, RRH

Assistante

Gérant

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Assistante

Responsable administratif et financier

Asssistant

Assistante administrative et comptable

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Assistant de direction
Directeur de structure, CEO
Chargée de missions RH
RAF

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

De 201 & 499

del1aio0
de1a10
de1a10
de 51 a 200
de 11 a 50
de 51 a 200
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 51 & 200
del1ailo
delalo
de1a10
delal0
de1a10

De 201 & 499

de1a10
de1a10
del1aio0
delalo
de 11 a 50
delalo
de1ai0
de1ai0
de1a10
de 11 a 50
del1ailo0
Plus de 500
de 51 a 200
de 11 a 50
de 51 a 200
delalo
de 51 a 200
de1ai0
de 11 a 50
de1a10
del1ailo0
de 11 a 50
de 11 a 50

Numérique
Numérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Numérigue
Numeérigue
Numérigue
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie

12



DRH, RRH

Consultant devops

DRH, RRH

Chargée RH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DAF

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Responsable formation et développement RH
assistante administrative
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Gérant, rh, projeteur

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Office Manager - Toutes fonctions supports
GRH, membre du CoDir
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
ASSISTANTE DE DIRECTION
comptable raf

Directeur de structure, CEO
RESPONSABLE ADMINISTRATIVE
DRH, RRH

De 201 a 499
del1aio0
de 11 a 50
De 201 a 499
delal0
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
del1ailo
de 51 a 200
de 11 a 50
de 11 a 50
De 201 a 499
de 11 a 50
de 51 a 200
de1a10
de 11 a 50
de 11 a 50
de1a10
del1aio0
de1a10
de 51 a 200
delalo
de1ai0
de1ai0
de1a10
de 11 a 50
del1al0
de 51 & 200
de 51 a 200
del1aio0
de1a10
delalo
delal0
de 11 a 50
de1a10
de1a10
del1ailo0
de1a10
de 11 a 50

Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
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Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur Général

Office & HR Manager
assistante direction

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Chargée RH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Chargée RH

Directeur de structure, CEO
Assistante de direction
Recrutement

Directeur de structure, CEO
Cadre administratif supervision
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Responsable administratif
DRH, RRH

responsable administrative
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
chargée du suivi de la formation du personnel
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Responsable financier
DRH, RRH

Directeur Général

DRH, RRH

del1ailo
del1aio0
delalo
delalo
de 11 a 50
de 11 a 50
del1aio0
de 11 a 50
de 51 a 200
del1ailo0
delalo
de 11 a 50
Plus de 500
de 51 a 200
de 11 a 50
de 11 a 50
del1aio
Plus de 500
de1a10
del1aio0
de 51 & 200
delalo
delalo
de 11 a 50
de1ai0
de1a10
de 11 a 50
de 11 a 50
de1a10
del1aio
de 11 a 50
de 11 a 50
De 201 a 499
de 11 a 50
de1ai0
de1a10
de1a10
De 201 a 499
de 51 & 200
de 51 & 200

Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
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Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Gerant

DRH, RRH

Directrice P6le Consell
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

ASSISTANTE ADMINISTRATIVE

Directeur de structure, CEO
juriste

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Assistante de direction

de 11 a 50
del1ai10
del1ail0

De 201 a 499

del1lal0

De 201 & 499

del1aio0
de1a10
del1alo
del1ailo0
delalo
del1ailo
delalo
de 11 a 50
delal0
de1a10
de 11 a 50
de 11 a 50
de1a10
de 11 a 50
delalo
delalo
de 11 a 50
de1ai0
de1ai0
de 11 a 50
del1ai0
del1ailo0
de 11 a 50
del1aio
de 51 a 200
delalo
de 51 a 200
de 11 a 50
de1ai0
de 11 a 50
de1a10
del1ailo0
de 51 & 200
delalo0

Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
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Secretaire comptable
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

office manager

Assistante de direction
Assistante de direction
DRH, RRH

DRH, RRH

Chargée de mission RH et moyens généraux

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Gestionnaire paie & RH
Secrétaire générale

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Assistante de Direction
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DAF

Responsable Qualité-Administratif
Secrétaire générale

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Responsable Formation
DRH, RRH

DAF, en charge de la gestion administrative du personnel

Responsable administrative et financiére

Directeur de structure, CEO
chargée de missions

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO

del1ailo
del1aio0
de 51 & 200
de 51 a 200
delal0
de 11 a 50
de 11 a 50
de1a10
del1ailo
de 11 a 50
de 51 & 200
de 11 a 50
de 51 a 200
de 11 a 50
delal0
de1a10
de 51 a 200
de1a10
de 11 a 50
de 11 a 50
de1a10
de 11 a 50
delalo
de1ai0
de 11 a 50
de 11 a 50
del1ai0
de 11 a 50

De 201 a 499

de 51 a 200
del1aio0
de 51 a 200
de 51 a 200
de 51 a 200
de1ai0
de1a10
de 11 a 50
Plus de 500
de1a10
de1a10

Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Ingénierie
Consell

Consell

Conseill

Consell

Consell
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Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
exért comptable

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
CFO

Directeur de structure, CEO
Office manager

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Gestionnaire administrative et comptable
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Président

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
secrétaire général

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Secrétaire Générale
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Comptable

del1ailo
del1aio0
delalo
delalo
de 11 a 50
de 51 a 200
de 51 a 200
de 11 a 50
del1ailo
del1ailo0
delalo
del1ailo
de 11 a 50
delalo
de 11 a 50
de1a10
del1aio
de 11 a 50
de1a10
de 11 a 50
delalo
de 11 a 50
de 51 a 200
de1ai0
de 51 a 200
de1a10
del1ai0
del1ailo0
de1a10
de 11 a 50
del1aio0
de 51 a 200
delalo
de 11 a 50
de1ai0
de 11 a 50
de 11 4 50
del1ailo0
de1a10
de 51 a 200

Conseill
Conseill
Conseil
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseil
Conseil
Conseil
Consell
Conseill
Consell
Consell
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Consell
Conseill
Consell
Consell
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Adjointe de direction

RAF

Responsable administrative
DRH, RRH

Consultante associée

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Assistante de gestion
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Assistante de Gestion

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur Consulting
Charge RH

Présidente

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Assistante RH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO

de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
delal0
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 51 a 200
del1ailo0
de1a10
del1ailo
de 11 a 50
de1a10
de 11 a 50
de1a10
de 11 a 50
de1a10
de 51 & 200
de 51 a 200
de 51 & 200
de1a10
delalo
de1ai0
de1ai0
de 51 a 200
del1ai0
del1ailo0
de1a10
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
delalo
delal0
de1ai0
de1a10
de1a10
de 51 a 200
de1a10
de1a10

Conseill
Conseill
Conseil
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseil
Conseil
Conseil
Consell
Conseill
Consell
Consell
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Consell
Conseill
Consell
Consell
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Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Assistante Directin
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

assistante direction

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Assistante de Direction
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Associé consultant

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Profession libérale

Gérant

Directeur de structure, CEO

Directeur de structure, CEO

responsable comptable & fiscal

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Coordinatrice pédagogique

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO

de 11 a 50
del1aio0
de1a10
de 11 a 50
delal0
del1ai0
del1aio0
de 51 & 200
de 11 a 50
del1ailo0
de1a10
del1ailo
de 11 a 50
de 11 a 50
delal0
de 11 a 50
del1aio
de 51 a 200
de 51 & 200
de 51 a 200
de1a10
de1a10
delalo
de 11 a 50
de1ai0
de 51 a 200
del1ai0
del1ailo0
de1a10
del1aio
del1aio0
de1a10
delalo
de 51 a 200
de1ai0
de 11 a 50
de1a10
del1ailo0
de1a10
de1a10

Conseill
Conseill
Conseil
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseil
Conseil
Conseil
Consell
Conseill
Consell
Consell
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Consell
Conseill
Consell
Consell
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Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directrice adjointe

Resp. admin

Directeur de structure, CEO
Chargée de formation
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Assistante de Direction
Directeur de structure, CEO

Responsable adm et comptable

Directeur de structure, CEO

CHARGEE DEVELOPPEMENT RH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
PdG

Finance

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Associé

Directeur de structure, CEO

del1ailo
del1aio0
de1a10
de 11 a 50
delal0
de 11 a 50
del1aio0
de1a10
del1ailo
de 11 a 50
de1a10
del1ailo
de 11 a 50
de 11 a 50
delal0
de1a10
de 11 a 50
Plus de 500
de1a10
de 11 a 50
de1a10
de1a10
delalo
de1ai0
de1ai0
de1a10
del1ai0
de 11 a 50
de1a10
Plus de 500
del1alo0
de 11 a 50
de 11 a 50
delal0
de1ai0
de 11 a 50
de1a10
del1ailo0
de 11 a 50
de1a10

Conseill
Conseill
Conseil
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseil
Conseil
Conseil
Consell
Conseill
Consell
Consell
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Consell
Conseill
Consell
Consell
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DRH, RRH

DRH, RRH

Assistante de gestion
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Office manager

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DAF

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Aide comptable et Administratif
Directeur de structure, CEO
Office Manager

DAF

Consultante

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Office Manager

DRH, RRH

RAF

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Responsable comptable et financier
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
delalo
delal0
del1ai0
del1aio0
de 11 a 50
del1ailo
delal0
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 51 a 200
delal0
de1a10
de 11 a 50
de 11 a 50
de1a10
del1aio0
delalo
de 11 a 50
delalo
de1ai0
de1ai0
de1a10
de 11 a 50
de 11 a 50
de1a10
de 11 a 50
del1aio0
delalo
de 11 a 50
de 51 a 200
de 11 a 50
de 51 a 200
de1a10
del1ailo0
de1a10
de 51 & 200

Conseill
Conseill
Conseil
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseil
Conseil
Conseil
Consell
Conseill
Consell
Consell
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Conseill
Conseill
Consell
Conseil
Conseill
Conseil
Conseill
Conseill
Conseill
Consell
Evénementiel
Evenementiel
Evénementiel
Evénementiel
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RAF

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Chargée RH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO

RESPONSABLE ADMINSITRATIF ET QUALITE

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH
Directeur de structure, CEO
Chargé RH
DRH, RRH

Coordinatrice formation et QSE

responsable administratif et financier

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Responsable administrative
Gestionnaire Paie

Office manager

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

office manager

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

assistante de direction
DRH, RRH

grh

Présidente

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO

del1ailo
del1aio0
de1a10
de 51 a 200
delal0
del1ai0
del1aio0
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 51 a 200
de 11 a 50
de1a10
de 11 a 50
de1a10
del1aio
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de 11 a 50
de1a10
de 51 a 200
de1ai0

De 201 & 499

de 51 a 200
del1ai0
de 11 a 50
de1a10
del1aio
del1aio0
de1a10
de 11 a 50
de 51 a 200
de1ai0
de1a10
de 11 a 50
Plus de 500
de 51 & 200
de 11 a 50

Evénementiel
Eveénementiel
Evenementiel
Evenementiel
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
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Chargée RH

DRH, RRH

Responsable formation
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Responsable financement de l'innovation

DRH, RRH

DAF

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Responsable gestion administrative et qualité

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Assistante ressources humaines
DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Chef de projets RH
comptable

responsable administratif
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Directeur adjoint

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

Assistante de direction
Assistante de direction
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

COMPTABLE

DRH, RRH

ASSISTANE ADM ET COMPTABLE

de 51 a 200
Plus de 500
de 51 & 200
de 11 a 50
delal0
de 51 a 200
del1aio0
de 11 a 50
de 51 a 200
de 11 a 50
de 11 a 50
de 51 a 200
delalo
de 11 a 50
delal0
de 11 a 50
de 51 a 200
de 11 a 50
de1a10
de 51 a 200
de 51 & 200
de 51 a 200
delalo
de 51 a 200
de1ai0
de 11 a 50
del1ai0
de 11 a 50
de 11 a 50
del1aio
del1aio0
de 51 a 200
de 11 a 50
delal0
de1ai0
de1a10
De 201 & 499
del1ailo0
de 51 & 200
de1a10

Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
Autre
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Les réponses « autre » correspondent aux entreprises dont I'activité releve de plusieurs secteurs

de la branche.

Quatre focus groupes ont été organisés entre janvier et février 2024, réunissant 16 participants :

Groupe de travail

Fonction de 'expert

Taille de ’entreprise

Secteur d’activité

Focus groupe n°1
Focus groupe n°1
Focus groupe n°1
Focus groupe n°2
Focus groupe n°2
Focus groupe n°2
Focus groupe n°2
Focus groupe n°3
Focus groupe n°3
Focus groupe n°3
Focus groupe n°3
Focus groupe n°3
Focus groupe n°4
Focus groupe n°4
Focus groupe n°4

Focus groupe n°4

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

Finance

Directeur de structure, CEO
DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

DRH, RRH

Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO
Directeur de structure, CEO

Directeur de structure, CEO

delalo
delalo
delal0
de 11 250
de 11 a 50
de 11 a50
de 11 a 50
de 51 a 200
de 51 a 200
de 51 a 200
de 51 a 200
de 51 a 200
delal0
delalo
delalo
delalo

Conseill
Consell
Conseil - événementiel
Numérigue
Numérigue
Consell
Conseil
Conseill
Numérigue
Ingénierie
Conseill
Conseil
Consell
Conseil
Conseill

Conseil
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2.
LES ENSEIGNEMENTS
TRANSVERSES DE L’ETUDE
ET LES PERSPECTIVES
D’ACTION



2.1 LES PRINCIPAUX FACTEURS
D’EVOLUTION

Qu’elles soient technologiques, normatives ou sociétales, les évolutions qui impactent les métiers
supports sont nombreuses et leur impact sur les activités et compétences connexes profond.

2.1.1 L’hybridation et la digitalisation des organisations du travail

Collaboration a distance et travail en réseau

L'avenement des technologies de communication avancées a permis aux bureaux d'études de
promouvoir des modes de travail flexibles, y compris le télétravail et la collaboration a
distance, pratiques qui se sont amplifiées depuis la crise de la Covid. Cette tendance facilite
la gestion de projets dispersés géographiquement et permet d'exploiter des talents a I'échelle
internationale, renforcant ainsi la capacité des entreprises a répondre efficacement aux exigences
des clients tout en optimisant les ressources disponibles.

L’hybridation du travail et le travail a distance font significativement évoluer les activités transverses,
et notamment les services généraux. La gestion des espaces partagés et flexibles nécessite la
mise en place d’'une organisation spécifique afin de conserver les équilibres et la convivialité entre
les membres des équipes, gestion a laquelle les services généraux doivent se former.

Dans le domaine des systémes d’information, le matériel informatique s’est diversifié au
cours des dernieres années : ordinateur-portable, tablette hybride, smartphone. Dans ce
contexte, les responsables-directeurs des systémes d’information sont en train de repenser
progressivement leur parc informatique et la nature de leurs services, en particulier ceux concernant
la mobilité des salariés avec le télétravail afin qu’ils puissent accéder a leur bureau « a distance » a
tout moment et sur n'importe quels appareils ou qu’ils soient.

La flexibilisation accrue du travail a également un impact substantiel sur certaines activités
des ressources humaines. Elle s’accompagne de l'essor d’enjeux liés au télétravail, a la
déconnexion, a I'évolution des temps de travail, qui impliquent pour la fonction ressources humaines
de maitriser les enjeux légaux qui y sont associés. Cela impliqgue également une maitrise de
processus RH qui évoluent avec le passage en distanciel de certaines activités tels que le
recrutement, I'onboarding, les entretiens, la formation, etc.

L’impact des évolutions liées au numérique sur les métiers et effectifs relevant du périmétre
d’ATLAS

Au cours de la période 2016-2019, les effectifs salariés du champ d’Atlas ont augmenté de maniére
plus significative que les autres secteurs tertiaires, avec une croissance de 11,4% contre
5,6%". Cette expansion était particuliéerement remarquable au sein de la branche des Bureaux
d’Etudes et des experts-comptables. En cause notamment, I'impact du numérique, fortement
ressenti dans le champ d'Atlas, en raison méme de limportance des métiers directement liés aux

4 Atlas, Prospective Atlas, & Ministére du Travail, du plein emploi et de l'insertion. (2022). EDEC Numérique Prospective 2025 - Etude
sur I'impact de la transition numérique sur les emplois et les compétences : 3 - Cartographie des impacts de la transition numérique sur
les emplois et les compétences
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technologies numériques. En 2019, les métiers du numérique représentaient ainsi plus de 42% des
effectifs dans la branche BE. Les effectifs de ces métiers du numérique ont enregistré une
croissance robuste de 25% entre 2016 et 2019.

Si le développement du numérique entraine des impacts sensibles pour les métiers
« opérationnels » de la branche (quoique différenciés selon les secteurs), les transformations des
métiers et des compétences impactent également directement ou indirectement les métiers
transverses.

Cette transformation numérique entraine ainsi une profonde mutation du marché de I'emploi.
Elle génére de nombreux emplois, a la fois au coeur et a la périphérie du numérique. Toutefois, elle
implique également une redéfinition des réles. Les métiers liés a la gestion administrative et au
back-office au sein de labranche sont affectés par lI'automatisation, exigeant soit une montée
en compétences, soit une reconversion®.

A titre d’exemple, I’émergence des RAP (Robotic Automation Process) transforme
progressivement la nature du métier de comptable. Ces technologies d'automatisation, de
collecte, de classement et de saisie de données connaissent une diffusion croissante et
permettent une réduction progressive d'un certain nombre de taches chronophages. Ainsi,
ces nouveaux outils offrent la possibilité de réallouer les temps d'intervention vers des activités
d'accompagnement et de conseil, a plus forte valeur ajoutée pour le client, en approfondissant des
champs d'expertise en matiére financiére, gestion ou sociale. Dans le méme ordre d’idée,
I’automatisation impacte fortement le métier de spécialiste base de données. L’élimination des
taches répétitives et chronophages propres a 'administration de base de données (sauvegarde,
restauration, analyse, mise a jour, etc.) et les évolutions connexes augmentent la responsabilité
et 'autonomie des spécialistes base de données. Leurs activités sont davantage centrées
sur la supervision des processus d’automatisations de bases de données, la formation et
I’évolutivité des modeles IA, sur les bases de données ou encore I'analyse des données
lorsque I’organisation du travail dans I’entreprise I'impose.

Des évolutions similaires (processus concomitant de réduction de tdches chronophages et de
montée en responsabilité) touchent également des métiers des ressources humaines, des services
généraux ou encore de la communication et du marketing.

Parallélement, certains métiers nécessitent une adaptation et une maitrise accrue des outils
numériques pour répondre aux exigences des clients. Les nouvelles technologies diversifient le
format de la communication. Outre les contenus vidéos, les visuels, les supports de communication
s’élargissent et peuvent désormais intégrer de la réalité virtuelle, de la réalité augmentée, ou bien
de Panimation interactive. Pour les métiers de la communication et du marketing, ceci conduit a
élaborer des stratégies de communication sur des contenus trés variés. Cette diversification
ouvre de nouvelles perspectives de carriere, notamment pour les infographistes-graphistes.

SIbid « la liste des méta-métiers identifiés par ATLAS confirme ce constat, (regroupement de plusieurs métiers de branche proches)

considérés comme étant & forts enjeux au regard de la transition numérique. Parmi ces 25 méta-métiers, 7° peuvent en étre considérés
comme métiers transverses : Collaborateur comptable, Responsable commercial et marketing, Responsable ressources humaines,
Responsable systeme d’informations, Spécialiste cybersécurité, Spécialiste relations et communication, Spécialiste systéme
d’informations
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2.1.2. L’essor de l'intelligence artificielle

Parmi les évolutions technologiques qui modifient 'essence des fonctions supports, I'Intelligence
Artificielle (IA), occupe une place particuliere. L’IA participe largement au mouvement
précédemment évoqué d’automatisation — et donc de suppression — de taches historiguement
endossées par des métiers transverses, avec des interrogations sur 'ampleur du mouvement et
ses conséquences éventuelles :

« Sur I'ensemble des familles métiers, il y a une grosse interrogation sur l'intelligence artificielle. Aura-t-on
encore besoin de nous demain ?%»

« Infographiste, c'est probablement le pire parmi les métiers touchés : on peut demander a I'lA de faire une
plaguette avec tel texte, je pense que ¢a ne posera aucune difficulté. 7»

Indépendamment des inquiétudes que peut susciter I'essor de I'lA, celle-ci implique pour certains
métiers transverses de (re)trouver un équilibre entre gain de temps et opportunité de gestion
(notamment de la relation client et/ ou fournisseur) et maintien de la connaissance des acteurs,
et de la qualité de service. En ce qui concerne le community manager par exemple, I'lA peut en
effet analyser un grand nombre de sources de données, réaliser certaines taches redondantes, aider
a la création de contenus, générer des hashtags, mais aussi répondre et modérer les échanges de
facon « automatique ». Pour autant, le community manager devra trouver le bon degré de
personnalisation afin de ne pas « perdre sa communauté » — les réponses toutes faites n’engageant
pas un niveau de satisfaction élevé. De méme, le métier d’infographiste fait partie des métiers trés
impactés par [lIntelligence Artificielle. L’'IA oblige les infographistes a se recentrer sur des
compétences socles telles que l'innovation, la créativité et la connaissance du public cible pour
assurer leur valeur ajoutée vis-a-vis de cette technologie.

L’automatisation des taches et I'essor de lintelligence artificielle ont naturellement
également un impact considérable sur le « monde de la donnée » et les compétences et
métiers qui y sont associés. Dans le domaine de la donnée, concernant le spécialiste base de
données, I'lA demande ainsi une connaissance et une veille continue sur les évolutions
technologiques liées a lintelligence artificielle et a 'automatisation pour faire des propositions
adaptées aux besoins de I'entreprise et a I'architecture définie.

Pour I'analyste en sécurité des systémes d’information, la montée en puissance de l'intelligence
artificielle dans la gestion de la menace et des incidents permet de traiter un important volume de
données, et ce en continu. Elle peut détecter de nouveaux risques de sécurité, d’autant plus que
les algorithmes apprennent au fur et a mesure afin d’éviter les procédures répétitives. Les avantages
sont utiles pour les processus de gestion des incidents, mais aussi de la menace, par exemple
pour la détection d’activités anormales, l'identification d’activités inhabituelles et la prévention de
I'exploitation des failles.

5 Entretien auprés d’une DRH d’une entreprise de 600 personnes dans le secteur de I'ingénierie

" Entretien auprés d’un Manager stratégique d’une entreprise de conseil de 600 salariés

28



2.1.3. La prise en compte de la Transition écologique et énergétique (TEE)
et le déeveloppement des politiques de RSE

S’ajoutant aux évolutions numériques, les évolutions écologiques (souvent liées également a des
évolutions réglementaires) figurent parmi les nouveaux enjeux que les métiers transverses doivent
prendre en compte. Ainsi, si la technologie mobile, le cloud computing et I'lA apportent de nouvelles
problématiques a intégrer a la politique informatique sur le plan technique, elles ont également un
impact sur les normes écologiques a prendre en compte, notamment pour le DSI. Dans le champ
de l'audit, le développement des audits extra-financiers intégre un ensemble de dimensions se
situant en dehors de la finance pure et imposant un élargissement du spectre des compétences
des auditeurs. Cette évolution nécessite I'acquisition de savoir-faire particuliers, liés aux méthodes
et normes applicables aux audits non financiers, tels que la Responsabilité Sociale des Entreprises
(RSE), les questions sociales et la gestion des systemes d'information.

La mise en place de politique RSE se situe dans les entreprises a I'interface entre impératifs
de conformité, de qualité du service client et de Qualité de Vie au Travail (QVT), impactant par la
méme d’autres métiers transverses que les systémes d’information. Ainsi, si la veille en matiére de
conformité est une fonction native du métier d’agent des services généraux, les évolutions en termes
de RSE comme d’impératifs de mises a jour des régles de sécurité au travail nécessitent une mise
a niveau réguliére.

Au-dela de la dimension « réglementaire » de la prise en compte des enjeux de TEE, la QVT et la
RSE sont devenues un élément central dans les stratégies des entreprises, qui cherchent a
optimiser leurs budgets tout en améliorant le bien-étre des salariés et la qualité de leurs services
internes. Dans ce contexte, le rbéle des services généraux a évolué, passant de fonctions
d'intendance a des postes a responsabilités élevées nécessitant des compétences diversifiées. Le
responsable Environnement de Travail joue un role clé dans cette dynamique, étant chargé de
proposer des améliorations pour la qualité de vie au travail et I'efficacité du personnel, tout en veillant
a la réduction des codts.

Dans cette dynamique, les ressources humaines et la qualité voient également leur rble se
renforcer, qualité qui tend d’ailleurs a évoluer dans certaines entreprises vers la structuration d’'une
fonction Qualité Hygiene Seécurité Santé Environnement (QHSSE). Si les certifications visent en
premier lieu a attester de la qualité du service délivré au client, elles peuvent aussi en effet étre en
effet un gage de respect de standards en matiére de QHSSE, d’engagement de I'entreprise dans
une politique RSE et du déploiement de démarches internes d’amélioration continue des process.
Elles constituent en outre un vecteur de la marque employeur, et donc des atouts potentiels de
différenciation pour les candidats, intégrant ainsi les stratégies de recrutement. Ces démarches
deviennent également un atout commercial aupres des clients et prospects, voire un prérequis pour
accéder a certaines consultations et marchés publics.

La fonction achat est ainsi un acteur clé pour la réduction de I'empreinte environnementale et sociale
de I'entreprise. Le responsable achats et approvisionnements est le garant de la mise en place
de la démarche RSE de son entreprise au niveau de la chaine d’approvisionnement. C’est a lui que
revient la responsabilité de faire vivre cette démarche au sein de la relation client-fournisseur, mais
également de s’assurer de l'alignement entre la stratégie d’achat et d’approvisionnement et les
engagements de I'entreprise.
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2.1.4. Les enjeux de sécurité

Augmentation, diversification et globalisation des risques, renforcement des standards de
conformité, augmentation des normes : les facteurs expliquant la montée en puissance des besoins
— et réponses — en matiére de sécurité sont nombreux et impactent directement 'ensemble des
métiers transverses.

La montée en puissance des enjeux de TEE inclut la prise en compte des risques associés.

Dans le cadre du contréle interne, le responsable - directeur administratif et financier (RAF -DAF)
joue un role clé en intégrant une gamme d'indicateurs financiers et extra-financiers pour mieux
identifier et prévenir divers risques. Ces indicateurs ont vu leur nombre augmenter, notamment en
lien avec la responsabilité sociétale des entreprises (RSE). lls couvrent des domaines tels que : les
risques sociétaux (par exemple, en surveillant le bien-étre au travail pour maintenir un
environnement sain), le développement durable (I'accent est mis sur I'lnvestissement Socialement
Responsable (ISR) qui encourage des pratigues commerciales éthiques), le plan environnemental
(le suivi de l'empreinte carbone est intégré, favorisant des stratégies plus respectueuses de
I'environnement).

Face a l'augmentation des exigences réglementaires, le DAF est un garant de la conformité
(réforme Facture Electronique 2024-2026, taxonomie verte, CSRD, etc.), les responsables doivent
non seulement s'assurer gque I'entreprise respecte les normes actuelles (francaises et européennes),
mais aussi anticiper les évolutions futures pour rester conformes et compétitifs.

Des risques globalisés et plus importants

Dans un monde globalisé, la prise en compte du risque implique d’intégrer des normes nationales
et internationales. A titre d’exemple, I'auditeur est ainsi confronté a I'évolution et la multiplication des
réglementations et directives, tant nationales qu'internationales, telles que les Normes d'Exercice
Professionnel (NEP), le Cadre de Référence International des Pratiques Professionnelles (CRIPP)
de l'audit interne, ainsi que les normes internationales établies par I'Institute of Internal Auditors (l1A).

Le renforcement de la conformité impose un cadre d’action de plus en plus contraint sur le
plan normatif et sécuritaire, ce qui améne les grandes entreprises (en particulier) a chercher
a disposer de conseil et a s’entourer de fonctions qualité ou risque :

« Il'y a une complexité des interactions a l'intérieur d'un écosystéme économique dans lequel tu as des
prestataires, des gens enrégie, des partenaires, des parties prenantes ; il faut que tu les évalues régulierement
au regard de normes EcoVadis ou B Corp. ».

Démarches de labellisation, contrats, respects de la RGPD, etc. : les standards de qualité a
respecter son plus nombreux et diversifiés. Les activités des entreprises évoluent et se
transforment avec les renforcements réglementaires, la judiciarisation et la financiarisation. Celles-
ci sont obligées d’anticiper, a travers le contrble interne, les risques d’erreur ou de fraude. Parmi
les risques, le risque contractuel (financier, juridigue, commercial) peut étre fort sur certains projets

8 Manager stratégique d’'une entreprise de conseil de 600 salariés.



« On n'a pas un risk manager, on a un contract manager, mais qui est sur la partie opérationnelle et qui
accompagne plutét les équipes dans la signature des contrats avec leurs partenaires ou les clients. C'est une
fonction récente chez nous. %»

L’augmentation et ladiversification des risques sont aussi souvent liées soit aux activités de
sous-traitance ou a l'usage intensif du numérique : risques de cyber- attaques, de cyber-
incidents, risque lié a un manquement a des obligations réglementaires plus contraignantes et
nombreuses (protection des données, corruption, trafic d’influence, etc.), mais aussi a des risques
sociétaux et environnementaux. Détecter des risques permet d'en réduire les impacts et d'éclairer
la décision, entre une opportunité de créer de la valeur ou une menace de sa destruction. Les
entreprises sont en forte demande de conseils sur ces sujets, et selon leur taille, elles peuvent étre

amenées a circonscrire les missions du Risk manager a I'un ou l'autre de ces volets.

La cybersécurité : un enjeu particulierement sensible

La sécurité, la fiabilité et la fluidité des process ont été renforcées, mais s’accompagnent d’'une
montée en puissance des problématiques de confidentialité et de protection des données. La
numérisation des données, les procédés comme le Cloud ou le SaaS, facilite le stockage, la gestion
et le partage des données des ressources humaines et limite le risque de perte de documents,
d'erreur de destinataire ou encore d'envoi dans les délais. Face a cela émergent notamment les
enjeux de confidentialité des données ainsi que leur protection gréace a des protocoles et des
réglementations (ex : RGPD), qui se sont accrus dans un contexte dans lequel les menaces sont
bien réelles. Si I'enjeu est percu, les moyens alloués dans les TPE et PME ne sont pas toujours
suffisants.

Les risques liés ala cybercriminalité sont en augmentation. Au cours de 'année 2021, plus de
50% des entreprises francaises ont subi une cyberattague pouvant entrainer des conséquences
telles qu’une interruption de l'activité, des dégats sur les appareils informatiques, une fuite de
renseignements, etc. L’augmentation de ces cyberattaques est notamment due a la capacité qu’ont
les cybercriminels a changer rapidement de méthodes, rendant ainsi I'anticipation des attaques plus
difficile. lls imposent une montée en compétences sur I'analyse des risques et la résolution des
problémes de sécurité (détection et diagnostic des failles de sécurité, des violations de données,
etc.), mais aussi sur I'assistance et le conseil aux utilisateurs (bonnes pratiques). Ces risques
requiérent souvent I'intervention de webmaster et demandent une collaboration plus importante avec
la DSI et les experts en cybersécurité pour mettre en place un systéme opérationnel et protéger les
actifs de I'entreprise. L’enjeu de protection des informations et des actifs de I'entreprise contre
différentes menaces, dont celles de cybersécurité, est également un élément dont tiennent compte
les métiers transverses intervenant sur des activités de contrdle interne, tels que les RAF et les DAF.

° Entretien auprés d’une DRH d’une entreprise de 600 personnes dans le secteur de I'ingénierie
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2.2. LES PRINCIPALES EVOLUTIONS ET
RECONFIGURATIONS DES GROUPEMENTS
DE METIERS TRANSVERSES AU SEIN DE LA
BRANCHE

2.2.1. L’administration, la finance et le juridique

Ce groupement figure parmi les familles de métiers les plus créatrices d’emplois a horizon
2030. Selon la DARES, a horizon 2030, les cadres de services administratifs, comptables et
financiers devraient ainsi connaitre une augmentation de 11% des effectifs.

Les entreprises de la branche devraient globalement suivre cette tendance de croissance dans les
deux ou trois années a venir, en particulier pour les métiers de Responsable achats et
approvisionnements, Responsable - Directeur / Directrice Administratif et Financier, risk manager,
contrbleur de gestion et dans une moindre mesure auditeur.

Les métiers de comptable et de juriste devraient en revanche connaitre une stabilisation de
leurs effectifs, avec notamment pour élément explicatif un recours croissant a
I’externalisation de ces fonctions, du fait de la montée en puissance de la concurrence sur
ces secteurs d’activité. Ce mouvement est favorisé par I'émergence des « Legaltechs ». Ces
entreprises du numérique développent des offres de services juridiques dématérialisés, facilitant
'appréhension de sujets juridiques par des professionnels non experts du droit. De la méme fagon,
de nouveaux entrants spécialistes de la « comptabilité en ligne » émergent, grace a l'automatisation
et la numérisation des solutions de gestion d'entreprises. Cette externalisation est facilitée par des
solutions automatisées de tenue comptable et de gestion, permettant de capter des volumes
importants de clients potentiels (micro-entrepreneurs, start-ups, etc.).

Tendances d’'évolutions quantitatives a 2 ou 3 ans
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L’une des principales évolutions du métier est d’ordre numérique.

La numérisation des solutions de tenue comptable et de gestion avec par exemple l'adoption
des outils danalyse de données avancées et des systémes de gestion des ressources
d'entreprise (ERP) qui a transformé les méthodes de travail, le Digital Procurement qui
révolutionne les méthodes traditionnelles d’achat avec la dématérialisation des transactions
commerciales, les Chatbots, qui permettent d’analyser les données d’achat et ainsi de comprendre
les tendances et comportements d’achats sont autant d’exemples qui illustrent les profonds
changements induits par la digitalisation et I'lA.
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« Toutes les fonctions transverses sont en mutation trés profonde et en particulier sous l'effet de la technologie. Tout ce
qui est comptabilité, contrdle de gestion, sont des fonctions qui vont étre completement bouleversées a un espace-temps
assez court1o. »

Comme évoqué, ces évolutions technologiques peuvent s’accompagner d’'un mouvement
d’externalisation pour certains métiers (comptable, juriste). Par ailleurs, I'automatisation des
activités de collecte, classement et saisie de données et donc la réduction du temps passé sur des
tdches chronophages permet aussi, pour la plupart des métiers de cette famille, de réallouer les
temps libérés vers des activités a plus forte valeur ajoutée pour le client. Une bascule s’opére ainsi
de la posture d’analyste vers celle de conseiller. En plus de vérifier la conformité et d'évaluer les
risques, notamment financiers, les entreprises recherchent de plus en plus de conseils, en particulier
sur les nouvelles technologies présentes au sein des processus audités.

Entre approfondissement des champs d’expertise et imbrication croissante des domaines
d’activités

Il existe un enjeu de montée en gamme des prestations pour répondre a des problématiques
plus spécifiques et complexes dans divers domaines (fiscal, juridique, financier, de pilotage
stratégique, de GRH ..). Cela peut supposer de spécialiser les interventions des
professionnels sur des champs d'expertise plus restreints, nécessaire pour répondre a des
besoins complexes, mais également de structurer des offres plus intégrées menées par des équipes
pluridisciplinaires (interventions d'experts-comptables, RH, du Sl ... pour accompagner des
opérations de restructuration d'entreprises par exemple).

Parallélement, dans un contexte de multiplication et de diversification des risques, mais
également d’évolutions réglementaires, les activités administratives, juridiques et
financieres sont de plus en plus imbriquées. Des métiers comme le juriste, le RAF ou le risk
manager se situent ainsi a l'interface de plusieurs fonctions, qui implique des collaborations
multiples. Le risk manager, par exemple exerce une activité a la croisée de I'audit et du contrdle
interne continu, de l'analyse financiére (analyse du risque financier) et du contrble de gestion
(pilotage des données et des résultats). Dans le méme ordre didée, les compétences du
Responsable Achat Approvisionnement tendent a se rapprocher de celles du community
manager. En effet, I'évolution de la relation client —fournisseur se caractérise par le passage d’une
fonction transactionnelle (négociation d’un tarif pour un service) a une fonction stratégique et
relationnelle (création de partenariats durables prenant en compte des préoccupations financiéres
et extra financiéres : RSE, qualité de la marque employeur, partenariats long...). Le large spectre,
tant fonctionnel que sectoriel de ses activités, améne les titulaires de ces différents métiers a
collaborer avec de nombreux acteurs internes et externes, opérationnels ou non et a consolider une
vision d’ensemble de l'activité.

Dans ce contexte, de nouveaux métiers émergents, tel que le Chief Value Officier (CVO), qui
pilote donc a la fois la gestion financiere de l'entreprise, mais aussi les autres nouveaux pans de la
comptabilité dite triple capital, soit la création de valeur environnementale et sociale.

« Onvient de recruter une CVO, une Chief Value Officer. Au-dela de gérer toute la partie comptable, sa feuille de route,
cava étre de mettre en musique tous les indicateurs qui existent, c'est-a- dire au-dela de la donnée brute ou méme traitée,
peut-étre déja de donner a voir un premier niveau de préconisation suivant les interlocuteurs ». Aujourd'hui, je trouve qu'on
est plus dans le constat de l'indicateur et pas, effectivement, dans la mise en place d'actions derriére puisque pour l'instant,
c'est plutdt un suivi par activité. »

0 Extrait de ’entretien n°2 auprés d’un manager stratégique d’une entreprise de 600 salariés. Secteur du Conseil
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2.2.2. La communication et le marketing

Des tendances d’évolutions contrastées suivant les métiers

Le groupement communication et marketing est sans doute celui ou les trajectoires
d’évolution des métiers a 2 ou 3 ans sont les plus contrastées et parfois les moins clairement
repérables. Ainsi, si les effectifs des métiers de community manager et de responsable
communication et marketing au sein des entreprises de la branche devraient étre amenés a
augmenter, les évolutions concernant l'infographiste-graphiste et le webmaster tendent
davantage vers une stabilisation des effectifs, ces métiers étant par ailleurs en train de se
reconfigurer. Le webmaster tend ainsi a se diversifier et & se spécialiser, donnant naissance a
des métiers plus ciblés, tels que développeur web, designer UX/UI, administrateur de systéme
ou spécialiste SEO tels que développeur web, designer UX/UI, administrateur de systeme ou
spécialiste SEO, de sorte que le métier de webmaster n’existera peut-étre plus en tant que tel
dans 3 ans. Parallélement, L’IA oblige les infographistes-graphistes a se recentrer sur des
compétences socles telles que I'innovation, la créativité et la connaissance du public cible
pour assurer leur valeur ajoutée vis-a-vis de cette technologie.

Des fonctions souvent partiellement ou totalement occupées par les métiers opérationnels
dans les petites structures.

Tendances d'evolutions guantitatives a 2 ou 3 ans
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Si les fondements de la communication, tels que le manifeste, la « baseline » et les directives sont
arrétés par la direction, Il n'est pas rare que la communication et la promotion soient des
responsabilités partagées par tous. Cette culture se manifeste fortement autour des principes de
I'open source, avec des contributions visibles sous forme de paquets disponibles publiquement et
une communication active a travers divers moyens comme des tutoriels, des vidéos, etc. Le blog
de l'entreprise est un espace dans lequel chaque employé, indépendamment de son role, apporte
sa contribution. Que ce soit un article sur les avancées techniques, la qualité, ou les résultats
financiers, tout le monde participe.

Du marketing classique au marketing prédictif. Face a I'explosion de la donnée, la détermination
de profils comportementaux et la création de nouveaux supports daide a la vente se feront
directement en collaboration avec la DSI et les data analysts.

Ladigitalisation de larelation client. L'élaboration de nouveaux supports de communication devra
prendre en compte le marketing programmatique, I'omnicanal et les nouveaux canaux comme
la réalité virtuelle. Les équipes marketing devront aussi appréhender les réseaux d'influence, la
communication conversationnelle sur les réseaux sociaux ou encore les outils utilisés dans
la digitalisation de larelation client.

Face aux transformations numériques, le Responsable marketing pourra avoir en charge la
stratégie digitale marketing afin de renforcer la valeur ajoutée des offres. A ce titre, il pourra
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contribuer a la conception de la ligne éditoriale du site interne, ou encore a la gestion de l'e-
réputation (s'il n'y a pas de spécialiste des médias sociaux dans l'entreprise).

Entre travail de segmentation et de personnalisation de plus en plus fin (marketing) et
création de valeur et de sens communs (communication). Ces injonctions a priori difficilement
conciliables interviennent dans un contexte ou les clients sont a la fois de plus en plus exigeants et
informés et ou la concurrence entre entreprises est accrue.

Parallelement, la multiplication des réseaux sociaux, des outils de partage dinformation et des
différentes plateformes doit également permettre de créer des liens entre les différents « territoires»
sur lesquels I'entreprise est présente : physiques, virtuels et communautaires. Cela implique pour la
« communication » d'effectuer une veille sur les différents territoires d'expression de l'entreprise,
mais également de fédérer les différents publics autour de valeurs, pdle d'intérét ou symboles
communs. Avec la montée en puissance des réseaux sociaux et des sites communautaires, les
relations publiqgues vont ainsi davantage s'orienter vers le digital.

Une diversification de la communication portée par la multiplication des réseaux sociaux et
des outils de partage d'information. Ceci conduit a élaborer une stratégie de communication sur
des contenus trés variés, et notamment par exemple des contenus vidéo ou éditoriaux.

La collaboration avec les autres métiers liées a I'informatique et I'IT va se développer pour
I’ensemble des métiers du groupement communication marketing. L’infographiste doit
aujourd’hui étre en mesure de maitriser certains éléments de langages informatiques, mais
également d’adapter ses visuels aux nouveaux supports. lls vont également étre amenés a
travailler davantage en étroite collaboration avec les développeurs techniques.

Pour autant, la place du marketing peut étre percue comme limitée. Dans le secteur de
lingénierie, en particulier, porté en grande partie par la commande publique, la croyance selon
laquelle le marketing serait sans objet a pu étre relevée.

« On a une responsable communication et marketing avec un service, plus communication que marketing,
d'ailleurs. On travaille a 80% avec des collectivités publigues, donc on répond souvent a des appels d'offres,
il n'y a pas de marketing la- dedans »*!

Au sein méme du groupement communication marketing, certaines frontieres entre les métiers
s’estompent. Le champ d’expertise s’étend au-dela de la création de support de communication.
Il peut alors occuper des fonctions dévolues a d’autres métiers de la communication ou par exemple
intégrer une équipe de Digital Learning et avoir pour mission la création de supports de formation.
Dans ces cas, il sera amené a collaborer avec d’autres professionnels, tels que le concepteur e-
learning, et sera sous la direction du manager Digital Learning.

X DRH entreprise du secteur de I'ingénierie.
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2.2.3. Les services généraux

Des périmétres métiers en évolution sensible et des tendances d’évolution contrastées

Les services généraux sont par essence une fonction polyvalente. Il s’agit de la gestion de
'environnement de travail. Cela rassemble les fonctions maintenance des installations, la gestion
des fournitures, la gestion des espaces de travail la logistique interne et souvent la sécurité du site.
Ces métiers sont trés fortement reconfigurés par les évolutions en cours et les intitulés qui nont pas
encore évolué devront sans doute étre interrogés. Deux tendances significatives se dessinent.

Certains métiers, a l'instar de I'assistant de direction et du responsable Environnement de
Travail - qui tend & remplacer le responsable des services généraux - voient concomitamment
leur niveau de responsabilité et le périméetre de leur mission augmenter, entrainant des
transformations sensibles des postes!?. L'office manager, en particulier, s'impose de fagon
croissante comme alternative a « I'assistant », de direction ou non. Dans le méme ordre d’idée, les
appellations « multi service » ou « facility management » se substituent souvent au terme « services
généraux », notion de qui apparait non seulement surannée, mais est en outre davantage associée
a la fonction publique gu’au secteur tertiaire marchand, ce que corroborent a la fois les entretiens
réalisés et les études consultées.

Dans le méme temps, les services généraux « traditionnels », sont moins présents dans les
entreprises de la branche ; du moins pas sous des libellés renvoyant expressément a la
notion de services généraux. Ce constat s’applique en particulier aux agents des services
généraux. Les services généraux sont en effet trés touchés par I’externalisation, comme le
signalent notamment ces témoignages issus des entretiens exploratoires : « Tout ce qui est services

généraux, c'est quand méme largement externalisé.’*» « il n'y a plus d’agent de maintenance. C’est de la
prestation a la journée sur tous nos sites, en fonction du besoin.* »

Les activités correspondantes sont aussi souvent endossées par des postes polyvalents
dont le périmétre dépasse celui des seuls services généraux : « On estsur 9 sites, avec sur chaque
site une assistante qui fait les services généraux. Cest 10% de leur activité. Les 90 % restant c’est de
I'assistance sur du projet (préparation des réponses aux AO et facturation client). » « Notre assistante s'occupe
de ressources humaines, elle est un peu assistante de direction, un peu responsable administratif et financier
pour préparer des dossiers et elle est responsable achat approvisionnement »

Tendances d'évolutions quantitatives a 2 ou 3 ans
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2 Ces tendances ne sont ni tout & fait nouvelles, ni circonscrite a la branche des bureaux d’études techniques. L’ Etude sur l'impact de
la transition numérique sur les emplois et les compétences réalisée par Atlas dans le cadre de 'EDEC Numérique Prospective 2025
indiquait déja que Dans les entreprises du champ d’Atlas, les métiers de secrétariat ont connu des évolutions contrastées. Tandis que les
effectifs dumétier de secrétariat de direction ontaugmenté de 6,2% entre 2016 et 2019, ceux du métier de secrétariat ont chuté de 14,6%.
Autre illustration, dans la fonction publique ce groupement de métiers, qui englobe principalement des postes axés sur les activités
administratives ourégaliennes, devrait voirses effectifs diminuer de prés de 70 000 postes au cours de la prochaine décennie. Cependant,
une tendance se dessine : la préférence croissante pour I'embauche de personnes détenant un dipl6me d'enseignement supérieur. En
effet, ces dipldmés pourraient représenter pres de la moitié des emplois dans ce secteur d'ici 2030, contre 43 % actuellement.

B Extrait de I'entretien n°2, manager stratégique d’un cabinet de conseil de 600 salariés

14 Extrait de I'entretien n°1, DRH d’une entreprise d’ingénierie de 360 personnes
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La digitalisation des processus entraine la reconfiguration, voire la disparition de
nombreuses activités. Face a la digitalisation de la relation client, il y a un fort déclin des activités
d'archivage, stockage et destruction des documents en raison de la dématérialisation et de la gestion
électronique des documents. Les dossiers et informations seront de plus en plus remplis
préalablement et de maniére autonome. Ainsi, la mise a jour des différents tableaux de bord ne sera
plus nécessaire ; les données dématérialisées seront automatiquement mises a jour pour lI'ensemble
des personnes. La réception de demandes de réservation sera rendue inutile puisque les outils
d'intelligence artificielle seront en mesure de réserver le moyen de transport le plus adapté a la
situation et a la distance en s'appuyant sur de larges bases de données. Les taches concernant
l'organisation pratique des activités des collaborateurs pourraient, elles aussi, vraisemblablement
disparaitre. En effet, le classage et l'archivage des documents seront a terme entiérement
dématérialisés et automatisés. L'envoi de courriels de relance sera également automatisé et réalisé
apres un laps de temps prédéfini par l'outil. La prise de notes et la rédaction de comptes rendus de
réunion étant également de plus en plus automatisées, un simple enregistrement vocal des
échanges pourra ainsi permettre une retranscription instantanée.

L’hybridation du travail implique la maitrise de méthodes et d’outils de communication a
distance et collaboratifs et d’outils de réunion virtuels. La démocratisation du travail a distance,
sur des plages horaires plus variées, demande aux gestionnaires administratifs et au secrétariat de
maitriser de nouveaux outils, une agilité organisationnelle, et une capacité a interagir avec
des équipes pluridisciplinaires, aux expertises pointues. Dans le méme temps, la collaboration
a distance, réduit aussi davantage le besoin de services généraux traditionnels, centrés sur un lieu
de travail physique.

La qualité de vie au travail et la RSE sont devenues un élément central dans les stratégies
des entreprises, qui cherchent a optimiser leurs budgets tout en améliorant le bien-étre des salariés
et la qualité de leurs services internes. Dans ce contexte, le role des services généraux a évolué,
passant de fonctions d'intendance a des postes a responsabilités élevées nécessitant des
compétences diversifiées.
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2.2.4. Les Ressources Humaines

Des prévisions de nette augmentation des effectifs &2 ou 3 ans

La tendance d’évolution des métiers RH au sein de la branche est sans équivoque : les effectifs
sont amenés a croitre sur les prochaines et de fagon substantielle, en comparaison aux tendances

observables sur la plupart des autres métiers transverses. Pour autant, les métiers RH connaissent
des transformations substantielles.

Tendances d'évolutions quantitatives a 2 ou 3 ans

Uine erotisance dés sMectifs

Charge des ressources humaimes -‘:;'r—
L

i Une stabilizatson des effectifs
ot § oip es recrubpments
RRH - DRH
Uine hartie de effectify o
des recnotements

La digitalisation du métier s’accélére et transforme les activités.

Avec le développement des SIRH, la digitalisation des processus RH a été vivement
encouragée, a l'appui doutils comme les ATS (applicant tracking system) pour optimiser le
recrutement ou les LMS (learning management system) pour superviser la formation, assurant ainsi
une gestion optimisée des compétences. En paralléle, la communication RH a, elle aussi, connu
une transformation numérique. Les plateformes sociales se sont imposées comme des leviers
incontournables, que ce soit pour renforcer I'image de lI'employeur ou pour stimuler I'engagement
des collaborateurs, ou pour recruter de nouveaux collaborateurs. Les annonces et autres
informations concernant les entreprises sont ainsi plus largement relayées. Cela permet de toucher
un plus grand nombre de candidats potentiels, mais aussi de mieux cibler les candidats et de
favoriser un recrutement plus juste.

L’automatisation des taches ou leur transfert vers les collaborateurs (signature électronique
des contrats, fiches de paie, etc.) permet des gains de temps et de productivité substantiels :
« On a des systemes de self-servicing, c'est-a-dire que les salariés demandent eux-mémes leurs fiches de
paye et se les éditent tout seuls, c’est de I'automatisation et de la gestion de données 15»

Repositionnement en tant que partenaire et compétences partagées avec la ligne
managériale

Dans les entreprises ou la fonction RH est outillée, le chargé de RH évolue vers des fonctions de
Business Partner : « L'idée, c'est d'étre au plus prés vraiment des besoins et de connaitre vraiment les
meétiers. C'est- important pour recruter, pour former et faire monter en compétence.... Et puis il y a l'idée que
nos collaborateurs, en interne, aient un interlocuteur pour la partie Paye administration et un seul et unique
interlocuteur pour la partie plus développement RH. C'est la personne qui m'a recrutée, donc elle me connait
bien et elle m'accompagne tout au long de mon parcours professionnel. »'6

Ce repositionnement s’opére sur les différents métiers de la fonction RH. Qu’il soit en prise directe
avec le terrain ou (chargé RH) ou qu'’il participe a I'élaboration de la stratégie de I'entreprise (DRH),

3 Extrait de ’entretien n°2 aupres d’une entreprise de 600 salariés. Secteur du Conseil
16 Extrait de I’entretien n°1 (DRH) auprés d’une entreprise de 360 salariés du secteur de I'Ingénierie
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le professionnel RH joue un rdle de plus en plus important dans I'anticipation et 'accompagnement
des besoins des collaborateurs de I'entreprise.

Par ailleurs, les équipes RH ont su intégrer les méthodes agiles a leurs processus, offrant une
réactivité accrue face aux besoins évolutifs des entreprises. Cette nouvelle dynamique touche a la
fois le recrutement, la rémunération et la formation, etc.

« La RH doit sortir de son bureau et aller au-devant plutét que d'attendre la demande. (...) ils anticipent les
transformations, ils gerent toute la partie RP S, I'accompagnement humain, etc. C'est un autre job. Finalement,
aujourd'hui, les RH, c'est presque étre un cabinet de conseil interne. Toute la partie gestion, ¢a tourne a l'aide
des outils automatisés. »*7

L’hybridation du travail, accélérée par la pandémie, s'inscrit dans les usages des entreprises.

L'éclatement de l'unité de lieu et de temps incite équipes et managers a établir de nouvelles
méthodes de travail, caractérisées principalement par le développement de nouveaux outils
collaboratifs digitaux d'une part, la flexibilisation accrue du travail d'autre part. Ces nouveaux
enjeux impliquent pour la fonction ressources humaines de maitriser les enjeux légaux qui y sont
associés, ainsi que les nouveaux processus RH réalisés a distance tels que « l'onboarding », les
entretiens, la formation, etc.

Le recrutement : une activité majeure, chronophage et qui évolue dans les entreprises de la
Branche.

« Aux RH, on a une armée, mais qui s'occupe essentiellement de recrutement. C'est 90% de leur temps »%8.

« Il 'y a quelques années, on avait peut-étre cing recrutements en cours. La, j'ai toujours entre 35 et 40
recrutements. On a un triple effet sur le recrutement: il y a, un, la croissance, de plus en plus de départs et le
contexte du marché de recrutement qui se durcit énormément. Nos salariés se font chasser et nous, on va
chasser d'autres salariés. Quand on fait nos prévisions de recrutement, on met, en plus des créations de
postes, un volant de 10 % de remplacements. On est 360, on sait qu'a peu prés 30 personnes vont partir dans
I'année.1® »

Le rapport au travail entre en mutation avec I’arrivée de nouvelles générations qui n’ont plus
les mémes attentes.

Elles sont plus connectées, plus concernées par leur équilibre vie privée-vie professionnelle et leur
bien-étre. Ces nouveaux enjeux sont a prendre en compte dans la maniére avec laquelle le DRH
doit gérer le capital humain. De méme, ces jeunes générations n’envisagent plus une carriére
longue, mais une succession d’expériences au sein de différentes structures, ce qui rebat les cartes
des stratégies de fidélisation et de gestion des compétences pour les entreprises.

«Il'y a une interrogation sur le rapport au travail. Le sens au travail pour les métiers RH. Que devient le
travail ? Est-ce qu'on va encore recruter demain ? Ca pose pas mal de questions sur mes métiers...?%

7 Extrait de I'entretien n°2 auprés d’une entreprise de 600 salariés. Secteur du Conseil
18 |bid
9 Extrait de I'entretien n°2 auprés d’une entreprise de 600 salariés. Secteur du Conseil
2 |pid



2.2.5. La Qualité

Une augmentation sensible du poids des activités relevant de la qualité, qui n’est pas assortie
d’une augmentation des effectifs correspondante

Les entreprises interrogées disposent rarement d’un service propre et pas nécessairement d’'un
ETP dédié. Elles sont néanmoins soumises a des impératifs impliquant d’intégrer la qualité dans
leur champ d’activité, ce qui peut par exemple les conduire a recourir a des responsables qualité
atemps partagé.

Tendances d'évolutions quantitatives a 2 ou 3 ans
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Le numérique transforme les champs d’application et modes opératoires de la qualité.

L’appui sur les nouvelles technologies permet un accompagnement des équipes et une prise de
décision plus rapide (pilotage par la donnée, contrdle qualité automatique, etc.), et nécessite en
méme temps des connaissances plus complétes dans les domaines de I'IT, de I'lA, des systémes
blockchain, etc.

Le renforcement de la conformité impose un cadre d’action de plus en plus contraint sur le
plan normatif et sécuritaire. Démarches de labellisation, contrats, respects de la RGPD, etc. : les
standards qualité a respecter son plus nombreux et diversifiés. Le métier semble évoluer vers une
fonction de responsable Qualité Sécurité Environnement.

L’élargissement du champ d’action : la dimension « qualité de service client » s’ajoute a la
dimension « conformité ».

Ce faisant, les responsables qualité sont davantage appelés a exercer une influence stratégique, a
anticiper les besoins et a participer aux dispositifs d’optimisation de la performance et d’'amélioration
continue, aux c6tés des managers. La fonction qualité se situe au carrefour de la « conformité
» et du développement des enjeux business, RSE et RH, via des démarches de labellisations,
accréditations et certifications. Ces derniers points constituent en outre un vecteur de la marque
employeur, et donc des atouts potentiels de différenciation pour les candidats. Ces démarches
deviennent également un atout commercial auprés des clients et prospects, voire un prérequis pour
accéder a certaines consultations et marchés publics.

Un acteur clé de la performance opérationnelle de I’entreprise au regard des exigences
concernant la satisfaction client.

Le parcours client repose sur des exigences plus diversifiées (prise en compte des changements
générationnels, climatiques, etc.). Cela passe par la participation ou l'organisation de revues de
processus associant tous les acteurs internes (managers et équipes opérationnelles) visant a
améliorer les modes opératoires grace a I'analyse et I'évaluation du déroulement des projets. La
gestion de lintelligence collective (ou knowledge management), est la résultante d'une
démarche qualité qui correspond au processus d’identification, d’organisation, de stockage et de
diffusion a I'ensemble des équipes d’'une entreprise, de connaissances précieuses.
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2.2.6. Les systemes d’information

Des perspectives d’évolutions a 2 ou 3 ans globalement optimistes

Tous les métiers transverses du groupement systéme d’information devraient globalement voir leurs
effectifs croitre dans les deux prochaines années.

Deux points d’attention méritent toutefois d’étre soulignés. Premiérement, les métiers des Sl se
situent, peut-étre plus encore que les autres métiers transverses, a une interface trés poreuse
entre fonctions supports et métiers de I'opérationnel. lls ne sont donc pas systématiquement
rattachés a la direction Sl (ou assimilée) et relevent parfois des directions métiers, quand ils ne sont
pas externalisés.

« Le SlI, en fait, est discretement externalisé. Quand tu prends un service en mode SAS, tu achétes juste un
logiciel, mais la réalité, c'est que tu n‘as pas de serveur, pas de gestionnaire de réseau, pas de programmeur.
Donc, il y a un gain par opportunité, par absence de codts, qui est assez important. L'achat de logiciel en
mode SaaS, c'est de |I'externalisation qu'on le veuille ou non, parce que tu n'as pas les unités en entente
gue tu avais auparavant.?* »

En outre, ces métiers évoluent trés vite : les environnements techniques et compétences
requises sont rapidement frappés d’obsolescence, les périmétres métier et intitulés sont
réguliéerement réinterrogés, notamment en ce qui concerne le champ de I'analyse de
données.

Tendances d'évolutions quantitatives a 2 ou 3 ans
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Les évolutions a I’ceuvre qui impactent les métiers de systémes d’information.

L’automatisation et lintelligence artificielle. L’automatisation des taches et l'essor de
l'intelligence artificielle transforment considérablement le « monde de la donnée » et les
compétences et métiers qui y sont associés. La problématique de la sécurité informatique monte
en puissance.

Les nouveaux modes de travail impliquent sur le fond de travailler sur I'évolutivité des modéles IA
sur les bases de données ou encore I'analyse des données lorsque l'organisation du travail dans
I'entreprise I'impose, et sur la méthode de développer I'agilité, de savoir travailler dans des nouveaux
écosystéemes ouverts et pluridisciplinaires. Ceci est d’autant plus nécessaire dans un contexte
marqué par larrivée de nouveaux entrants disruptifs (les pure players digitaux proposent des
services de niche et une méthodologie basée sur les méthodes agiles).

Qu’elles soient sociétales, technologiques ou encore environnementales, les évolutions en cours
ont des impacts notables sur les contenus et la structuration des activités et métiers transverses.
Mais les mutations de I'environnement dans lequel évoluent les entreprises de la branche ne sont
pas les seuls facteurs expliquant les évolutions en matiere d’'organisation des fonctions supports.
La taille de I'entreprise, sa maturité et les choix stratégiques qu’'elle opére sont autant de
déterminants de la structuration des activités transverses.

2 Entretien auprés d’un dirigeant d’une TPE dans le secteur du numérique
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2.3 LES EFFETS DE LA TAILLE DE
L’ENTREPRISE SUR L’ORGANISATION DES
ACTIVITES TRANSVERSES

2.3.1 La structuration des fonctions transverses au fil de la croissance
de I'entreprise

Interrogés sur I'organisation des fonctions supports au sein de leur entreprise, notamment dans le
cadre d’entretiens exploratoires et de focus groupes, des professionnels de la branche ont mis en
lumiere certaines tendances qui guident la structuration des fonctions transverses. Les travaux ont
notamment montré que la taille des entreprises joue un réle central dans les partis pris de
répartition et de couverture des fonctions supports.

La matrice mobilisée auprés des entreprises de moins de 50 salariés dans le cadre des focus
groupes.

Pour couvrir chacune des fonctions (tétes de ligne saumon), chaque entreprise peut mettre en place une organisation qui lui est
propre. Chaque fonction peut étre (tétes de colonnes bleues) : externalisée, sous-traitée, etc. Ainsi :

Une personne dont ce n’est pas la fonction peut prendre en charge la fonction

Une personne polyvalente peut la prendre en charge

Un poste dédié, dans la liste des métiers transverses, a pu étre créé

Un outil numérique peut également prendre en charge tout ou partie de la fonction

Un mix de 'ensemble de ces différentes options peut également étre mis en place.
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S’il nest pas possible de systématiser la réflexion (et si la taille de l'entreprise n’est pas
mécaniquement liée a son niveau de maturité), les entretiens et éléments issus de I'étude tendent

Y

toutefois & montrer que le recrutement de fonction transverse est en partie lié au stade de
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développement d’une entreprise??. Le schéma ci-apreés illustre le processus de développement
des fonctions transverses au sein de la branche, en fonction de la taille de I'entreprise.

Dans les petites entreprises ou les activités transverses ne suffisent pas toujours a justifier
un poste atemps plein dédié, des fonctions relevant du périmétre de différents métiers sont
souvent regroupées sur un méme poste. Cependant, a mesure que l'entreprise grandit et que
le volume d'activités augmente, la spécialisation devient nécessaire, entrainant la distinction
plus marquée des rbles.

La question des fonctions transverses ou support se pose de maniére trés différente selon la taille des entreprises

Un directaur couvim Un promiar mater 3 premmiars matiers 1 métar fransverse Des spécaksations
1 personne toutas les tonchons. transvensa lransverses dans chacune A Fmddneur des *| 1000 ot pius
Trrwersas polyvaent (Addmin | RH ) Com) des 6 tamides s ransworses

Cod&Sens. Schéma issu des travaux de I’étude.

Les fonctions supports dans les petites entreprises : reconnaissance, polyvalence et role de
laligne managériale

Les entretiens exploratoires ont permis de dresser le constat que la plupart des métiers transverses
identifiés dans le périmétre de I'étude ne sont pas présents dans les entreprises de la branche
sollicitées, soit qu’ils ne correspondent pas a un ou des ETP dédiés en interne, soit que la
fonction soit externalisée, soit que les activités ne correspondent pas a un besoin identifié
dans l’entreprise :

« Il y a des taches qui ne nous concernent pas. Il n'y a aucun poste qui ne soit pas un poste d’urbaniste, donc
d’opérationnel chez nous. On est beaucoup en autogestion sur toutes ces activités transverses. On se les
répartit, puis on les gére de fagon permanente : chacun des salariés endosse une tache transversale?. »

Il existe donc un delta sensible entre le périmétre d’étude et la réalité terrain dans les petites
entreprises, corroboré par la suite des travaux.

Les trés petites entreprises n’ont souvent pas les moyens de se doter de postes supports et
s’organisent avec des outils numériques, en partenariat avec quelques prestataires en tant
que de besoin. La direction des entreprises (et parfois les managers) est ainsi souvent
impliquée dans la réalisation des activités transverses, parce que c’est elle qui opére le choix
de ce qui est internaliser et de ce qui externaliser, mais aussi souvent en tant qu’exécutant direct
des missions transverses dans les TPE. C’est notamment le cas pour une partie des activités
relevant des ressources humaines.

Selon I'étude "EDEC Numérique Prospective 2025" de 2022, les métiers managériaux s'orientent
ainsi vers une gestion humaine accrue plutdt que vers une expertise technique stricte, notamment
pour mieux encadrer et soutenir leurs équipes. Dans ce contexte, il devient impératif pour les
managers d'enrichir leurs compétences en ressources humaines afin de répondre efficacement
aux enjeux associés.

« On sous-traite bien volontiers les paies, mais tout le reste on le gere nous-méme : les entretiens, les
obligations légales, la montée en compétences, la partie recrutement ». « En tant que toute petite entreprise,

2 |’étude n'a pas permis d’établir de fagon stricte que, corrélativement, une absence de recrutement sur certaines fonctions supports

peut, a un certain stade, bloquer le changement d’échelle et / ou le développement d’une entreprise.
2 Extrait de I'entretien n°3 dans une entreprise de 12 personnes du secteur de I'ingénierie
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on est un peu au four et au moulin ; on participe a tout. En communication, par exemple sur la partie « contenus
spécifigue RH » on rédige le contenu, et les prestataires publient ».24

Ce deuxiéme témoignage illustre un autre phénoméne propre aux petites entreprises : la
polyvalence des personnes exercant les fonctions supports.

Mais ces activités additionnelles par rapport aux fonctions coeur de métier ne vont pas sans poser
des difficultés de surcharge, souvent forte pour ces derniers. « Les fonctions support, c'est compliqué.
C'est intéressant de pouvoir les assurer, mais ¢a te prend 10 % de ton temps et ce n'est jamais inscrit dans
mon plan de charge. C'est toujours du travail en plus. J'aurais besoin de ne pas le faire aprés les 100 % de
mon plan de charge sur ma mission. »

La problématiqgue évoquée dans ce témoignage renvoie en filigrane a une problématique de
faible reconnaissance des fonctions supports, qu’elles soient endossées ou non par des ETP
dédiés. Cette problématique a été régulierement abordée par les professionnels interrogés, comme
I'atteste cet autre témoignage, issu d’'une DRH d’une entreprise du secteur de I'ingénierie :

« Je pense quiil y a une méconnaissance des métiers transverses et de ce que peuvent vivre les « fonctions
support ». C'est compliqué d'expliquer a quoi on sert. Souvent, on nous dit « Les services supports, on ne sait
pas a quoi vous servez et vous codtez de l'argent, mais finalement, vous ne nous rapportez rien. »

Lorsque le volume d’activités transverses devient trop important, les entreprises (dont la
taille oscille entre quatre et douze de salariés en général) s’interrogent sur le premier poste
support qui va venir soutenir leur croissance avec des configurations organisationnelles trés
diverses. Des regroupements d’activités relevant souvent de différents métiers s’opérent alors pour
constituer une activité a temps plein sur un poste transverse, trés polyvalent. L’office manager est
dotée de multi compétence ce qui lui permet de prendre le relais en cas de besoin de la direction ....
sur un regroupement d’activités transverses (RH, administratif, comptable, juridique, etc.) et est mis
en avant comme une « solution » trés intéressante, mais les « bons » profils sont difficiles a trouver.

Si le premier poste créé correspond souvent a un poste d’assistant (de direction ou non) et le second
a un poste RH, il n’y a toutefois pas de régle absolue. En effet, les focus groupes et les entretiens
ont révélé que les entreprises de la branche avaient tendance a externaliser ce qui n’est pas
proche de leur coeur de métier. Une société de conseil RH va ainsi peu déléguer sa RH alors
gu’une société d’ingénierie, dont les RH n’est pas le métier, sera plus encline a le faire.

La polyvalence des premiers postes transverses peut aussi concerner des métiers d’encadrement.
Le champ d’expertise du DRH varie ainsi considérablement selon la taille des entreprises. Dans
les petites entreprises, il est fréquent de voir les fonctions RH jumelées avec d’autres métiers.
D’aprés les entreprises interrogées dans le cadre de I'enquéte OPIIEC, les activités du DRH peuvent
également étre mutualisées avec celles du directeur administratif et financier, du responsable RSE,
du responsable Environnement de Travail ou bien des activités relatives au juridique, a la
communication interne, aux Sl et a la qualité.

Les fonctions transverses dans les entreprises de taille intermédiaire et les grandes
entreprises

Dans les entreprises intermédiaires (de 50 a 250 salariés), au moins un poste transverse de chaque
famille est généralement présent. La numérisation dans ces entreprises est trés avancée ; les
organisations des métiers transverses se sont stabilisées. On assiste au sein de certains métiers
(Comptable, RH, ...) a des déplacements d’une partie des activités vers d’autres activités aplus
forte valeur ajoutée.

2 Co-dirigeant d’une TPE dans le secteur du conseil (focus groupe)
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Pour les entreprises de plus de 250 salariés, la RSE est présente quasiment partout et traverse
la plupart des métiers transverses (Bilan extra financier dans la finance, animation de la RSE avec
les collaborateurs dans les RH). Parallelement |la spécialisation devient nécessaire, entrainant la
distinction plus marquée des réles. Ainsi, il n’est par exemple pas rare de voir le métier de chargée
RH se segmenter, pour disposer d’'un traitement approfondi de chacune des grandes activités
(recrutement, formation, etc.)

Les entreprises de plus de 199 salariés ont mis en place des process pour 'ensemble des fonctions

transverses. Ces fonctions supports peuvent étre :

- offshorisées ou automatisées a I'aide d’outils numériques (pour les taches répétitives),

- spécialisées sur des thématiques sensibles. A titre exemple, les postes de chargé de ressources
humaines sont généralement segmentés, avec comme spécialités potentielles : HRBP (Human
Resources Business Partner)/ chargé de carriére / chargé de développement RH, conseiller en
évolution professionnelle, chargé de formation / chargé ou responsable pédagogique, digital
learning manager (DLM), chargé de recrutement, etc.

Internaliser ou externaliser : une question de taille et de stratégie

Si les pratiques d’offshoring sont plutot 'apanage des grandes entreprises et des PME, les TPE font
elles aussi souvent le choix de ne pas internaliser les fonctions supports, pour des raisons qui
peuvent varier.

L’internalisation de I’activité transverse a la croisée de dimensions stratégiques,
fonctionnelles, confidentielles

A mesure que I'entreprise voit sa taille augmenter et que le volume d’activités transverses augmente,
se pose alors la question de linternalisation des activités. La taille de I'entreprise n’est pourtant pas
le seul motif pour internaliser les fonctions supports.

Stratégique au regard des ambitions de I'entreprise, de son projet, des difficultés qu’elle rencontre
(communication pour développer tel ou tel marché, Informatique pour des entreprises dont la
réalisation de I'activité repose sur des outils numériques, RH lorsque I'entreprise peine de maniére
réguliére a recruter...).

Fonctionnelle lorsque les activités a couvrir sont trop hombreuses pour une seule personne :
I'assistante ne peut plus gérer seule les activités et un nouveau poste est créé en RH par exemple.
Confidentielles, puisque certaines informations sensibles doivent étre protégées et ne peuvent étre
confiées a des externes : sécurité informatique des données par exemple.

L'étude intitulée "Faire ou « faire faire » les fonctions support dans les grandes entreprises
francaises"?®, qui évalue les avantages et risques liés a I'externalisation d'une activité met en

% Mille-Alliance. 2009. Faire ou « faire faire » les fonctions support dans les grandes entreprises frangaises (33p.). I'étude est basée sur
le retour d’expérience de 200 entreprises frangaises réalisant un CA supérieur a 2,5 milliards d’euros. Il ressort de cette étude que les
facteurs suivants président a la décision d’externaliser ou pas :

1. Dimension Economique : Externaliser une fonction peut étre un levier économique pour une entreprise. Par exemple, externaliser une
ligne de production pour profiter d'équipements a la pointe et d'une main-d’ceuvre experte permet des économies sur les investissements
et I'entretien. Toutefois, I'externalisation d'activités ayant des charges fixes peut générer des économies moins significatives

2. Dimension Stratégique : Il est essentiel pour une entreprise d'identifier les activités métiers peu lucratives a externaliser. Contrairement
aux idées regues, les fonctions supports ne sont pas systématiquement a privilégier pour I'externalisation

3 Dimension Qualitative : Les taches externalisées sont souvent répétitives, menant a un turnover élevé chez le prestataire et,
potentiellement, & une baisse de qualité. Les employés du prestataire, ne faisant pas partie intégrante de I'entreprise cliente, peuvent
parfois étre moins investis.
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exergue que l'externalisation des métiers transverses si elle est envisageable, n'est pas toujours
conseillée en raison de son faible impact économique et des risques associés a la gestion des
prestataires.

Des constats similaires sont dressés dans des TPE : « Comment superviser des expertises qui
impactent notre activité si on n’a aucune compétence ou connaissance en interne ? La supervision
des sous-traitants nécessite en moyenne 5 jours par mois pour nous, les 2 dirigeants. 2%»

Externalisation, offshoring et travail en réseau

Dans les faits, les grandes PME et entreprises n’hésitent pourtant pas a recourir a I'externalisation
voire l'offshoring de certaines fonctions transverses, dans une un contexte d’évolutions en termes
de collaboration a distance couplées aux besoins en maitrise des codts, mais aussi en expertises
spécialisées. En délocalisant ces activités, les grandes entreprises et les PME visent a réduire les
colts et a accéder a des compétences spécialisées disponibles a I'échelle mondiale, permettant
ainsi une allocation plus efficace des ressources internes vers des activités a plus forte valeur
ajoutée. C’est notamment le cas dans le champ des ressources humaines. L'évolution des
structures RH voit un transfert de certaines taches, comme le recrutement et la formation,
vers l'externalisation. Il en va de méme pour les activités relevant des systemes
d’information.

Si I'optimisation des codts a longtemps été la raison principale pour laquelle les grandes entreprises
et les PME ont fait le choix d’externaliser a I'étranger certains processus et services, aujourd'hui, le
besoin d’expertise et I’'accés aux ressources qualifiées tiennent une place importante dans
la décision des entreprises de se tourner vers « I'offshoring ». Cette situation est d’autant plus
exacerbée par les enjeux de disponibilité et d’accés aux expertises IT dans les pays européens?’.
En effet, certaines DSI en Europe peinent parfois a identifier et intégrer dans des délais raisonnables
les ressources qui les accompagneront dans I'exécution de leur feuille de route de transformation
digitale. Le recours a | »'offshoring », et plus spécifiguement au « nearshoring »?8 sur des pays
voisins tel que le Maroc, permet d’'accéder a des ressources stables, expertes et a des colts
compétitifs.

Les nouveaux modes de travail, et plus spécifiquement, le développement du flexoffice et le
fleurissement des espaces de coworking ont quant a eux mécaniquement entrainé une
externalisation de tout un pan d’activités relevant de la maintenance des batiments et des
moyens généraux, pour toutes les entreprises qui ont opté pour la solution des espaces de travail
partagés.

4. Flexibilité : Les entreprises qui externalisent peuvent rencontrer des difficultés a ajuster ou a se désengager du contrat avec le
prestataire, en raison de clauses souvent rigides. Un prestataire non adaptatif peut également nuire a la réactivité de I'entreprise cliente
face aux changements du marché.

5. Dimension Sociale : Bien que I'externalisation permette de déléguer la gestion de certaines responsabilités sociales, il est primordial
gue ces aspects soient bien gérés par le prestataire pour éviter tout impact négatif sur la qualité de service et I'image de I'entreprise
cliente.

% Dirigeant d’une TPE dans le secteur du Conseil (focus groupe)
27 https://www.challenges.fr/economie/un-nouveau-modele-hybride-entre-offshoring-et-onshoring_798114

% Notion proche du offshoring, qui renvoie au processus de délocalisation, le nearshoring renvoie plus spécifiquement au transfert
d’activité dans des pays régionalement proches de pays ou est implantée I'entreprise.
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« Ce n’est pas moi qui gére la maintenance, je suis locataire, donc on peut dire que je sous-traite ». « On est
locataire dans un batiment donc on n'a pas la partie maintenance a gérer. L'administratif est géré en interne,
en revanche. »2°

Externalisation, recours au temps partagé et aux solutions dédiées dans les TPE et les petites
PME

Dans les TPE, lorsque les activités transverses ne permettent pas de couvrir en volume, de
« nourrir » un poste a part entiére, celles-ci sont en effet le plus souvent externalisées.

Pour les entreprises de moins de 50 salariés, les principales interrogations sur les évolutions des
fonctions transverses sont en outre liées aux outils numériques et a I'arrivée de l'intelligence
artificielle dont chacun sait qu’elle présente des avantages parfois déterminants. Mais comment y
aller ? Quels outils choisir ? La bascule vers des outils numériques et I'lA est un enjeu.

Ces deux variables conduisent beaucoup de TPE a recourir des prestataires spécialisés qui
travaillent a temps partagé ou partiel (dans le champ des RH, de I'assistance administrative, de la
qualité, de l'informatique ou de la communication), mais aussi a opter pour des outils apportant des
gants de temps substantiels. C’est parfois la combinaison de ces deux solutions (prestataires et
outils) qui répond au mieux aux besoins des entreprises :

« Ca fait longtemps qu'on cherche la modernité et on I'a trouvé effectivement en l'outil xxx, mais aussi avec
une communication avec notre comptable que I'on voit comme un partenaire. C'est a la fois I'outil qui permet
d'avoir tout en temps réel tout le temps et nous permet de produire les justificatifs et donc de se concentrer
effectivement sur la valeur analytique de notre expert-comptable, plus cette instantanéité presque de
communication via Slack » %

2 Témoignages de dirigeants de 2 TPE dans le secteur du Conseil (Extrait d'un focus groupe).

% Extrait de I'entretien n°7 dans une entreprise de 12 personnes du secteur du numérique
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2.4. LES ENJEUX DE L’ACCOMPAGNEMENT
DES METIERS ET ACTIVITES TRANSVERSES

2.4.1. Les constats issus de I'étude

L’étude a mis en lumiére différents constats concernant les besoins d’évolution des métiers,
activités et compétences transverses au sein de la branche :

Les métiers transverses connaissent des évolutions sensibles, mais qui se révélent étre
d’ampleur différente suivant leur activité de cceur de métier.

L’hybridation et la digitalisation des organisations du travail, I'essor de l'intelligence artificielle, la
prise en compte de la Transition écologique et énergétique (TEE), le développement des politiques
de RSE et le renforcement des enjeux de sécurité s’imposent dans toutes les entreprises de la
branche, avec pour corollaire certaines tendances d’évolution assez largement partagées. Ainsi, les
évolutions numériques, et notamment Pautomatisation, conduisent aune réduction progressive
des taches chronophages, qui touche toutes les activités de gestion administrative. Cette
tendance génére deux mouvements paralléles : I'externalisation de certaines activités et le
recentrage des métiers transverses vers des activités a plus forte valeur ajoutée (constat
d’autant plus vrai a mesure que le niveau de responsabilité du métier augmente). De méme, on peut
observer sur de nombreux métiers transverses un élargissement du champ des problématiques
aintégrer dans leur activité quotidienne, quel que soit le niveau de responsabilité des postes.
La prise en compte des politiques RSE (et leurs déclinaisons pratiques), comme |’intégration
des enjeux de sécurité (des personnes, des données, etc.) est un exemple particulierement
éloquent. Cet élargissement du périmétre d’action s’accompagne également d’un mouvement
d’imbrication plus fort des activités transverses, dont les frontiéres tendent parfois a
s’estomper, et qui renforce en outre les collaborations entre groupements métiers (métiers de
la communication et des systémes d’information autour des enjeux de maitrise d’éléments de
langages informatiques, qualité, RH et services généraux autour d’enjeux de RSE et de QVT, etc.)

Pour autant, I'impact de ces nouvelles donnes sur les fonctions transverses différe suivant les
activités de cceur de métier. La digitalisation des organisations et des pratiques reconfigure
naturellement assez fortement les métiers des systémes d’information, mais aussi ceux de la
communication et du marketing. La montée en puissance des problématiques de TEE, de
sécurité et de gestion des risques, et le renforcement concomitant des normes associées font
évoluer fortement ’ensemble des métiers transverses dont une partie au moins des activités
releve de la conformité (les ressources humaines, la qualité, 'audit et le controle, les achats et
'approvisionnement et dans une certaine mesure les services généraux).

Si les impacts sont donc différenciés entre les métiers, certains connaissent des mutations
particulierement profondes, qui tendent a transformer leur périmétre (et leur libellé) : le
webmaster, l'infographiste-graphiste, I’agent des services généraux et I'assistant de
direction (ce dernier poste évoluant de maniére non équivoque vers le métier « d’office manager »).

D'un point de vue quantitatif, les métiers qui devraient connaitre les croissances les plus
soutenues dans les années a venir sont les suivants : les métiers des ressources humaines,
le responsable achats et approvisionnements, le responsable - directeur administratif et
financier, le risk manager, le contréleur de gestion et 'analyste en sécurité des systémes
d’information.

48



La taille des entreprises joue un rble central dans les décisions répartition et de couverture
des fonctions supports.

L’étude a montré que dans les petites entreprises ou les activités transverses ne suffisent pas
toujours a justifier un poste a temps plein dédié, des fonctions relevant du périmetre de différents
métiers étant souvent regroupées sur un méme poste. Les premiers postes sont souvent
polyvalents. A mesure que l'entreprise grandit et que le volume d'activités augmente, la
spécialisation devient nécessaire, entrainant la distinction plus marquée des roles. Les entreprises
de moins de 50 salariés sont globalement dans des configurations charniéres pour la structuration
des fonctions transverses. Elles constituent une cible clé a accompagner. Dans les entreprises
intermédiaires (de 50 a 250 salariés), au moins un poste transverse de chaque famille est
généralement présent. Les entreprises de plus de 250 salariés ont besoin de poursuivre la
segmentation des métiers transverses et les trés grandes entreprises spécialisent généralement
les métiers transverses sur des thématiques sensibles.

Les stratégies développées peuvent-elles aussi jouer un réle substantiel.

A mesure que I'entreprise voit sa taille augmenter et que le volume d’activités transverses
augmente, se pose la question de l'internalisation des activités. La taille de I'entreprise n’est
pourtant pas le seul motif pour internaliser les fonctions supports. La confidentialité de données
sensibles, par exemple, peut conduire ainternaliser certaines fonctions transverses. Les entreprises
de la branche ont par ailleurs tendance a externaliser les fonctions supports qui ne sont pas
proches de leur coeur de métier.

2.4.2 Les enjeux

Il résulte de ces constats différents enjeux auxquels la branche devra répondre pour
accompagner les entreprises et les salariés titulaires exercant les métiers et activités
transverses.

e Réserver des budgets d’accompagnements pour certains métiers pour lesquels les
entreprises disposent de besoins récurrents et avérés, en tenant compte a la fois des
perspectives d’évolution quantitative des métiers et du schéma de développement des
fonctions supports observé au sein des entreprises de la branche. A titre d’exemple,
les métiers des ressources humaines figurent non seulement parmi les métiers dont les
effectifs devraient fortement croitre dans les années qui viennent, mais ont en outre été
identifiés comme étant généralement le second (si ce n’est pas le premier) poste transverse
créé dans les entreprises.

e Proposer des budgets spécifiques pour les salariés titulaires de métiers en forte
reconfiguration (le webmaster, l'infographiste-graphiste, I'assistant des services généraux
et dans une certaine mesure I'assistant de direction).

e Réserver des enveloppes d’accompagnements pour accompagner la montée en
compétence face a certains impacts spécifiques. La prise en compte de la RSE et le
positionnement face a l'intelligence artificielle constituent des enjeux clés pour les
fonctions transverses et dans la plupart des entreprises. lIs pourraient a ce titre faire I'objet
d’actions, notamment formatives, a destination d’'un large public d’acteurs exergant des
activités transverses.
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Adapter les plans d’accompagnement des entreprises et / ou des salariés a chaque
situation. Les plans d’action ne sauraient étre solubles dans un schéma unique, mais
doivent trouver une déclinaison dans des réponses adaptées non seulement a chaque
métier, mais aussi a chaque entreprise, pour répondre opportunément a la diversité des
configurations. Ceci est d’autant plus important que I'étude a révélé que dans les entreprises
sollicitées, les métiers transverses tels que décrits ne sont pas forcément présents, soit qu’ils
ne correspondent pas a un ou des ETP dédiés en interne, soit que la fonction soit
externalisée, soit que les activités ne correspondent pas a un besoin identifié dans
I'entreprise. Dans les TPE par exemple, ou les fonctions supports en interne sont souvent
endossées par la direction ou par des postes polyvalents, I'échange de pratique sera
probablement plus adapté aux besoins qu’une réponse formative dédié a un métier (cette
deuxieme option étant quant a elle plus adaptée a de trés grandes entreprises).

Etre au clair sur la stratégie de I’entreprise & accompagner. Au-dela de la typologie de
I'entreprise (taille, secteur, etc.), la décision d’internaliser ou d’externaliser tout ou partie des
activités transverses n’est pas que I'expression d’'un effet de taille, elle est aussi la résultante
de choix stratégiques de I’entreprise, de son projet. Ainsi, a titre d’exemple,
'accompagnement d’une TPE en matiére de fonctions transverses pourra alternativement
consister a mieux structurer la réalisation des activités transverses en interne ou a améliorer
son dispositif de supervision des prestataires externes réalisant des activités supports.
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2.5. LE PLAN D’ACTION

Un plan d’action étant par ailleurs présenté dans chacun des portraits métiers, cette rubrique
propose une synthése par typologie d’action pour accompagner les entreprises et les salariés
exercant des activités et métiers transverses.

Suivant la taille des entreprises, les actions les plus pertinentes a enclencher seront différentes
et devront, en tout état de cause, étre circonstanciées au périmétre effectif des activités et/ ou
postes supports a accompagner, en fonction de I’organisation dans laquelle il se déploie.

2.5.1 La formation

A I'heure ou une part substantielle des métiers 2030 n’existe pas encore, la formation tout au long
de la vie apporte une réponse pour adapter les compétences de chacun en fonction des besoins a
venir et ainsi composer au fil de I'eau son parcours professionnel. Cela étant précisé, a court terme,
plusieurs types d’actions formatives pourraient opportunément répondre aux besoins de montée
en compétences des métiers transverses :
+ Des formations globales « métiers transverses » centrées sur le numérique, I'lA et la
RSE
+ Des formations spécifiques par famille de métiers (exemple pour la famille administration
finance et juridique : les critéres extra financiers)
+ Des formations spécifiques par métiers sur des sujets touchant a la robotique automation
process (RAP) pour les comptables, I'automatisation de la surveillance des cyberattaques
pour les Analystes SSI, etc.

2.5.2 Le webinaire

Souvent seuls représentants de leur métier dans leur entreprise, les titulaires de métiers transverses,
ont besoin de montée en compétences et de connaitre les bonnes pratiques sur des thématiques
ciblées. A cette fin, est proposée l'organisation de webinaires, selon un calendrier préétabli par
métier avec des thématiques d’accroche correspondant au sujet d’actualité du moment, animé par
une personne « neutre » dont le role est d’organiser les échanges et de faciliter les expressions de
tous. Ce levier d’action peut répondre a des objectifs directs (de montée en compétence sur les
activités relevant du périmétre de son poste, d’échanges sur les outils et solutions numériques
dédiés pour permettre une meilleure gestion de son activité, etc.), mais aussi parfois indirects.
L’échange de pratiques peut aussi favoriser un sentiment de plus grande reconnaissance au
travail (reconnaissance parfois difficile a obtenir de la part des métiers opérationnels3! de son
entreprise) grace au dialogue avec les pairs. A cet égard, le partage de pratique est d’ailleurs un
levier particulierement efficace pour les entreprises de moins de 50 salariés.

31 Ce point, par ailleurs évoqué dans I'étude, a notamment été remonté lors des entretiens, comme le souligne ce témoignage d’une
DRH d’une entreprise de dans le secteur de l'ingénierie : « Je pense qu’il y a une méconnaissance aussi des métiers transverses et de
ce que peuvent vivre les « fonctions support ». C'est compliqué d'expliquer a quoi on sert. Souvent, on nous dit « Les services supports,
on ne sait pas a quoi vous servez et vous coltez de I'argent, mais finalement, vous ne nous rapportez rien. »



2.5.3 L’accompagnement des entreprises

Au-dela des formations, et a laide de la matrice développée durant cette étude, un
accompaghement des entreprises de moins de 50 salariés pourrait se mettre en place pour aider
le dirigeant a définir I'organisation la plus pertinente pour couvrir leurs fonctions transverses.

En outre, des travaux sur l'office manager sont en cours (actualisation du référentiel métiers
OPIIEC et étude sur l'opportunité de créer une certification). Leurs conclusions pourront venir
compléter les préconisations de I'étude.

Des accompagnements plus spécifiques a certains métiers pourraient également étre proposés.
Il peut s'agir par exemple d’accompagnements sous forme de trainings. A titre d’exemple
I'organisation de simulation de situation de crise peut étre mise en place afin de préparer le
Community Manager a répondre efficacement aux crises potentielles sur les réseaux sociaux.

Pour les métiers en forte reconfiguration, ’'accompagnement pourra consister a préparer
I’évolution du poste. C’est notamment le cas pour le webmaster. Les perspectives d’évolution
de ce métier au regard des évolutions liées a lintelligence artificielle et d’externalisation des
compétences nécessitent en effet d’anticiper I'évolution professionnelle des titulaires de ce type de
poste. Cela passe par des formations sur des domaines de spécialisation comme le référencement
Web, la chefferie de projets dans les domaines de I'informatique (Développeur Web) ou du design
(UX designer ou Web désigner).

Cette partie, dédiée aux enseignements transverses de I'étude, est suivie, dans une g partie, par une
présentation des 22 portraits métiers transverses, qui présentent, de fagcon synthétique, le périmétre du
métier étudié, les tendances d’évolutions quantitatives et qualitatives, les compétences a développer et
des leviers d’actions pour accompagner les entreprises et les salariés exergant ce métier.
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FICHE PLAN D’ACTION / PRECONISATION

Numérique, ingénierie, Conseil, Etude sur les impacts des transformations des métiers
Evénement traverses.
1 Accompagnement des entreprises 1

Accompagner les entreprises de petite et moyenne taille pour définir une organisation
pertinente de leurs fonctions transverses

Constats de I'étude

Les entreprises de petite et moyenne taille n’ont souvent pas le budget leur permettant de créer un

poste dédié a chacune des fonctions transverses. La couverture de ces fonctions est alors assurée

soit :

- par le dirigeant

- par des métiers transverses hybrides regroupant plusieurs métiers transverses

- par des outils numériques

- par un combo de ces différentes formules correspondant souvent a I’historique de la société
Dans ce contexte, certaines fonctions, pourtant stratégiques pour le développement de
I’'entreprise, peuvent étre peu ou mal couvertes.

Description de I'action préconisée

Lors de la réalisation de I'étude, un outil de réflexion a été développé afin de réaliser un état des
lieux de la couverture des fonctions transverses par I'entreprise. Cet outil pourrait étre enrichi pour
se traduire en une méthodologie d’accompagnement des entreprises.

L’ objectif serait de permettre aux entreprises de petite et moyenne taille de définir un plan d’action
pour mieux structurer la couverture des fonctions transverses.

Précisions sur la situation souhaitée aCT/aMTeta LT

- Etat des lieux de la couverture des fonctions transverses
- Plan d’action pour améliorer cette couverture

- Définition de postes

Directeur d’entreprise Directeur d’entreprise Prise en compte du constat
et décisions d’action
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Personne occupant la premiere Ensemble du personnel Contribution a 'analyse des
fonction transverse de besoins.
I'entreprise.

Etape 1 - Création du guide méthodologique d’accompagnement des entreprises

Etape 2 = Sélection de consultants n capacité d’accompagner les entreprises

Etape 3 > Mise en ceuvre des accompagnements dans le cadre de PCRH

Ingénierie du guide méthodologique

4 13000 €

Intervention aupres des entreprises

3a5jours 3900 € a 6500 €

- Développer un guide méthodologique opérationnel

- Faire le lien, durant les accompagnements, entre le projet de développement de I'entreprise
et la structuration des fonctions transverses

- Définir le business plan adapté au projet de nouvelle organisation des fonctions transverses

Limite : implication des dirigeants / investissement temps minimum

- Développement des entreprises qui disposent des fonctions transverses bien positionnées
pour accompagner le projet
- Amélioration des conditions de travail des personnes en charge de postes transverses hybrides

- Niveau de couverture des fonctions transverses (Délais et qualité de traitement des dossiers ...)
- Impact des réalisations des actions réalisées par les métiers transverses sur le business de
I’entreprise
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OUTILS A MOBILISER

BRANCHE / FEDERATION
Offre de services concernée

Intitulé de I'offre

Précisions

Offre 1

Offre 2

Offre n

ATLAS

Offre de services concernée

Intitulé de I'offre

Précisions

Offre 1

Offre 2

Offre n

Direction Atlas concernées (interne Atlas)

Autres outils identifiés
Offre de services concernée

Intitulé de I'offre

Précisions

Offre 1

Offre 2

Offre n
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FICHE PLAN D’ACTION / PRECONISATION

Numérique, ingénierie, Conseil, Etude sur les impacts des transformations des métiers
Evénement traverses.
2 Formation des titulaires de chacun des métiers 1

transverses

Créer un catalogue spécifique aux métiers transverses

Constats de I'étude

L’ensemble des 22 métiers étudiés sont confrontés a des évolutions qui nécessitent de développer
ou de mettre a jour un certain nombre de compétences identifiées dans les portraits. Certaines
compétences sont trés spécifiques a un métier, d’autres sont plus transverses.

Description de I'action préconisée

Créer un catalogue de formations permettant aux entreprises et titulaires des métiers transverses
de trouver facilement des réponses adaptées a leur besoin de compétences. |l s’agirait alors, a
partir d’un état des lieux de I'existant, d’effectuer d’une part une sélection de formations adaptées
aux spécificités des métiers transverses et d’autre part de définir les cahiers des charges d’actions
de formation sur les compétences ne trouvant pas de correspondances dans I'offre existante a date.

Précisions sur la situation souhaitée aCT/aMTeta LT

- Acourt terme : adresser un message de reconnaissance des spécificités des métiers transverses
aux personnes qui les occupent.

- A moyen et long terme : assurer le maintien et le développement des compétences d’avenir
pour les métiers transverses.

Titulaire des métiers transverses Direction / RH Acces au catalogue et
préparation des entretiens
individuels

RH d’entreprises Titulaire des métiers Acceés au catalogue et force

transverses de proposition

Managers Titulaire des métiers Acces au catalogue et

transverses préparation des entretiens
individuels
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Etape 1 > Etat des lieux de Iexistant en matiére de formation sur les compétences identifiées
dans le cadre de I'étude

Etape 2 = Définition des cahiers des charges des compétences non couvertes et des actions
transverses a différents métiers

Etape 3 -> Constitution du catalogue

8a10 XXX €

- Cibler les actions spécifiques correspondant aux compétences nouvelles

- Nouer des partenariats ou référencer un nombre restreint d’organismes avec lesquels des
évolutions de contenu pourront étre possibles au fil du temps au regard de 'accélération des
évolutions.

Limite : mise a jour

- Des titulaires de métiers transverses plus a I'aise dans leur métier et en capacité d’anticiper les
évolutions de leur fonction

- Une performance accrue des fonctions transverses notamment avec l'intégration plus forte
des outils numériques dans leurs activités

- Efficacité des fonctions transverses
- Niveau d’intégration du numérique dans les activités
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OUTILS A MOBILISER

BRANCHE / FEDERATION
Offre de services concernée

Intitulé de I'offre

Précisions

Offre 1

Offre 2

Offre n

ATLAS

Offre de services concernée

Intitulé de I'offre

Précisions

Offre 1

Offre 2

Offre n

Direction Atlas concernés (interne Atlas)

Autres outils identifiés
Offre de services concernée

Intitulé de I'offre

Précisions

Offre 1

Offre 2

Offre n
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FICHE PLAN D’ACTION / PRECONISATION

Numérique, ingénierie, Conseil, Etude sur les impacts des transformations des métiers
Evénement traverses.
3 Webinaires thématiques entre titulaires de métiers 1

transverses

Faciliter I'acquisition de bonnes pratiques entre les titulaires de métiers transverses

Constats de I'étude

La grande majorité des personnes qui occupent un métier transverse n’ont pas d’homologue au sein
de leur entreprise. Contrairement aux salariés occupant des postes dits « cceur de métier », souvent
en nombre plus important (par exemple, les consultants d’un cabinet de conseil, les développeurs
d’une entreprise du numérique...), les métiers transverses peuvent éprouver un sentiment
d’isolement lorsqu’ils sont confrontés a des questions auxquelles ils n‘ont pas de réponse.
L’échange de pratique est un moyen trés efficace de trouver des réponses opérationnelles.

Description de I'action préconisée

Organiser des webinaires d’échanges de pratiques entre pairs, selon un calendrier préétabli par
métier, avec éventuellement des thématiques d’accroche correspondant au sujet d’actualité du
moment, animé par une personne « neutre » dont le rle est d’organiser les échanges et de faciliter
les expressions de tous.

Précisions sur la situation souhaitée aCT/a MT eta LT

- Acourt terme : rompre I'isolement des personnes en charge des métiers transverses

- A moyen et long terme : accélérer le développement de pratiques enrichissantes pour chacun
des professionnels : partage d’approches, de méthodologies, d’outils, etc.

Titulaire des métiers transverses Titulaire des métiers Participation aux webinaires
transverses
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Etape 1 - Sélectionner un prestataire en capacité d’organiser les webinaires et de proposer une
programmation a partir des résultats de I'étude

Etape 2 2 Communiquer sur le programme de webinaire, relayé sur les réseaux sociaux

Etape 3 2 animer les webinaires

Etape 4 > capitaliser sur les bonnes pratiques par groupement de métiers et par métier

annuelle XXX €

Capacité a mobiliser les titulaires des fonctions transverses dans le cadre d’un plan de
communication élargi permettant de toucher les plus petites entreprises.

Positionnement des webinaires dans un calendrier adapté au rythme du fonctionnement des
métiers transverses, durée ...

Limite : participation effective des titulaires des métiers transverses

Développement des bonnes pratiques
Parcours de développement de compétences enrichis

Participation aux webinaires
Propositions de thématiques par les participants

60



OUTILS A MOBILISER
BRANCHE / FEDERATION
Offre de services concernée

Intitulé de I'offre

Précisions

Offre 1

Offre 2

Offre n

ATLAS

Offre de services concernée

Intitulé de I'offre

Précisions

Offre 1

Offre 2

Offre n

Direction Atlas concernées (interne Atlas)

Autres outils identifiés
Offre de services concernée

Intitulé de I'offre

Précisions

Offre 1

Offre 2

Offre n
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3.
LES 22 PORTRAITS METIERS




OPIIEC

PORTRAIT METIER

Auditeur / Auditrice

Administration, Finance et
Jurldique

a

TENDANCE
Définition fiche OPIEC \ | P
L'Auditeur réalise des missions d'audit des systémes et
processus d'une entreprise et/ou des missions d'inspection = O 3.
de ses équipements et produits, afin d'évaluer leur qualité et / | N

leur conformité aux engagements, exigences, normes,

standards ou réglementations. * Le nombwe de recrutements

a évolué a la hausse entre
2016 et 2023, dépassant le

Missions principales fiches OPIIEC Dossi & char cates Covd.

* Reéaliser un inventaire et diagnostique
» Observer et recueillir des informations

= Analyser les situations et rédiger des rapports * /Lo tendance  prévue::dict

2027 est A la stabilité.

Fiche métier OPIIEC : hilps.Dwww opilec Simeliers 82001

OPNEC
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Famille métier : Auditewr
Administration, Finance

e < Cancomratie 7
AUDITEUR / AUDITRICE ot Juridique Orettoe sometovet @ o, vasn. A
G e Sergaraaie ety o
WO Vs e -y

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

Selon les donndes INSEE,

APEC, SIRENE #1 CDC

Selon l'enquéte condulte auprés
des entreprises de la branche

POUR CE METIER ?

Une augmentation modérée des effectifs depuis 2016
et une stabilité du volume d’emploi sur la période a venir

Projection 2024-2027
120 101 109 109 102
100 87 4 745 salariés {
80 recenses sur ce metier |
&0 en 2023
40 Projection 2024 -2027 @
B —
20 + 332 ")
e A & O A ’\ VY A H H N
N N N LR |y v, I
S P P P *(‘ &SSP N\
-
L'snnée 2023 ext usbsbe comme réfieence (100) Nivesu de confiance J
Ex en 2027, £y sors 2% de postes d sudteurs suppkmentarss pas rpport § 2023 4/5 |

Une tendance a la hausse dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit leur
taille et dans tous les secteurs, a l'exception du secteur du
numeérique ou les projections a la hausse sont plus faibles

( m Hausse W Stabilité =am Baisse)

|

£ vénement (AUt NRONIant pour 08 Setiew)

®Baisse » Stabilné = Hausse
s Baisso = Stabiité = Hausse

Sowce | enquite OFPSEC / Base - 149 répondants
“Le nweau de conflance es! ¢labk sur une échelo de 1 4 5. du plus faitie au plus dleve. Il dépend de la qualing des donndes des

Indicalours mobiisés pour obleny Nndcalew composile du modéle de grojecion. La qualité des donndes est enfoendue Ccomme lowr
dispondbibie, leur niveau de oétad of lewr robusiesse
OPNEC 0
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AUDITEUR / AUDITRICE rQ@

B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

L'une des principales évolutions du métier est d'ordre numérique avec
lintégration croissante des technologies de l'information, notamment llintelligence arficielle. L'audit
interne a pour objectif d'accompagner I'entreprise dans sa recherche d'efficience (via la mise
sous contrdle des process) et d'apporter les conseils utiles pour faire évoluer ces process. Les
auditeurs doivent, d'une parl, mailriser lanalyse de bases de données volumineuses el complexes,
en choisissant des indicateurs pertinents pour détecter des anomalies ou analyser des tendances et
d'autre pan, pendre en comple dans les méthodologies d'audit les nouveaux risques inhérents aux
systémes d'information en place (attaques informatiques, cyber-incidents, ...).

L'auditeur est, par ailleurs, confronté a I'évolution et la multiplication des

reglementations et directives, tant nationales qu'internationales,

telles que les Normes d'Exercice Professionnel (NEP), le Cadre de Référence Intemational des
Pratiques Professionnelies (CRIPP) de Taudit interne, ainsi que les normes nternationales éablies
par linsttute of intemal Audiors (ILA)

S'ajoutent aux évolutions numériques et réglementaire le développement

des audits extra-financiers. ces audits intégrent un ensemble de dimensions

se situant en dehors de la finance pure et imposent un élargissement du spectre des
compétences des auditeurs. Cette évolution nécessite lacquisition de savoir-faire particuliers, liés
aux méthodes et normes applicables aux aud®s non financiers, tels que la responsabilité sociale des
entreprises (RSE), les questions sociales et la gestion des systémes d'information,

Ces différentes évolutions induisent une bascule de la posture

d’'analyste vers celle de conseiller. En plus de vérfier la conformité et d'évaluer les
risques, notamment financiers, les entreprises recherchent de plus en plus de conseils, en
particulier sur les nouvelles technologies présentes au sein des processus audités,




AUDITEUR / AUDITRICE O

B QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

La transformation L'inflation Vers une fonction de
numeérique reglementaire conseiller

* Acquéric une maitrise des «Effectuer une veille continue de rAccompagner les changements
nouvelies lechnologies, v 505 CONNGSSANCEs POUr se ot négrar de nogveliss Nnormes
COmprs les assistants A ¢ les conformer aux demidres Ho e RSE, aspects
programmes intégrés axigences

Analysor

os donndes on utlis: *Adapter les méthodolog
L F 0 A d'audit aux derniers s of ‘actions
) s tracuwe en g aud Sur les résultats oo Faudit o
ben S O o Ll
MsQuUes Ou das ODpOrtundas

Comprendre les risques SONNASSAr g *Proposer des actions
associés, notamment en matiére 5 NO  des spécifiques pour la mise en

cyber, profection des domnées & e des amélicralions

proprgte indoleciuelie

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERGCANT CE METIER ?

Se former aux nouvelles méthodologies d’audit incluant I'utilisation de I'lA.

0 a ™ Des outils numériques sont aujourd hui disponibles pour faciiter la réalisation des audits (E-cartographie //
«  E-contrdles internes, etc.). Ces outis automatisent centaines parties des process d'audit qui doivent &re
* (N o alors revisés. L'IA offre des capacés d'analyse des donndes et de préfiguration des résultats daud,

Faciliter et structurer les échanges entre pairs. LUinsteut Frangais de faudit et de

a ‘ + Contrdle .iMemos est une des coc_'nrmnautés au sein desquelles les auditeurs peuvent trouver des

‘ opportunités d'échanges, de formation et de veille. La branche powrait se rapprocher de cet institut
4 m afin de préparer un partenariat permettant d'intégrer les spécificités de 'awdit, du conseil, de
I'ingénicrio ot de I'évenementiol,

“Seules les compdiences en évolution sont o lsides. La isle cahausiive des compdiences reguines pour countr lensembie du pénmétre
métier visé o3t présenie sur la fiche méber commespondanie de NOPIEC - hitps Swww optec Ricariographe-des-mebiers
ornee @)
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Comptable

TENDANCE

Définition fiche OPIEC
Le Comptable réalise la comptabilité générale d'une entreprise C b
(paie, suivis de facturation clients et fournisseurs, suivis
bancaires, etc.) ainsi que sa comptabilité analytique (analyse du
colit de revient, chiffre d"affaires par produit...), + Le nombre de recrutements
a évolué légérement a la

Missions principales fiches OPIIEC hausse entre 2016 et 2023,
» Gérer les comptes d'une entreprise dépassant le niveau d'avant
» Participer a la production d'une information complable et fiscale crise Covid.
» Enftretenir la communication avec les acteurs internes et

externes liés a la comptabiiité de lentreprise + La tendance prévue d'icl

2027 est A la stabilité.
Fiche métier OPIIEC : hiips.laww opilec Srimetiers/83115

16 vl 2024

OPNEC
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COMPTABLE

POUR CE METIER ?

Famille métier : Comgtable

Administration, Finance

hl"dh' Auttow . Jumte. Cortrliew on pution.
ot fespormatie - Drectiowr admmanmy o frarce:
D S marage Mpipomate schats o
moromorveTe s

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

Une augmentation légére mais quasi constante des effectifs
depuis 2016 et des projections stables

Projection 2024.2027

Pt

b - v v ;
IQ -\(\ nQ AO ,\Q ~ '.LQ,

Selon les donnbes INSEE,
APEC, SIRENE 91 CDC
: -:: o
’) o u

L'année 2023 est uthsée comme rélérence (100)

20 534 salariés
recensés surce
métier en 2023

Projection 2024 -2027

+ 1027

Niveau de confiance
4&/5*

Ex " en 2027, ¥ y aura 2% Ov posies de compiadle suppvdmentares pav rappont 8 2023

Une tendance a la stabilité voire légérement a la hausse dans
les 2 ou 3 ans, quelle que soit la taille des entreprises et dans
tous les secteurs (" Hausse " Stabilité ™ Baisse)

0% 20% &0 80% BN

s Basse «=Slablité = Hausse
Source - engodte OPIEC / Base 140 répondants

ip 8 100%

En fonction du secteur

Dl 25% | 0% 25%

s Baisse = Stabdité = Hausse

Lo nivedu do conflance est ¢labll sur une échelie de | 4 5 du plus fadie au plus dleve |l ddpend de la quaitd des donndes des Indcalears
mobiisds pour oblen Indicateur composie du moddle de proction. L qualtd des doandes est entendue comme ur disponitellé. low niveau de

Gétadl of leur robustiesse

o @
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COMPTABLE 0@

B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

L'émergence des RAP (Robotic Automation Process) transforme

progressivement la nature du métier de comptable. Ces technologies
d'automatisation de collecte, de classement et de saisie de données connaissent une diffusion
croissante et permettent une réduction progressive d'un certain nombre de tiches
chronophages. Ainsi ces nouveaux outils offrent la possbilité de réallouer les temps
d'intervention vers des activités d'accompagnement et de conseil, a plus forte valeur ajoutée
pour le client, en approfondissant des champs d'expertise en matiére financiére, gestion ou
sociale.

Cette évolution a un impact sur la PO StUre ducomptable. Il peut, en effet, intervenir

sur des dimensions davantage stratégiques, notamment en matiere de gestion
financiére, de planification fiscale et de prise de décision, Détachés de la saisie grace aux
outils automatisés (RAP), ils se concentrent davantage sur la dimension analytique, renforgant leur
collaboration avec ia direction. Cette évolution vers une posture plus consultative et analytique
leur permet de générer une valeur ajoutée significative, notamment dans la prévision budgétaire
et l'analyse financiére.

Par ailleurs, de nouveaux entrants spécialistes de la « comptabilité

en ligne » émergent. L'automatisation et la numérsation des solutions de gestion
d'entreprises ont permis un développement rapide de nouveaux acteurs sur le marché, Cetle
externalisation est faciée par des solutions aulomatisées de lenue complable et de gestion,
permettant de capter des volumes importants de clients potentiels (micro-entrepreneurs, professions
libérales, start-ups, etc.). s représentent une concurrence directe pour les cabinets comptables
traditionnels.

Face a cette externalisation croissante, il est essentiel pour les
comptables de développer leur capacité a établir de nouvelles collaborations avec des
prestataires externes spécialisés, L'acces & des experts extemnes peut foumir des compétences
spécialisées précieuses, mais il devient nécessaire alors d'identifier et sélectionner les offres
adéquates pour garantir la qualité et la sécurité des services rendus.

Enfin, concernant plus spécifiquement les comptables en cabinet, en plus de leur
expertise comptable et fiscale traditionnelle, ceux-ci doivent désormais acquérir des
compétences en stratégie marketing, pour acquérir de nouveaux clients. Cela passe
notamment par des compétences en analyse de marché, identification des canaux de communication,
ainsi qu'en marketing digital, foptimisation du référencement en ligne et la gestion des campagnes de
marketing par e-mail.

ornec @




COMPTABLE o

BP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Automatisation des Partenariats avec Changement de
process les fournisseurs posture

«Sélectionner, personnaliser et *Orchestrer les processus «Utiliser les outils d"analyse et de

déployer des technologies d'externalisation et garantir visualisation des données
d'automatisation - Optimiser la Que s prestations Tournies interpréter los résultats of foumnir
colecin of & sase do donnoes respeciont los standards deo 40s recommand portinenies

Quaité &l de sécunts pour a8 prise de décision

*Evaluer et intégrer des
solutions de comptabilité en «Anticiper les impacts des
ligne afin de rester compétitil Mettre en ceuvre les outils pour changements financiers ot

*Assurer la conformité par lfextornaisation

répondre aux risques liés a fiscaux sur los acinités de

lfentréprise

une varle Informant oo et un

fmanciéres

- =

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET
SALARIES EXERCANT CE METIER ?

Se former a I'utilisation des outils de Robotique dédiés a la comptabilité
Des outils numérigues permettent avjourdhui de réaliser le trailtement des pices complables de
maniére automatisé. L'outil réalise trés rapidement des opérations de saisie, laissant ansi la place &
des activités a plus forte valeur ajoutée. Différents outils sont disponibles sur le marché. Cela peut
étre réalisé en se basant sur des analyses de besoins précises el des benchmarks sectoriels en veillant
& ce que soit inchut [a formation du personnel & leur utilisation. Cela permetiratl de s'assurer que les
agents solent A l'alse avec ces technologies cholsies et puissent utiliser Fensemble des fonctionnalités
de I'outil.

Organiser des ateliers d'échanges entre pairs. Les comptables sont souvent isolés
dans leur fonction au sein de leur entreprise el n'‘ont pas de pairs drects. Partager des bonnes
pratiques, notamment sur les organisations en réseau, mises en place avec différents experts des
domaines de la fiscaité, de la conformaé réglementaire, de la finance, des technologies de lnformation
permetirait d'apporter des réponses concrédes..

“Seules los Compdiences en Svolubion sonl i1 kstées. La ke exhausive des compMonces roquses pour Couvin lensembie du pdtimbtre
méder visé e8! présente sur la fiche mébier comespondanie de TOPREC = hips Pwww opeec ficaniographie-des-mebers
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Controleur / Controleuse de Gestion

Administration, Finance et
Juridique

PERIMETRE DU METIER

Définition fiche OPIEC

Le Contrdleur de gestion permet a l'entreprise de définir,
collecter et comprendre ses propres niveaux de performance.
Son analyse des écarts aux prévisions soutient la stratégie
d'entreprise, facilite son pilotage et optimise sa rentabilité,

Missions principales fiches OPIIEC

« Participer a I'élaboration des budgets détaillés

» Participer au pilotage de la performance de l'organisation
» Déployer les process de contrble de gestion

Ficha métier OPIIEC | hilps fivwww cpiec frimetaes 82073

TENDANCE
D'EVOLUTION

- -

/l\

Le nombre de recrutements
a évolué a la hausse entre
2016 et 2023, dépassant le
niveau d'avamt crise Covid.

La progression prévue d'ici
2027 est constante.

OPHEC
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CONTROLEUR / CONTROLEUSE
DE GESTION

Famille métier :
Administration, Finance

Contrtiour de pestion

ot Juridique Ractwer, Comptabie, Sewm. Pasporastie ~
D Mwmn«w B
SN e

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

POUR CE METIER ?

Une augmentation légére mais constante des effectifs depuis 2016

et des projections optimistes

Projection 2024-2027 r
— » :
w 5 ; 12 578 salariés
§§ o - y #0310 W71 recensés sur ce _
g ' métier en 2023
w B0
ﬁ 60 Projection 2024 2027 —_— ‘
ia 40 + 1635 — ;
§§ 20 3
K D O DD DD D 4
& S -Q: D" f " Bq' qs)q’ " .-Pq' q,QL ’19"; q’@, q§" Niveau de confiance

L annde 2023 est utisde comme rédérence (100)

4s*

Ex “en 2027, d y aura 8% de contleur de geshion suppidmentare par rapport 8 2023

Une tendance a la stabilité voire a la hausse dans les 2 ou 3 ans,
quelle que soit la taille des entreprises et dans tous les secteurs

( mam Hausse s Stabilité mmm Baisse)

En fonction de Ia taille & z

de 1

!
15 oo IE—T—
38 T ——

%

s 20% 40% 60%

eBnsse »Shabitd » Hausse

Source | enquite OPIEC / Base | 149 répondants

8% 100%

| a% | e |

Numéngue

Evenerent

100%

s Baisse «Shabité » Hausse

‘Lo nivesy do confance est dlath sur une écholle de 1 4 5 du plus fable au plus dlovd Il Sépend de 1a quakéd des donndes des Indcatouns

La qualié des donndes o8t emendue comme low dsponitalld, leur niveau de

orice @
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CONTROLEUR / CONTROLEUSE
DE GESTION O Q

B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

L'adoption des outils d'analyse de données avancées et des
systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP) a transformé

les méthodes de travail, permettant une analyse plus rapide et plus précise des données
financiéres et opérationnelles. En outre, 'accent mis sur la stratégie et la planification a long terme
améne les contrbleurs de gestion a jouer un rdle plus proactif dans la prise de décision et la mise en
ceuvre de la stratégie d'entreprise. Enfin, I'évolution vers une approche plus collaborative et
transversale du management oblige les controleurs de gestion a développer des compétences
en communication et en gestion de projets, en plus de leurs compétences techniques. Ces
changements, tout en présentant des défis, offrent des opportunités pour renforcer Fimpact du
contrble de gestion dans les organisations.

L'évolution du cadre réglementaire européen tend a imbriquer
davantage les différentes informations requises (financiére et extra-

financiére), notamment via la directive Corporate Sustainable Reporting Directe (CSRD). Les
entreprises se doivent d'évaluer leurs activités durables el environnementales conformément a la
taxonomie européenne et dintégrer leur évaluation dans les résuRats financiers.

Il devient, par ailleurs, impératif pour les grandes entreprises de créer une

cartographie deétaillée de leurs activités, qui vient s’ajouter au

systéme classique de contrdle des co(ts. Cette cartographie va au-dela des simples
données financkres, englobant 'ensemble des activités de I'entreprise et permettant une vision
holistique des opérations, lidentification des synergies et des goulots d'étranglement dans les
processus, ansi qu'une aide a la prise de décision stratégique,

Le contrdle de gestion comme outil de pilotage. Limportance au contrtiewr de
gestion dans les entreprises s'accroll. La nécessité d'une gestion rigoureuse et stratégique sur la
base d'indicateurs stables et pertinents est aujourd’hui un incontoumnable pour soutenir la
croissance et le succés 3 long terme des entreprises. Assurée bien souvent par le directeur
administratif et financier (DAF) ou le comptable sur un rythme annuel, I'enjeu est aujourd’hui de
faire du controle de gestion un outil de pilotage améliorant, en continu, la performance de
I'entreprise.




CONTROLEUR / CONTROLEUSE

DE GESTION

BEP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

La taxonomie Les nouveaux outils Vers une fonction
européenne (CSRD) d’'analyse pilotage

*Intégrer les indicateurs *Optimiser la collecte, I'analyse * Développer une vue globale

actritos

de l'entrepnse de a
LEXDNOMING B nne

ot linterprétation des données des opérations de lentreprse
pour soutenir la prise de décson

*Survelller des indicateurs

*Identifier les tendances. les de performance chés (KPis)
*Analyser l'impact nsques el les opportunilés
environnemental et RSE des +Etablir des relations de

*Elaborer des propositions confiance avec les
concrétes en formulant les colaborateurs

recommandsations adaplees

*Maitriser los notron‘s‘do *Porfectionner I'a
dgmbllrtc « Ajuster los prospective lefles

opes de controle

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?

o=

Se former a l'intégration des indicateurs extra financiers. Les concepts de
RSE, de développement durable et les indicateurs extra-financiers som aujourd’hui des éléments a
intégrer dans le contrdle de gestion, Des experts externes pourraient &lre mobilisés sur des sessions
de formation spécialisées sur 'analyse de mpact environnemental et RSE, ainsi que sur la taxonomie
européenne,

Faciliter et structurer les échanges entre pairs. Linsttut Frangas de l'audit e de
conirdle inlermes est une des communaulés au sein desquelles les avditeurs peuvent trouver des
opportunités d'échanges, de formation et de veille, La branche pourrall se rapprocher de cel institul alin
de préparer un partenariat parmettant dintégrer les spécificiiés de l'audit, du consell, de lNngénierie o
de 'événementiel

Accompagner le repositionnement des contréleurs de gestion vers une

fonction davantage centrée sur le pilotage. Appelé de plus en plus a participer
étrolement au pilotage de la perfarmance de lentreprise, le contrdleur de gestion est amené a devorr
maltriser des noticns de prévisions glissantes, de suivis de KPls, de siratégie de développement. Cela
peut se concrétiser par une formation couvrant ces nouvelles compétences ou encore par un mentorat
ou partage d'expérience en s'appuyant sur des experls ou des fonctions internes ayant réussi cette
transition vers des roles s'appuyant sur le pilotage stratégique en entreprise.

*Seules les compdiences en évolultion sont < hstdes. Lo late exhoustive des Compéiences requises pour countir [ensemble du pénmitre
méber visé es! présente sur la fiche méter comespondanie de TOPREC - hitps Awww opsec fricariographie.des meters
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Juriste

PERIMETRE DU METIER

- Définition fiche OPIIEC

| Le Juriste est un spécialiste du droit qui analyse, conseille et
| apporte son expertise en matiére de droit a la dwection et a
Fensemble des départements au sein de 'entreprise, |l est le

| garant des intéréts de |'entreprise en sécurisant ses

| activités dans le cadre de la loi.

- Missions principales fiches OPIEC
| = Consedler et informer les collaborateurs sur des questions
‘ législatives et juridiques
| « Rédiger, traiter et valider des dossiers et des documents
| juridiques (conventions, contrats...)
* Assurer une vedlle juridique active

| Fiche métier OPIEC : hitps.www.cpie. frimetiers$2960

16 avril 2024

. TENDANC
D'EVOLUTI

E
ON

i

Le nombre de recrutements
a légérement augmenté
entre 2016 et 2023, dépassant
le niveau d'avant crise Covid.

La tendance attendue d'ici
2027 est a la stabilité.

QPNEC
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Famille métier : Junste
Administration, Finance

ot wa “ea Cmcum -:m-

G Rk manager Retporaabie acran e
| BT eV ey

JURISTE

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une stabilisation des effectifs a partir de 2023, apreés
quelques années de progression modeste des effectifs

Projection 2024-2027
-

8 865 salariés

recanses sur ce

s . o6 S8 100 100 101 100 100
- métier en 2023
Projection 2024 -2027
+ 204
2

@ O D N O D s A Niveau de confiance
\ S qu 46" ,‘Qv n&v ’]S;‘V ’LQ,L Q/L a

:-.
v v v v v

Selon les données INSEE,
APEC, SIRENE et CDC

’)

o
N \) n
> v

" 3/5*

L année 2023 est utisée comme référence (100)
Ex - en 2020, 4 y avast 107% 0o posies de Jxisde en moins pav rappont 8 2023

Une tendance a la stabilité voire a la hausse dans les 2 ou 3 ans,
quelle que soit la taille des entreprises et dans tous les secteurs,

a 'exception du secteur de I'événement
(" Hausse " Stabilité = Baisse)

2 En fonction de la taille des entreprises En {onstion du secteut
331 o T T oo S
ﬁé e S TS & e 45%

sHanse allabiMe wMs o stanae sShdee = Mausee

Sowce  enguile OMIEC / Base 140 répondants

"Le niveau de conflance os! éabl sur une échalle de 1 4 5, du plus fable ou plus Seve. § dépend de la qualié des donnédes  des Indcaleuns
mobdisés powr oblens I'ndcateur composiie du modiie de projection. La quaité des donndes est entendue comme leur disponitedé. lewr niveau
de détad et leur robustesse
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B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

Lélargissement du champ d’expertise du juriste se traduit par

I'inflation des connaissances attendues sur tous les domaines couvents par le droil des
entreprises. Les juristes doivent s'adapter a des domaines de plus en plus spécialisés et techniques.
lls sont souvent confrontés & des questions qui exigent non seulement une expertise
juridique, mais aussi une compréhension des spécificités sectorielles. Par exemple, dans le
secteur de la tech, un juriste pourrait étre amené a élaborer une politique de télétravail incluant des
clauses sur la cybersécurité et le droit a la déconnexion, assurant ainsi que les droits des employés
sont protégés, méme en dehors de l'environnement de bureau traditionnel.

Aussi, selon les entreprises, le juriste peut avoir des spécialisations selon le type de droit : droit
social, droit fiscal, droit des NTIC, droit des affaires, droit de la concumrence, droit de I'environnement,
drolt du travai, droit des contrats, proprété intellectuelle, etc,

La digitalisation transforme les savoir-faire du juriste. C'est particuliérement
le cas avec 'émergence des Legaltechs. Ces entreprises du numérique développent des offres
de services juridiques dématérialisés, facilitant l'appréhension de sujets juridiques par des
professionnels non-expert du droft. Ces solutions proposent, grdce a des algorithmes el des
automatisations, une large palette de services allant du partage et l'édition de document juridique a
laccompagnement dans la création d'entreprise. Evaluer et intégrer ces solutions dans leur
pratique quotidienne est devenu enjeu de compétitivité,

De I'expert vers le conseiller technique, la posture attendue du

juriste en entreprise évolue. Les junstes restent des spécialistes mais sont désormais
attendus sur une fonction de facilitateurs. Les entreprises doivent naviguer dans un environnement ou
les attentes des salariées et les méthodes de travail et réglementations évoluent en permanence. Le
juriste devient force de proposition proposant un cadre ou la conformité jundique permet une mise en
ceuvre pertinente des mesures d'hybridation du travail ou digitalisation des outis par exemple.

L'externalisation de services devient une pratique standard pour les

entreprises cherchant a optimiser leurs colts. Les juristes doivent donc désormais
naviguer dans un paysage plus complexe de reiations contractuelies. Cela nécessite une
compréhension approfondie des diverses juridictions impliquées. C'es! le cas pour les différents
domaines a maitriser : du droit du travail mais aussi des nouvelles législations ( droit du numérique,
travail hybride RGPD ou encore législation IA). C'est aussi le cas lors du recours a l'offshoring
(externalisation a I'étranger). Le juriste doit s'assurer que le contrat respecte 4 la fois ke droit du travad
du pays concemé et la légisiation frangaise.




JURISTE o

B QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

La digitalisation L'inflation Vers une fonction
+Idontifier, tester, expérimenter reglementaire « Business Partner »

el intégrer les outlls legaltech

(optimisabion d actmité par le

dgitad) *Se spécialiser « *Conselller lentreprise sur les
domaines jund 5 rnsques of les opportuntés légales

p : i Cybersec > e des projets
«Définir les enjeux sécuritaires & Bl g Py

legaux des bis digitaux (sécurilé e .

({;ii&f).tr-j'i':w r,l.fn{;;r.":“. 'w,'l)::r: = 10 ronnes 08 raves) *Faciliter l'appréhension des enjeux
junadKues

*Analyser et intégrer les meslleure

nouvelles légisiations ol collaborative

junsprudences dans a

prabQue jundque

*Veiller & la sécurité des
nforma

*Anticiper les évolutions
. réglement ewr impact
parsonnelles pour fentreprise

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?

Faciliter et structurer les échanges entre pairs. Les communautés regroupant des

. *§ .4 personnes issues de différentes entreprises, exercant le méme type de métier sont trés efficaces pour

' maintenir ou développer ses compétences, se nourrir des pratiques des autres, fare part de ses

préoccupations, nouer des contacts el se saisir des bonnes idées (nouveau logiciel performant, prestataire
intéressant, eic.). Recenser les communautés existantes, animer, dynamiser leur utilisation,

encourager la formation continue pour maintenir et développer les

compétences. Faciliter l'accés 8 des formations continues pour permetire aux juristes de se tenir
informés des demiéres évolutions lgislatives et technologiques. Développer les compétences liées a une
fonction plus collaborative peut passer par la mise en place de formations en communication, en négociation,
et en résolution de conflits pour s'affirmer en qualité de consedlers au sein de 'entreprise. Des sites internet
comme « le village de la justice » ou des organismes des formation dédiés offrent des ressowrces
adaptees.

2 R afin de faire entrer en résonnance le besoin de Fentreprise avec 'offre du marché. Etablir des partenariats
‘ avec des prestataires pour fournir des outils adaptés aux besoins spécifiques de l'entreprise. Enfin,
organiser des démonstrations réguliéres et des sessions de formation sur ['utilisation de ces technologies

permet de garantir une intégration flukle dans les processus de travail au sein de l'entreprise.

J Acces et formation aux légal tech. Les outils étant nombreux, un benchmark peut s'avérer utile

*Seus s compiiences en dlution oot it inides La Bsle exhausiive dés cOmpdiences requises powr couvey ermemble du pénmitre
mitier visé es! présente sur is fiche méter cortespondanie de TOPREC - hMips Awww opsec fricariographie des-meers
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Responsable - Directeur / Directrice
Administratif et Financier

Administration, Finance et
Juridique

TENDANCE
PERIMETRE DU METIER  D'EVOLUTION
Définition fiche OPIIEC \ | 7
Le Responsable - Directeur Administratif et Financier garantit la |
régularité des pratiques administratives comptables et w () =
financiéres de I'entreprise. Il intervient pour financer les besoins | ’ | N
nécessaires 4 son aclivité et piloter sa gestion en anticipant les |
‘décisions dans toutes les activités de I'entreprise. * Le nombre de recrutements
. a évolué a la hausse entre
Missions principales fiches OPIIEC | 2016 et 2023, dépassant le
« Déployer les processus nécessaires A la régularité des pratiques niveau d'avant crise Covid.

« Permettre le financement de l'activité

« Coordonner le pilotage de lactivité et les activités administratives | * L@ progression prévue d'ici
- 2027 est constante.

Fiche métier OPIEC - hitps \www apilec Simetiens 82072

16 avnl 2024

OPIEC
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s'.,',{u.-mv . [ Responsatie - Drectec adminsyane |

Administration, Finance | _ & fnancier :
RESPONSABLE ADMINISTRATIF et Juridique Audber, Comomatie. ComtrSens de gesiion
ET FINANCIER D Araim. Wk ravager Penporscbie schan of
BOOTTVRCS e

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

POUR CE METIER ?

Une augmentation forte et constante des effectifs
depuis 2016 et des projections optimistes

Projection 2024.2027
-« »

5 761 salariés
recenses surce

120

100

&8 £
a0 i métier en 2023 @
60 :
40 Projection 2024 -2027 [ —
20 +922 e
0
—_—

Selon les donndes INSEE,
APEC, SIRENE ot CDC

N 9 .Q s DD o O N
-\Q :-..Q rP .-L\) "LQ nQ '-P’ “PV %0 q’Q -\FV "P' Niveau de confiance

L'arnéde 2023 esl utihsde comme réddrence (100)
Ex o0 20274y sors 10% de postes de Responsabie - Dreciour Admevsiral! of fnancey suppédmentares pa capport § 2023

Une tendance a la stabilité ou une légére hausse dans les 2 ou
3 ans, quelle que soit la taille des entreprises et dans tous les

secteurs, a 'exception du secteur de I'événement
(s Hausse Mo Stabilité mmm Baisse)

En fonction de Ia tailie des entreprises En fonction du secteur
gz
SHEIEEE e [ ——
§§ st 04 | ETTE oo [T
=t sio Evenemert | T

0% 20% 0% 0% 5% 100%
sBaisse = Stabié = Hausse
sBasso =Stablllé = Hausse
Source : onguite OPIEC / Base - 145 répondants

“Le nivesy de confiance en! €2abE sur une échelie de 1 4 5 du plus Raitle U phus devd | dipend de s Guainé des dotmdes  des Ndcaleurs
moblisés pour cbiersr Nndcalewr composde du moddle de projection. La quallé des donndes est emendue comme lowr dsponbitd. lewr niveau de
Ot ef leur robustesse
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RESPONSABLE ADMINISTRATIF o
ET FINANCIER | !

B® QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

Le role du RAF ou du DAF consiste a piloter I'ensemble des activités de

gestion financiére, administratives et juridiques. Ce piotage se base sur les choix
stratégiques décidés par la gouvernance de l'entreprise. Une des missions du DAF est d'anticiper
les risques pour assurer la pérennité de lentreprise.

Les risques ont évolué. Dans le cadre du contrdle inteme, le responsable - directeur
administratif et financier joue un rdle clé en intégrant une gamme d'indicateurs financiers et
extra-financiers pour mieux identifier et prévenir divers risques. Ces Indicateurs ont vu leur nombre
augmenter, notamment en lien avec la responsabilité sociétale des entreprises (RSE). lis
couvrent des domaines tels que : les risques sociétaux (par exemple, en surveillant Je bien-étre au
travail pour maintenir un environnement sain), le développement durable ('accent est mis sur
finvestissement Socialement Responsable (ISR) qui encourage des pratiques commerciales
éthiques), le plan environnemental (le suivi de fempreinte carbone est intégré, favorisant des
stratéges plus respectueuses de l'environnement).

En paraliéle, le responsable - directeur administratif et financier doit également tenir compte des
défis technologiques, comme la cybersécurité, afin de protéger les informations et les actifs de
Fentreprise contre différentes menaces. De nouveaux ndicateurs sont ainsi intégrés dans les
systémes de contrble interne.

Face a I'augmentation des exigences réglementaires, le DAF est

un garant de la conformité (réforme Facture Electronique 2024-2026, taxonomie verte,
CSRD, etc.), Les responsables doivent non seulement s'assurer que lentreprise respecte les normes
actuelles (francgaises et européennes), mais aussi anticiper les évolutions futures pour rester
conforme et compétaif.

Un role plus stratégique. ces éiments nouveaux incitent le DAF & s'adapter en
élargissant le champ des indicateurs de gestion a prendre en compte et notamment des indicateurs
extra-financiers (socciétaux, environnementaux, développement durable et technologiques) et par la
gestion d'un volume accru de données via des ERP (Progiciel de Gestion intégré). Le rdle du DAF
devient également plus stratégique. Il développe alors un rdle pédagogique vis-d-vis des métiers
et des autres fonctions supports (Marketing, Achats, Informatique, Développement Durable. ).




RESPONSABLE ADMINISTRATIF

ET FINANCIER

L'évolution des
risques

*Appréhender ef analyser les
nouveaux enjeux et risques

*Evaluer les risques numérnques
ot adopter les siralégies pour
nolamment ¢ & domaine

cyDar

«Gérer los enjeux de MNe-réputation

ga lentre

Les évolutions
réglementaires

«S'informer sur la légisiation
due aux domaines RS
omaronnemant enyoux sOCHtaux

*Incorporer la durabilité dans la
stratégie financiére

*Mesurer I'impact de ces
chang S SuUr .

de l'an

no JuUX enjeux dans les
repoting financier

BP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Vers un role plus
stratégique

*Identifier I'apport des nouvelles
technologies (dématériaisalion
big data ) pour on dédu lmpact
sur la gestion de l'entroprse

*Sonsibiliser les différents
senices sur les enjeux financierns

& axtra-linanciars

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?

Proposer une série de Webinaires thématiques permettant de partager des

sujets clés de la fonction de DAF. Le DAF occupe une fonclion stratégique qu'il exerce au
plus prés de la direction générale. L'évolution des risques qui menacent la pérennité des entreprises
avjourd’hul nécessite de 'anticipation. L'infiation réglementaire impose quant & elle d’actualiser en

stratégie de l'entreprise que le DAF accompagne les prises de décisions de la direction. Pour 'ensemble

" j permanence ses connaissances sur les nouvelles régles en vigueur. Enfin, c'est en lien direct avec la
de ces raisons, la mise en place de webinaires animés par des experts de ces différentes dimensions,

réunissant des DAF de différentes entreprises, offrirait 'occasion a cette population de partager des cas
pratiques et d'enrichir leurs pratiques professionnelles. Mottre on place un weobinaire tous les deux
mois sur une année dans le cadre d'un cycle d ateliers 3 distance seralt une modalité adaptée.

"Seules les compélences en évolution sood i kstdes. La Iste exhaustive des compéiences requises pour couvrir lensemble du péamétre
méber visé esl présente sur la fiche méler comespondantie de TOPSEC | hitps Mwww opeec fricariographse-des-metiens

OPNEC °
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Risk manager

Administration, Finance et
Juridique

- = = TENDANCE
PERIMETRE DU METIER D'EVOLUTION
Définition fiche OPHEC \ | P
Le Risk manager sécurise les actifs et les processus d'une 2 O o

société en identifiant, évaluant et priorisant les vulnérabilités et
les risques. Il propose et suit les plans d'actions et de

prévention adaptés. « Le nombre de recrutements

a évolué a la hausse entre

Missions principales fiches OPIIEC 2019 et 2023.

» |dentifier et apprécier les risques encourus
» Planifier et gérer

« Communiquer et diffuser + La progression prévue d'icl

2027 se poursul Ssur un
rythme constant.

Fiche métier OPIEC - hifps.iwww.cptec. frimetiers'83033

16 avril 2024

OPNEC
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Administration, Finance

RISK MANAGER et Juridique o, Convatn Comtns = gt
G Jowm Pesporstie MPan ot
| W A . e th

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une augmentation quasi constante des effectifs depuis 2016
et des projections optimistes

Projection 2024-2027
-« .

950 salariés

recenses surce

o1 95 g4 o
métier en 2023
80
ol Projection 2024 -2027 Iq
40 + 134 s
20
0
A
A 2D DD D ‘{‘1 A Niveau de confiance
.-\Q "1,0 l@ ,-\Q .-‘9 -.:b "LQ' .1'0 10' ,-LG Q ,\(\' 3/5¢

Lannde 2023 est utiabe comeme réléconce (100)
Ex " on 2027, X y awp 7% 0o postes do Risk munaper Suppidenaniares par rapport & 2023

Selon les données INSEE,
APEC, SIRENE et CDC

Une tendance a la hausse dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit la
taille des entreprises et dans tous les secteurs, a 'exception du
secteur de I'événement (mm Hausse mam Stabilité mmm Baisse )

§§ e — e T T
35‘ - I —— S —

Source | engulle OPHEC / Base 140 répondants

"Le niveau de confance es! #abl sur une échelle de 1 8 5, du plus fable au plus Seve 1| Gdpend de i Quaké des donndes des
Indcateurs mobilsds pour obteny Nndcatewr composde du modéle de projection. La quakié des donndes est enlendue comme feuwr
desponibing lew niveau de détal et leur robustesse

OPHEC o




RISK MANAGER o@

BP QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

Le renforcement réglementaire, la judiciarisation et Ia

financiarisation pésent sur les activités des entreprises. Cellos-ci sont obligées
d'anticiper, a travers le contrdle interne, les risques d'erreur ou de fraude. Parmi les risques, le risque
contractuel (financier, juridique, commercial) peut étre fort sur certains projets :

« On n'a pas un risk manager, on a un conlract Manager, mais qui est sur la partie opérationnelle et
qui accompagne plutét les équipes dans la signature des conltrals avec leurs partenaires ou les
chients. Ca, c'est une fonction récente chez nous. » DRH d'une entreprise de 150 salariés

Une augmentation et une diversification des risques. Le Risk
manager doit faire face a une augmentation des risques, que ceux- ci soient liés aux activités de
sous-traitance ou a l'usage intensif du numérique : risques de cyber- attaques, de cyber-incidents,
nsque lié & un manquement & des obligations réglementaires plus contraignantes et nombreuses
(protection des données, corruption, trafic dinfluence, etc.), mais aussi & des risques sociélaux et
environnementaux :

« Il y a une complexité des interactions a lNnténeur d'un écosystéme écononique dans lequel tu as
des prestalaires, des gens en régie, des partenaires, des parties prenantes ; N faut que tu les évalues
réguitérement au regard de normes EcoVadis ou B Corp. ». Manager stratégique d'une entreprise de
conseil de 600 salariés,

Détecter des risques permet d'en réduire les impacts et d'éclairer [a décision, entre une opportunité
de créer de |a valeur ou une menace de sa destruction, Les entreprises sont en forte demande de
conseils sur ces sujets, et selon leur talle, elles peuvent étre amenées a circonscrire les missions du
Risk manager a l'un ou fautre de ces volets.

Un métier a linterface de plusieurs fonctions, qui implique des

collaborations multiples. Le risk manager exerce une activité & la croisée de
I'audit et du contrdle interne continu, de l'analyse financiére (analyse du risque financier) et du
contrble de gestion (plotage des données et des résullats).

Le large spectre, tant fonctionnel que sectoriel de ses activités, améne le Risk manager a collaborer
avec de nombreux acteurs intemes et externes, opérationnels ou non et & consolider une vision
d'ensemble de l'activité, Dans ce contexie, sa mission recouvre aussi un impératif d’anticipation du
risque, en travaillant sur la prévention el en veillant & responsablliser et partager le risque avec les
différents métiers concemés.




RISK MANAGER

O

P QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Le renforcement
reglementaire

«Utilisor los outlls digitalisés de
survesllance du nsque of daxde &
8 O& (B4 : businass

nishigeancsa )

Assurer une veille permanente
pour une conformité &t une
N AUX OVOIUBONS
de lentreprse

*Adapler les stratégies de
conformité va des plans
Jaction proacifs

L'augmentation et la
diversification des
risques

*Intégrer 'analyse prédictive va
Minlefligence anfficielle

*Développer une expertise dans
wune de utle conltre e

ey

*So spécialiser d:
les plus prégnants

S oS domanes

La collaboration

*Former les équipes sur les
cfiques a FTenlreprise
heures praliques
POUr 388 Qaner

*Entretenir un réseau
professionnel éclectique
axperts, ef les instances
oladques, en de ia nature
nigrconnectée des risgues

+impliquer ot responsabiliser
en partageant le naque avec
et diflérents ci § CONCErnés

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?

Intégrer l'intelligence artificielle dans la gestion des risques de

. I'entreprise. L'IA générative est un outil tout a fait pertinent pour accompagner a gestion des
3 nsques auquel 'entreprise est confrontée. Cette approche est encore assez récente et les retours
d'expériences sont encore imités. Néanmoins, les Risk manager seront deman utilisateurs de ces

nouvelles technologies trés performantes.

Les nouveaux risques et leurs évolutions. Comme nous lavons wu, les risques

évoluent au fil du temps, de nouveaux risques apparaissent, notamment avec l'utilisation des outils

% numénques et de Iinteligence artificielle. L'élargissement des champs & couwrir au regard de la

‘ 1 diversification des risques complexifie la velle, La mise en place de collectifs réunissant des risk
- ’ managers appartenant & différentes structures pour partager leur vision des nouveaux
risques permettrait de réaliser une veille relativement efficace. L'intervontion de spécialistes

pourrait venir alimenter les échanges.

“Seules les compilances en dvoluBon sont ict islées La Bste e austive des Compalences requises pour counre Fensemble do
péométee méder viséd est présents sur la Ache métier comespondante de [OPIEC . hWitps fhwww opeec fticarographe des-meders
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Responsable achats et
approvisionnements

Administration, Finance et

Juridique

" PERIMETRE DU METIER

Définition fiche OPIIEC

Le Responsable Achats et Approvisionnement définit la
stratégie d'achat en collaboration avec la direction générale
de lentreprise et vellle @ sa mise en ceuvre a travers un
choix ciblé de produits, de services et de fournisseurs.
Il représente la société, négocie les contrals d'achats et
coardonne la chaine logistique et les flux d'acheminement.

Missions principales fiches OPIEC
* Accompagner la direction stratégique de l'entreprise
« Contribuer a la dynamique économique de l'entreprise
» Définr des programmes et procédures d'achats
de prestations et de produits

Fiche métier OPIEC | hiips Daww opiiec Simebers 83120

16 avrll 2024

* Le nombre de recrutements
a évolué a la hausse entre
2016 et 2023, dépassant le
niveau d'avant crise Covid.

* La progression prévue d'ici
2027 est constante.

OPNEC

87



Famille métier : Responsabie ocm -

Administration, Finance haodedancrmaaon
RESPONSABLE ACHATS et Juridique Bethow; Conptiite, Cuistive 8 ginton
APPROVISIONNEMENT D Fra s Np — ! ot Searcar
Joate Fae rurape

EEE® COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une hausse constante mais modérée des effectifs depuis 2016
qui se poursuit dans les années a venir

Projection 2024.2027
D Y

15 460 salariés

rncenses surce

g L

7. I

J

%

Selon les données INSEE,
APEC, SIRENE et CDC
=

g5 W8 100 100 104 106 107
" métier en 2023
Projection 2024 2027
+ 1700
/\9 L\ m’},

N ) ¢ /\"? A 'ﬁb A\ ” /\
SEELEEL PSS @

2

L'année 2023 est utinée comme rédérence (100)
Ex “on 2027 Ny aua 7% de posies do Responsable achats #f approvisionnemants Suppmendtaras par ragport 2 2023

Une tendance a la stabilité voire a la hausse dans les 2 ou 3 ans,

quelle que soit |la taille des entreprises et dans tous les secteurs
(mem Hausse sam Stabilité wmmm Baisse)

En fonction de la taille des entreprises En fonction du sectour
gg w1 i [T o I T

Source  enquite OPIEC / Base | 149 répondants

‘Le nivesu de confance est Slath sur une échelle de 1 4 5, du plus fsbie su plus devé | épend de o quaing des donndes  des Indcateurs
mobdisés pour oblens indicaleur composie du modiie de projechion La qualé des donndes est enendue comme lewr dapontdté lour niveau
de détad et leur robusiesse
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RESPONSABLE ACHATS o
APPROVISIONNEMENT I !

B® QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

Lintegration du digital dans le secteur des achats a apporté des
innovations significatives, améliorant l'efficacité et la stratégie des processus d'achat. Trois évolutions
technologiques peuvent étre identifiés : le Digital Procurement qui révolutionne les méthodes
traditionnelles d'achat avec la dématénalisation des transactions commerciales, les plateformes
Business en ligne créant de nouvelles opportunités pour les acheteurs et les fournisseurs grice a
une mellleure accessibilité aux produits et l'intelligence Artificielle, via les Chatbots, qui
permettent d'analyser les données d'achal et ainsi de comprendre les tendances el comportements
d'achats

Lautomatisation des taches chronophages : « On anive aujourd'hui au
bout de la démarche, avec la capacité a digitaliser 100 % des tiches administratives, qui représentent
en moyenne 50 a 70 % du temps des achetourss.

Chef d'entreprise d'une PME consei de 150 salariés

La fonction achat se retrouve donc a un carmrefour . profiter de cette digitalisation pour réduire le
colt de fonctionnement de ce poste, ou bien faire de la fonction achat, une fonction créatrice
de valeur pour I'entreprise centrée sur |a satisfaction des clients internes.

L'intégration des enjeux RSE. La fonction achat est un acteur clé pour

la réduction de I'empreinte environnementale et sociale de I'entreprise. Le
responsable achats et approvisionnements est le garant de la mise en place de la démarche RSE de
son entreprise au niveau de & chaine d'approvisionnement. C'est a lui que revient la responsabilité
de fairo vivre cette démarche au sein de la relation client-fournisseur, mais également de s'assurer de
l'alignement entre la stratégie d'achat et d’approvisionnement et les engagements de
I'entreprise.

Un rapprochement avec les compétences de Community Manager.
L'utilisation du terme "community manager” dans le contexte du méter de Responsable achats et
approvisionnements peul parailre étonnante car il est traditionnellement associé aux métiers du
marketing ot de la communication. Cependant, il refléte une évolution vers des compétences et des
réles qui vont au-dela des transactions et des négocations classiques pour englober la gestion des
relations et des communautés d'intéréts. En effet, I'évolution de la relation client ~foumisseur se
caractérise par le passage d'une fonction transactionnelle (négociation d'un tanf pour un service)
a une fonction stratégique et relationnelle (création de partenariats durables prenant en compte
des préoccupations financiéres et extra financiéres : RSE, qualité de la marque employeur,
partenariats long...). Cela implique un développement de compétences traddionnellement plus
altrbuées au « Community manager ».
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RESPONSABLE ACHATS
APPROVISIONNEMENT

B QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Digitalisation Intégration de Une fonction

*Dptimiser 'automatisation

oas 1ach

repatitives

*Mettre en cruvre les plateformes

digitale

ROCOSS

Utiliser

oon s

00 GO

la RSE stratégique

«Evaluer les fournisseurs selon *Développer des strategles
des cntéres financiars ot extra d'achats alignées avec 5
financiers (RSE) objectifs long terme de l'entreprise

s admmnistralives &

S pour oplimiser los
us d'achat (S1 achals)

*Collaborer av 5 foumisseurs *Approfondir les stratégies de
< tio communication et marketing
ciper U développ *

les outlis d' lyse de
of les process de prse
SON

+Contréler la cohérence ontro les
cahiers des charges of la miso en *Conduire des analyses de

reputation &t a la qualité des

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERGANT CE METIER ?

s

Constituer une offre de formation dédiée aux stratégies de

communication digitale et au marketing spécifique aux achats. Cette
formation pourrait s'articuler autour de [intégration les outlls digitaux dans sa pratique
professionnelle, les nouvelles approches de lNasswance qualité fournisseur dans un contexte RSE et
le développement de compétences analytiques. Une telle formation permettrait d'exploiter les
outils digitaux afin de les adapter aux besoins des entreprises

Encourager I'obtention de certifications reconnues en gestion de la responsabité
socitale des entreprises (RSE) Offrir des possibilités de formation accréditée pour les
compétences spécfiques A MNndustrie des achals, comme les normes ISO redatives aux achals
responsables. Cela permettrait aux fonctions achat approvisionnement d'étre acteur du
développemant do la marque employeur do l'entreprise

Se former a la définition de stratégies d’achats sur le long terme. Cete
formation doit combiner & la fois a théorie et la pratique, permettant ainsi aux responsables des achats
de comprendre non seulement les principes fondamentaux de la gestion des achats, mais aussi de
savorr comment appliquer ces principes dans des situations réelles,

"Seules les compeiences en évolution sood ©f ksddes. La iste exhausiive des compéiences requeses pour couvrir [ensemble du pénmétre
méber visé es! présente sur la fiche méter comespondanie de TOPEEC . hitps Awww opwec fricariographie-des-maliens

OPNEC °

suwe pratigue ces mesures RSE risques, notamment ceux lids & la
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Community manager

Communication marketing

TENDANCE
Définition fiche OPIEC ‘ \ | /
Le Community Manager exerce un rble transverse entre le
service markeling et communication. Il développe I'image et la o O 7o
notoriété en étant le contact privilégié entre la communauté et ’ | N

une structure (société, marque, association. .. ). Lo Aanbre e te el

a évolué a la hausse entre
2016 et 2023, dépassant le
niveau d'avant crise Covid.

Missions principales fiches OPIIEC

» Assurer l'e-réputation et accroitre la notoriété d'une structure

» Faire office de porte-parole de la marque cu de |'entreprise
sur Internet

. Fidéliser un réseau de clients et acquérir de nouveaux chents * La progression prévue dici

2027 est constante,
Fiche métier OFIEC : hitipsJiwww, cpiiec Irmetiers’83118

16 avril 2024
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Famille métier : Commurdy manager
Communication i

COMMUNITY MANAGER marketing o grashinte - Graphints -

.ﬁ Responsable communcaton &
marseting - Webmasier

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

POUR CE METIER ?

Une augmentation quasi constante des effectifs depuis 2016
et des projections optimistes

Projection 2024.2027
*—>

588 salariés

recensés surce

métier en 2023

80
" Projection 2024 -2027 —
A —
40 + 112 /
20
U =

‘ lylv

.13 1.\'3 v

¥ N ¥ 0 ’06‘\0{'0’"0000'
m‘9m1’°’»wmw1m"
L'année 2023 est ublsée comme rédérence (100)

Ex  on 2027 1y aura 4% de posies do Communty manager suppivmentares par rapport § 2023

Selon les donndes INSEE,
APEC, SIRENE ot CDC

Une tendance a la stabilité voire a la hausse dans les 2 ou 3 ans,
quelle que soit leur taille et dans tous les secteurs, mais plus

marqué pour les trés petites entreprises
(m Hausse "an Stabilité mmm Baisse)

En fonction de Ia taille des entreprises En fonction du secteur
§: wivin on = e D S T
£3

o Hamse » SO & Mausse sHasse o Statvitd o M

Source - enguéte OFIIEC / Base - 145 répondants

‘Lo niveas 9o confance et $labll s une écholle S8 1 & 5 Ou plus lTebie au plus Eovd |l dépend e W GUallé des Conndes oS Al
mobisdés pour obbane NINSCMoUr COMPORe du MOShie de propcson La qualid des donndes et antendun comme lowr Saponbind lewr niveay
Ga détad ot lour robusiosse
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COMMUNITY MANAGER ro@

B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

La digitalisation et I'animation de la relation client. Parce que ke premier
~ et souvent le demier — contact client passe par les réseaux sociaux, e Community manager doit
étre en capacité de créer, de fédérer, de fidéliser une communauté. La relation est conversationnelle
et nécessite une gestion active quasi permanente des réactions des Iinternautes, La qualité des
réponses apportées doit étre le reflet de I'engagement, du service et de I'expérience client
proposés par I'entreprise. La gestion des « bad buzz » ¢l des crises qui peuvent en découler
relévent aujourd'hui du Community manager.

L'impact de l'intelligence Artificielle sur le métier de Community manager est également 3
prendre en compte. L'IA peut en effet analyser un grand nombre de sources de données, réaliser
certaines taches redondantes, aider a la création de contenus, générer des hashtags, mais aussi
répondre et modérer les échanges de fagon « automatique ». L'enjeu pour le Community manager
sera de trouver I'équilibre entre automatisation et utilisation de I'lA pour gagner du temps. ||
devra trouver le bon degré de personnalisation afin de ne pas « perdre sa communauté » - les
réponses toutes faites n'engageant pas un niveau de satisfaction élevé.

Des capacités de calcul du retour sur investissement facilitées. Grace 4 la pussance des oulils
statistiques existants, un suivi des effels des campagnes de communication autour de différents KPI
(Key Indicator Performance) peut étre réaksé,

Un poste devenu a la fois stratégique et transversal. A rorgine, le
Community manager pouvalt se contenter de gérer quelques plateformes sociales et de publier du
contenu. Aujourd'hui, son rdle est blen plus stratégique et polyvalent. Impliquant une
compréhension approfondie des métriques, de lengagement, du contenu de marque, des
stratégies publicitaires et marketing, el souvent, des connaissances en gestion de crise. Par ailleurs, il
doit étre capable de travailler en transversalité et de collaborer avec tous les départements de
I'entreprise (marketing, relations publques, ventes, ressources humaines...) afin d'aligner les réseaux
sociaux avec les objectifs de l'entreprise dans une approche intégrée et lisible.

Une fonction clé du marketing. Par une présence plus forte sur les réseaux sociaux en complément
du site intemet e en proposant différents types de services aux communautés (Blogs...), le

Community manager accompagne la stratégie marketing et élargit la présence de I'entreprise
sur ke Web. Pour ce faire, il doit disposer d'une vision claire de la stratégie de ['entreprise pour

assurer les bons relais, sur les différents médias, des messages ciés de lentreprise.

Le marketing d’influence est un nouveau levier a exploiter. Les
influenceurs peuvent avoir un impact trés fort sur une marque ou un produit. Le Commundy
manager doit pour cela sélectionner les profits en adéquation avec les valeurs de 'entreprise et piloter
avec ngueur leurs interventions.




COMMUNITY MANAGER o

BP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Digitalisation et Vers un réle Marketing

anima
*Analysor

iSpositics

tion réseaux stratégique d'influence

les donndes 4 sa *Identifier les objoctifs de «ldontifier des Influencours on
N POUr PEOMIOUVOIr I'entreprise pour abligner les accord avec les valours o

des conenus adaplés publications sur les

*Rechercher I'équilibre antre

avtomat:s

SOCIBUX BveC Cas dermers

aion el usage de I'lA *Administrer les partenariats avec
; *» Collaborer avec les différents les influenceurs, de la négociation

«Géror los crises sute aux « bad départements pour assurer une J L *

ot
4

g2 30N er

«Calculer
Investiss.
digitales
slats!
anssyser

.
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“ e ¥

rEsSencs cone straléqique
00 | marque sur e web

défendre Te-répulation
reprse

«Concevoir des messages clés qui
lo retour sur «Concevoir et gérer des contenus soutiennent la vision da lenlrepnise
ement des campagnes Qui résonnant a ravers 10us es an implquant les communauté

Utis s de l'entropnse

a performance

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?

Intégrer les derniers outils de I'lA dans sa pratique professionnelle.
Un vaste éventail d'outils peul venir ulilement appuyer les actions du community manager (Aulomatisation
de certaines réponses ...) afin de i permetire de se concentrer sur des opérations a plus forte valeur
ajoutée. Opérer cette évolution conduit & mettre en place une nouvelle organisation du travail,
L'identification des outds et équipements les plus adaptés en fonction des taches & accomplir pourrait
constituer un premier axe d'effort. Cela peut 8tre réalisé en se basam sur des analyses de besocins
précises el des benchmarks secloriels en veillant 3 ce que soit inclut la formation du personnel 3 lewr
utiisation.

L'organisation de simulation de situation de crise peut #re mise en place afin de
préparer le Community Manager a répondre efficacement aux crises potentielles sur les réseaux sociaux.
Ces simulations, congues pour reprodure des scénarios de crise réalistes, permetient aux gestionnaires
de communauté de s'exercer a identifier rapidement les signes avant-coureurs d'un bad buzz, & élaborer
et @ mettre en ceuvre des stratégies de désamorgage appropriées. Le débriefing de fin de session permet
ensuite d'affiner les plans de gestion de crise.

d'une organisation, faire connaltre un produit, atteindre une cible spécifique, etc. Dans les secteurs de la
branche, ce type d'approche peut étre utile en #ant adapté aux caractéristiques des services et produits
proposés par les entreprises.

‘ 4 i Se former au marketing d'influence. Le marketing dinfluence permet d amélorer [image

"Seules les compélences en évolution sond ©f stdes. La Iste exhaustive dos compéiences requises pour couvrir lensemble da pénmétre
méber visé es! présente sur la fiche méter comespondantie de TOPEEC . hitps Awww opeec fricariographie-des-maliens
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Infographiste - Graphiste

Communication marketing

E

PERIMETRE DU METIER
Définition fiche OPIIEC
L'Infographiste / Graphiste réalise des supports de
communication visuelle (logo, affiche, site Internet,...) afin
| de transmettre un message vers un public. Son objectif est de
faire passer un message clair et efficace au travers des
textes et des images qu'il met en scéne.,

Missions principales fiches OPIEC
+ Identifier et analyser le besoin du client interne ou externe
« Elaborer une charte graphique répondant aux attentes
' duclient, traduisant le message a communiquer
« Créer des supports visuels graphiques en respectant
le cahéer des charges

| Fiche métier OPREC : hitps./iwww.opiec frimetiers@3117

TENDAN

c

E
D'EVOLUTION

il

* Le nombre de recrutements

a légérement
entre 2016 et 2023.

augmenté

+ La projection prévue d'ici

2027 est stable.

OPNEC
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Famille métier : Info graptuste - Geaphiste

Communication
marketing Communty manager - Respornsabie
INFOGRAPHISTE - GRAPHISTE commanication & arketng -
Wetmaster

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

POUR CE METIER ?

Une augmentation réguliére des effectifs depuis 2016
et des projections optimistes

Projecton 2024.2027
-—>

1 764 salariés

recensés sur ce
métier en 2023
Projection 2024 -2027
+ 144

o & O h o H 4
.\Q\ \\\ S o ,Q Q.' ,,\\" 61' v o o* ,\Q,' Niveau de confiance
v Y P i S Vs

L'annde 2023 es! utiisée comme néférence (100)
Ex 00 2027 1y ra 4% de postes Snfographiste — graphisie suppidmentares par rappont & 2023

Selon les donnbes INSEE,
APEC, SIRENE ot CDC

Une tendance a la stabilité dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit la
taille des entreprises et dans tous les secteurs, a I'exception
des plus de 200 employés

(mmm Hausse " Stabilité mmm Baisse)

En fonction de la taille des entreprises En fonction du secteur
g% N 5% | 4at™% | R 13% | ST% 0%
5
is oo T W TN
g enasm 13%) T4% 13%
ié o L T D R
L
£ e ————.
is i ) 29% A% m

Source | engudle OPIEC 7 Base | 149 rdpondants

Lo niveau de conflance o5t Mabll sar une Ochelie de 1 4 5 du phus fable au phus dleve Il dépend de B Qualté dos donndes  dos nACKours
Motiisds powr olteny Nndcideur COmPOoNte du MOdHe S PIocton La Qualld des dorvdes ot entendue comme lewr Gsponbild, low nveau de
détad ot leur robustesse
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INFOGRAPHISTE - GRAPHISTE rO@

B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

L'essor de I'Intelligence Artificielle reconfigure le métier. Lo méter
d'infographiste fait partie des métiers trés impactés par llintelligence Artificielle. L'IA oblige les
infographistes & se recentrer sur des compétences socles telles que l'innovation, la créativité
et la connaissance du public cible pour assurer leur valeur ajoutée vis-a-vis de cetle technologio,

« Infographiste, c'est probablement le pire parmi les métiers touchés : on peut demander a I'lA de
faire une plaquelte avec tel lexte, je pense Que ¢a ne posera aucune difficulté. » Manager stratégique
d'une entreprise de conseil de 600 salariés

Les nouvelles technologies diversifient le format de la

communication. Outre les contenus vidéos, les wisuels, les supports de communication
s'élargissent et peuvent désormais intégrer de Ia réalité virtuelle, de la réalité augmentée, ou bien
de I'animation interactive. Ceci conduit & élaborer une stratégie de communication sur des contenus
trés varés. Cette diversification ouvre de nouvelles perspectives de carrigére pour les
infographistes.

La collaboration avec les autres métiers liées a l'informatique et I'IT va

se développer. Linfographiste dot aujourdhul étre en mesure de maitriser certains éléments
de langages informatiques, mais également d'adapter ses visuels aux nouveaux supports. lis
vont également étre amenés & travailler davantage en étrofte collaboration avec les développeurs
techniques.

Le champ d’expertise s'étend et ne se cantonne plus a la seule

création de support de communication. Il peut alors occuper des fonctions dévolues 4
d'autres métiers de la communication ou par example intégrer une équipe de Digital Leaming et avoir
pour mission la création de support de formation. Dans ces cas, il sera amené & collaborer avec
d'autres professionnels, tels que le concepteur e-leaming, et sera sous la direction du manager Digital
Leamning.




INFOGRAPHISTE - GRAPHISTE

BEP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Nouvelles
technologies

*Associer les technologies
émergentes Sux Supponts

de craabon

*Se former continuellement aux
eles 1endances ef oulils du

Approfondir les concepts
d'expeérience utlisateur (UX)
et de l'interface utilisateur (UI)

Développement de
la collaboration

«Communiquer off
o & oS Doy

cleurs &

CORSDOration ¢
travaller off
p 'emplacement

Elargissement du
champ d’'expertise

*Développer le storytelling
visuel - Amésorer Nimpact
omotiommel &t naerad

croabons

*Concavoir des designs web
nieractils ot des animabons

*Assimiler les fondamentaux
du marketing digital powr
augmenler la vsibdité des

Créer des de

]
o‘“.

w
-
v

membres créations en ligne

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?

Faciliter et structurer les échanges entre pairs. Mis a part les irés grandes entreprses,
Il n'y a souvent qu'un infographiste dans une entreprise. Les communautés regroupant des personnes
issues de diférentes entreprises, exergant le méme type de métier, sont trés efficaces afin de maintenir ou
développer ses compétences, se nourrir des pratiques des autres, faire part de ses préoccupations, nouer
des contacts ef se saisir des bonnes idées (nouveau logiciel performant, création qui recueille un excellent
retour utilisateur , etc.). Recenser les communautés existantes, animer, dynamiser leur utilisation, en
créer de nouvelles pourrait constituer un premier axe de travall

Benchmark des innovations technologiques. Les outis IA et nouvelles technologies
sont nombreux et en constant renouvellement. De nouvelles solutions viennent enrichir 'offre existante et
la nature expérimentale du domaine de la technologie de l'information (IT) ce qui tend & raccourcr la
durée de vie des logiciels. Le suivi de webinaires, I'accés & des communautés professionneiles ou
encore la participation a des conférences ou des salons professionnels peut étre I'une des pistes a
envisager pour assurer une valle des évolutions technologiques et des process assocks,

Développer la collaboration et le réseau. Stimuler sa créativité en se challengeant est
F'une des stratégies pouvant étre adoptées pour maintens ses compétences a jour en associant ce besoin
A une opération de marketing & de développement de sa visibilité. Cela peut se concrétiser par
l'organisation de « serious games » ou encore de hackathons par exemple.

"Seules les compélences en évolution sood ©f ksides. La lste exhaustive dos compeences requises pour couvrir lensemble da pénmétre
méber visé es! présente sur la iche méter comespondanie de TOPEEC . hitps Awww opeec ricariographie-des-metiens
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Responsable communication et marketing

TENDANCE
PERIMETRE DU METIER | D'EVOLUTION
Définition fiche OPIEC | 7
Le Directeur communication et marketing congoit et met en
cuvre les stratégies de communication interne et externe - O i
ainsi que la stratégie marketing de I'entreprise, suivant les / | N

objectifs de la direction géncrale. * Le nombre de recrutements

a évolué & la hausse entre
2016 et 2023, dépassant le
niveau d'avant crise Cowvid.

Mlulons principales fiches OPIIEC
Piloter la stratégie de communication et de marketing
» Promouvoir l''mage de I'entreprise auprés de son

s ot « La progression prévue d'ici
« Manager les équipes des services marketing et
communication ' 2027 est optimiste,

Fiche métier OPIIEC : hilps Daww opiiec iimaters/B3116

16 avril 2024
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RESPONSABLE Communication

COMMUNICATION ET marketing Commuity Nanager, ograghiste.
MARKETING = oo

BEE® COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une augmentation quasi constante des effectifs depuis 2016
et des projections optimistes

Projection 2024-2027

-
3% 7 660 salariés
recensés surce

00

80 métier en 2023
40 Projection 2024 -2027
+996

U

o A & O N ™ o A
NN N '1« "r 4 " 4%
e "Lo ° '9 P ‘9 '19 "bv P \“ P ‘é’ Niveau de confiance
45

Lannde 2023 est ullisée comme réeence (1000, T e
Ex en 2027, X y awa 8% deo posies do Rosponsadle communicadion of markeding suppidmentares pav rapport 8 2023

Selon les donndes INSEE,
APEC, SIRENE et CDC

Une tendance a la stabilité dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit la

taille des entreprises et dans tous les secteurs
( " Hausse mam Stabilité mmm Baisse )

En fonction de I3 taille des entreprises En fonction du secteur

0% 10% 20% 30%40% 50 00% 70% B0% 0% 00% 0% 20% 40% oo ao% 100°%

Selon lengquite conduite auprés
des entreprises de la branche

e Basse « Sabdnd « Hausse

Source  enquite OPREC / Base 145 répondants

® Lanae = Slabine o Maysse

"Le nveau de corfance ost #abd sur une dchelie de 1 4 5, du plus faible au plus dleve Il dépend de la quaté des donndes des indcateurs
mobiisés pour cbleny Nndicalew composite du modéle de projection. La quaiité des donndes est enlendue comme leur disporsbide, leur niveau
de ottal ef leur robustesse
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RESPONSABLE

COMMUNICATION ET
MARKETING ol !

BP QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

Le marketing, mformatique, la publicité et la communication externe sont des domaines étrokement
liés entre eux dans le cadre de lexercice des activités de Communication et de marketing.
L'internaute, le collaborateur ou le consommateur foumissent chaque jour des données permettant
aux spécialistes des relations et communications de mieux cibler leurs actions.

Du marketing classique au marketing préedictif. race a rexplosion de 1a
donnée, [a détermination de profiis cibles &t a création de nouveaux supports d'aide & la vente sont
facilités. Une collaboration plus forte avec les DSI et les data analystes se fait jour et permet, en
lemps réel, d'ajuster les stratégies ot d'anticiper les comportements des cibles dans une logique

Un travail de segmentation plus fin pour répondre & des exigences

plus fortes. Dans un contexte ot les clients sont a la fois de plus en plus exigeants et
informés et ou la concurrence entre entreprises est accrue, la recherche d'un ciblage plus fin pour
toucher chaque cdle en fonclion de ses propres attentes est un enjeu, Le responsable
communication et marketing doit étre en capacité de segmenter, d'identifier et de catégoriser de fagon
trés fine les cibles potentielles (clients ou prospects) afin de définir et d'élaborer des offres les plus
attractives et personnalisées possibles,

La création de valeur partagées devient un incontournable de la

fidélisation des salariés. Lexpérience client doit 8tre en phase avec l'expérience
collaborateur pour générer une solide marque employeur el fidélser les talents dans un contexie de
difficulté de recrutement. La communication et le marketing sont fortement mobilisés pour
accompagner les actions RH de recrutement et de fidélisation. Le développement de l'attractivité de
lentreprise aux yeux de toutes ses parties-prenantes (collaborateurs, fournisseurs, partenaires,
institutionnels, presse...) devient un enjeu de gouvernance globale. La stratégle marketing et
commumication est un outil intégré a la stratégie marque employeur.
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RESPONSABLE
COMMUNICATION ET

MARKETING

Marketing prédictif

*Collaborer étroltement avec les
services Sl powr gagner en
réacivité lors des campagnes el
nitisbves markebng

*Parfoctionner les techniques de

communication et do gestion
des relations, y compris

pnanials avec

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES

Hausse des
exigences

*Segmenter, Identifier ot

*Développer des stratégies de
contenu personnalisées

dJde répondre

pent aux atlenies of

*Concevoir ks offres fimdbles a
partir Go ces siralegies

EXERGANT CE METIER ?

Mettre en place des partenariats avec des start-ups spécialisées dans le

marketing prédictif et I'analyse de données. Cette intiative encourageralt les échanges
de connaissances et l'application pratique des derniéres innovations technologiques dans des projets
marketing concrets. Les responsables marketing pourraient ainsi bénéficier d'une immersion dans les
oulils et méthodes & la pointe de la technologie, favorisant une compréhension approfondie des
Enfin, cette collaboration permettrait
d'expérimenter avec des modéles prédictifs en temps réel of de mesurer mpact de ces techniques

&P

capacités et des applications du

avancées sur les résultats marketing.

= )
5

fidélser les salariés.

marketing prédictif,

BEP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Un outil de la
fidélisation

*Générer une solide marque
employeur et fidéliser les talents
dans un contaxie de officulté de
recrnsement

*Développer I"attractivité de
I'entreprise auprés de toutes
ses parties prenantes. Mettre en
avant a culture dentraprise, laes
valeurs, les initia en matiera

Animer des ateliers de Co-création avec les Equipes RH pour renforcer

I'Attractivité de I'Entreprise. Cette démarche collaborative encourageralt une approche
intégrée, assuramt que les initiatives de marque employeur solent aignées avec les objectifs marketing
globaux de lentreprise. En outre, elle offrirait l'opportunité de partager des connaissances et des
compétences enlre les départements, enrichissant ainsi la stratégie globale de Fentreprise pour altirer et

"Seules les compélences en évolution sood ©f hstées. La Iste exhaustive des compéiences requises pour couvrir [ensembie du pénimétre
méber visé esl présente sur la fiche méler comespondante de TOPSEC . hitps Mwww opeec fricariographe-des-maliens

OPNEC °
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Webmaster

TENDANCE

PERIMETRE DU METIER ‘ D'EVOLUTION
Définition fiche OPIEC
Le Webmaster congoit et rédige le site Web, anime et ( b
améliore celuici afin d'augmenter le niveau de fidélité et

apporter une expérience utilisateur de qualité a son client.

* Le nombre de recrutements
Missions principales fiches OPIEC a évolué A la hausse entre
» Conselller les clients et développer la création d'un site 2020 et 2023.
* Animer un site el procéder 4 sa maintenance
+ La tendance d'ici 2025 est
optimiste mais I'évolution d'ici
2027 na pas pu étre

déterminée faute de données
Fiche métier OPIEC - hitps.iwaw.cptec frimetiers'83072 suffisantes..

OPNEC
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Famille métier : Webmaster
Communication i

WEBMASTER Ry Cawng:mr WWMWWG -
?3 ‘ communcaton of marketng

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une incertitude sur les évolutions a moyen terme, en dépit
d’une augmentation constante des effectifs depuis 2020
et de projections optimistes a court terme

Projection 2024.2027

*-————»
70 789 salariés
recenses surce

“

102

100 o o
80 métier en 2023
" Projection 2024 -2027

v Non connue
20 _

0 / \

Niveau de confiance
2/5*

L'annde 2003 est udksde comme rélivence (100)

Ex o0 2025 Xy s 45 de posies oo Wehmasiers Suppimeniores par rapport § 2023

Selon les donndes INSEE,
APEC, SIRENE et CDC
-

\t‘ \ -{"3 ']9 .'\v\ '\:r S Av' \\\ r\"
LT R L L g g g g

Une tendance a la hausse dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit
la taille des entreprises et dans tous les secteurs, a I'exception du
secteur de I'événement (s Hausse wsam Stabilité mmm Baisse)

gi v To% i oecece R S S
§3o-c I — B e

® Pkl o S5UdN . HMAaUs
Sowrce | enquite OPIEC / Base - 142 répondants
‘Le niveau de conflance est ¢labl sur une écholle de 1 & 5 du plus table au plus Sleve || dépend de & qualié des donndes des ndateurs

MObdsAs pour cttens TINACHEUS COMPSHE dU MOSHIe G0 ICHCton L3 Qualkté 0es 30NNGes 05t entenduae COMme low ASHONDOte leur Nveau
&9 il ot owr robusiesse
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WEBMASTER O@

BP QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

Les risques liés a la cybersécurité sont en augmentation. Au cours de
lannée 2021, plus de 50% des entreprises francaises ont subi une cyberattaque. Les nodents
de sécurité proviennent dans 80% des cas d'un dysfonctionnement du site intemet, et peuvent avoir
des conséquences telles que l'indisponibilité du site, des fuites d'informations, des préjudices
financiers, des dommages d'image, etc. Pour limfler ces risques, une maintenance réguiére du
site doit étre effectuée afin de mettre a jour les composants logiciels. En cas d'attaques, une gestion
de la sécurité du site doit étre organisée.

Une évolution vers des métiers davantage spécialisés.
Le webmaster était initialement en charge de fa mise en ligne du contenu, de la programmation, du
design et de la maintenance du site internet. Aujourd’hui, le métier se diversifie ot se spécialise,
donnant naissance a des métiers plus ciblés, tels que développeur web, designer UX/UI,
administrateur de systéme ou spécialiste SEO. Le rdle du webmaster évolue et englobe de nouvelles
activités :

Gestion de Projet web, de la conception a la mise en ceuvre
Maintenance technique et mise a jour réguléres des contenus, performance et disponbiité du site
Formation et Support aux utlisateurs du site ou aux membres de l'entreprise

Face a ces évolutions, la dénomination webmaster peut recouvrir de

nouvelles fonctions. seion ia taile des entreprses dans laquelie i travaille, le
webmaster sera plus ou moins spécialisé, Dans les petites structures, Il sera davantage polyvalent et
interviendra également sur des missions de communication (définition de la ligne éditoriale, plan de
communication, animation de site, elc.),
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WEBMASTER

La cybersécurité

*Auditer la sécurité du site
internet en ulifsan
d'analyse de s&c
dentiher jas winorabiinas
potontiolles

*Actualiser les conr
S Ou Site web, y

AS, les plugns of les sc

«Organiser la réponse au
incidents. Etable las proto

Une spécialisation
du métier

*Développer des applications
web. Man les différents
langages ogrammano

* Concevoir l'expérience
utilisateur. Améborer I

et lexpéarience ulilisatewr Gu sila

web

*Optimiser le référencemen

O

B QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

La gestion de projet
*Planifier et superviser lo
oppement de pr s web
i ISQUS

«Coordonner la maintenance

lec

*Former les utilisateurs - Crier

le maténel pedagogique adapté
aux uliksateurs

d'urgence, de
restauration des

sias pour -"Ll:"‘.T-'v"v“‘f 50 VIS

gans s moleurs de recherche

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?

Intégrer la dimension cybersécurité dans sa pratique professionnelle. La

cybersécurité devient de plus en plus importante pour les webmasters. Le site inlernet constitue des

« fenétres » sur Mextérieur et doit étre sécurisé dés la conception. Outre les formations qualitatives

qui existent dans ce domaine, 'organisation de challenges de cybersécurité représente une

méthode d'apprentissage dynamique et pratique. Ces compétitions, rassemblan des participants de
— = différents domaines (développeurs, spécialistes en sécurité de Finformation, webmasters, etc.),
-t o permettraient aux webmasters de se confronter & des scénarios réels de vulnérabilités et Fattaques
m informatiques dans un environnement conrolé.

Préparer I'évolution du poste de Webmaster. Les perspectives d'évolution de ce
métier au regard des évolutions liées a l'intelligence artificielle et d'externalisation des compétences
nécessitent d’anticiper I'évolution professionnelle des titulaires de ce type de poste. Cela passe par
des formations sur des domaines de spécialisation comme le référencement Web, la chefferie de
projets dans les domaines de lNinformatique (Développeur Wab) ou du design (UX designer ou Web
désigner). Des parcours de formation en appui sur des organismes de formation spécialisés sont
& envisager selon les profils des personnes et les besoins des entreprises,

“Soues los Compdiences on dvolkution sont i ksides. La ksde exnausive dos COmpOences 1aqueses pour counir [ensemiie du plnmibtre
mitier visd es! prdsente sur la fiche méter correspondanio de TOPREC - hips Awww opsec fricaniographn-des-cwmbers
OPNEC °
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Responsable qualité

PERIMETRE DU METIER

Définition fiche OPIEC

Le Responsable Qualité définit et met en ceuvre la politique
qualité de l'entreprise en y associant des indicateurs et des
processus de contrdle. |l est responsable de la conformité
des produits ou services de lentreprise aux exigences
internes et externes (conformité aux normes, exigences
légales, attentes des clients...).

Missions principales fiches OPIIEC

» Coordonner et organiser les processus qualité internes
Communiquer et accompagner la mise en place et le suivi
de la qualité

» ldentifier et analyser les problémes qualité et proposer des
actions correctives

Fiche métier OPIEC : hiips Mwww cpbec frimatiers 83018

16 avrll 2024

TENDANCE
D'EVOLUTION

&

* Le nombre de recrutements
a évolué A la hausse entre
2016 et 2023, dépassant le
niveau d'avant crise Covid.

* La progression va

vraisemblablement ralentir
d'ici 2027

OPHEC
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RESPONSABLE QUALITE

Famille métier :
Qualité

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

POUR CE METIER ?

Une augmentation des effectifs depuis 2016 qui devrait ralentir

ces prochaines années

Projection 2024.2027

G——
wi a0
R 10— o5 100 100 w2 102 6 251 salariés
Eq8s 100 ... W recensés sur ce
® 80 métier en 2023
$ a0
g 40 Projection 2024 -2027
b 20 + 250
26 o
< A -~ ~ . o
5% S A SR PSP P PP G
2 D PP D D L L LS P o n:s

L'année 2023 o8t ulinde comme rélrence (100)

Ex 00 2024,V y ouri 1% 09 posies de Responsaliv Qualid suppbmentisee pi rappot & 2023

Une tendance a la stabilité dans les 2 ou 3 ans, voire a la hausse
dans les trés petites entreprises et le secteur du conseil

( mam Hausse sam Stabilité mmm Baisse)

En fonction de Ia taille des entreprises

do 1 10 IS N S

8 Banse » Stabdite

Source  enguite OPIIEC / Base 149 répondants

En fonction du secteur

ngenvere (R - S NS

fvénemwnt (Accun mpondant pour O8 seciecr)

e Balsse «Stabdad = MHausse

“Le niveaus de confiance est ¢tabk sur une échelle de 1 4 5 du phus falie au plus dove. | Sipend de la quallé des donndes des
InScalowrs mobiinds pour cbtenk Nndcatew composie du Modéie de proecson La qualié des donndes os! entendue comme heur

Aponibibtd, leur nivesu do Gétal of leur rebustesse

OPIIEC °
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RESPONSABLE QUALITE rOQ

B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

Le numeérique transforme les champs d'application et modes

opératoires de la qualité. L'appui sur les nouvelles technologles permet un accompagnement
des équipes et une prise de décision plus rapide (pilotage par la donnée, contrble gualité automatique,
etc,), et nécessite en méme temps des connaissances plus complétes dans les domaines de I'lT, de I'A,
des systémes blockchain, etc

Le renforcement de la conformité impose un cadre d'action de plus en

plus contraint sur le plan normatif et sécuritaire. Démarches de labelisation,
contrats, respects de la RGPD, etc. : les standards qualité a respecter son plus nombreux et diversifiés, Le
métier semble évoluer vers une fonction de responsable Qualité Sécurité Environnement . Si les
certifications visent en premier lieu & attester de la qualité du service délivré au client, ebes peuvent aussi
dtre un gage de respect de standards en matiére de QHSSE, d'engagement de I'entreprise dans une
poltique RSE et du déploiement de démarches internes d'améliccation continue des process,

Lelargissement du champ d'action : la dimension «qualité de service clients
s'ajoute a la dimension « conformité ». Ce faisant, les responsables qualité sont davantage appelés a
avor une influence stratégique, a anticiper les besoins et 3 participer aux dispositifs d'optimisation de la
performance et d'améloration continue, aux cotés des managers. La fonction qualité se situe au
carrefour de la «conformités et du développement des enjoux business, RSE et RH, via des
démarches de labellisations, accréditations et certifications, Ces derniers points constituent en outre
un vecteur de la marque employeur, et donc des atouts potentiels de différenciation pour les candidats.
Ces démarches deviennent également un atout commercial auprés des clients et prospects, voire un
prérequis pour accéder a cerlaines consultations et marchés publics,

Un acteur clé de la performance operationnelle de I'entreprise au

regard des exigences concernant la satisfaction client Le parcours client repose
sur des exigences plus diversifiées (prise en comple des changements générationnels, climatiques, etc.),
Cela passe par la participation ou Forganisation de revues de processus associant tous les acteurs
internes (managers ot équipes opérationnelles) visant & améliorer les modes opératoires grice &
Fanalyse et I'évaluation du déroulement des projets.

La gestion de lintelligence collective (ou knowledge

management). est |a résultante d'une démarche qualité qui correspond au processus d'identfication,
d'organisation, de stockage et de diffusion a I'ensemble des équipes d'une entreprise, de connaissances
précieuses (savoirs actualisés, centralisés et normés / conformes aux standards réglementaires, de
livrables, etc.), Dans ce cadre le responsable qualité est le « chel d'orchestre » de la mise en ceuvre des
processus de capitalisation au sein de l'entreprise.
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RESPONSABLE QUALITE

Renforcement de la
« conformité »

*Effectuer une veille
réglementaire
Adapler Ces gances en
ndant
aux besoins o fenlrepnse

Appliquer les outhls (Lean, Six
Sigma...) pour réd

amiliorer la conformté

*Identifior, évaluer, prioriser les
risques liés & la non-conformité
pour les anliciper of es
athomnuer

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES

Elargissement du
champ d’action

*Evaluer les fournisseurs salon
das criléres fmanciers o extra
financier (RSE et durabiité)

*Collaborer avec les
fournissours pour co-créer des
souhions dinnovalion curablos

*Contrdler la cohérence entre les
cahiers des charges of la mise en
osunvre pratique des mesures RSE

EXERCANT CE METIER ?

B QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Gestion de
l'intelligence
collective

*Mettre en ceuvre le
managemaent de la qualité on
développant des approches
participatives, en mobd t
Nnedligence o los compétenc
oo tous

«S'approprior les techniques de
pliotage et d'animation
transversal de projts et des
équipes, &re F

f ). Fare preuve
08 padagoge

Se former sur le champ de la RSE et de la prise en compte des

indicateurs extra financiers. Au regard de lenvironnement dans lequel évoluent les
entreprises, la prise en comple de la RSE et des dimensions extra financidres deviem centrale. La
nouveauté consiste icl, pour les responsables qualité, a intégrer dans leurs pratiques ces deux
dimensions. Les responsables qualité peuvent se former auprés d'organismes proposamt
d'intégrer la RSE dans sa pratique professionnelle.

Développer des compétences en gestion de projet transverses,

notamment sur le champ de la préservation des savoirs. La préservation des
savoirs el des savor-faire de l'entreprise devient centrale aujourd'hui au regard de la rapidité des
évolutions. Le processus de capitaksation & mettre en place peut étre dévolu au responsable qualité.

Rester en veille sur les évolutions des normes et réglementations. La veile
est souvent le fruit d'un travail personnel de sélection de sites intemet, de réseaux, de communautés
auprés desquelles des informations sensibles et actualisées peuvent étre obtenues, La mise en place
de webinaires dédiés aux responsables qualité pour faciliter les échanges ot les bonnes
pratiques permettrait de renforcer cette veille.

“Seules s COMPMANCes &N Gvoluton Sont il kstoes. La kst eMausive des compiiences quises pour cours ensembie oy
PANMbde MESO! visd o5l pedsente sur la Siche meber comaspondanie de TOPHEC = WIS MMww 0peac ICAMOQraphmg -Ses-meters

OPNEC °

110



OPIIEC

PORTRAIT METIER

Chargeé de ressources humaines /
Chargeée de ressources humaines

TENDANCE

( PERIMETRE DU METIER | I  D'EVOLUTION
- Définition fiche OPIIEC \ | 7/
' Dans son domaine de compétences, le Chargé de Ressources Fu O £
1 Humaines déploie un ou plusieurs volets de la politique P St
' RH de l'entreprise. Il participe au lien social au sein de |
| Tentreprise. * Le nombre de recrutements
; a doublé entre 2016 et 2023,
. Missions principales fiches OPIEC dépassant largement le niveau
'+ Déployer la politique de gestion des ressources humaines d'avant crise Covid.
|+ Conseiller le management dans son domaine de

compétences « La progression prévue d'ici

|
| o Participer a la coordination des politiques RH et au lien 2027 est constante.
i social dans I'entreprise

| Fiche métier OPSEC - hitps:/iwww.cplec. fimetiers 82976

OPNEC
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Famille métier : Charpé 00 resscurces humanes /
Ressources Humaines Chargie de ressowces humenes
CHARGE /| CHARGEE
Responsatie / Deectour
DE RESSOURCES HUMAINES % G65 1ESEOUICes PUMAINes

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une augmentation réguliére des effectifs depuis 2016
et des projections optimistes

onht!bon 2024-2027

120

11 419 salariés

rocensés sur ce
métier en 2023
Projection 2024 2027
+ 1599

B A DO D N b O o
AN SR R A GO nfc' g 19"‘ gv 5 t{‘

100

Selon les donndes INSEE,
APEC, SIRENE o1 CDC

Niveau de conflance

45

L'année 2023 est utiisée comme rélérence (100)
Ex on 2027, ¥ y aura 19% de posies de charpé RH suppldmentares par rapport § 2023

Une tendance a la hausse dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit la
taille des entreprises, dans tous les secteurs, a I'exception du
secteur de I'événement (mm Hausse "aw Stabilité wem Baisse)

En fonction de 1a tallle des entreprises En fonction du secteur
[ es% ] as% | T O
CRAEEEN  sen | 4% | St 7% | 29%
[N tE— 0% | ([ se% | A% |
L 10%

Seclon lenquéte conduite auprés
des entreprises de la branche

olianse » Stad o Mausss o Barsse o Staba o Hausse

Sowce enquite OPREC / Base - 140 régondants

‘Le niveau de confance est é5abl sur une échelle de 1 4 5 ou plus Sable au plus ¢leve § dépend de B Qualié des donndes des indoateurs
mobisés pour cbleny Nndicaleur composie du modtie de projection La quaited des donmdes et entendue comme lowr sponbite, leur niveau
de détadl of lewr robusiesse

ornee @
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CHARGE /| CHARGEE
DE RESSOURCES HUMAINES O| !

B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

La digitalisation du meétier s’accélére et transforme les relations

avec les salariés. De nombreux outils viennent aujourdhui en aide au chargé de ressources
humaines : les logiciels métiers qui collectent les données éparses el les compilent (SIRH) faciltant
l'analyse et la construction de rapports, les réseaux sociaux qui faciiten! le « sourcage » de
candiats, le développement du distanciel... Si le digital facilite le travad, il s'accompagne aussi
d'un niveau d'exigence renforcé : les collaborateurs attendent des réponses el des solutions plus
rapides el plus personnalisées.

De nouvelles méthodes de travail liées a I'éclatement de 'unité de

lieu et de temps. Le développement d'outils collaboratifs digitaux innovants d'une part, la
flexibilisation accrue du travail d’autre part, accompagnée par I'essor d'enjeux liés au telélravall, &
la déconnexion, & I'évolution des temps de travail, mpliquent pour la fonction ressource humaine de
maitriser les enjoux légaux qui y sont assockés. Cela implique également une maitrise de processus
RH qui évoluent avec le passage en distanciel de cerlaines activités tels que le recrutement,
l'onboarding, les entretiens, la formation, etc.

Le recrutement devient une activité majeure dans les entreprises de la

Branche. Compite tenu de la crolssance des aclivités au sein des secteurs de la Branche, la
dimension recrutement devient stratégique. Dans un contexte de tension sur la plupart des
meétiers, les RH sont trés fortement mobilisées pour mener des opérations de recrutement
adaptées aux besoins et correspondant aux nouvelles attentes des générations X, Y et Z
(Réseaux sociaux, marque employeur, sens du travail, respect de l'envkonnement, perspectives
d'évolutions, etc.).

Une évolution vers une fonction de « Business Partner » ou

« Partenaire RH ». (e chargé RH joue un rdle de plus en plus important dans
I'identification des besoins du terrain et dans la condulte du changement | il accompagne de
prés les managers dans leurs interrogations sur les implications RH pour leur équipe. Il guide
également les collaborateurs, dans le cadre d'une relation qui évolue, avec une attention de plus en
plus forte portée vers I'anticipation des besoins en formation et vers le renforcement de I"agilité
des collaborateurs et des équipes.

Une réglementation RH renforcée qui impose une connaissance

accrue des régles et un suivi constant de I'actualité. Le chargé RH est e garant du
respect des régles (issues des accords d'entreprise, d'accords de branche, du réglement intérieur,
d'accords, de charte QVCT, elc.), ce qui implique de construire de nouveaux indicateurs et de
savoir les analyser, mais aussi d'étre un interlocuteur pertinent sur ces nouveaux sujets auprés
des collaborateurs. Par alleurs, l'arrivée en force de lNintelligence artificielle et les préoccupations
environnementales transforment les pratiques professionnelles et la réglementation associée.
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CHARGE / CHARGEE

DE RESSOURCES HUMAINES

La digitalisation
du metier

*Effectuer une veille - identifier
les solutions digitales RH (pour

attentes de

*Concevoir et déployer des outils
de communication

*Maltriser les outils SIRH ot
s rondre accessible

La montée en
puissance de
'activité de
recrutement

«Comprendre les nouvelles
calanés afn

Exploiter tous les nouveasux
voctours de prospection of de
dffusion des offres demolol

»Concovoir ot mettre en csuvre
des parcours d'intégration

BP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

L'évolution vers une
fonction de

« Business

Partner ».

«Aligner la masse salariale avec
les besoins de I'entreprise en

contriie Qashon

*Analyser les données pour
évaluer Nmpact des politiquaes RH
sur les porformances oo

lfontreprise

*Assistor les managers en
fourmessant o

pertinents pour aCcusthr

elficacement le parsomnel &t

g

favorser sa8 fidekisabon

Les évolutions
reglementaires

*ldentifier les outils de veille
gisiabve o reglemen
fonction du beson de l'e

Appliquer les dispositions de la
convention collective of de laccord
de branche du seciour, OU oy
ravail dans son enwonne

*Gérer ot sécuriser les risques
legaux associés 4 & gestion des

ressources humanes

L'avénement des
nouveaux modes de
travail

«Comprendre les enjeux lids aux
dvolutions du rapport au travall
(Diversitd, inclusion, RPS, QVT...)

*Sensibiliser sur ces thémaligues

«Gorer, sulvre ot oncadrer k
nouvelles formes d'organisal

du temps

"Seules les compélences en évolution sood i hsdées. La lste exhaustive des compétences requises pour couvrir [ensembie du pénmétre
méber visé es! présente sur la fiche méter comespondante de TOPREC . hitps Awww opwec fricariographie-des-meliens

OPIEC °
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CHARGE / CHARGEE
DE RESSOURCES HUMAINES

P COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?*

Faciliter et structurer les échanges entre pairs. Ms a pant les trés grandes
entreprises, Il n'y a souvent qu'un seul chargé de ressources humaines dans une entreprise. Les
communautés regroupant des personnes issues de dfférentes entreprises, exercant le méme
type de mélier sont trés efficaces pour rompre cel isolement el maintenir ou développer ses
compétlences, se nourrir des pratiques des autres, faire part de ses préoccupations, nouer des
contacts et se saisir des bonnes idées (nouveau logiciel performant, prestataire intéressant, elc.).
Recenser les communautés existantes, animer, dynamiser leur utilisation, en créer de
nouvelles pourrait constituer un premier axe de travall.

Constituer une offre de formation centrée sur la conduite de projet

dédiée RH. La conduite de projet transverse n'est pas un sujet nouveau, mais il est le plus
souvent proposé & un public de chef de projet ou de manager, Il s'agirait ici de concevolr une
offre dédiee & la fonction RH prenant en compte la particularité de l'évolution de son
positionnement vors lo « business partner »

Recrutement 3.0. Les nouvelles pratiques de recrutement (plus digital, centré sur le
développement d'une véritable marque employeur...) sont aujourd’hui relativement éprouvées et
peuvent faire lobjet de formations pour intégrer pleinement les outils numériques dans sa pratique
et s'inscrire, dans & durée, dans la consolidation d'une wvéritable marque employeur. La
conception d'une offre de formation recrutement 3.0 serait utile.

Benchmark des outils RH. Les outils digitaux mis au service des RH sont nombreux. De
nouvelles solutions viennent régulidrement enrchir cette offre. Comment s’y retrouver ? Une
proposition de webinaires, construits non pas autour de prestataires, mais autour de
témolgnages de chargés de ressources humaines utllisateurs, selon un canevas type en 3
points (problématique de lentreprise, apports de 1a solution et résultats obtenus), sans entrer dans
les fonctionnalités détaliées, pourrall y répondre,
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Responsable - Directeur des ressources humaines/
Directrice des ressources humaines

oy

: TENDANCE
PERIMETRE DU METIER D'EVOLUTION
' Définition fiche OPIEC N,
' Le Responsable / Directeur des Ressources Humaines e O S

accompagne au développement des compétences 25N

nécessaires au moment ol les besoins sont exprimés, tout |

en assurant leur fidélisation et le lien social dans I'entreprise. * Le nombre de recrutements
' a augmenté de fagon

Missions principales fiches OPIEC réguliére entre 2016 et 2023,

« Définir les politiques de gestion des ressources humaines dépassant le niveau d'avam

* Anticiper Faccés aux compétences et leur fidélisation crise Covid.

* Assurer la conformité des pratiques et le lien social * La progression prévue d'ici
au sein de l'entreprise 2027 est optimiste.

Fiche méter OPIEC - hilps:/iwww cpiiec frimetinny /82975

16 2wl 2024

OPIIEC
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Famille métier : Responsatie | Dreciewr

RESPONSABLE Ressources Humaines ceun;m_nmhu ——y. H

DIRECTEUR / DIRECTRICE 5@ Chind 4o Featouses umidines /
Charpée de ressources humaines

DE RESSOURCES HUMAINES

-

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

Selon les données INSEE,
APEC, SIRENE ot CDC

POUR CE METIER ?

Une augmentation réguliére des effectifs depuis 2016
et des projections optimistes

Progection 2024-2027
R —

3 918 salariés

bFs

0
N
J

recenses sur ce
métier en 2023
| Projection 2024 -2027
0 +588
0
n
-'\

,\ (5 ('9 'l\ ri’lr '\ \ v v
—\Q ,\0 ,‘Q ,-.B QQ Q '"LQ .1\. 1& Q 'Lk‘ .10 Niveau de confiance

>
45

e &

Noa

L annde 2023 est utinde comme référence (100)
Ex o0 2027, 3 y awra 10% do postes de responsable - dreciew R suppidementares pa rapport § 2023

Une tendance a la stabilité dans toutes les entreprises a 2 ou

3 ans, quelle que soit leur taille et dans tous les secteurs
( " Hausse "W Stabilité mm Baisse)

En fonction de Ia taille des entreprises En fonction du secteur

Source - enquite OPNEC ) Base | 135 rdpondants

*Le niveau de conflance o5t ¢tabl sur une échelle de ¥ 4 5 du plus taubie au plus dleve Il dépend de la Qualdé des dornndes des InAcalowrs
mobises powr cbiens Iindcateur composte du moddie de projection. La qualté des donndes st entendue comme fowr dsponbiad lowr
Niveay de dotad of leur rebusiesse

OPNEC e
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RESPONSABLE -

DIRECTEUR / DIRECTRICE
DE RESSOURCES HUMAINES O| !

B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

L'hybridation du travail transforme les relations avec les salariés.
L'éclatement de Funité de lieu et de temps incile équipes et managers a établir de nouvelles
méthodes de travail, caractérisées prncipalement par le développement de nouveaux outils
collaboratifs digitaux d'une part, la flexibilisation accrue du travail d'autre part. Ces nouveaux
enjeux impliquent pour la fonction ressources humaines de maitriser les nouveaux processus RH
réalisés a distance tels que l'onboarding, les entretiens ou encore la formation.

Une évolution vers une fonction de « Business Partner ». Leroe
DRH s'entend désormals comme fonction «business partner » dans le domaine du capital humain. I
participe a la stratégie de I'entreprise, fait partie du comité de direction, adapte la DRH a la
diversité des profils, anticipe les évolutions des métiers. Son champ de compétences s'élargit en
conséquence et intégre de la finance, du commercial, ce qui conduit & une diversification des profis
recrutés. Etre issu d'un parcours en ressources humaines n'est plus une condition sine qua
non pour occuper une fonction de DRH.

Une réglementation RH renforcée qui impose une connaissance

accrue des régles et un suivi constant de I'actualité. Le DRH est le garant du
respect des régles (issues des accords d'entreprise, d'accords de branche, du réglement intérieur,
d'accords, de charte QVCT, eic.), ce qui implique de construire de nouveaux indicateurs et de
savolr les analyser, mais aussi d'étre un Interlocuteur pertinent sur ces nouveaux sujets auprés
des collaborateurs. Par allleurs, lammivée en force de [lintelligence artificielle et les
préoccupations environnementales transforment les pratiques professionnelles et nécesstent de
conduire des projets d'accompagnement des évolutions des métiers.

Le rapport au travail entre en mutation avec I'arrivée de nouvelles

géneérations qui n'ont plus les mémes attentes. Eiles sont plus connectées, plus
concemées par leur équilibre vie privéo-vie professionnelle et leur blen-étre. Ces nouveaux enjeux
sont a prendre en compte dans la manére avec laquelle le DRH doit gérer le capital humain. De
méme, ces jeunes générations n'envisagent plus une camére longue mMais une succession
d'expériences au sein de différentes structures ce qui rebat les carles des stratégies de fidélisation et
de gestion des compétences pour les entreprises.

Le champ d’expertise du DRH varie considérablement selon la taille

des entreprises. Dans les pelites entreprises, il n'est pas rare de voir les fonctions RH jumelées
avec d'autres métiers. D'aprés les entreprises interrogées dans le cadre de lenquéte OPREC, les
activités du DRH peuvent également étre mutualisées avec celles du directeur administratif et
financier, du responsable RSE, du directeur services généraux ou bien des activités relatives
au juridique, & la communication interne, aux Sl et & la qualité.
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RESPONSABLE
DIRECTEUR / DIRECTRICE

DE RESSOURCES HUMAINES

L'hybridation du
travail

*Maltriser parfaitement les
outils numériques du travail
collaboratif et/ou a ance

*Adapter les politiques RH afin
g salisfaire les exigences des
oyes en matiere ¢e lravas
hybride

L’évolution du rapport

au travail

-Promouvou des actions permetiant
B BUX Broux lw<. a;ux

Une fonction
"Business Partner »

Accompagner la stratégle
dommpnso Etre on MESLIe

«Conselller et accompagner les

Managers cans ia mise en couvre

de la politigue RH

) pour ftre ¢

Jone

BP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Les évolutions
réglementaires RH

on du beson de |LlﬂH.LIY <

*Développer une exportise en
gestion des risques Sécuriser
Wosr % OgauX

OUrCas Piuman

*Mettre en place une politique
d'éthique RH

L'élargissement du
champ d'expertise

*Acquérir une bonne
compréhension des technologles
emergontes dons lo wine RH

s o0 s Foutil

*Accompagner le changement

«Utiliser les techniques et outils de
travall on mode « projet » pour

ocier les

collaboratews d une

wehe participative (asur e

855 RH

a QVT, la RSE...)

"Seules les compélences en évolution sond ©f stées. La Iste exhaustive des compeiences requises pour couwrir [ensemble du pénmétre
méber visé es! présente sur la fiche méler comespondanie de FOPSEC . hitps Mwww opeec ficariographse-des-maliens

OPNEC °
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RESPONSABLE
DIRECTEUR / DIRECTRICE

DE RESSOURCES HUMAINES

P COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES

b
v ¥

EXERCANT CE METIER ?*

Faciliter et structurer les échanges entre pairs. Le DRH est un spécialiste de son
domaine au sein des entreprises. Il est parfols le seul représentant de la fonction au sein de
lentreprise. Les communautés regroupant des personnes issues de différentes entreprises, exergant le
méme type de métier sont trés efficaces pour rompre cet isclement el mainteni ou développer ses
compétences, se nourrir des pratiques des autres, faire part de ses préoccupations, nouer des contacts
et se saisir des bonnes idées (nouveau logiciel performant, prestataire intéressant, elc.). Reconser los
communautés existantes, animer, dynamiser leur utilisation, en créer de nouvelles pourrait
constituer un pramier axe de travall

Constituer une offre de formation centrée sur la conduite de projet

dédiée aux DRH. La conduite de projet transverse n'est pas un sujet nouveau, mais il est le phus
souvent proposé a un public de chef de projet ou de manager. |l s'agiralt ici de concevolr une offre
dédiéo a la fonction RH prenant en compte la particularité de I'évolution de son positionnement
vers le « Business Partner ».

Accompagner les DRH sur le sujet des évolutions du rapport au travail
Les nouvelles pratiques de recrutement, d'organisation du temps de travail (hybrides, plus digitales,
centrées sur le développement dune véritable marque employeur, permettant Téguiitre vie
personnelle et professionnelle...) peuvent faire l'objet de formations pour intégrer pleinement les
nouvelles attentes ainsi que les outils numériques dans les pratiques. Cela permettrait dinscrire, dans
la durée, une véritable marque employewr tout en maitrisant les nouveaux risques és & ces pratiques.
La conception d'une offre de formation sux nouvelles pratiqgues RH serait utile,

Benchmark des outils RH. Les ocutiis digitaux mis au service des RH sont nombreux.
De nouvelles solutions viennent réguliérement enrichir cette offre. Comment s'y retrouver ? Une
proposition de webinaires, construits non pas autour de prestataires, mals autour de
témoignages de directeurs de ressources humaines utllisateurs, seion un canevas type en 3 points
(problématique de lentreprise, apports de la solution et résultats obtenus), sans entrer dans les
fonclionnalités détaillées, pourrall y répondre.

"Des pistes d actons compiémeniares sont évoguées dans je rappor! d ¢lude compiet
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Assistant de Direction /
Assistante de Direction

, TENDANCE
PERIMETRE DU METIER v . D'EVOLUTION
Définition fiche OPIEC ‘ \ | /7
L'Assistant de direction est le collaborateur direct d'un ou \ = 0 oS

plusieurs cadres dirigeants (responsables d'équipes,
directeurs de service...) ou d'un chef d'entreprise. Il est \
chargé de les assister dans la gestion et l'organisation

administrative de leurs activités. * Le nombre de recrutements

a évolué a la hausse entre

Missions principales fiches OPIIEC 2016 et 2023.

» Organiser les déplacements, les rendez-vous et réunions
* Traiter et mettre en forme des documents
« Accueillir les visiteurs et prendre en charge leurs demandes

* La progression prévue dici
2027 est constante.

Fiche méder OPIEC | hinps www 0Dl frimeters 82981

OPNEC
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Famille métier : Assaatant de Deection

Services généraux Assustante de Drection
ASSISTANT DE DIRECTION AR S e
ASSISTANTE DE DIRECTION @ AN St bt -
Responsable Environnement de Travail

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une augmentation quasi constante depuis 2016
qui devrait se poursuivre dans les années a venir

Projection 2024-2027

« .
81% 102 104 104 105 18 879 salariés
Q100 recensés surce

‘: 8O métier en 2023
5 60
s 40 Projection 2024 -2027

a¥ 20 + 1699

20

ss & (2 ) "~ 5‘ 2 ) \

o N P o PP 1
& P "Lo P P "P P PP "Q PP Niveau de confiance

35"

L année 2023 es! utitsde comme rédérence (100)
Ex o0 2027 1 y surs 5% de postes d assstond e draction suppdmentaves par rapport 4 2023

Une tendance a la stabilité voire a la hausse dans les 2 ou 3 ans, a
Pexception des entreprises de plus de 200 salariés et du secteur de
I 'événement (s Hausse "= Stabilité w=mm Baisse)

%,_ En fonction de la taille des entreprises En fonction du secteur

L s

i, B —— RSNl | 73% | 23% |
3

88 san DT o e | 2% |
gg O S T 1 W 0 T I
35 ; R O S Y : e - —

eBasse oStabithk ot

Soutce - engudle OPIEC / Base . 140 répondants

*Le niveau de confance ost #ablk sur une échele de 1 4 5, du plus table au plus Sleve Il ddpend de s qualié des donndes des ndcateurs
mobiksés pour cblensr Nedicatewr composite du modéle de projecion. La quallé des donndes est enfendue comme lewr dsponbété, leur niveau
de détal ef lewr robusiesse

ornee @

122



ASSISTANT DE DIRECTION
ASSISTANTE DE DIRECTION

BEP QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

AL

La digitalisation des processus entraine la reconfiguration, voire la

disparition de nombreuses activités. Il y a un fort décin des activités d'archivage,
stockage et destruction des decuments en rason de la dématérialisation et de la gestion
électronique des documents, Certaines activités sont ou seront fortement automatisées : prise
de notes pour la rédaction de comptes rendus de réunion, envoi d'emails de relance, dossiers et
informations de type lableaux de bords de plus en plus remplis préalablement et de maniére
autonome. Les réservations de voyages seront facilitées par les outils d'intelligence artificielle
qui sont en mesure de rechercher le moyen de transport le plus adapté a la situation et a la

distance en s"appuyant sur de larges bases de données.

LUévolution de la nature des taches des assistants de direction

induite par l'utilisation des nouvelles technologies. iis sont ainsi amenés a
gérer de maniére autonome des activités supplémentaires, a forte valeur ajoutée (comptabilité,
ressources humaines, événementiel, services généraux). L'assistant de direction ne se charge
plus seulement de la gestion administrative. Il s'oriente vers I'opérationnel et doit désormais
apporter des solutions, gérer des projets, assurer un investissement plus important dans le

suivi des dossiers et prendre des décisions

Lhybridation du travail implique la maitrise de méthodes et
d'outils de communication a distance, collaboratifs et d’outils de

réunion virtuels. La démocratisation du travail & distance, sur des plages hocaires phus
variées demandera aux assstants de direction (et plus généralement aux gestionnares
administratils et au secrélarial) de maitriser de nouveaux outils, de faire preuve d'une agilité
organisationnelle et d'une capacité a interagir avec des équipes pluridisciplinaires, aux
expertises pointues. Enfin avec |'élargissement du nombre de prestataires (en particulier les
prestataires étrangers dans le cadre de loffshoring), 'assistant de direction est amené, selon les

organisations, a coliaborer avec des acteurs extra nationaux.

Vers un metier d'office manager ? Awec des missions

el des

responsabilités plus étendues, lNoffice manager combine les 1aches dévolues a un assistant de
direction de haut niveau et celles d'un responsable administratif et/ou événementiel et/ou
complabilité. Les contours de ce poste restent encore a définir mais il semble étre la
préfiguration de ce que les entreprises de tallle moyenne, qui n‘ont pas la possibilité

d'investir sur différents profils support, attendent,
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ASSISTANT DE DIRECTION
ASSISTANTE DE DIRECTION

BP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

La digitalisation Un réle plus L'hybridation du

«Utiliser I'ensemble des outils
digtaux en lien avec ses
activités du guotidien

*Adopter des logiciels de priss
ga note ot de rédacton
automatique *Prondre en charge le sulvl

de 'activité en l'absence du « Communiquer efficacement
dingeant, en co enant les dans d'autres langues et
enjeux de lentrepnse A minma en anglais

*Réaliser le reporting
d'activites

stratégique travail

Gérer des responsabilités plus +Organiser et superviser des
transversales (complabilila réun en utilisant ler
evenomentiol on voullant au des nouveaux outils a d

0N 08 cocumants
bon for

*Administrer les planning et
omplol du temps devenus plus
*Coordonner les ressources flexible pour assurer ka
&l suivre lavancement des projets pérman A performance

da f'entre

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERGANT CE METIER ?

Tirer le meilleur parti des outils digitaux pour déléguer a la machine les

taches chronophages. De nombreux outils permettent de réaliser des tiches répétitives ou
chronophages. Les recenser, les comparer ¢t les intégrer dans sa pratique professionnedle et un enjeu
pour le poste d'assistant. Organiser un appui opérationnel individualisé des assistant(e)s pour
intégrer les outils adaptés & leuwr organisation du travall permettrait d'accompagner la
transformation numérique.

Faciliter et structurer les échanges entre pairs. Les assistants utilisent d'ores et
déja un large éventail doutiis digitaux. Se réunir pour échanger sur les plus-values apportées, les
avanages et limites, est une approche trés efficace pour avancer sur ces sujets. Recensor les
communautés dassistant{e)s existantes, animer, dynamiser leur utilisation et en créer de
nouvelles pourrait constituer un axe de travall utile

Définir les contours du métier d'office manager attendu par les

entreprises de moins de 50 salariés de la branche. Uster les activités, les
compétences, le niveau de « profondeur » dans la connaissance des différents types de support
(administratd, RH, juridique, achats...) faciliterait les recrutements ot la formation de ce type de profil,
Elaborer un référentiel adapté aux besoins de la branche serait un plus

"Seules les compélences en évolution sond ©f hstées. La Iste exhausiive des compéiences requises pour couwrr [ensemble du péamétre
méber visé es! présente sur la fiche méter comespondante de TOPEEC - hitps Mwww opwec fricariographie-des-maliens

ornee @
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Agent services generaux
Agente services generaux

-------- - PERIMETRE DU METIER

Definition fiche OPIEC

L'Agent Services Généraux a pour rdle de maintenir les
infrastructures de travail, le patrimoine de I'entreprize et
les conditions de sécurité optimales pour la production des
projets de Fentreprise.

Mizzions principales fiches OPIEC

+ Maintenir les infrastructures de travail et la sécurité

+ Assurer la veille préventive et répondre aux urgences
+ Coordonner Fexpression des besoins

Fiche matier OPIEC : hitps- e apiisc. frimeliers G207

 TENDANCE
D'EVOLUTION

S

* Le nombre de recrutements
est resté stable entre 2016 et
2023

* La progression prévue dici
2027 reste constante.

A8 ayril 2024

OPIEC

125



Famille métier : Agent Servces Géneraur
Services généraux

@ Asssiant de Dvection Responsatie

Environnement de Travail

AGENT DES SERVICES
GENERAUX

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une croissance modérée des effectifs depuis 2016
et des projections vers une stabilité

Projection 2024-2027
.- —®

11 037 salariés
recenses sur ce

LRI [}
métier on 2023
Projection 2024 -2027
+ 331

,\ ,._ 'l, .. 7'.\' A f‘ l Niveau de conflance
BB PSS S il

Selon les donnédes INSEE,
APEC.SIRENE«COC

L'année 2023 est utdsée comme référence (100)
Ex on 2027, ¥ y aura 2% de postos d agents serwoes géndvaux suppidmentares pav rappont 8 2023

Une tendance a la stabilité dans toutes les entreprises a 2 ou 3 ans,

quelle que soit leur taille et dans tous les secteurs
( mam Hausse mam Stabilité mmm Baisse)

;g TN e T

Source | enquite OPHEC / Base | 148 ndpondants

"Le niveau de conflance os! éabl sur une échelle de 1 4 5, du plus fable ou plus Seve. § dipend de la qualilé des donndes des indcateurs
mobiisés pour oblens ndicateur composite du modiie de projection. La qualté des donndes est entendue comme leur disponeté. lewr niveau
de détad et leur robustesse

OPNEC o
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GENERAUX rO@
B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

La digitalisation des processus entraine la reconfiguration, voire

la disparition de nombreuses activités. Face ala digtalisation de la relation client. #y a
un fort déclin des activités d'archivage et de stockage papier. Ces méthodes sont remplacées
partout par la dématérialisation et de la gestion électronique des documents. Parallélement , il devient
nécessaire de développer des compétences en informatique et en compréhension des principes de
base de la programmation pour personnaliser les outils d’automatisation,

Les pratiques liées a la Responsabilité Sociale de I'Entreprise

révolutionnent les procédures dans ce métier. L'agent des services généraux doit se
tenir informé de ces évolutions afin d'adapter ses pratiques et d'étre en accord avec les nouvelles
réglementations. Les agents des services généraux doivent accompagner la mise en ceuvre de
pratiques qui réduisent 'empreinte écologique de 'organisation, telles que le recyclage et la
gestion des déchets,

La transition vers des modes de travail hybrides transforme la

gestion des infrastructures. Les agents des services généraux sont mis & contribution dans
la réflexion et la mise en ceuvre du réaménagement des espaces pour favoriser la flexibilité. lis
peuvent aussi &re en charge du suivi des présences ou encore de la gestion des espaces paragés.

Les évolutions législatives et réglementaires, notamment en
matiére de droit du travail, de sécurité et de santé au travail, requiérent

une veille constante et une adaptation rapide. Des dispositions légales en matiére
d'hygiéne, de sécuritdé et d'environnement sont en constante évolutions. L'agent des services
généraux doit se tenr informé de ces évolutions afin d'adapter ses pratiques pour dre en accord avec
les nouveles réglementations.
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GENERAUX

AGENT DES SERVICES

BP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

La digitalisation

*Malftriser les outils numérigues
o Jes plateflormes de gesbon

«Utitiser los logiciels
d'automatisation de process
adminsiratifs chronophages

*Analyser ot Intorprétor les
données des différents logiciels
mobilsés par lenlreprse

La RSE

*Intégrer les pratiques écologiques
dans o dienne (in des
Lon énargaligue

*Evaluer et réduire I'impact
environnemental. Etre en ¢
de proposeor des & <
accompagner ia trans
de lentraprise

*Sonsibiliser le personned aux
nouvelies réglementations &l pratiques
lées 4 la securilé

L'évolution vers des
modes de travail
hybrides

*Gérer des espaces de travall
flexibles (emplol du temps
dubilisabon Oes salles, 0es

Dureaux. .. )

jdentifier les besoins el
communiquer sur les actions
menees

*Maltriser des outils collaboratifs
e de gesbhon des echanges a
distancs

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERGCANT CE METIER ?

Intégrer les outils digitaux dans sa pratique professionnelle et se former a

leur utilisation. LUidentification des outils et dquipements digitaux les plus adaptés en fonction des tiches &
accomplir pourrait constituer un premier axe d'effort. Cela peut &tre réalisé en se basant sur des analyses de besoins
précises et des benchmarks sectoriels en veillant & ce que soit inclut Ia formation du personnel 3 leur utilisation, Ceda

permettrait de s"assurer que les salariés solent 3 I'alse avec les technologles cholsies et puissent utiliser 'ensemble

des fonctionnalités des outils.

Mettre en place un systéme de veille centrée sur les modalités
d'application concréte en entreprise des normes RSE et sécurité au travail.

évolutions en termes de RSE comme d'impératfs de mises a jour des régles de sécurité au travail

.‘ 1' Si la veille en matiére de conformité est une fonction native du métier ¢’ agent des services généraux, les

nécessite une mise a niveau réguliére. Lo reconsement, lo recours @ dos communautés ou supports
déja existants pour faciliter I'accés aux évolutions des méthodes de mise en application des taches
associées pourralt ére mis en place pour en faciliter I'accés par les salaries

Se former a la gestion des espaces partagés et flexibles. La gestion des espaces

partagés et flexibles nécessite la mise en place d'une organisation spécfique afin de conserver les
v équiibres et la convivialité entre les membres des équipes .

*Seules les compétences en évolution sond i hstées. La lste exhaustive dos COmMpEIences requises pour courir [ensemble du pénmétre
métier visé st présente sur la fiche méter comespondante de TOPEEC | hitps Mwww opsec fricariographie- des-matiens

ornee @)
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

PERIMETRE DU METIER

Définition fiche OPIIEC

Le Responsable Environnement de Travail tend & remplacer le
Responsable des Services Généraux. Le responsable des
Services Généraux permet de dimensionner, mettre en
ceuvre et maintenir I'ensemble du patrimoine nécessaire
pour mener lactivité de lentreprise

(ex : infrastructures, équipements, processus généraux).

Missions principales fiches OPHEC

« Anticiper Factivité et dimensionner les moyens

» Conduire les contrbles et la maintenance

« Assurer une veille réglementaire et technologique
Fiche méter OPIEC : hitps /ivwww opilec frimetiens 82078

. TENDANCE
D'EVOLUTION

* Le nombre de recrutements
a évolué a la hausse entre
2016 et 2023, dépassant le
niveau d'avant crise Covid.

*« La progression prévue |

d'ici 2027 est modeste.

OPIEC
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RESPONSABLE
ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Famille métier : Responsable Environnement
Services Généraux de Travail
o Agent Senices Généraux, Assistant
de Direction

D COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

POUR CE METIER ?

Des effectifs relativement stables depuis 2016 et des projections
de croissance modestes pour les années a venir

Projection 2024 -2027
—>

N
N
o

100 97 96 98 99

80

60

40

20

0
RS

S S S

Selon les données INSEE,
APEC, SIRENE et CDC

L’année 2023 est utilisée comme référence (100 ).

Ex :en 2027, il y aura 4% de postes supplémentaires par rapport a 2023

99 100 102 103 104 104

7 223 salariés
recenseés sur ce
métier en 2023

Projection 2024-2027
+ 506

A Niveau de confiance
¥ 2/5*

Une tendance a la stabilité dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit la
taille des entreprises et dans tous les secteurs

( mmm Hausse mmm Stabilité mmm Baisse )

En fonction de la taille des entreprises

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Selon I’enquéte conduite auprés
des entreprises de la branche

= Baisse = Stabilit¢ =Hausse

Source : enquéte OPIIEC / Base : 149 répondants

En fonction du secteur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mBaisse = Stabilité = Hausse

*Le niveau de confiance est établi sur une échelle de 1 a 5, du plus faible au plus élevé. Il dépend de la qualité des données des indicateurs
mobilisés pour obtenir I'indicateur composite du modele de projection. La qualité des données est entendue comme leur disponibilité, leur niveau

de détail et leur robustesse.

OPIEEC o
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RESPONSABLE
ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

D QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

Les Responsables Environnement de Travail occupent, par essence, une fonction polyvalente. La
gestion de I'environnement de travail conduit en effet a réunir des fonctions de maintenance des
installations, de gestion des fournitures, de gestion des espaces de travail ainsi que la logistique
interne et souvent la sécurité du site.

L’appellation multi service ou facility management tend a se substituer au terme services
généraux. C’est un secteur trés touché par I'externalisation .

La digitalisation des processus entraine la reconfiguration, voire la

disparition de nombreuses activités. Face a Ia digitalisation de la relation client, il y a un
fort déclin des activités d'archivage, stockage et destruction des documents en raison de la
dématérialisation et de la gestion électronique des supports papier. Le classement et I'archivage
des documents seront a ’horizon des 5 prochaines années entierement dématérialisés et
automatisés.

La qualité de vie au travail et la RSE sont devenues un élément

central dans les stratégies des entreprises, qui cherchent a optimiser leurs budgets
tout en améliorant le bien-étre des salariés et la qualité de leurs services internes. Dans ce contexte,
le réle des services généraux a évolué, passant de fonctions d'intendance a des postes a
responsabilités élevées nécessitant des compétences diversifiées. Le responsable
Environnement de Travail joue un réle clé dans cette dynamique, étant chargé de proposer des
ameéliorations pour la qualité de vie au travail et I'efficacité du personnel, tout en veillant a la
réduction des coiits.

Un élargissement du péerimetre du métier. Le psrimétre est de plus en plus
étendu, qu’il s’agisse de la surface de bureaux gérée ou du nombre de responsabilités intégrées a
son portefeuille. En 2020, 68% des responsables services généraux ont ainsi vu leur périmétre de
responsabilités augmenter*. Le périmétre des activités du Responsable Environnement de
Travail s’étend désormais a I'immobilier (recherche de sites, négociation, travaux),
I’exploitation technique des batiments (maintenance, maitrise énergétique, sécurité et sureté),
le service aux utilisateurs (services attachés au batiment ou a destination des utilisateurs finaux) ou
la gestion des moyens mis a disposition (véhicule, matériel informatique).

*Etude réalisé par SEGEO en 2020
Segeo est une entreprise spécialisée dans l'optimisation des senices généraux -

OPIEC e
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RESPONSABLE

Digitalisation

*Gérer la transition vers des
systemes de gestion électronique
des documents

«Intégrer les technologies
avancées d'automatisation pour
le classement et 'archivage des
documents

Faciliter 'appropriation par les
utilisateurs, des différents outils
numériques et interfaces de
gestion dématérialisées
(déploiement, maintenance de
plateformes de gestion et de
documents électroniques)

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Participation a la
QVCT

+Faire appliquer les évolutions liées
alaQVCT

*Analyser les données Lutilisateurs
des espaces et les retours des
employés pour ajuster les services
et l'efficacité opérationnelle

+Intégrer le développement
durable dans les pratiques
quotidiennes, par exemple a
travers la gestion des ressources
ou la réduction de I'empreinte
carbone

B QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER 7*

Elargissement du
périmétre

*Négocier les contrats immobiliers,
gérer les aspects juridiques pour la
recherche et I'acquisition de sites

*Orchestrer les projets de travaux
et de maintenance, en garantissant
la performance énergétique et la
conformité

*Optimiser la gestion des
ressources matérielles (véhicules,
équipement informatique..) dans le
cadre de la transition écologique

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERGCANT CE METIER ?

Se former aux nouvelles dimensions du poste :

QVCT, environnement,

numérique... Partie prenante de la qualité de vie au travail, les services généraux accompagnent
les projets un certain nombre de projets internes . Les questions d'ergonomie des aménagements et la
transformation digitale des métiers les concernent au premier chef. La réduction des consommations, la
sécurité, ainsi que les questions liées aux démarches QHSSE et les politiques RSE font partie des sujets
a développer .

Mettre en place un espace d'innovation participatif ou des projets pilotes
permettrait aux responsables, ainsi qu'a I'ensemble des collaborateurs, de proposer, d'expérimenter et de
développer des initiatives concrétes visant a améliorer l'environnement de travail et l'intégration des outils
numériques . En favorisant une démarche collaborative, cela permettrait de renforcer I'engagement des
salariés, et faciliterait I'adoption des nouvelles pratiques de travail . Des ateliers réguliers pourraient étre
organisés en wue d'intégrer les meilleures pratiques .

*Seules les compétences en éwlution sont ici listées. La liste exhaustive des compétences requises pour couwrir I'ensemble du périmétre
métier visé est présente sur la fiche métier correspondante de 'OPIIEC : https://www.opiiec .fr/cartographie -des-metiers

OPIEC 0
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

TENDANCE

PERIMETRE DU METIER " D'EVOLUTION
Définition fiche OPIIEC |
Le Développeur rédige le code informatique du produt, N
répondant aux exigences du cahier des charges du client. - O Vi
1 N\
|

Missions principales fiches OPIIEC
* Analyse el veille
» Création et test

* Le nombre de recrutements
a évolué a la hausse enfre
2016 et 2023, dépassant le
niveau d'avant crise Covid.

« La progression prévue d'ici
2027 est constante.

OPIEC
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Systémes L _Diveloppeuse i
DEVELOPPEUR / DEVELOPPEUSE Finformation Responsstie/Oreckeur des sysibmss
§§ Spéchalsie bases de donndes - Analysie en

sécurms des systémes dinformation

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une augmentation quasi constante des effectifs depuis 2016
et des projections optimistes

Projection 2024.2027

-« .
g 9 628 salariés
‘g 120 recensés surce
% 100 métier en 2023
! 80
§N 80 Projection 2024 -2027
3 ﬁ 40 + 578
g 20
58
& o a° oo Niveau de confiance

™ e o PP g
m\‘ P ~1,° f@ P PR PP PP m\

v

4/

Lannée 2023 est utiisée comme référence (100)
Ex . en 2027, ¥ y aura €% do postos Jassistant de dvechon suppidmentares par rapport § 2023

Une tendance vers un forte hausse dans les 2 ou 3 ans, quelle

que soit la taille des entreprises et dans tous les secteurs
(mam Hausse s Stabilité mam Balsse)

En fonction de [a taille des entreprises En fonction du secteur
H
g5 oo EEESTINETE oo BT S
3 e ——r— e gt e co s

Sowce | enquéte OMIEC / Base 185 népondants

* Le niveau de conflance est élabl sur une échelle de 1 4 5 du phus fasbie au plus Seve. 1| dépend de o qualiié des dorndes des ndcsteurs
mobiksés pour oblent Nndcateur composte du modile de progection La quallé des donndes es! entendue comme leur disponibiité lowr reveau
de oétall ot lowr rodusiesse

ornee @

134



DEVELOPPEUR / DEVELOPPEUSE rO@

BD QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

L'Open-source, avenir des technologies de I'information. A rongine, fOpen-
source est un modéle de développement logiciel qui prone fouverture et la collaboration grace a la
libre dstribution du code source. Aujourd'hul, le concept s'est étendu a tous les domaines et a
tous les secteurs et a connu une nette augmentation, en particulier chez les générations les
plus jeunes,

La plateforme Docker s'est imposée comme un outl de référence pour les développeurs
professionnels, avec un taux d'utilisation en hausse ces demiéres années. Elle leur perme! de créer
el de déployer des applications plus rapidement et de maniére plus sire grace a la technologie de
conleneurs qu'elle propose (package logiciel qui regroupe le code d'une application). Les
professionnels du développement qui utilisent ces conteneurs soulignent notamment une meilleure
qualité des applications et une medieure réactvité face au changement du marché.

Une place grandissante du Cloud et des data Sciences. Les principales
spécialités des développeurs se caractérisent par le type de technologies demandé dans les
entreprises, que ce sod sur les langages de programmation (PHP, Python, JavaScript, SQL...), le
cloud (Google Cloud, AWS ou encore Azure) ainsi que les technologies-clés des Data Sciences
(Spark, Tensorflow, Scikit ou encore Matlab)

Si la polyvalence est un atout, des compétences pointues et ciblées sont de plus en plus
demandées par les entreprises. A cela s'ajoute l'apparition des me#eures pratiques en matiére de
développement itératif et cocpératd dans les projets (DevOps, méthodes agiles) et le respect des
normes (RGPD) et la notion de green IT qui sont indispensables pour un développeur qui
souhaite se conformer aux innovations du développement.

Du Développeur front-end/back-end au développeur full-stack :

la voie du milieu. Comme son nom rfindique, le développement front-end englobe la
configuration et la conception UX, de tout ce que lNutilisateur final voit lorsqu'il ulilise un site web ou
une appication. Cette spécialité attire plutdt les développeurs ayant un intérét « marqué » pour le
graphisme et dont la tache consiste & créer des interfaces que les utilisateurs trouveront aussi
attrayantes que conviviales et ergonomique , rendant ainsi l'expérience utiisateur beaucoup plus
agréable.

Les développeurs qui choisissent de se spécialiser dans le développement back-end s'occupent
surtout de ce qui est invisible aux yeux des ulilisateurs et leur rdle est principalement de défini
Farchitecture du site ou de l'application. Leurs connaissances dans les fangages de programmation
sont nettement plus marquées. En outre, ils maitrisent trés bien les bases de données et les aspects
hiés au stockage et la sécurité des données.

Malgré la position de certaines entreprises qui considérent qu'il vaut mieux se spécialiser et devenir
un expert dans un domaine ou un autre, les profils de développeur full stack sont de plus en plus
recherchés. Face & la pénurie de ressources disponibles, les entreprises investissent de plus
en plus dans des développeurs full stack qui ont une compréhension solide de plusieurs
domaines et sont capable d'apporter une plus-value tant a I'interface qua l'infrastructure,

ornee @
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DEVELOPPEUR / DEVELOPPEUSE o

L'avénement de
I'Open source

*Se perfectionner dans
l"utilisation de plateformes
de ¢ ounisation pour créer
d r ¢ swer o

de mankre efficace ot

*Développer et maintenir une
capacité d'adaptation rapide

aux changements g

de marsdre

B QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Des connaissances Vers le développeur
pointues full-stack

*Concevoir des solutions *Assurer l1a liaison entre front-
le ¢ end et back-end

«Concevoir ot développer des
interfaces graphiques / Front-

*Organiser le stockage end
de données en o8 )
' contre |

S5 ol s attaques Cydo

*Concavoir et développer dos
interfaces métiers / Back-end

«Créor des applications éco-
responsables dans le but de

«Cadrer ot organiser un projet
J . informatique de développement
o PIEERE en full-stack

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERGANT CE METIER ?

Accompagner le développeur vers la maitrise du front end et back end. Pour
accompagner un développeur vers une maltrise compléte du développement Full Stack, un programme de
formation intégrée peut constituer une approche vertueuse. Cela commence par une évaluation
personnalisée des compétences existantes du développeur pour identifier les lacunes spécifiques en front-
end ou en back-end. Sur celte base, un parcours de formation sur mesure es! &aboré, combmnant cours én
ligne (couvrir les technologies Full Stack émargentes ainsi que les mellleures pratiques de développement
logiciel), ateliers pratiques (travailler sur des cas dusage réels, facilitant ainsi Fapplication des
connaissances théoriques), et projets réels (idéalement en collaboration avec d'autres équipes au sein de

lentreprise ou avec des chents exdernes), afin de consolider lapprentissage par Mexpérience.

Assurer une mise a jour des connaissances. Les évolutions dans le domaine du
développement informatique sont trés rapides e nécessitent d'étre constamment informé des nouveautés.
Uno communauté des développours de la branche pourrait se metire en place pour échanger ot

assurer une actualisation des connaissances.

Se former sur les plateformes de conteneurisation telles que Docker et Kubernetes,
qui couvrent les aspects avancés du déploiement, de la gestion o de la sécurité des contencurs,
La participation & des ateliers pratiques et des sessions de formation en ligne pour acquérir une

- *!
utile

expérionce pratique dans "utilisation des outils et das fonctionnalités avancées peut égalemant étre

‘Sovles s compiances en evoltion sont i Estdes. La kslo exhausive des CoOmpionces rnequses pour couvrr fensembie du pérmdtre
médtar visd ost pedsene sur la fiche méter comespondante de NOPIEC | hips Daww opsec fr/canographio-des-meters
ornee @)
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

A‘

P984

Responsable - Directeur des Systemes d’Information (DSI)/
Directrice des Systemes d’Information (DSI)

PERIMETRE DU METIER |

Définition fiche OPHEC

Le Responsable - Directeur des Systémes d'Information pilote
la stratégie et la politique informatiques de l'entrepnse. |
Il garantit la performance, la sécurité et la continuité du service
infformatique. \

Missions principales fiches OPIIEC \
» Définir une stratégie et assurer la maintenance des
systémes infformatiques
» Coordonner des projets ‘
» Analyser des marchés et exercer une veille informationnelie
|

Fiche métier OPHIEC : hitps Seww.oplios Simetiers 83074

TENDANC
D'EVOLUTI

E
ON

* Le nombre de recrutements
a évolué a la hausse entre
2016 et 2023, dépassamt le
niveau d'avant crise Covid.

+ La progression prévue d'ici
2027 est constante,

OPNEC
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Selon les donndes INSEE,
APEC, SIRENE ot COC

Solon l'enguite conduite
auprés des entreprises de la
branche

i Responsabie ~ Dwecteur ¥ice des

Famille métier :
RESPONSABLE - DIRECTEUR/ Systémes d'information | systémes dinformation
DIRECTRICE DES SYSTEMES Développeur - Technicien
D'INFORMATION (DSI) infoomatique - Spéciafiste bases de
donndes - Analyste en sécuridé des
Sysldmes g indormation

COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une augmentation quasi constante des effectifs depuis 2016
et des projections de croissance modérées

Projection 2024-2027
—
1 060 salariés
120 00 10 103 recensés sur ce

100 métier en 2023
(1]
)
Projection 2024 -2027
40 +53
20
0
':\ P Niveau de confiance
ys*
LUannée 2023 ost utlsde comme rédérence (100)

o
"p LA
> A P
Ex “on 2027, £ y awa 3% de posies do responsable - dvoctour des symsdnhmmw:wumrrwpmamn

o > O
S S

v

N oA D o
v o¥ SV

PP PP

Une tendance a la stabilité dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit

la taille des entreprises et dans tous les secteurs
( ™S Hausse "W Stabilité =W Baisse)

sez0a 100 [T ) Consed 83% L 17%
“p 20% 0% o0% 0% 100% 0% 2% 0% [ T9g " s 100%

o SUOAN » Hinssse
e SO o YOousse

Source - enguiie OPIIEC / Base - 149 répondants
“Le nveau de confance oot Alabh sur une échelle de 1 4 5, du plus faile au plus dlevd |l dépend de By quaké des donndes  des iIndcatewrs

mobiisds pour oblenr Nindcalewr composte du modsle de projection La qualed des donndes sl entendue comme lewr dsponibing. leur nivesy
de Gdtad et lewr robustesse
OPNEC e
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RESPONSABLE - DIRECTEUR

DIRECTRICE DES SYSTEMES
D'INFORMATION (DSI) OI !

B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

La transformation numeérique a fait du DSI un stratége au

service des métiers de 'entreprise. Traditionneflement. l'mage du responsable-directeur
des systdmes d'information a longtemps été associée a celle d'un « sachant technique » dont les
pratiques étaient guidées par lexpertise technique comme source principale de légitimité. Le
responsable-directeur des systémes d'nformation est désormais en premiére ligne dans le pilotage
des projets en lien étroit avec les directions-métiers, depuis la crise sanitaire et la poussée
croissante de la transformation numénque,

Grace a cetle collaboration, lefla responsable-directeur des systémes d'nformation assure que les
solutions digitales soient parfatement adaptées, offrant ainsi une valeur ajoutée tangible a chaque
département et contribuant a une transformation digitale efficace. Sa place s'est donc
considérablement renforcée au sein de lentreprise, puisque le responsable-directeur des systémes
dinformation fait partie intégrante de I'équipe dirigeante et est impliqué dans la conduite du
changement. § est ainsi en train de passer d'une dimension technologique et informatique a une
dimension stratégique incluant I'élaboration de la stratégie et [a transformation de l'activité de
I'entreprise.

Le métier face aux enjeux de la CYDErsecurité Les dierents senvices des
entreprises sont de plus en plus a l'aise avec la technologie, et choisissent eux-mémes d'installer
leurs propres appications, notamment grace & la simplicé de téléchargement et d'exécution.
Cette décentralisation de [informatique, sans consultation et sans vakdation préalable par le
responsable-directeur des systémes d'information est risquée (faille de sécurité, vol de données,
ransomware...). A cela, s'ajoute la généralisation du lélétravall qui a accru le risque de cyber-
attaques.

Le nombre d'incidents informatiques ne cessant d'augmenter, les responsables-directeurs des
systémes d'information doivent ainsi metire en place un systéme opérationnel pour protéger les
actifs de l'entreprise, c'est-a-dre [ prise en charge du parc informatique de lentreprise contenant
I'intégraité du matériel et des logiciels de travail (applications et infrastructures indispensables pour le
stockage et les sauvegardes des données). Leur rdle sera déterminant dans le conseil et le partage
de I3 culture de « Fhygiéne informatique » avec tous les pdles existants.

Le métier face aux évolutions technologiques et aux pratiques. (s
technologie mobile, ke cloud computing, A, .. apportent de nouvelles problématiques 3 intégrer 3 la
poltique informabtique © sécurisation des informations, sécurité web, normes juridiques en
vigueur au plan national mass aussi international, normes écologiques,

Le matériel informatique s'est diversifié au cours des demiéres années, ordinateur-portable, tablette
hybride, smartphone... Les responsables-directeurs des systémes d'information sont en tran de
repenser prograssivement leur parc informatique et la nature de leurs services, en particulier ceux
concemant la mobilité des salarés avec le télétravail afin qu'ils puissent accéder 3 leur bureau « a
distance » a tout moment et sur nimporte quels appareils ou qu'is soient.
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RESPONSABLE - DIRECTEUR/

DIRECTRICE DES SYSTEMES O ]

D'INFORMATION (DSI) M

B QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

La stratégie de La cybersécurité Les nouvelles
I'entreprise «Evaluor los fournissours selon pratiques

des critéres financiers of oxtra
-Accompagnm Ia trmsformuuon financiers (RSE) *Adapter le parc informatique
) ; 2 Iyora otla naluro des services, en
) ceux has 3 la mobdile
*Maottro on place des politiquos Sur 1on appareils
do télétravail sécunséos

*Former les employés et les
managers aux bonnes pratiques
«Etablir la politigue informatique de la sécurisd informatique

. : a multiples
do I'entroprise, englcbant Ia

«Elaborer des dispositifs de «Garantir |a conformité aux

normes reglemeniares ol

OCOMOgNq L nrant la
protechon ot s el Nmpact
emvironnemental du parc
nformatique

sécurité spocmqucs au
télétravail,

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?

Se former a I'accompagnement aux changements dans le cadre de la

transformation numérique. Développer un programme de mentorat consistant & mettre en

relation les DSI avec des mentors expérimentés dans la conduite de transformations digitales réussies
) au sein de divers secteurs. Le programme pourrall étre complété par des ateliers de co-création
s :l‘ ! permetiant de travalller avec des enperts sur des projets concrets.

Mettre en place une collaboration dans le cadre de la sécurisation du

Parc informatique. Cela permetirait de faciliter Féchange sur les menaces émergentes, les
solutions innovantes et les medlleures pratiques en matiére de cybersécurité. Cette approche mettralt
Faccemt sur le partage de connaissances ot 'élaboration conjointe de stratégies de sécurisation
adaptées aux défis spécifiques de chaque entreprise.

Constituer une offre de conseil dédiée a I'accompagnement des DSI dans

la définition de leur politique informatique. 1 s'agrait i de construire une offre

ﬂ packagée de « diagnostic intervention » offrant aux DS la possibilité de disposer d'un regard externe ef
de conseil pour établir une politique intégrant la sécurisation des données, le respect des normes
juridiques et la RSE. Une offre calibrée pour la branche en appul sur un réseau de consultants
permettrait de répondre a ce besoin,

"Seules les compélences en évolution sond ©f stdes. La Iste exhaustive dos compéiences requises pour couvrir lensemble da pénmétre
méber visé es! présente sur la fiche méter comespondantie de TOPEEC . hitps Awww opeec fricariographie-des-maliens
OPNEC °
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OPIIEC

PORTRAIT METIER

Technicien informatique /
Technicienne informatique

Systéeme d'information
=

"~

PERIMETRE DU METIER
Définition fiche OPIEC

TENDANC
I

E
D'EVOLUTION

Le Technicien Informatique assure le paramétrage, le | o e
déploiement et la maintenance du parc informatique de la | -
structure. | ™

* Le nombre de recrutements
Misslons: principales:fichss: OPREC a évolué a la hausse entre

» Instaler le matériel et effectuer sa maintenance | 2016 et 2023, dépassant le

* Mettre a jour un systéme informatique RS T BSNE Cras oo

« La progression prévue

\ il
Fiche métier OPIEC : hitps.\waw.cpiec. frimetiers 83075 d'ici 2027 est constant.

OPNEC




Famille métier : Technicin nicematique /

Systéme d'information | Techeicienne inkrmatique
TECHNICIEN /| TECHNICIENNE Dévetoppeur, Responsatie - Dreciesr
INFORMATIQUE = @63 sysidmes d mformason,

bases de donndes, Ansdyse en Sécurntéd
des Systiémes J Informaton

-

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une augmentation des effectifs aprés une légeére baisse en 2020
et des projections optimistes

Projection 2024.2027
*-—— »

28 822 salarniés

recenses surce

métier en 2023
Projection 2024 -2027
+2018
A ,

) '3 » " & b Niveau d fi J
a N 2 Q5 o v vedu de conhance
'9 r& F'g '19 FP Q @ ‘b FVQ r‘b\ fﬁ) rS

L'année 2023 o8t utisde comeme téddrence (100)
Ex a0 2027, 8 y sl 4% 00 pOsdes 00 MChaicon normatious sonpmeniaves par rappont 4 2023

Selon les donnbes INSEE,
APEC, SIRENE et CDC

Une tendance a la stabilité dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit la
taille des entreprises et dans tous les secteurs, a I'exception du
secteur de I'événement (msm Hausse sam Stabilité mmm Baisse )

§*" v (T S - — -
$3... . EEETE—— e

Source . enquiéle OPIIEC / Base - 149 répondants

*Le niveau de conflance os! Sabh sur une échele de 1 4 5. du plus fable au plus Slevd || dépend de la qualté des dorndes des ndcateurs
mobiisds powr obtenr Inacalew composfe du modéle de projechon. La qualié des donndes et enlendue comme lewr deponbétd, leur
niveau de délad ef leur robustesse

ornec @
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TECHNICIEN / TECHNICIENNE
INFORMATIQUE 0@

BEEE® QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

Les risques liés a la cybercriminalité sont en augmentation. Au cours de
l'année 2021, plus de 50% des entreprises frangaise ont subi une cyberattaque, pouvant avoir
des conséquences telles qu'une merruption de lactivité, des dégats sur les appareils informatiques,
une fuite de renseignements etc. L'augmentation de ces cyberattagues est notamment di a la
capacité qu'ont les cybercriminels a changer rapidement de méthodes, rendant ainsi I'anticipation des
attaques plus difficile. lls imposent une montée en compétences sur l'analyse des risques et la
résolution des problémes de sécurité (détection et diagnostic des failles de sécuné, des violations
de données, etc.) mais aussi sur I'assistance et le conseil aux utilisateurs (bonnes pratiques).
Ces risques demandent une collaboration plus importante avec la DSI| et les experis en
cybersécumé le cas échéant

L'assistance a l'utilisateur se transforme. Dune part le technicien
informatique intervient sur une gamme de support plus vaste, du fait de la multiplication des nouveaux
supports : (ordinateur portable, tablette, smartphone...) de la complexification croissante des
installations et des procédures et tests et des causes d'incident (multiplication des périphériques,
interconnexions...). D'autre part, il doit gérer des problémes d'ordre relationnel avec ['utilisateur final :
le salarié dont les atttudes face a l'outdl informatique peuvent étre trés vanés

L'externalisation des compétences associées au technicien

informatique en France ou via des services localisés a I'étranger. En effet, la
croissance imponante de création de structures proposant des services informatiques dédiés (17 565
en 2015 et 35 256 en 2022) sembie indiquer ke recours 4 des prestataires exténeurs dans le cadre du
métier de technicien informatique.
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TECHNICIEN /| TECHNICIENNE

INFORMATIQUE

BP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Cybercriminalité Assistance aux Relation avec
et résilience utilisateurs les prestataires

*Sensibiliser les utlisateurs fin
suUr les risgues de sécuntd & les

*Maintenir une actualisation *Assurer la conformité des

*Protéger le S! (configuration de constante sur les dernlers systémos
pare-feu, nastaliation d'antivirus) oultils, technologes

procedures +Co créer avec los prestataires

*Restaurer les systémes s manuels of la documeantiation
Mairiser 1o récupédration des *Détecter I'obsolescence des 8350CHee
s ot la restaurahon des equipements - Fournir les bilans
TS U Wr ay

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERCANT CE METIER ?

Anticiper les besoins et les risques. La plus-value d'un technicien informatique réside en
particulier dans sa connassance approfondie du systéme d'information spécfique & lentreprise. Sa
capac#é a anticiper pour maintenir la plus forte opérationnalté du systéme pour Fensemble des
utilisateurs est son principal atoul. La mise en place de partages de bonnes pratiques sur ce sujet
permettrait d'enrichir les approches des techniciens en matiére de mise en place de systéme de
surveillance et faciliterait les prises de recul nécessaires pour aborder les évolutions

Anticiper I'obsolescence des équipements. La performance des outils informatiques se
dégrade dans le temps. Anticiper leur obsolescence pour prévor le remplacement avant que les
utilisateurs observent les faiblesses de leurs outils est un enjeu. Cela pourrait se traduire par la
participation des techniciens & des formations trés opérationnelles de mise en place de suivi de parc

‘Seddes s comDMances en Svolution sont 1 Estdes. La kslo exhausive des cCompdionces rnequses pour couvry fensembie du péoemndtre
mdtar visd ost pedsanto sur la iche méter comespondanie de OPIEC | Mps Daww opsec Ficanographe-des-meters

oriee @

144



OPIIEC

A‘

3

PORTRAIT METIER

Spécialiste bases de données

Systéme d'information
—_

TENDANCE

PERIMETRE DU METIER D'EVOLUTION
Définition fiche OPIIEC \ | /
L'Administrateur base de données assure la cohérence, la 2k o e

qualité et la sécurité des bases de données de 'entreprise

Missions principales fiches OPIEC
« Concevoir et déployer une solution
* Maintenir la solution et garantir la conformité

* Le nombre de recrutements
a évolué a la hausse entre
2019 et 2023, dépassant le
niveau d'avant crise Covid.

« La progression prévue d’ici
2027 est relativement
constante.
Fiche métier OPIEC - hilps iwww cpdiec Irimatien/83062

16 avrll 2024

QPNEC
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Famille métier : Spéciakste bases de dorndes
Systémes d'information |
SPECIALISTE BASE [ o W-Tm;?nw
DE DONNEES | 'mlmtwyﬂhmcwdm.
% ’ Analysto on sécurtd des systbmes
I nfomason

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI
POUR CE METIER ?

Une augmentation quasi constante des effectifs depuis 2016
et des projections stables

Projection 2024-2027
—  —»
1 567 salariés
120 o recensés surce
100 métier en 2023
= I I I I Projection 2024 -2027 @
( —
(2

'\b N ‘5‘9 Q’f” "LQ 10 o 9" "1- Niveau de confiance K-

0

Selon les donndes INSEE,
APEC, SIRENE ot CDC
N &0 @

[ = - 0 O
—

ey i B
%

L -m° AR N P

Lannée 2023 est utisde comme ridérence (100)
Ex - on 2027 4 y awra 3% Oe postes do spécialsie bases de donndeos suppdmentares par rappovt 8 2023

Une tendance a la stabilité voire a la hausse dans les 2 ou 3 ans,
quelle que soit la taille des entreprises et dans tous les secteurs,

a 'exception du secteur de I'événement
( mam Hausse mam Stabilité ggm Baisse )

En fonction de la taille des entreprises En fonction du secteur
ce 100 RN 0% | A% IRl 0% | s0% |

i
ii I TR

0% 20% 40°% 0% BO% 100%

sBanse »Sbind » Mousse e Basse »Stabild »Hausse

Sowrce | enquite OPHEC / Base | 149 répondants

*Le niveau de conflance ost &tabh sur une échelle de 1 4 5, du plus faitie au plus Seve | dépend de la quaité des donndes des Indcaleurs
mobiksés pour oblensr Nindicalewr composte du modéle de projection. La qualié des donndes est entendue comme leur dispontbille, leur niveau

de détal ef lew robusiesse
OPNHEC o
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DE DONNEES rO@
B QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

L'avénement des big data. Les données massives (ou mégadonnées), contrarement aux
données traditionnelles, se caractérsent par leur variété, leur volume et leur vélocité. Alors
qu'habituellement, les systémes d'information géraient principalement des données structurées
(ratdes et stockées dans un format fixe et défini), des données semi-structurées ou non-
structurées (de formal etou structures Inconnus, pouvant étre de sources hétérogénes) somt
apparues en volume massé, entrainant un changement rapide et impératif de leur traitement, de
leur analyse et de leur stockage dans les entreprises.

Les spécialistes bases de données doivent faire face 3 « l'obsolescence des oulils implantés » ou du
moins & une augmentation drastique des besons concernant des systémes de gestion de base de
données capables de trater el stocker des mégadonnées. Le métier exige une maitrise plus
générale ot poussde de la data science, des bases de données non relationnelles et plus
globalement de la Big Data et des métiers liés.

Conception de Clouds prive, public, hybride. Les volumes de données &
stocker demandent des solutions de traitement plus optimisées, des serveurs plus performants et
sécurnsés. La complexification des infrastructures et des problématiques techniques iées impose un
changement des pratiques, notamment dés la conception des projets et loptimisation des bases de
données et des solutions associées. Cela implique une intégration du spécialiste base de
données dés la phase de conception des projets, dans le but d'optimiser la gestion et le
traitement qui en est fait ensuite (schémas, structuration des bases de données, sélection des
solutions et bases de données adaptées & 'entreprise et & ses besoins),

Ces évolutions entrainent pour les spécialistes bases de données une responsabilité de la gestion
de bases de données dans des clouds (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud plateform, elc.) et
dans des anvronnements souvent hybrides.

L'automatisation et I'intelligence artificielle. Lautomatisation des taches et
l'essor de lintelligence artificielle transforme considérablement le « monde de la donnée » et les
compétences el métiers qui y sont associés.

Les Impacts de lautomatisation s'opérent sur I'élimination des thches répétitives et
chronophages propres a l'administration de base de données (sauvegarde, restauration, analyse,
mise & jour, elc.) el demande une connaissance et une veille continue sur les évolutions
technologiques bées & lintelligence artificielle et & I'automatisation pour fare des propostions
adapiées aux besoins de 'entreprise et & Farchitecture définie.

Ces évolutions concentrent les missions du spécialiste base de données sur une gestion
centralisée des systomes installées et leur configuration au sein de l'archecture de l'entreprise,
intégrant des compétences communes avec des métiers connexes (développeur, Data analyst, Data
sciantist, ingénieur en apprentissage automatique). Elles augmentent par ailleurs la responsabilité
et l'autonomie des spécialistes base de données avec des activités plus centrées sur la
supervision des processus d'automatisations de bases de données, la formation et
I'évolutivité des modéles |A sur les bases de données ou encore l'analyse des données lorsque
l'organisation du travall dans lentreprise Iimpose.

OPIEC o
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SPECIALISTE BASE
DE DONNEES

L'avénement des
big data

*Appréhonder I'univers des data
science, d s
non relationnealie 5 Mélers
hes

*Analyser des donndes
massives pour rater of edrare

o8 I vaour wiir de vastes
ensembles de données

*Mottire en place des
partenariats avec les métiers
connexes (Ccow 2]
analyst, Dota scienfist

Le stockage des
données

*Construire los solutions
repondant aux nouveaux
besoins en les ir XA

grchileciure axstanta

*Utiliser les méthodes
d'optimisation pour le stockage
el e trailement des données

*Integrer des bases de données
aux cloud . en lenant comole de
8 performance & de 1a sécumné

AL

BP QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Automatisation et |IA

Automatiser les taches
admwistratives de bases
INGes (Sauvegarde

ration, analyse & misa

*Déployer des solutions
d'int nce artificielle ot
s3ge & i " n

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERGCANT CE METIER ?

Intégrer I'lA dans sa pratique professionnelle dans le but de

¥
s ¥

des modules adaptés aux entreprises de la branche.

faire évoluer ses techniques de gestion de bases de données
Un benchmark de l'offre de formation dédide a cette thématique pourrait étre réalisé afin de mieux
cibler les offres pertinentes. Les offres les plus adapiées pourraient étre challengées pour créer

Mettre en place un mentorat et un Partenariat avec des

de pointe.

experts et les développeurs qui congoivent el améliorent les outds d'intégration de bases de
données, Les spécalistes bénéficieraient d'un acceés privilégié & des formations avancées, des
démonstrations techniques, et des conseils personnalisés sur Futilisation optimale des technologies

% j Editeurs de Logiciels. Cela pourratt permettre la création de liens directs avec les

‘Sodos 08 ComPences en dvoluton Sont ici ksides. La Este exhaustive Ges COmPAIences nequises pour couver lensemdie du

ponmbtre adtier visd et présenie sor la fiche mdtier comespondante de 'OPIIEC

Mgs Dwww oplec icanograghn-des-motons

OPIIEC
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OPIIEC

A‘

¢

PORTRAIT METIER

Analyste en sécurité des systemes d’information

ervices généraux Systéme d'information

TENDANCE
PERIMETRE DU METIER ' D'EVOLUTION

Définition fiche OPIEC

L

L'Analyste SOC (Security Operations Center) assure la Y Y
surveillance de la protection des systémes d'information,
Il participe @ l'évolution du systéme global de protection de & B

l'entreprise. * Le nombre de recrutements

a connu une forte hausse
entre 2018 et 2023,
dépassant le niveau d'avant

Missions principales fiches OPIIEC
» Expertiser et analyser des données
» Analyser une situation et préconiser les solutions adaptées
» Coordonner les mesures
« La progression prévue d'ici
2027 est constante.
Fiche méser OPIEC : hitps fwww opiiec fimetiers 81065

16 avril 2024

OPHEC
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Famille métier : Anayate en vhcurté des systemes.

Systémes d'information | Bl dcsabia o
ANALYSTE EN SECURITE DES Développeur - Techmcen
SYSTEMES D'INFORMATION nformatque ~ Responsabie Directeur
% des systémes ¢ information
Spocaiste bases o donndes

B COMMENT VONT EVOLUER LES VOLUMES D’EMPLOI

Selon 'enguite conduite auprés

Selon les donndes INSEE,
APEC, SIRENE ¢t CDC

POUR CE METIER ?

Une augmentation quasi constante des effectifs depuis 2018
et des projections optimistes

Projection 2024-2027

—eee

' 1 550 salariés
1{L recenseés surce
1;( &) métier en 2023
0
60 /\
i Projection 2024 -2027 (| ==
0 —
o +170 \
0 /\

o 0N

N P

P

A O \ \
Niveau de confiance -)
kU K
L'annde 2023 est utisde comme rifivence (100) =

N ! N
{) .19 §> D
Ex on 2027 X y awra T% 0o postes o analyse on sécuntd das systdmes Information suppiimentares og rappon § 2023

"I

D7 of

1 > 05
v 47 & v '1'
S B &S f

Une tendance a la hausse dans les 2 ou 3 ans, quelle que soit leur

taille et dans tous les secteurs, sauf pour le secteur événementiel
( mam Hausse s Stabilité mam Baisse)

En fonction de la taille des entreprises En fonction du secteur
2 .
g v TS TN rgener [EZ N
IUEORREEN s2% | 4%
s% | e
§ pus ge 150 R
3 rererers | T N

sStabdtd = Hausse

Source - enquite OPIEC / Base - 149 répondants

*Le niveau de confance est étabd sur une échefie de 1 4 5. du plus tasbie au plus &leve Il dépend de B qualié des donndes des Pdicalowrs
mobiksés pour obtens Tindocateur compostie du modéle de projecton. La qualié des donndes est entendue comme low dsponbité lewr niveau
de détall ot lewr robusiesse

ornee @
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ANALYSTE EN SECURITE DES
SYSTEMES D'INFORMATION o @

B® QUELLES SONT LES EVOLUTIONS SUR CE METIER ?

La montée en puissance de |'intelligence artificielle dans la gestion

de la menace et des incidents. Les données sont toujours plus wulnérables face aux
cyber-attaques (données personnelies de clhients, d'employés ou données relatives a lentreprise),
Dans ce contexte, l'intelligence antificielle permet de traiter un important volume de données et ce
en continu, Elle peutl délecter de nouveaux risques de sécurité, d'autant plus que les algorhmes
apprennent au fur et @ mesure afin d'éviter les procédures répétitives. Les avantages sont utiles pour
les processus de gestion des incidents mais aussi de la menace, par exemple pour a détection
d’activités anormales (développer lexemple des deep fakes), l'dentification d’activités inhabituelles et
la prévention de l'explotation des failles,

Vers une automatisation de la réponse aux incidents grace a

I'lA. La réponse a incident comprend plusieurs étapes, une fois la notification de l'incident regue,
cette dermdére sera analysée puis un plan de restauration sera mis en place puis applqueé.

Lautomatisation des taches, corollaire de la montée en puissance

de L'IA. N existe dans ce processus de nombreuses tiches pouvant &tre en partie automatisées,
par example, & réinstallation d'antivirus, la vérification de clés de registre ou encore la modification de
régles dans les firewalls,
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Prise en compte
de I'lA

«Concovolr deos systémes
d’ anntyse do sécurité basés sur
) IA g 8

e proactive

*Réaliser des benchmarks
réguliors des oulits 1A of Machine
Learring

ANALYSTE EN SECURITE DES
SYSTEMES D'INFORMATION

Automatisation
de la réponse
aux incidents

Automatiser I’
mcodcms pOL
classficabon 2
prionsabion ces roponsos

a!yso des

*Concevolr des scénarios
d' mlorvontlon automatisée

B QUELLES SONT LES COMPETENCES A DEVELOPPER ?*

Automatisation
des taches

*Maitriser los outils scripts powr

ette
rapde oas actviles sus fu‘(‘ﬁ':

*Optimiser les processus d audit
de socurite pour se o
sur les critioues de I's

sécunta

Adaptor los oums MUX bosoins

menaces
positifs

t
Réduire les Ty

COMMENT ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET SALARIES
EXERGCANT CE METIER ?

Se former a la gestion des cyberattaques. Les cas de cyberattagues sont nombreux
of apportent chacun de nouvelles dimensions a prendre en comple. Lo développement d'une
formation centrée sur des cas pratiques, « disséqués » finement au cours d'ateliers de
formation, parmettrait de développer des compétences pratiques

Se former a la mise en ceuvre de politiques de protection interne contre

les cyberattaques. Se prémunir des menaces au sein dune entreprnse nécessite de
coordonner différentes actions au sein dune politique de gesbion des protections contre les
cyberattaques. La mise en ceuvre d'une formation action pourrat imégrer une évaluation des mesuwres
de sécurité existantes ainsi que Forganisation de tests dintrusion pour évaluer la résience des
systémes. L'enjeu final serait la formation des salariés aux risques et aux bonnes pratiques de
séourté, ainsi que la mise a jour des outils de sécurité, En suivant les évolutions des menaces ef en
adaptant la posture de l'entreprise et des collaborateurs, Manalyste SOC serait ainsi amené & se
posttionner comme acteur d'une défense proactive et adapiée aux bescins spécifiques de lentreprise

Se former a I'automatisation de la détection des cyber attaques. Pusieurs
outils permettent d'automatiser la détection. Quels sont les plus performants ? Les plus efficients ?
Comment I'lA permet de créer des systémes de surveillance performants 7 Lo développement d'une
formation spécifique sur les outlls existants el leurs niveaux de performance pourrait étre utile

‘Sovles les compitances en evolution sont < kstbes. La Eslo exhausive des compdionces requses pour couvrr lensembie du phoemdte
métar visd ost peésente sur la fiche méter comespondante de TOPHEC | hips Daww opsec fr/canographo-dos-meters

oriec @
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4. ANNEXES



LES RESSOURCES DOCUMENTAIRES

Dans le cadre de I'étude, les sources documentaires suivantes ont été exploitées :

Etudes

INTITULE

EMETTEUR - ANNEE

THEMATIQUE

Etude sur 'impact de la transition
numérique sur les emplois et les
compétences dans les treize
branches de FOPCO Atlas

Les Métiers en 2030

Etude sur les mutations des
métiers et des compétences dans
la branche des experts-
comptables et commissaires aux
comptes

L’empreinte environnementale
numérigue

Fonctions supports et
administratives : 230 000 actifs au
service des entreprises

Cybersécurité, un marché de
I'emploi cadre diversifié et de plus
en plus porteur

L’économie verte
Des métiers cadres qui émergent
ou se transforment de plus en plus

La formation professionnelle chez
les cadres

Les métiers cadres de lafonction
Achats

Les métiers cadres de la fonction
Administratif, organisation et
juridique

Les métiers cadres de la fonction
Finance, comptabilité et gestion

ATLAS —Juin 2023

Rapport du groupe
Prospective des métiers
et qualifications — Mars
2022

OMECA - Novembre
2021

OPIIEC — Mars 2023

CARIFOREF - Septembre
2017

APEC —Juin 2022

APEC- Septembre 2022

APEC —Juillet 2023

APEC - Avril 2023

APEC — Avril 2023

APEC — Avril 2023

Prospective sur I'impact du numérique d’ici 2025

Les besoins et défis du recrutement pour la
prochaine décennie face aux incertitudes
macroéconomiques et géopolitiques, et
I'identification des meétiers les plus demandés
d'ici 2030.

L'impact des mutations professionnelles sur les
métiers de la comptabilité et la nécessité
d'adapter les compétences pour répondre
efficacement aux besoins de I'économie.

Etude sur les besoins en compétences, emplois et
formation en matiére d’empreinte
environnementale du numérique

L'évolution et I'adaptation des fonctions supports
et administratives face aux changements
stratégiques, organisationnels et technologiques
des entreprises en région Pays de la Loire.

L'augmentation de la demande d'emplois cadres
spécialisés en cybersécurité, particulierement en
Bretagne, face a la diversification des cyber-
attaques et la pénurie de profils qualifiés dans ce
secteur.

L'essor des métiers 'verts' et 'verdissants' dans le
contexte de la transition écologique, et les
besoins en compétences et formations pour
répondre a cette évolution.

transformations structurelles et
réglementations sur les métiers cadres et
I'importance du développement de Ileurs
compétences pour une adaptation réussie.

L'impact des

L'évolution stratégique et les défis actuels des
métiers cadres de la fonction Achats, notamment
en matiere d'optimisation des processus, de
négociation et de développement durable

La diversité et I'évolution des métiers cadres de la
fonction administrative, organisation et juridique,
soulignant I'importance de la maitrise
réglementaire et des outils numériques pour
optimiser la gestion et se focaliser sur des
missions stratégiques.

L'évolution et la digitalisation des métiers cadres
de la finance, comptabilité et gestion, mettant
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Les métiers cadres de lafonction
Informatique et systémes
d’information

APEC - Avril 2023

Les métiers cadres de lafonction
Marketing, stratégie clients et
produits

APEC — Avril 2023

Les métiers cadres de lafonction
Qualité et sécurité

APEC — Avril 2023

I'accent sur l'importance du pilotage stratégique,
la conformité réglementaire et les opportunités
offertes par les nouvelles technologies pour
optimiser les performances et la gestion des
risques.

L'importance  croissante de la fonction
informatique dans I'entreprise, tout en mettant
I'accent sur les défis liés a la cohérence, a la
sécurité des systemes d'information et a
I'optimisation des infrastructures et applications.

L'évolution et [l'importance croissante de la
fonction Marketing et Stratégie Clients et Produits
dans le contexte d'un marché concurrentiel.

L'évolution et I'importance accrue de la fonction

Qualité et Sécurité dans un environnement

professionnel de plus en plus normé.

Autres ressources documentaires

. . . TYPE DE
INTITULE EMETTEUR - ANNEE THEMATIQUE DOCUMENT
Jean-Noél Barrot, Philippe Guerrier, juillet 2023, Priorité des dossiers RH, impact IA Interview
ministre Transition Motivation & engagement sur I’'emploi, formation et parité
numeérique et dans la Tech.

Télécoms : « Vers

une GPEC numérique

de la Nation »

Les Fiches métiers OPIIEC- 2023 -2024 Présentation des métiers Fiche métier

transverses de
I'OPIIEC

Les méta-métiers ATLAS

identifiés par ATLAS

Un nouveau modele
hybride : entre offshoring

et onshoring
Challenges

https://www.challenges.fr/

economie/un-nouveau-
modele-hybride-entre-

offshoring-et-
onshoring 798114

Le Juriste et la

https://actu.dalloz-etudiant.fr/

legaltech

https://www.village-
justice.com/articles/quell es-

Le Juriste et ses
nouvelles

compétences sont-les-nouvelles-

transverses : contexte de travail ;
conditions de travail ;
compétences et niveaux attendus.

21 fiches analysées.

Présentation des méta-métiers :
tendances quantitatives, nature de
I'impact qualitatif sur les
compétences,

Intensité des impacts de la
transition numérique

Le offshoring définition et exemple
de services

Le métier de juriste face ala
légaltech

Quelles seront les compétences
des juristes en 2025 ?

Fiche métier

Site internet :
Challenges

Site internet :
Dalloz

Site internet :
Le village de la
justice
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https://www.rhmatin.com/qui-sommes-nous.html
https://www.challenges.fr/economie/un-nouveau-modele-hybride-entre-offshoring-et-onshoring_798114
https://www.challenges.fr/economie/un-nouveau-modele-hybride-entre-offshoring-et-onshoring_798114
https://www.challenges.fr/economie/un-nouveau-modele-hybride-entre-offshoring-et-onshoring_798114
https://www.challenges.fr/economie/un-nouveau-modele-hybride-entre-offshoring-et-onshoring_798114
https://www.challenges.fr/economie/un-nouveau-modele-hybride-entre-offshoring-et-onshoring_798114
https://actu.dalloz-etudiant.fr/
https://www.village-justice.com/articles/quelles-sont-les-nouvelles-competences-juriste-augmente,41809.html
https://www.village-justice.com/articles/quelles-sont-les-nouvelles-competences-juriste-augmente,41809.html
https://www.village-justice.com/articles/quelles-sont-les-nouvelles-competences-juriste-augmente,41809.html

Effets de la

digitalisation sur la

fonction achat

Evolutions du métier

de juriste

Comment la
digitalisation

réinvente-t-elle la

fonction des achats ?

Chat GPT et IA :

mode d’emploi pour

manager et RH

Défis et enjeu
cybersécurité

Quels sont les enjeux
de la supply chain en

2023 pour les

responsables achats

L’infographiste a I'ére
de I'lA Adaptation et

Opportunités

Etude de Robert Half

Technology, :

2024 IT Salary Guide"

APEC : fiche métier
responsable qualité

dela

"The

L’avéenement du
facility manager

"IT Industry Outlook

2023" de CompTIA

RAPPORT2022 :
Developer Survey

Métiers IT — Data
analyst : définition,
formation salaire

competences-juriste-
augmente,41809.html

https://www.linkedin.com/pulse

/transformation-digitale-de-la-

fonction-achats-le-digital-brial/

https://www.apec.fr/tous-nos-
metiers/gestion-finance-et-
administration/assistant-

juridigue.html/

https://www.manutan.com/blog/
fr/digital/comment-la-fonction-
achats-se-reinvente-a-lere-
digitale-dossier-partie-2

https://www.fun-
mooc.fr/fr/cours/lintelligence-

artificielle-pour-tous/

https://www.fun-
mooc.fr/fr/cours/defis-et-

enjeux-de-la-cybersecurite/

https://www.manutan.com/blog/
fr/leviers-doptimisation/supply-
chain-2023-les-enjeux-pour-les-
responsables-achats/

https://www.linkedin.com/pulse
llinfographiste-%C3%A0-
1%C3%A8re-de-lintelligence-
artificielle-adaptation-
comat/?originalSubdomain=fr

https://content.roberthalfonline.
com/SG24/SG24-PDF/2024-
Salary-Guide-France.pdf)

https://www.apec.fr/tous-nos-
metiers/services-
technigues/responsable-
qualite.html

https://www.idet.fr/

IT Industry Outlook 2023

Stack Overflow Developer
Survey 2022

https://www.silicon.fr/avis-
expert/dsi-lomniscience-2-0
https://www.silicon.fr/data-
analyst-definition-formation-
salaire-evolution-472318.html
https://www.silicon.fr/brandvoi
celarchitecte-cybersecurite-
tout-savoir-sur-un-metier-
davenir#/

La digitalisation : vecteur de
transformation de la fonction
achat

Les évolutions des métiers du
juriste

Effets de la digitalisation sur la
fonction achat

Formation sur l'intelligence
artificielle pour tous

Formation en cybersécurité
(protection des données) pour
tous

Les évolutions de lafonction
achets et ses enjeux

Une collaboration prometteuse
entre 'infographiste et I'lA

Evolution des compétences du
Webmaster

Le responsable qualité et les
évolutions de cette fonction

Les services généraux ou le
facility manager

Les tendances et les perspectives
de l'industrie informatique pour
2023

Les développeurs doivent
maitriser le spectre complet du
développement logiciel.

Les évolutions dans le domaine de
laIT

Site internet :
Linkedin

Site internet :
APEC

Site internet :
Manutan

Site internet :

France Université

Numérique

Site internet :

France Université

Numérique

Site internet :
Manutan

Site internet :
Linkedin

Site internet :
roberthalf.fr

Site internet :
APEC t

Site internet :
IDET

Site internet :
CompTIA
community

Site internet :

Rapport d’étude

Site internet :
Silicon
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https://www.village-justice.com/articles/quelles-sont-les-nouvelles-competences-juriste-augmente,41809.html
https://www.village-justice.com/articles/quelles-sont-les-nouvelles-competences-juriste-augmente,41809.html
https://www.linkedin.com/pulse/transformation-digitale-de-la-fonction-achats-le-digital-brial/
https://www.linkedin.com/pulse/transformation-digitale-de-la-fonction-achats-le-digital-brial/
https://www.linkedin.com/pulse/transformation-digitale-de-la-fonction-achats-le-digital-brial/
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/gestion-finance-et-administration/assistant-juridique.html/
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/gestion-finance-et-administration/assistant-juridique.html/
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/gestion-finance-et-administration/assistant-juridique.html/
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/gestion-finance-et-administration/assistant-juridique.html/
https://www.manutan.com/blog/fr/digital/comment-la-fonction-achats-se-reinvente-a-lere-digitale-dossier-partie-2
https://www.manutan.com/blog/fr/digital/comment-la-fonction-achats-se-reinvente-a-lere-digitale-dossier-partie-2
https://www.manutan.com/blog/fr/digital/comment-la-fonction-achats-se-reinvente-a-lere-digitale-dossier-partie-2
https://www.manutan.com/blog/fr/digital/comment-la-fonction-achats-se-reinvente-a-lere-digitale-dossier-partie-2
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/lintelligence-artificielle-pour-tous/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/lintelligence-artificielle-pour-tous/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/lintelligence-artificielle-pour-tous/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/defis-et-enjeux-de-la-cybersecurite/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/defis-et-enjeux-de-la-cybersecurite/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/defis-et-enjeux-de-la-cybersecurite/
https://www.manutan.com/blog/fr/leviers-doptimisation/supply-chain-2023-les-enjeux-pour-les-responsables-achats/
https://www.manutan.com/blog/fr/leviers-doptimisation/supply-chain-2023-les-enjeux-pour-les-responsables-achats/
https://www.manutan.com/blog/fr/leviers-doptimisation/supply-chain-2023-les-enjeux-pour-les-responsables-achats/
https://www.manutan.com/blog/fr/leviers-doptimisation/supply-chain-2023-les-enjeux-pour-les-responsables-achats/
https://www.linkedin.com/pulse/linfographiste-%C3%A0-l%C3%A8re-de-lintelligence-artificielle-adaptation-comat/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/pulse/linfographiste-%C3%A0-l%C3%A8re-de-lintelligence-artificielle-adaptation-comat/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/pulse/linfographiste-%C3%A0-l%C3%A8re-de-lintelligence-artificielle-adaptation-comat/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/pulse/linfographiste-%C3%A0-l%C3%A8re-de-lintelligence-artificielle-adaptation-comat/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/pulse/linfographiste-%C3%A0-l%C3%A8re-de-lintelligence-artificielle-adaptation-comat/?originalSubdomain=fr
https://content.roberthalfonline.com/SG24/SG24-PDF/2024-Salary-Guide-France.pdf
https://content.roberthalfonline.com/SG24/SG24-PDF/2024-Salary-Guide-France.pdf
https://content.roberthalfonline.com/SG24/SG24-PDF/2024-Salary-Guide-France.pdf
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-qualite.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-qualite.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-qualite.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-qualite.html
https://www.idet.fr/
https://connect.comptia.org/content/research/it-industry-trends-analysis
https://survey.stackoverflow.co/2022#overview
https://survey.stackoverflow.co/2022#overview
https://www.silicon.fr/avis-expert/dsi-lomniscience-2-0
https://www.silicon.fr/avis-expert/dsi-lomniscience-2-0
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CONTACT :
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REALISATION :

Co&Sens
44, avenue de Mazargues

13 008 Marseille
https://www.coetsens-conseil.com/

Atlas

Soutenir les compétences
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