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Le nombre d’intérimaires se stabilise  
au 1er trimestre 2024 (−0,1 %)

À la fin du 1er trimestre 2024, on dénombre 755 600 inté-
rimaires en France (graphique 1, tableau 1), soit 2,8 % de 
l’ensemble des salariés (une part identique au trimestre 
précédent ; tableau A en ligne). Après une baisse au trimestre 
précédent, l’emploi intérimaire se stabilise : −0,1 % entre fin 

décembre 2023 et fin mars 2024, soit −700 intérimaires, 
après −1,6 % au 4e trimestre 2023, soit −12 600 intérimaires 
(graphique 2). Sur un an, il recule de 4,7 %.

Le nombre de contrats à durée indéterminée (CDI) intéri-
maires diminue légèrement par rapport à la fin du trimestre 
précédent (−0,2 %, après +1,4 % au 4e trimestre 2023 ; 
tableau B en ligne) ; il baisse de 1,7 % sur un an. Fin 
mars 2024, on dénombre 53 700 CDI intérimaires, soit 7,1 % 
de l’effectif total d’intérimaires en fin de trimestre.

Le volume de travail temporaire, mesuré en équivalent temps 
plein (ETP) sur l’ensemble du trimestre, recule à nouveau 
également au 1er trimestre 2024 (−1,3 % soit −10 100 ETP, 
après −0,9 % soit −7 300 ETP au trimestre précédent).

L’emploi intérimaire se stabilise au 1er trimestre 2024 
(−0,1 % par rapport au trimestre précédent, soit −700 intéri-
maires), après une baisse au trimestre précédent (−1,6 %, soit 
−12 600 intérimaires au 4e trimestre 2023). Il repart à la 
hausse dans le tertiaire (+1,1 %, après −1,2 %) tandis qu’il 
poursuit sa baisse dans l’industrie (−0,2 %, après −2,9 %) et 
diminue dans la construction (−2,8 %, après +0,1 %).

Sur un an, l’emploi intérimaire baisse de 4,7 % et recule dans 
l’ensemble des grands secteurs : de 8,1 % dans l’industrie, 
de 6,1 % dans la construction et de 1,5 % dans le tertiaire.

Mesuré en moyenne sur l’ensemble du 1er trimestre 2024, le 
volume de travail temporaire (en équivalent temps plein) 
poursuit son recul par rapport au trimestre précédent 
(−1,3 %, après −0,9 % au 4e trimestre 2023).

L’emploi intérimaire se stabilise  
au 1er trimestre 2024 (−0,1 %)
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GRAPHIQUE 1 |  Volume de travail temporaire en équivalent temps 
plein et nombre d'intérimaires en fin de trimestre

Lecture : à la fin du 1er trimestre 2024, on dénombre 755 600 intérimaires.
Champ : France hors Mayotte.
Sources : Dares, déclarations sociales nominatives (DSN) et fichiers de France 
Travail (ex-Pôle emploi) des déclarations mensuelles des agences d'intérim.

À partir de ce trimestre, la Dares, l’Insee et l’Urssaf-Caisse 
nationale mettent à disposition des indicateurs complé-
mentaires aux séries habituellement ventilées par secteur 
d’activité détaillé sur le champ privé. Les estimations 
trimestrielles d’emploi intérimaire, comme les estimations 
trimestrielles d’emploi salarié, sont désormais disponibles 
par sexe et tranche d’âge.

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/lemploi-interimaire-continue-baisser-au-1er-trimestre-2024
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/lemploi-interimaire-continue-baisser-au-1er-trimestre-2024
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/lemploi-interimaire
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/lemploi-interimaire
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/lemploi-salarie
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/donnees/lemploi-salarie
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L’emploi intérimaire tertiaire se redresse 
sur le trimestre mais recule sur un an

Au 1er trimestre 2024, dans le secteur tertiaire, l’emploi 
intérimaire se redresse par rapport au trimestre précédent 
(+1,1 % soit +3 900, après −1,2 % soit −4 300 intérimaires ; 
tableau 1, graphique 2). 353 800 intérimaires travaillent dans 
le tertiaire, représentant 1,6 % de l’ensemble des salariés 
du secteur (une part identique au trimestre précédent ; 
tableau A en ligne).

Dans le tertiaire, l’emploi intérimaire rebondit dans le trans-
port-entreposage (+2,8 % soit +3 100 intérimaires, après 
−2,7 % soit −3 100 intérimaires), le commerce (+1,8 % soit 
+1 200 intérimaires, après −2,3 % soit −1 700 intérimaires) et 
les services aux entreprises (+1,2 % soit +1 200 intérimaires, 

après −1,8 % soit −1 900 intérimaires). En revanche, il recule 
dans les services non marchands (−4,9 % soit −1 700 inté-
rimaires, après +5,8 % soit +1 900 intérimaires). Sur un an, 
le nombre d’intérimaires dans le secteur tertiaire baisse de 
1,5 % (soit −5 500 intérimaires).

L’emploi intérimaire dans le tertiaire évolue différemment 
selon les régions (carte 1a, tableau C en ligne). Il repart à la 
hausse en Centre-Val de Loire (+3,6 %, après −3,1 %) et en 
Île-de-France (+3,2 %, après −1,4 %). En revanche, il continue 
à baisser en Auvergne-Rhône-Alpes (−1,3 %, après −2,3 %), 
en Bourgogne-Franche-Comté (−1,5 %, après −0,6 %) et dans 
le Grand Est (−0,7 %, après −3,2 %).

En moyenne, au 1er trimestre 2024, le volume de l’emploi 
intérimaire en ETP dans le tertiaire continue à baisser par 
rapport au trimestre précédent (−0,8 % soit −3 000 ETP, après 
−1,2 %, soit −4 400 ETP).

CARTE 1 | Évolution du nombre d’intérimaires dans l'ensemble des secteurs par région au 1er trimestre 2024

CARTE 1b | Évolution dans l'industrie CARTE 1c | Évolution dans la constructionCARTE 1a | Évolution dans le tertiaire

Supérieur à +2 %

Évolution

Entre +1 % et +2 %

Entre 0 % et +1 %

Entre -1 % et 0 %

Entre -2 et -1 %

Inférieur à -2 %

Note : la région retenue est celle de l’établissement dans lequel la mission d'intérim est effectuée.
Lecture : à la fin du 1er trimestre 2024, le nombre d’intérimaires recule de plus de 2 % dans le Grand Est par rapport au trimestre précédent.
Champ : France hors Mayotte.
Source : Dares, DSN.

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/lemploi-interimaire-continue-baisser-au-1er-trimestre-2024
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/lemploi-interimaire-continue-baisser-au-1er-trimestre-2024
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Dans l’industrie, l’emploi intérimaire 
baisse au 1er trimestre et sur un an

Au 1er trimestre 2024, l’emploi intérimaire baisse légèrement 
dans l’industrie (−0,2 % soit −500, après −2,9 % soit −7 700 inté-
rimaires ; tableau 1, graphique 2). Il s’établit à 260 400 intéri-
maires, soit 7,4 % de l’ensemble des salariés du secteur, une 
part identique au trimestre précédent (tableau A en ligne).

Dans l’industrie, l’emploi intérimaire recule à nouveau dans la 
fabrication de matériels de transport (−5,0 % soit −1 900 inté-
rimaires, après −1,9 % soit −700 intérimaires), le secteur des 
autres branches industrielles (−1,6 % soit −1 800 intérimaires, 
après −3,4 % soit −3 900 intérimaires), et la fabrication de 
biens d’équipements (−4,6 % soit −1 400 intérimaires, après 
−3,8 % soit −1 200 intérimaires). Au contraire, il repart à la 
hausse dans l’industrie agro-alimentaire (+6,4 % soit +3 600 
intérimaires, après −2,7 % soit −1 600 intérimaires) et dans 
l’énergie, l’eau et les déchets (+3,9 % soit +900 intérimaires, 
après −1,1 % soit −300 intérimaires). Sur un an, l’ensemble 
de l’emploi intérimaire industriel recule fortement (−8,1 %, soit 
−22 900 intérimaires).

Le nombre d’intérimaires dans l’industrie évolue différemment 
selon les régions (carte 1b, tableau C en ligne). Il rebondit 
en Bretagne (+3,5 %, après −3,9 %), en Nouvelle-Aquitaine 
(+2,5 %, après −2,9 %), en Île-de-France (+1,8 %, après 
−3,9 %) et en Provence-Alpes-Côte d’Azur (+1,6 %, après 
−1,0 %). Au contraire, il recule à nouveau dans le Grand Est 
(−4,9 %, après −0,8 %) et en Bourgogne-Franche-Comté 
(−2,1 %, après −3,5 %).

Mesuré sur l’ensemble du trimestre et en équivalent temps 
plein, le volume de travail temporaire dans l’industrie continue 
à baisser aussi par rapport au trimestre précédent (−1,7 % soit 
−4 400 ETP, après −1,4 %, soit −3 700 ETP).

Dans la construction, l’emploi intérimaire 
diminue au 1er trimestre et sur un an

L’emploi intérimaire diminue dans la construction au 1er trimestre 
2024 (−2,8 % soit −3 900, après +0,1 % soit +100 intérimaires au 
trimestre précédent ; tableau 1, graphique 2). Il s’établit ainsi à 
137 900 intérimaires à la fin du 1er trimestre 2024, ce qui repré-
sente 8,1 % de l’ensemble des salariés du secteur (soit −0,2 
point par rapport au trimestre précédent ; tableau A en ligne). 
Il recule de 6,1 % sur un an (soit −9 000 intérimaires).

Le nombre d’intérimaires dans la construction diminue dans 
la plupart des régions (carte 1c, tableau C en ligne). Il recule 
notamment en Auvergne-Rhône-Alpes (−6,3 %, après −0,9 %), 
dans les Pays de la Loire (−5,1 %, après −3,0 %), en Provence-
Alpes-Côte d’Azur (−5,0 %, après +1,3 %) et en Nouvelle-
Aquitaine (−4,4 %, après −1,0 %). En revanche il augmente 
en Île-de-France (+0,7 %, après +2,2 %).

Mesuré sur l’ensemble du trimestre et en équivalent temps 
plein, le volume de travail temporaire dans la construction 
baisse également (-1,8 %, soit -2 500 ETP), après +0,8 % au 
4e trimestre 2023 (soit +1 200 ETP).

L’emploi intérimaire contribue  
très peu à l’évolution de l’emploi salarié 
au 1er trimestre

Au 1er trimestre 2024, l’emploi salarié total accélère : +0,3 % soit 
+75 100 emplois, après +0,0 % soit +8 900 emplois au trimestre 
précédent (tableau 2). La baisse de l’emploi intérimaire pèse 
très peu sur la hausse de l’emploi salarié : hors intérim, 
l’emploi salarié augmente également de 0,3 % (soit 
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GRAPHIQUE 2 |  Évolution trimestrielle de l'intérim par secteur d'activité

Lecture : à la fin du 1er trimestre 2024, le nombre d’intérimaires employés dans la construction diminue de 3 900 par rapport au trimestre précédent.
Champ : France hors Mayotte.
Source : Dares, déclarations sociales nominatives (DSN).

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/lemploi-interimaire-continue-baisser-au-1er-trimestre-2024
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/lemploi-interimaire-continue-baisser-au-1er-trimestre-2024
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/lemploi-interimaire-continue-baisser-au-1er-trimestre-2024
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/lemploi-interimaire-continue-baisser-au-1er-trimestre-2024
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TABLEAU 2 |  L’emploi hors intérim et y compris intérim par secteur d’activité
Données CVS

Secteur d'activité  
(code NAF Rév. 2)

Emploi hors intérim Emploi y compris intérim

Niveau Évolution trimestrielle Évolution annuelle Niveau Évolution trimestrielle Évolution annuelle

En 
milliers En % En milliers En % En 

milliers
En 

milliers En % En milliers En % En 
milliers

2024 T1 2023 T4 2024 T1 2023 T4 2024 T1 2024 T1 2024 T1 2023 T4 2024 T1 2023 T4 2024 T1 2024 T1

Agriculture (AZ) 314,7 0,3 -0,3 0,9 -0,9 0,0 -0,2 318,2 0,1 -0,3 0,3 -1,0 -0,1 -0,2

Industrie, dont : 3 281,3 0,3 0,2 9,9 7,3 1,1 35,0 3 541,7 0,1 0,2 2,2 6,8 0,3 12,0

C1 : Industrie agroalimentaire 646,3 0,3 0,5 2,2 3,4 1,2 7,5 706,3 0,1 1,0 0,7 7,0 1,2 8,3

C2 : Cokéfaction et raffinage 8,7 0,3 0,1 0,0 0,0 1,1 0,1 9,1 0,3 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0

C3 : Biens d'équipement 420,2 0,3 0,2 1,4 0,9 1,4 5,9 448,4 0,1 -0,1 0,3 -0,4 -0,1 -0,5

C4 : Matériels de transport 367,1 0,5 0,6 2,0 2,1 2,1 7,6 403,6 0,3 0,0 1,2 0,2 1,0 4,0

C5 : Autres branches industrielles 1 427,8 0,1 -0,1 1,6 -0,7 0,4 5,5 1 539,0 -0,2 -0,2 -2,3 -2,6 -0,5 -8,4

DE : Énergie, eau, déchets 411,2 0,6 0,4 2,6 1,6 2,1 8,3 435,4 0,5 0,6 2,3 2,5 2,0 8,4

Construction (FZ) 1 575,3 -0,2 -0,6 -3,6 -8,9 -1,3 -20,1 1 713,2 -0,2 -0,7 -3,5 -12,9 -1,7 -29,1

Tertiaire, dont : 21 221,7 0,1 0,4 14,3 78,3 1,0 208,4 21 575,5 0,0 0,4 9,9 82,1 0,9 202,9

GZ : Commerce 3 401,3 -0,1 0,1 -3,4 2,3 0,3 8,7 3 472,3 -0,1 0,1 -5,0 3,5 0,2 5,4

HZ : Transport et entreposage 1 451,0 0,2 0,2 3,0 3,0 0,5 7,0 1 563,9 0,0 0,4 -0,1 6,1 0,5 7,3

IZ : Hébergement-restauration 1 279,2 -1,0 1,6 -12,6 20,4 2,4 29,5 1 295,5 -0,9 1,6 -12,0 20,9 2,4 30,1

JZ : Information-communication 933,5 -0,4 -0,1 -3,9 -1,3 -0,6 -5,9 939,2 -0,4 -0,2 -3,9 -1,7 -0,7 -6,6

KZ : Services financiers 919,1 0,4 0,2 3,8 2,1 1,3 12,1 924,9 0,4 0,2 3,9 2,1 1,2 11,3

LZ : Services immobiliers 255,5 -1,0 -1,1 -2,7 -2,8 -4,2 -11,1 257,5 -1,0 -1,1 -2,7 -2,9 -4,2 -11,3

MN : Services aux entreprises 3 093,5 0,1 0,7 2,0 22,8 1,6 49,4 3 194,7 0,0 0,8 0,1 24,1 1,5 47,3

OQ : Services non marchands 8 537,7 0,3 0,3 29,3 25,9 1,2 100,4 8 570,1 0,4 0,3 31,2 24,2 1,2 101,3

RU : Services aux ménages (*) 1 350,7 -0,1 0,4 -1,2 6,0 1,4 18,4 1 357,4 -0,1 0,4 -1,6 6,0 1,4 18,1

Ensemble des secteurs 26 393,0 0,1 0,3 21,5 75,7 0,9 223,2 27 148,7 0,0 0,3 8,9 75,1 0,7 185,7

(*) hors activités extraterritoriales.
Lecture : à la fin du 1er trimestre 2024, 1 713 200 personnes sont employées dans la construction (y compris intérim).
Champ : France hors Mayotte.
Sources : Dares, déclarations sociales nominatives (DSN) ; estimations trimestrielles Urssaf, Dares, Insee.

TABLEAU 1 |  Le travail intérimaire par secteur d’activité
Données CVS

Secteur d'activité  
(code NAF Rév. 2)

Intérimaires Équivalent-emplois à temps plein

Niveau Évolution trimestrielle Évolution annuelle Niveau Évolution trimestrielle Évolution annuelle

En 
milliers En % En milliers En % En 

milliers
En 

milliers En % En milliers En % En 
milliers

2024 T1 2023 T4 2024 T1 2023 T4 2024 T1 2024 T1 2024 T1 2023 T4 2024 T1 2023 T4 2024 T1 2024 T1

Agriculture (AZ) 3,5 -15,7 -2,1 -0,7 -0,1 -0,7 0,0 3,6 -8,4 -5,0 -0,4 -0,2 1,7 0,1

Industrie, dont : 260,4 -2,9 -0,2 -7,7 -0,5 -8,1 -22,9 259,7 -1,4 -1,7 -3,7 -4,4 -9,0 -25,5

C1 : Industrie agroalimentaire 60,0 -2,7 6,4 -1,6 3,6 1,4 0,8 59,8 -1,8 2,9 -1,1 1,7 -1,4 -0,9

C2 : Cokéfaction et raffinage 0,4 2,0 3,9 0,0 0,0 -12,0 -0,1 0,4 -6,3 0,4 0,0 0,0 -10,4 0,0

C3 : Biens d'équipement 28,2 -3,8 -4,6 -1,2 -1,4 -18,5 -6,4 28,2 -3,9 -4,6 -1,2 -1,4 -18,8 -6,5

C4 : Matériels de transport 36,5 -1,9 -5,0 -0,7 -1,9 -8,8 -3,5 37,4 1,7 -3,4 0,6 -1,3 -6,1 -2,4

C5 : Autres branches industrielles 111,2 -3,4 -1,6 -3,9 -1,8 -11,1 -13,9 109,5 -1,7 -3,3 -2,0 -3,8 -12,2 -15,2

DE : Énergie, eau, déchets 24,1 -1,1 3,9 -0,3 0,9 0,4 0,1 24,5 -0,4 1,6 -0,1 0,4 -2,0 -0,5

Construction (FZ) 137,9 0,1 -2,8 0,1 -3,9 -6,1 -9,0 136,7 0,8 -1,8 1,2 -2,5 -6,6 -9,6

Tertiaire, dont : 353,8 -1,2 1,1 -4,3 3,9 -1,5 -5,5 363,3 -1,2 -0,8 -4,4 -3,0 -4,1 -15,5

GZ : Commerce 70,9 -2,3 1,8 -1,7 1,2 -4,4 -3,2 72,7 -0,5 -0,9 -0,4 -0,7 -7,0 -5,4

HZ : Transport et entreposage 112,9 -2,7 2,8 -3,1 3,1 0,3 0,3 114,4 -2,3 0,2 -2,7 0,2 -1,8 -2,1

IZ : Hébergement-restauration 16,2 4,1 2,8 0,6 0,4 4,1 0,6 17,5 -0,3 1,0 0,0 0,2 -1,9 -0,3

JZ : Information-communication 5,7 0,6 -6,7 0,0 -0,4 -10,5 -0,7 5,9 0,9 -6,1 0,1 -0,4 -9,3 -0,6

KZ : Services financiers 5,8 2,2 -0,1 0,1 0,0 -12,1 -0,8 5,8 -6,3 -0,2 -0,4 0,0 -11,5 -0,8

LZ : Services immobiliers 2,0 0,7 -4,1 0,0 -0,1 -6,7 -0,1 2,1 -1,8 -5,2 0,0 -0,1 -8,4 -0,2

MN : Services aux entreprises 101,2 -1,8 1,2 -1,9 1,2 -2,1 -2,2 102,3 -0,6 -0,5 -0,7 -0,6 -4,2 -4,5

OQ : Services non marchands 32,3 5,8 -4,9 1,9 -1,7 2,7 0,8 35,4 -0,7 -3,1 -0,3 -1,1 -2,0 -0,7

RU : Services aux ménages * 6,7 -5,6 -0,4 -0,4 0,0 -4,7 -0,3 7,2 0,4 -6,3 0,0 -0,5 -9,7 -0,8

Ensemble des secteurs 755,6 -1,6 -0,1 -12,6 -0,7 -4,7 -37,5 763,4 -0,9 -1,3 -7,3 -10,1 -6,2 -50,6

* hors activités extraterritoriales.
Lecture : à la fin du 1er trimestre 2024, 137 900 intérimaires sont employés dans la construction.
Champ : France hors Mayotte.
Source : Dares, déclarations sociales nominatives (DSN).
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ENCADRÉ   Pour comprendre ces résultats

Les sources

Intérim : depuis mai 2018, les statistiques de l’emploi intérimaire 
sont issues exclusivement de la Déclaration sociale nominative 
(DSN). Cette dernière se substitue ainsi à la source historique, 
les relevés mensuels de mission d’intérim – RMM – adressés 
à Pôle emploi par les établissements de travail temporaire. 
À partir de cette information, la Dares élabore divers indicateurs 
mensuels, trimestriels et annuels. Ces statistiques intègrent les 
contrats à durée indéterminée (CDI) intérimaires. Elles couvrent 
le champ de la France hors Mayotte. Les séries des principaux 
indicateurs figurent sur le site de la Dares : dares.travail-emploi.
gouv.fr/donnees/lemploi-interimaire

Emploi salarié hors intérim : il provient de l’estimation trimes-
trielle Urssaf Caisse Nationale-Dares-Insee. Il couvre tous les 

secteurs d’activité, en dehors des activités extraterritoriales. Il 
porte sur le champ de la France hors Mayotte.

Révisions : par rapport à l’estimation provisoire Flash diffusée 
le 7 mai 2024, l’évolution du nombre d’intérimaires au 1er tri-
mestre 2024, tous secteurs confondus, est révisée à la hausse : 
−0,1 % (−700) contre −0,2 % (−1 400).

Par rapport aux estimations diffusées le 29 février 2024, 
la variation trimestrielle du nombre d’intérimaires en fin de 
4e trimestre 2023, tous secteurs confondus, est révisée en 
hausse du fait de l’actualisation des coefficients de correction 
de la variation saisonnière (CVS) : −1,6 %, contre −1,7 % 
(cf. tableau ci-dessous).

Linh-Da Dinh (Dares)

Révisions des principaux indicateurs de l'emploi intérimaire pour le T3 2023 et le T4 2023 par rapport à la publication précédente
 En %, données CVS

Évolutions trimestrielles

T3 2023 T4 2023

Intérimaires Équivalent-emplois  
à temps plein Intérimaires Équivalent-emplois  

à temps plein

DI T4 2023 DI T1 2024 DI T4 2023 DI T1 2024 DI T4 2023 DI T1 2024 DI T4 2023 DI T1 2024

Industrie -3,4 -3,1 -3,0 -3,6 -2,9 -2,9 -1,7 -1,4
Construction -0,8 -0,1 -1,5 -2,1 0,2 0,1 0,8 0,8
Tertiaire -1,5 -1,8 -0,4 -0,5 -1,5 -1,2 -1,0 -1,2

Ensemble des secteurs -2,0 -1,9 -1,5 -1,8 -1,7 -1,6 -0,9 -0,9

Lecture : lors de la publication du Dares Indicateurs (DI) du 4e trimestre 2023 en février 2024, le nombre d'intérimaires diminuait de 1,7 % au 4e trimestre 
2023, contre une baisse de 1,6 % dans la présente publication.
Champ : France hors Mayotte.
Source : Dares, déclarations sociales nominatives (DSN).

+75 700 emplois, après +0,1 % soit +21 500 emplois au 
4e trimestre 2023). Sur un an, l’emploi salarié augmente de 
0,9 % hors intérim (soit +223 200) et augmente de 0,7 % y com-
pris intérim (soit +185 700).

Dans le tertiaire, l’emploi intérimaire contribue faiblement à la 
hausse de l’emploi salarié du secteur : il augmente de 0,4 % hors 
intérim (soit +78 300 emplois) et y compris intérim (soit +82 100 

emplois). Dans l’industrie, l’emploi intérimaire atténue très 
légèrement la hausse de l’emploi salarié du secteur : l’emploi 
salarié augmente de 0,2 % hors intérim (soit +7 300 emplois) 
et y compris intérim (soit +6 800 emplois). En revanche, 
l’emploi intérimaire accentue la baisse de l’emploi salarié 
dans la construction : l’emploi salarié y recule de 0,6 % hors 
intérim (soit −8 900 emplois), mais de 0,7 % y compris intérim 
(soit −12 900 emplois). 
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