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Un métier, sans cesse renouvelé, sans cesse

questionné
Régis Guyon
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TEXTE

« Il ne s’agit pas de méthode. Je
n'en ai jamais eu. Il s’agit bien, a
un moment donné, dans des
lieux tres réels, dans une
conjoncture on ne peut plus
concrete, dune position a
tenir. Il ne m'est jamais arrivé
de la tenir plus de deux ou trois
ans. A chaque fois elle était
investie, cernée et je m'en tirais
comme je pouvais, sans armes
et sans bagages et toujours
sans méthode »

Fernand Deligny (1967)

« Cest dans la pratique qu'il
faut que 'homme prouve la
verité »

Karl Marx (1845)

1 Depuis plus de quarante ans, les quartiers populaires des banlieues

occupent une place particuliere dans la société francaise, comme

dans le débat public. Ici, plus quailleurs, les initiatives et les mesures

sont prises le plus souvent dans l'urgence, dans le cadre de vastes

mobilisations a la suite d’événements ou de situations particuliere-
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ment dramatiques. Ainsi, au moment de leur lancement, les mesures
prises, de I'éducation prioritaire a la politique de la ville, se voulaient
expérimentales, transitoires et donc exceptionnelles et limitées dans
le temps. Or depuis, elles se sont pérennisées, et ont méme éteé régu-
liecrement renouvelées. Elles sont donc de fait institutionnalisées et
administrées, disposant de moyens fléchés, intervenant sur des terri-
toires délimités (QPV, REP), a travers des projets spécifiques, comme
le programme des cités éducatives, pour n'‘évoquer que les dernieres
mesures d'envergure en date.

2 C'est dans ce cadre que nous proposons de revenir sur la question du
« travail en banlieue », a travers une double question, qui sera au

1. comment les normes et les référentiels des

cceur de ce numeéro
métiers dits « traditionnels » de l'action sociale et éducative (ensei-
gnants, éducateurs, assistants sociaux, etc.) ont-ils été questionneés
dans leur confrontation au réel des quartiers populaires ? Et
comment, dans le méme temps, ces quartiers populaires des
banlieues ont-ils été le théatre d'une autre dynamique, celle de
I'invention et de linstitutionnalisation de « nouveaux » meétiers qui

leur soient propres ?

3 Bernard Bier, dans son éditorial du numéro consacré il y a vingt ans
(déja) a « travailler dans les quartiers sensibles »?2, faisait déja le
constat quen la matiere « le paysage semble fort hétérogene et pour
le moins ambigu », appelant a se poser les questions qui sont toujours
d'une grande actualité : quelles sont les particularités propres au
travail en banlieue ? Quelles sont les compétences et qualifications
spécifiques attendues ? Sont-elles ou doivent-elles étre présentes
dans tous les métiers traditionnels de I'éducation et du travail social,
comme un socle commun fondamental ? S'agit-il den mettre au jour
de nouvelles, propres a I'exercice de chacun de ces métiers dans ces
territoires, prenant en compte les attentes des usagers, chacun se
débrouillant avec son réel ?

4 De ce point de vue, les métiers dits classiques de I'action sociale et
éducative sont ainsi en premiere ligne de ce « combat » pour que
I'ascenseur social reste en état de marche et puisse tenir ses
promesses pour I'ensemble des jeunes des quartiers. De fait, cette
responsabilité est pour le moins écrasante, souvent difficile a tenir,
tant les enjeux sont importants et multiples, et les obstacles
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nombreux. Sans compter que les travailleurs des banlieues dont il est
question ici sont bien souvent des novices, des « nouveaux entrants
dans le métier » comme on dit, et/ou avec des statuts plus ou moins
précaires, et pour la plupart venant d’autres territoires, entrainant un
turn-over important dans 'ensemble des professions travaillant dans
les quartiers populaires. Comment ces « agents du front », pour
reprendre l'expression de Jacques Ion, construisent-ils donc leur
métier et leur professionnalité, se débrouillent-ils avec le prescrit
venant de leurs institutions et adaptent-ils leur travail a leur contexte
professionnel local ?

5 Car l'écart (grand) entre les ambitions affirmées et les moyens dispo-
nibles met parfois les professionnels, qui doivent a la fois inscrire leur
action dans un cadre global et tenir compte et s'adapter au contexte
local, dans toute une série de contradictions, de dilemmes, d'une
sorte de « double absence » professionnelle. Autrement dit, s’agit-il
pour eux de viser les mémes objectifs ici qulailleurs, ou d’assumer le
fait d’exercer ici un autre métier qu’ailleurs ? La tentation de 'adapta-
tion est alors forte, méme si elle est aussi vécue comme une néces-
sité : mais comment des lors ne pas se retrouver en rupture avec le
cadre global attendu et prendre le risque d’accroitre plus encore les
inégalites ?

6 Au-dela de ces métiers « traditionnels », questionnés et revisités par
une confrontation a des réalités nouvelles et inédites, la banlieue a
aussi inventé ses « nouveaux » métiers, des régies de quartier aux
médiateurs sociaux en passant par les métiers de l'ingénierie de la
politique de la ville (délégués du préfet, chef de file des cités éduca-
tives, chef de projet de développement social), sans parler des
nouveaux entrepreneurs sociaux : issus d'initiatives et de nécessités
du terrain ou d'une volonté d’encadrement et d’animation locale par
'administration, ils sont souvent a la croisée de différents champs et
référentiels professionnels. Cela constitue a la fois une richesse, mais
également une fragilité en termes de légitimité, notamment vis-a-vis
des métiers classiques. Apres une phase nécessaire de bricolage et de
tatonnement, ces métiers sont entrés, avec des rythmes différents,
dans une phase de reconnaissance institutionnelle et de définition
des qualifications - a I'image des médiateurs et médiatrices sociales
dont il sera question dans ce numeéro - et donc de la formation
initiale et des diplomes liés. Ce mouvement a posé, et pose encore
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aujourd’hui, la question de la prise en compte des savoirs issus de la
pratique, de I'expérience, de la légitimation de nouveaux savoirs.

7 Ce numéro de Diversité , réalisé dans le cadre d’'un partenariat avec
ANCT (Agence nationale de la cohésion des territoires) propose donc
d’explorer 'ensemble de ces métiers - classiques ou nouveaux — qui,
dans les quartiers populaires, accompagnent les habitants, les jeunes
dans leurs parcours, et a travers les épreuves qu'ils rencontrent.

NOTES

1 La question du « travailler en banlieue » a d'ores et déja fait I'objet de 4
numeéros de Diversité en 1993, 2001, 2008 et 2011, bientot disponibles sur la
plateforme Persée de 'ENS de Lyon.

2 Bier, Bernard. « Editorial ». VEI Enjeux, n° 124, 2001, p. 7.
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Entretien réalisé par Michel Didier (conseiller-expert a la direction déléguée a la
politique de la ville, Agence nationale de la cohésion des territoires) et Régis
Guyon enjuillet 2021.

TEXTE

Régis Guyon : Maire d'une commune de banlieue, Gennevilliers,
vous étes aussi un habitant de cette ville depuis quatre décennies. A
travers votre parcours, vos activités et vos mandats, comment
définiriez-vous la banlieue, et que signifie « travailler en banlieue »,
selon vous ?

Patrice Leclerc : Travailler en banlieue, cest d'abord travailler chez
moi, avec et pour les miens, dans mon monde, cest-a-dire avec le
milieu populaire dont je suis issu et dont je considere que je fais
encore partie. La banlieue est un univers non homogene. Je suis né en
banlieue, a Rueil-Malmaison, Mont-Valérien. Quand je suis arrivé a
Gennevilliers, en 1986, je n'avais vécu de la banlieue que le quartier du
Mont-Valérien de Rueil-Malmaison. La banlieue de Gennevilliers
ressemble a beaucoup d’autres villes de banlieue ouvriere, notam-
ment avec une forte concentration de catégories populaires, comme
c'était le cas dans le Mont-Valérien dans les années 1970, mais qui ne
'est plus dans les années 2000 et 2020. La banlieue ouvriere, c'est
I'endroit ou les classes moyennes et populaires peuvent encore vivre
dans la métropole du Grand Paris, un endroit ou les populations ont
de faibles revenus, voire pas du tout pour certains. C'est aussi un lieu
mélangé, fait de différentes migrations, normandes pour moi,
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bretonnes pour d’autres, majoritairement marocaines a Gennevilliers,
algériennes, maliennes... donc, un lieu de brassage.

Je ne partirai pas de Gennevilliers. Certes, il peut y avoir des diffi-
cultés, mais aussi beaucoup de générosité, d’humanité. C'est un terri-
toire complexe. Certains viennent y travailler et y vivre parce qu'ils
n'ont pas pu aller ailleurs et d’autres, comme moi, pour '’humanité de
ce lieu et pour apprendre des autres. Je pense que les habitants
m'enrichissent davantage que je ne les aide. Cest ici que je vais
apprendre la « frugalité heureuse », pour les prochaines décennies.

La banlieue est un univers non homogene.

RG : Qui sont celles et ceux qui travaillent ou qui viennent travailler
a Gennevilliers ?

PL:Ily a1500 agents municipaux titulaires et 500 contractuels, dont
80 % d'entre eux sont de la ville, avec une plus forte proportion de
catégories C que de catégories A. A qualification égale, on privilégie
les Gennevillois, sauf dans l'animation ou nous cherchons a
augmenter le niveau de qualification des animateurs.

Globalement, la banlieue est un terrain compliqué, qui demande un
fort investissement personnel, de l'abnégation et une présence
physique maintenue, peut-étre plus quailleurs. Ce sont les plus
jeunes, qui débutent, qui exercent les métiers de terrain, car les plus
expérimenteés désirent progresser socialement et ne peuvent pas
faire du terrain en permanence. Essayer de fidéliser les enseignants
est un défi. Les jeunes qui arrivent, majoritairement, restent. Genne-
villiers est assez atypique par rapport a dautres villes de banlieue
ouvriere, malgré une population assez pauvre. Cest une ville qui
dispose de moyens financiers, qui bénéficie de ressources fiscales
suffisamment importantes. Gennevilliers est presque la démonstra-
tion que des moyens bien investis donnent des résultats. La question
est moins de disperser les pauvres et de les rendre invisibles que de
mettre les moyens pour qu’ils retrouvent eux-mémes la fierté de la
ville ou ils habitent, de la dignité et qu'ils puissent s'épanouir. Les
moyens comptent notamment pour les jeunes enseignants qui
décident de rester, parce que les conditions d'enseignement sont
meilleures, ce qui se vérifie pour les animateurs, les employés muni-
cipaux, mais aussi pour les habitants. Comme partout en petite
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couronne, des habitants de Clichy, Asnieres, Colombes, Rueil-
Malmaison et Paris viennent acheter a Gennevilliers, un tiers parce
quils ne peuvent pas acheter ailleurs, d’autres parce quils se
rapprochent de leur travail, et enfin certains parce quils aiment la
ville. Ceux qui y sont venus par hasard et qui pensaient en partir a
cause de la mauvaise réputation de la ville sont surpris de découvrir
autant d’activités culturelles, d'espaces verts, de gentillesse des habi-
tants. Pour vous donner un exemple, ma mere est venue s'installer a
Gennevilliers apres avoir vécu cinquante années a Rueil-Malmaison,
dans la zone pavillonnaire. Elle a pu acheter un plus grand apparte-
ment sans avoir besoin d'emprunter. Elle est tres heureuse, car elle a
trouve ici de nouvelles activités, elle participe notamment aux sorties
avec les enfants des écoles maternelles. Elle trouve les habitants
sociables et agréables et elle se sent en sécurité. La banlieue souffre
d'une image négative, mais on peut y vivre bien, surtout si des
moyens sont investis pour développer le service public, pour faire
que la ville soit belle, que les zones d’habitation et I'espace public
soient entretenus et que les habitants n‘aient pas honte d'y habiter.
Lambition éducative reste un enjeu important. Il y a encore de
nombreux jeunes en échec scolaire.

RG : Et qui sont les acteurs de I'action sociale et éducative ?

PL : Les animateurs sont surtout des Gennevillois ; pour I'éducation
plus spécialisée et l'enseignement, ce sont des intervenants exté-
rieurs. Le monde socio-éducatif est nuancé. Il y a des jeunes débu-
tants extrémement compétents et mobilisés, et puis d’autres, phéno-
mene datant de quinze ou vingt ans, qui viennent ici davantage par
nécessité alimentaire. La différence de motivation sen ressent sur
Iinvestissement, la facon d'étre ou d’aider les personnes, la qualité
méme de la relation sociale et éducative.

RG : Depuis votre arrivée a Gennevilliers, les profils ont-ils évolué ?

PL : Dans les métiers socio-éducatifs, on constate une perte
d'influence des mouvements d'¢ducation populaire. Cette baisse de
conception militante du métier est un handicap. La richesse des
mouvements d'éducation populaire s'est perdue et doit étre recréée.
On retrouve cette action militante dans les spheres religieuses liées a
l'aide aux devoirs ou l'aide alimentaire, par exemple. Lappauvrisse-
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ment des mouvements d’éducation populaire coincide avec I'affaiblis-
sement des forces politiques et syndicales.

Michel Didier : A travers différents travaux de recherche que jai
accompagnés pour le CGET [Commissariat général a I'égalité des
territoires, aujourd’hui Agence nationale de la cohésion des terri-
toires - ANCT - ndlr] et auxquels la ville de Gennevilliers était
associée - je pense a la recherche-action menée par Joélle Bordet
sur l'esprit critique chez les jeunes des quartiers populaires, ou a
celle de l'association La ville en commun, sur le concept de dignité
dans les politiques publiques -, vous avez mis en avant I'importance
des valeurs de dignité et de respect comme supports de la réflexion
et des axes de travail de la municipalité et des agents publics. C'est
une ambition trés forte. Pourquoi avoir voulu travailler sur ces
questions ? Comment ces valeurs peuvent-elles étre mises en
ceuvre de maniére opérationnelle, dans le travail des agents publics,
dans le contact avec les habitants ?

PL : Cest une question politique fondamentale pour la banlieue, et
pour les couches populaires et moyennes en général. Avant la ques-
tion financiere, jen arrive a penser que la question de l'estime de soi
est majeure pour que les personnes vivent bien, mieux, et se donnent
les moyens de changer leur quotidien, d'améliorer leur cadre de vie,
voire de changer le monde. Je constate que depuis vingt, trente ans,
les personnes issues des milieux populaires sont déclassées, I'estime
de soi en est affectée. Les classes populaires semblent avoir disparu
et sont absentes des discours politiques, sauf pour prendre une
connotation péjorative. Les classes populaires ont d'abord disparu du
récit national, des médias, des représentations culturelles (sitcoms,
romans). Ensuite, la notion d’ascenseur social, c'est-a-dire faire en
sorte que les enfants fassent mieux que les parents, exercent un
métier « supérieur » a celui des parents, a dévalorisé le métier de
leurs propres parents et leur origine. Ces considérations renvoient a
des notions de « haut » et de « bas », appartenir au « bas » d'une
société entraine une mésestime de soi. Alors qu'au contraire, les
classes populaires constituent le socle de toute une sociéte, elles la
soutiennent, la font vivre. De surcroit, ces derniéres années, l'islamo-
phobie s’est développée, nous sommes passés d'une notion « anti-
arabe », « anti-noir » forte dans les années 1980, avec le Front
national, a une islamophobie puissante, qui accentue le sentiment
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d’indignité. Tous ces facteurs contribuent a ce quun jeune de
banlieue considere, des I'école €lémentaire, que I'avenir n'est pas pour
lui et qu'il va rater sa vie. Il y a un probleme de manque de reconnais-
sance et de solidarité collective en banlieue. Les seuls espaces de
dignité et de solidarité que peuvent trouver les jeunes sont religieux,
puisque les forces politiques ont disparu du terrain, a commencer par
les communistes et les prétres ouvriers. Autrefois, on avait la fierté de
se ressembler, d’étre issu d'un milieu populaire, une fierté de son
identité, de sa culture. Il existe des communautarismes d’enferme-
ment, mais aussi des communautarismes d'ouverture. On s’ouvre au
monde lorsque l'on est fier de soi. La fierté est donc un enjeu poli-
tique. C'est mon travail, a Gennevilliers, de faire en sorte que les
classes moyennes qui vivent en banlieue se retrouvent davantage en
solidarité avec les classes populaires quavec, de maniere illusoire, les
classes dites « supérieures ». Chaque fois que les classes populaires
sont exclues de la petite couronne du Grand Paris, sont exclues dix
ans plus tard les classes moyennes, du fait de l'augmentation des
loyers, de la disparition des logements sociaux et d'un service public
qui ne répond plus a leurs besoins. Cette solidarité est a travailler.
Cest a vérifier, mais, a un ou deux points pres, la population de
Gennevilliers, en termes de catégories socioprofessionnelles, doit
étre représentative de la France dans son ensemble. La banlieue
ressemble sociologiquement souvent a la France. La parole politique,
lorsqu’elle est issue de ce monde, qu'elle en fait partie, doit porter
fierement les valeurs de ce monde et aussi la conscience des diffi-
cultés a surmonter, en matiére d’éducation ou de violence, la volonté
de préserver l'environnement, 'exigence du beau, I'exigence culturelle
et éducative. Il faut travailler aussi sur le respect mutuel. Contraire-
ment aux images véhiculées par les grands médias, la crise sanitaire a
mis en évidence la beauté de la banlieue. Le confinement a été
respecté, malgré des conditions plus difficiles qu'ailleurs. Des réseaux
de solidarité intergénérationnels, inter-origines se sont organisés,
avec une forte mobilisation des jeunes.

La fierté est donc un enjeu politique.

Etre issu d'un milieu populaire ne suppose pas forcément une adhé-
sion a son milieu, cela peut méme générer une maltraitance a I'égard
de son milieu. En début de mandat, jai rencontré Claire Michalon,
une sociologue qui a travaillé sur la précarité, et je lai invitée a
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Gennevilliers pour organiser des conférences et une formation pour
les employés municipaux, principalement ceux chargés de l'accueil.
Cette formation portait sur la maniere d’accueillir une personne en
situation de précarité, en tant quagent public de la fonction territo-
riale, comment comprendre la violence, comment éviter qu'elle
s'exprime ? D'autre part, jessaie aussi d'organiser des réunions avec
les jeunes, par exemple sur le terrorisme, pour expliquer nos choix
politiques, leur donner des reperes dans la société gennevilloise dans
laquelle ils vivent. Jai décidé d’aller rencontrer tous les agents sur
leur lieu de travail, par groupes de six ou de dix sur le temps d'un
mandat, c'est-a-dire six ans pour créer un lien et leur expliquer notre
désir de changer la ville sans chasser les habitants, d'améliorer la vie,
d’affirmer nos exigences en matiere éducative. Malgré ces initiatives,
il y a un fort taux d’abstention aux élections municipales dans les
milieux populaires. Le soutien des habitants n'est pas suivi par un
passage a l'acte politique. Le sentiment de ne pas compter l'emporte.
Actuellement, les mouvements antiracistes et sociaux dans les cités
sont révélateurs d'un besoin de reconnaissance et de respect.

RG : Quels sont les enjeux éducatifs a venir pour la banlieue ?

PL : Nous souffrons des perceptions idéologiques sur la qualité des
métiers. En banlieue, on devrait davantage travailler sur une eéduca-
tion placant au centre la notion de bonheur contre la loi du fric et
pour le plaisir d'apprendre. Un travail sur la valorisation des métiers,
des savoir-faire est a développer. La crise sanitaire n’a pas vraiment
valorisé la beauté du métier d’infirmiere et de tous ces métiers pour-
tant indispensables a la société. Nos propres professionnels baignent
dans ce bain idéologique de l'ascenseur social qui pourtant statisti-
quement n'a aucune réalité.

Le plaisir d'apprendre est aussi le plaisir de découvrir. Sans dénigrer
le travail des parents, on doit aider les jeunes a découvrir d’autres
possibilités. Il faut agir contre 1'inégalité sociale de connaissance de
différents métiers, d'ouverture au monde. Dés le plus jeune age, cette
ouverture devrait étre assurée par des professionnels, notamment
dans les classes populaires. En banlieue, il ne faudrait que des profes-
sionnels de vocation ! Lémerveillement devrait aussi €tre enseigne
aux enfants des banlieues et aux professionnels, apprendre a sémer-
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veiller de ce qu’ils sont capables de faire et du monde dans lequel
ils vivent.

Je pense que la révolution se fera avec les jeunes cadres parce qu'ils
sont aujourd'hui la catégorie sociale la plus exploitée, en termes
d’horaires, de productivité, et je détecte dans ces catégories des
personnes capables de changer radicalement de métier pour
s'investir davantage socialement, choisir la vie plutot que l'argent et le
consumérisme. Une prise de conscience des jeunes est en route.

AUTEUR

Patrice Leclerc
Maire de Gennevilliers et conseiller métropolitain.


https://publications-prairial.fr/diversite/index.php?id=3182

« On ne peut pas grandir intellectuellement
quand on meurt de faim ! »

Rachid Santaki
DOI: 10.35562/diversite.3183

Droits d'auteur
CCBY-SA

NOTES DE LA REDACTION

Entretien réalisé par Michel Didier (conseiller-expert a la direction déléguée a la
politique de la ville, Agence nationale de la cohésion des territoires) et Régis
Guyon en mars 2022.

TEXTE

Régis Guyon : Avant d’aborder votre action et vos projets, je
voudrais que vous nous retraciez votre parcours et vos liens avec la
banlieue : que vous évoque le mot « banlieue » ?

Rachid Santaki : Je suis né d'un pere marocain et dune mere fran-
caise qui viennent d'un milieu modeste. Mon pere était magasinier,
ma mere caissiere. Jai grandi a Saint-Ouen et, rapidement, jai été
confronté a des problemes familiaux. Cette implosion de la cellule
familiale m'a perturbé dans ma scolarité, jai connu des difficultés
scolaires avec beaucoup de redoublements et jai tout arrété apres
avoir échoué a I'épreuve du bac. Javais pourtant un réve, car je
souhaitais devenir dessinateur et scénariste. J’ai donc pris le monde
du travail en faisant des petits boulots, dont de la logistique au sein
de la Délégation interministérielle a la ville. De fil en aiguille, jai repris
des activités d’éducateur sportif et jai également monté des projets :
une revue gratuite sur la culture hip-hop, jai publié plusieurs
ouvrages dont des polars, et enfin, jai tiré le fil de 'écriture en orga-
nisant des dictées, des interventions en milieux carcéraux, établisse-
ments scolaires.

Le mot « banlieue » me fait penser a ma jeunesse, car je suis né en
Seine-Saint-Denis et je considére m'y étre construit. Ce terme était
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une maniere de dire que je venais d'un coin qui était atypique,
intense, voire « chaud », et il était aussi une forme d'identité. Le
terme « banlieue », comme « cité » d’ailleurs, est une sorte d’étiquette
positive quand on est jeune, car on le voit comme une partie de nous ;
mais en grandissant, on prend conscience que ce sentiment d’identité
peut aussi étre une forme de repli. Aujourd’hui, je trouve ce terme
trop large, trop geénérique, et porteur d'un trop-plein d’expériences :
celles des blocs, celles des nombreuses cultures qui y vivent, celles
des problemes sociaux, celles de la débrouille et celles de
nombreuses personnes qui y ont vécu intra-muros avant de faire
rayonner leur expérience au-dela de cet environnement. Mais au-
dela de cette représentation, la cité, c'est quelque chose de plus large,
c’est la ville, c’est la vie.

RG : Cest aussi un espace jeune, ou la jeunesse compte. Que
pensez-vous aujourd’hui de cette jeunesse, de ses difficultés, du
regard qu'on porte sur elle et des représentations dont elle est
I'objet ?

RS : La jeunesse des années 1980, 1990, 2000 et d'aujourd’hui a
toujours une représentation assez négative. Elle est souvent dans un
traitement mediatique sensationnel et cela limpacte fortement. Ce
traitement 'enferme et empéche de créer quelque chose de différent.
Des projets, comme ceux que jessaie de développer avec les jeunes et
pour eux, sont la pour valoriser leurs savoir-faire, leurs capacités a se
mobiliser et a créer. On ne peut pas dire qu'il n'existe pas réellement
d'égalité « des chances » dans les trajectoires de chacun, mais tous
les publics n'ont pas les mémes ressources. Certains ont besoin d’étre
accompagnés et seécurisés dans leur parcours, d’autres ont besoin
d'un coup de pouce, mais il existe des dispositifs qui permettent
l'acces a des études supérieures, a un emploi. Je cétoie beaucoup de
jeunes, dans des contextes différents. Certains sont scolarises,
d’autres sont en détention, dautres encore sont engagés. On a
d’abord une jeunesse tres diversifiée, avec des parcours compliques,
et des jeunes qui n'ont pas tous les mémes ressources intellectuelles.
Jaime beaucoup les cotoyer pour percevoir leur vision du monde, qui
se réduit souvent, il faut bien le dire, a Iidée de devenir riche. Pour
eux, bien souvent, la liberté passe par I'argent et I'abondance. Cela en
dit beaucoup sur notre société et ce quelle met en avant en général,
de la facilité a accéder a une opulence qui ne concerne que tres peu
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de personnes... D'un autre coté, cette obsession de l'argent, presque
paradoxale par rapport a la grande précarité dans laquelle ils vivent :
or, on ne peut pas grandir intellectuellement quand on meurt de
faim !

RG : Ces jeunes n'ont-ils pas aussi une soif de reconnaissance ?

RS : Je réalise que c'est toujours la méme chose, on court souvent,
tous, apres la reconnaissance - et parfois de maniere trop superfi-
cielle. Dans un premier temps, cette reconnaissance se traduit pour
eux par l'acceés a une forme d’ascension sociale. Les jeunes révent de
s’en sortir. Mais en méme temps, ils sont dans une époque de I'immé-
diateté, du « tout, tout de suite ». Cette fulgurance est une qualité,
mais aussi un défaut. Or il est préférable de laisser le temps au temps
et dapprendre aussi a faire les choses de maniere constructive, avec
méthode, sans briler les étapes. Le coté « tout, tout de suite » doit
étre un moyen, une impulsion qu'il faut réussir a canaliser, a péren-
niser et cest bien 1a toute la difficulté.

Ces jeunes s’adaptent tres bien a I'époque, ont leur caractere et ils
sont le reflet de notre société. Ils sont connectés, vont de fait parfois
trop vite et se nourrissent de tout ce quils rencontrent. On est avec
un public qui va tres vite, qui fait tout tres vite et qui réalise, quand il
mdrit, que cette recherche, cette course a la reconnaissance est une
quéte d'amour, ou que son engagement, cest aussi une projection
vers l'avant et vers les autres, une recherche politique. On ne peut pas
construire sans s'engager, sans donner de soi, que ce soit dans des
projets a notre profit ou d’'intérét général ; l'engagement, c'est donner
et avoir une certaine confiance, on donne, on apprendra, on grandira
et surtout on avancera.

Les jeunes des banlieues sont fascinants, car ils ont leurs codes, leurs
références, ils ont cette fulgurance et cette fragilité. aime beaucoup
accompagner les jeunes les plus écorchés, car ils ont une épaisseur,
une maturité et une expérience forte de la vie, alors qu'ils sortent a
peine de l'adolescence, et pour les aider a mettre des mots sur ce
qu’ils recherchent. Je les trouve attachants, méme s'ils font pas mal de
raccourcis, et je leur dis souvent : la vie ne se résume pas en trois
clics... J'ai par exemple eu l'occasion d’intervenir avec la dictée aupres
de jeunes et de mettre des mots sur leur émotion : pour eux, le fait de
faire des fautes est une honte, une faute morale, alors je leur dis que
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ce nest pas le cas et de retourner cela en un point de blocage iden-
tifié qu'on peut estomper.

Michel Didier : Depuis 2013, vous animez une forme d’intervention
originale en banlieue avec les « dictées géantes ». En quoi
consistent-elles ? Quels étaient les objectifs de cette initiative ?

RS : Janime effectivement une dictée qui a pris une dimension
incroyable. La Dictée geéante est née sous un format tres limité, qui
sappelait « La dictée des cités ». Javais été invité par Olivier Klein
pour lire une dictée a Clichy-sous-Bois et, quelques mois plus tard,
jai créé une premiere mouture de cette « dictée » avec un acteur
associatif. L'objectif était de démontrer quon s'intéressait a la littéra-
ture et ses classiques dans les quartiers, ou les cités, et de créer un
engouement autour de la dictée, d'en faire un temps accessible a tous
les publics. Une sorte d’antithese des Dicos d'or de Bernard Pivot
(organisés sous forme de championnats - de France, puis « du
monde » - d'orthographe, de 1985 a 2005 [N.d.R.]). Le succes a été
immédiat, mais il a aussi rapidement rencontré ses limites, car il ne
sortait pas de la cité. Apres quatre années et demie sous le format
« Dictee des cités », jai décidé de déployer un véritable projet et de le
lancer en organisant un pari completement fou : la plus grande dictée
du monde au Stade de France, en 2018. Jai ainsi réuni
1 500 personnes autour d'un texte et « je suis rentré dans l'histoire »
en faisant de la Dictée géante l'une des cinq dictées notoires, aux
cotés des Dicos dor et de la « dictée de Mérimée ». Aujourdhui, la
Dictée géante est la restitution de toute une dynamique autour de la
langue francaise, mais aussi de la maitrise de l'écriture et de
la lecture.

Apres deux éditions au Stade de France, jai proposé une nouvelle
forme, au moment de la crise sanitaire, avec une dictée hebdoma-
daire d'une quinzaine de minutes. Cette animation en ligne a réuni
des milliers de gens a travers la France, mais aussi du monde, et jai
entameé des discussions avec la direction de France Culture. Mon
projet a rencontré le souhait de Sandrine Treiner, directrice
d’antenne, de faire vivre a une nouvelle échelle ce moment de partage
intergénérationnel, sur du patrimoine commun, qui fait beaucoup de
bien. Et cest ce que disent les auditeurs : souvent isolés, ils se
retrouvent pendant cette dictée. Je recois des remerciements, des
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mots forts qui montrent I'importance autant de I'écriture que du lien
social que la dictée permet.

MD : Quels en sont les résultats ?

RS : Ce sont ces moments de bonheur avec des familles, des
personnes isolées, des personnes incarcérées qui me remercient de
partager la lecture d'un texte. J'ai découvert tout un univers autour de
la dictée.

RG : Justement, qu'avez-vous découvert avec ce projet ? Qu'est-ce
que la dictée dit de notre société, de notre rapport a la langue ou a
I'écrit ?

RS : Jai découvert I'importance des mots et le fait que la dictée, ou
plutot la langue frangaise, était notre socle commun. C'est un moyen
de nous retrouver, de nous réunir, autour des mots, et les publics ne
demandent qu’a se rencontrer, dans un pays qui souffre justement de
trop de clivages. La Dictée raconte que les différents milieux ne
savent pas comment se rencontrer, étre ensemble. De toute évidence,
I'un des vecteurs qui nous lie est le sport, quand tout un pays se sent
représenté. Mais en dehors de ces espaces, nous n‘avons pas de levier
pour favoriser cette rencontre, ce faire ensemble, et c'est cela que
permet la Dictée. Elle permet elle aussi de briser les frontieres, les
« plafonds de verre », et une grande partie de notre population en a
besoin. Elle permet de sortir de son propre cadre, de partager, de
souvrir et de découvrir les autres, davoir des moments
d’émotion collective.

La Dictée deéfait aussi les présupposés de classes, qui calquent
maitrise des mots avec classes sociales favorisées ; elle fait voler en
éclats la notion de « légitimité ». Car la dictée révele aussi ce qu'on
peut appeler le complexe de légitimité. Elle illustre ce truc quon
entend, la littérature, ce n'est pas pour moi, elle est excluante,
renvoyant les gens vers un passé scolaire douloureux. Au départ, les
gens disent, « de toute facon, je suis nul... ». Or la culture, c'est pour
tout le monde et il suffit d’avoir acces a des espaces de médiation qui
permettent de dépasser ces a priori. La dictée montre les blocages, et
quon se met des limites, des barrieres. Je pense qu'elle permet de
défaire cet a priori.
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Juste un exemple : lors de mes interventions aupres des éleves, je dis
d'emblée a celles et ceux qui redoutaient la dictée que l'erreur
premiere est d'associer la dictée avec les fautes, et la sanction des
notes. Je commence souvent mon intervention par une comparaison
avec la cuisine, en disant quavec l'orthographe et plus précisément
dans la dictée, comme en cuisine, il faut des étapes, des essais et des
erreurs, de s'autoriser a recommencer, et y mettre du sel et du poivre
pour avoir du gotit !

MD : Vous avez grandi en banlieue, vous avez travaillé en banlieue,
et pour la banlieue, vous écrivez sur la banlieue. Quelles sont a vos
yeux les principales compétences a avoir ou a acquérir pour
travailler en banlieue, auprés des jeunes ?

RS : De mon expérience, on doit tout d'abord avoir une ouverture
d'esprit, un véritable intérét, ou disons une grande curiosité pour les
publics qu'on rencontre et avec lesquels on va travailler. Qu'ils soient
jeunes ou moins jeunes, il faut avoir de la considération et de la bien-
veillance. En banlieue, nous sommes souvent face a des publics qui
demandent a étre accompagnés, qui ne doivent pas étre mésestimés
ou méprises. Il faut avoir de I'écoute, un esprit de faire ensemble. Il ne
faut absolument pas avoir une vision misérabiliste, mais au contraire
étre dans une forme de modestie pour comprendre les mécanismes
dans lesquels les personnes sont prises. C'est la condition de la consi-
dération qu'on doit avoir pour tout un chacun. On peut saccomplir
professionnellement dans ces territoires ou la dimension humaine, la
connaissance et la reconnaissance sont essentielles. Si I'envie n'est
pas présente ou qu'on appréhende de vivre des situations difficiles, il
faut alors travailler sur ces points et rencontrer des personnes avec
une ouverture d'esprit indispensable. Au-dela, travailler avec un
public fragile, précaire, en insécurité, demande, requiert des compé-
tences professionnelles, structurées, car pour accompagner celles et
ceux qui sont un peu perdus, il faut remettre du sens dans le quoti-
dien et permettre aux jeunes d’acquérir par eux-memes les reperes
indispensables pour qu'ils trouvent leur place dans la sociéte.
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RESUMES

Francais

Le travail social est un secteur professionnel relativement mal connu alors
quil intervient au ceeur du fonctionnement et des vulnérabilités de notre
société. 1l a pour vocation d’aider a résoudre les probléemes des personnes
qui peuvent connaitre, a un moment donné de leur existence, des difficultés
économiques et sociales. Il opere ainsi souvent dans les failles, les contra-
dictions, au sein des inégalités de la société, ce qui ne lui donne pas une
identité stable, mais plurielle, paradoxale et incertaine, au croisement de
multiples politiques publiques. Définir le travail social n'est donc pas aisé. Il
regroupe une assez grande diversité de professions dont la genese, les
traditions et les profils sont fort disparates, avec des missions et des
employeurs tout aussi divers, sans parler de I'hétérogénéité des « problemes
sociaux » et des « usagers », qui n'ont de cesse de se diversifier.

English

Social work is a relatively poorly understood occupational sector, even
though it is at the heart of the functioning and vulnerabilities of our society.
Its purpose is to help solve the problems of people who may experience
economic and social difficulties at some point in their lives. It thus often
operates in the gaps, contradictions, and inequalities of soci