
■ Réunissant 9 familles de métiers, pour un total de 27 métiers

cadres, la fonction Ressources humaines et formation est un acteur
majeur dans le développement des entreprises. En 2022, près de
43 000 offres d’emploi cadre ont été publiées sur apec.fr pour ces
métiers, soit 22 % de plus qu’en 2021.

■ Les cadres des ressources humaines et de la formation ont pour
mission de développer le capital humain de l’entreprise. Ils doivent
attirer et fidéliser les talents, assurer leur montée en compétences
et garantir leur employabilité. Ces cadres sont aussi fortement
associés aux stratégies de changements organisationnels, et ils
tiennent un rôle essentiel dans la prévention des risques
psychosociaux, la réduction des inégalités femmes/hommes, la
lutte contre les discriminations et pour la diversité, le bien-être des

collaborateurs et collaboratrices, la responsabilité sociétale des
entreprises (RSE), etc.

■ Ces métiers ne cessent d’évoluer avec le développement du

numérique, celui-ci s’étant accéléré avec la crise du Covid-19 et
l’essor du télétravail. De nombreuses directions ont investi dans la
dématérialisation de leur processus RH (fiches de paie, formation
en e-learning). Les plus grandes d’entre elles utilisent l’intelligence
artificielle (IA) pour recruter de nouveaux talents et pour traiter les
données RH. Les outils SIRH, entrés dans les entreprises il y a une
vingtaine d'années, sont aussi en pleine phase d'évolution.
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Périmètre

Dans le secteur privé, les métiers cadres, au nombre 

de 444, sont répartis en 16 grandes fonctions.

01 – Commercial, commerce, ventes

02 – Marketing, stratégie clients et produits

03 – Communication, création et culture

04 – Direction générale, adjoint de direction

05 – Ingénierie, études, R&D

06 – Finance, comptabilité et gestion

07 – Administratif, organisation et juridique

08 – Informatique et systèmes d’information

09 – Production industrielle et maintenance

10 – Travaux et chantier

11 – Ressources humaines et formation
12 – Santé, social et médico-social

13 – Achats

14 – Logistique et transports

15 – Qualité et sécurité

16 – Process, méthodes et planification

Chacune de ces fonctions réunit plusieurs familles de

métiers. Leur nombre est variable d'une fonction à

l'autre.

Chacune de ces familles de métiers réunit elle-même

un ensemble de métiers entretenant entre eux une

certaine proximité de part leur finalité et

compétences recherchées. Le nombre de métiers

contenus dans une famille de métier varie d'une

famille de métiers à l'autre.

Ce document propose une synthèse : éléments de

contexte, données marché et attentes des recru-

teurs en termes de compétences par famille de

métiers de la fonction Ressources humaines et

formation.

Sources 

1

2

3

4Les données liées au contexte et facteurs

d’évolution des familles de métiers résultent d’une

approche qualitative, mêlant sources docu-

mentaires internes et externes, et entretiens réalisés

auprès de cadres exerçant l'un ou l'autre de ces

métiers.

Les données marché concernant l'évolution du

nombre d'offres d’emploi cadre, leur répartition par

région, et par métiers sont issues de l'analyse de la

base des offres publiées sur apec.fr, entre 2019 et

2022. Il s'agit d'offres émises pour des emplois cadres

par des entreprises du secteur privé, hors offres

doublons et partenaires. Le traitement est réalisé sur

90 % des offres d'emploi, celles où il a été possible

d’identifier le métier.

Les données relatives au niveau de responsabilité

sont issues de l'enquête annuelle de l’Apec sur la

rémunération des cadres, éditions 2020, 2021 et 2022

cumulées. Elle est conduite auprès d'un échantillon

de 13 000 cadres du secteur privé.

Les données sur les compétences demandées

proviennent de l'exploitation de la base des offres

d’emploi publiées pour des postes de cadre par des

entreprises du privé. Il s'agit des compétences

métiers les plus souvent mentionnées par les re-

cruteurs. Ces compétences peuvent être réparties

en 3 grandes sections :

- Les compétences comportementales (également

parfois appelées soft-skills ou savoir-être). Il s'agit de

compétences intrinsèques d’une personne, liées à sa

personnalité et son tempérament.

- Les compétences techniques entendues ici comme

des compétences caractéristiques du métier. Il peut

s'agir, par exemple, de la capacité à manipuler des

outils, à opérer des façons de faire, à maîtriser un

cadre réglementaire, ou bien encore à atteindre les

objectifs inhérents au métier.

- Les compétences transverses sont plus génériques.

Ceci concerne par exemple des compétences en

gestion de projets, budgétaire ou administrative, etc.



9 familles de métiers à découvrir
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■ Cadres RH généralistes

■ Direction des ressources humaines

■ Enseignement et formation continue

■ Ingénierie de la formation

■ Paie et administration du personnel

■ Recrutement et gestion de carrière

■ Relations sociales et qualité de vie au travail

■ Responsabilité des ressources humaines

■ SIRH (systèmes d'information ressources humaines)
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Contexte et facteurs d'évolution

3 320 offres d'emploi cadre en 2022

Source : Apec

Les métiers des cadres RH généralistes

- Il s'agit de métiers que l'on retrouve essentiellement dans des entreprises de moyennes ou petites

tailles, c'est-à-dire dans des structures n'ayant pas la nécessité d'affecter une ressource par type de

mission RH (le recrutement, la paie, le suivi administratif des salariés, etc.). De fait ces cadres ont une

vision très panoramique de leur fonction.

- Ces cadres généralistes sont de plus en plus attendus sur l’anticipation des besoins en formation et le

développement de compétences des collaborateurs et des collaboratrices. Les sujets de santé et

sécurité au travail ont pris également une nouvelle ampleur dans leur mission, avec une réglementation

qui s’est accrue et qui impose aux entreprises de prendre des mesures fortes en matière de prévention.

- Le numérique leur offre des opportunités de suivi, de sourcing, d'analyse et de communication de plus

en plus large.

Part des cadres ayant...

... Une 

responsabilité

hiérarchique

... Une

responsabilité

budgétaire

... Des

missions

à l'international

18%

33%

28%

Répartition par région

70

70

190

140

1 750

70

170

110

180

360

50

160

2 270 

1 410 

2 390 

3 320 

2019 2020 2021 2022

Évolution du nombre d'offres d'emploi cadre 

publiées sur apec.fr

680

2 650

Assistant.e RH

Généraliste RH

Répartition par métier

+ 47%

+ 39%

< 10

30

3

1

2
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Compétences les plus attendues des recruteurs

     Compétences comportementales spécifiques

     Compétences techniques

     Compétences transverses

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

• Assistant.e RH • Généraliste RH

- Microsoft ou Open Office

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Data Cadres - les chiffres du marché du travail

- Système d'information ressources humaines (SIRH)

- Développement des ressources humaines

- Développement des compétences, gestion des emplois et parcours professionnels (GEPP)

- Tableaux de bord

- Reporting d'activité

- Plan de formation, management de la formation

Note de lecture : Le sens de l'organisation est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour 

les métiers des cadres RH généralistes.

- Gestion administrative du personnel, suivi des congés et des absences

- Gestion et rédaction des contrats de travail, déclaration préalable à l'embauche (DPAE)

- Droit social et droit du travail

- Paie : législation sociale et contractuelle, traitement de données externes (Urssaf, caisses de retraites), 

établissement de bulletin de paie, etc. 

- Relations sociales, fonctionnement des instances représentatives du personnel, qualité de vie au 

travail (QVT)

Sens de l'organisation

Rigueur

Sens du relationnel

Esprit d'équipe

Proactivité

Capacité d'adaptation

Les métiers des cadres RH généralistes

Ensemble des métiers

4
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/assistant-rh.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/generaliste-rh.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=G%C3%A9n%C3%A9raliste%20RH%20F/H


Contexte et facteurs d'évolution

1 080 offres d'emploi cadre en 2022

Source : Apec

Les métiers de la direction des ressources humaines

- Les cadres de la direction des ressources humaines gèrent le capital humain de l'entreprise, et ce dans

une perspective de recherche de compétitivité de l’entreprise. À ce titre, leur rôle est particulièrement

stratégique.

- Dans un contexte économique fluctuant, ils doivent anticiper les évolutions du marché susceptibles

d'avoir un impact sur l’organisation de l’entreprise et notamment sur les métiers.

- Les sujets de la non-discrimination, de la réduction des inégalités entre salariés et de la gestion des

talents, entre autres, doivent guider leurs plans d'actions.

Part des cadres ayant...

91% 78% 26%

Répartition par région

50

50

50

60

380

30

70

40

60

170

40

70

740 

600 

810 

1 080 

2019 2020 2021 2022

Évolution du nombre d'offres d'emploi cadre 

publiées sur apec.fr

+ 46%

+ 34%

< 10

20

3

1

2

... Une responsabilité hiérarchique ... Une responsabilité budgétaire               ... Des missions à l'international
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Compétences les plus attendues des recruteurs

     Compétences comportementales spécifiques

     Compétences techniques

     Compétences transverses

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

La fiche métier

• Directeur.trice des ressources humaines

- Gestion des emplois et des parcours professionnels (GEPP)

Note de lecture : Être force de proposition est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour 

les métiers de la direction des ressources humaines.

- Politique et gestion des ressources humaines

- Paie : législation sociale et contractuelle, cadre pour définir une politique de paie, traitement de 

données externes (Urssaf, caisses de retraites), établissement de bulletin de paie, etc. 

- Processus de recrutement, mobilités

- Relations sociales, dialogue social, fonctionnement des instances représentatives du personnel

- Droit social et droit du travail

Data Cadres - les chiffres du marché du travail

- Systèmes d'information ressources humaines (SIRH)

- Gestion administrative du personnel

- Ingénierie de la formation

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes

- Management de projets

- Microsoft ou Open Office

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Sens de l'organisation

Sens du relationnel

Force de proposition

Capacité d'adaptation

Leadership

Capacité de communication

Les métiers de la direction des

ressources humaines

Ensemble des métiers

4
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/directeur-des-ressources-humaines.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Directeur%20des%20ressources%20humaines%20F/H
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html


Contexte et facteurs d'évolution

4 970 offres d'emploi cadre en 2022

Source : Apec

Les métiers de l'enseignement et de la formation continue

- Les métiers de l'enseignement sont nécessaires à l'apprentissage de savoirs et à l'acquisition de

diplômes permettant l'insertion dans la vie active.

- De leur côté, les métiers de la formation continue visent à assurer la mise à niveau et le

développement des compétences tout au long de la vie professionnelle, et ce dans un contexte où les

connaissances ont une “durée de vie” de plus en plus courte.

- Ces métiers évoluent du fait de nouvelles manières de dispenser enseignements et formations : offres

modulaires courtes, formats ludiques, micro-learnings, autres innovations portées par un secteur des

EdTechs très vivace.

Part des cadres ayant...

... Une 

responsabilité

hiérarchique

... Une

responsabilité

budgétaire

... Des

missions

à l'international

8%

18%

29%

Répartition par région

240

220

460

300

1 250

170

340

390

380

670

170

360

2 960 

2 440 

4 240 

4 970 

2019 2020 2021 2022

Évolution du nombre d'offres d'emploi cadre 

publiées sur apec.fr

910

4 070

Enseignant.e

Formateur.trice

Répartition par métier

+ 68%

+ 17%

20

< 10

3

1

2

8 — Les métiers de la fonction Ressources humaines et formation



Compétences les plus attendues des recruteurs

     Compétences comportementales spécifiques

     Compétences techniques

     Compétences transverses

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

• Enseignant.e • Formateur.trice

- Microsoft ou Open Office

- Gestion budgétaire et administrative

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Data Cadres - les chiffres du marché du travail

- Suivi, accompagnement et conseil aux élèves, étudiant.e.s

- Formation continue et professionnelle

- Développement et suivi de partenariats

- Communication orale

- Management et gestion de projets

- Animation pédagogique, évaluation de formation

Note de lecture : La pédagogie est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les métiers 

de l'enseignement et de la formation continue.

- Univers de l'enseignement supérieur

- Analyse des besoins en formation

- Management de la formation, coordination des enseignements

- Politique de formation, GEPP (gestion des emplois et parcours professionnels)

- Ingénierie pédagogique : méthodes, dispositifs (dont le e-learning), etc.

Pédagogie

Autonomie

Sens du relationnel

Capacité d'adaptation

Motivation

Créativité

Les métiers de l'enseignement et de la

formation continue

Ensemble des métiers

4
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/enseignant.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/formateur.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Formateur%20F/H


Contexte et facteurs d'évolution

3 220 offres d'emploi cadre en 2022

Source : Apec

Les métiers de l'ingénierie de la formation

- Le métiers des cadres de l'ingénierie de la formation sont indispensables pour assurer le

développement des compétences et le maintien en employabilité des salariés d'entreprises. Leur rôle

est devenu d'autant plus crucial que les entreprises sont tenues à des obligations de formation.

- Le recours aux nouvelles technologies s'est développé dans leur activité avec des solutions

d’Intelligence artificielle (IA) spécifiques visant à proposer aux salariés les formations les plus pertinentes

en fonction de leur profil, centres d’intérêt, volonté d’évolutions, etc. 

Part des cadres ayant...

... Une 

responsabilité

hiérarchique

... Une

responsabilité

budgétaire

... Des

missions

à l'international

38%

54%

29%

Répartition par région

100

100

150

180

1 470

90

150

170

220

360

60

150

1 980 

1 620 

2 610 

3 220 

2019 2020 2021 2022

Évolution du nombre d'offres d'emploi cadre 

publiées sur apec.fr

240

880

2 100

Directeur.trice centre de

formation

Chargé.e de formation

Responsable de formation

Répartition par métier

+ 63%

+ 24%

< 10

30

3

1

2
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Compétences les plus attendues des recruteurs

     Compétences comportementales spécifiques

     Compétences techniques

     Compétences transverses

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

• Chargé.e de formation • Directeur.trice centre de formation

• Responsable de formation

- Ingénierie pédagogique : méthodes, dispositifs (dont le e-learning), etc.

Note de lecture : La pédagogie est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les métiers 

de l'ingénierie de la formation.

- Politique et management de formations

- Formation continue et professionnelle, compte personnel de formation (CPF)

- Analyse des besoins en formation

- Système de gestion de l'apprentissage - Learning Management System (LMS)

- Développement et gestion des compétences, gestion des emplois et parcours professionnels (GEPP)

Data Cadres - les chiffres du marché du travail

- Conception, certification, évaluation de formations

- Gestion de partenariats : contractualisation, suivi, etc.

- Gestion budgétaire et administrative

- Management et gestion de projets

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes

- Microsoft ou Open Office

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Sens de l'organisation

Sens du relationnel

Pédagogie

Dynamisme

Capacité d'adaptation

Capacité de communication

Les métiers de l'ingénierie de la

formation

Ensemble des métiers

4
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/charge-de-formation.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/directeur-centre-de-formation.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/responsable-de-formation.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Responsable%20de%20formation%20F/H
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html


Contexte et facteurs d'évolution

8 930 offres d'emploi cadre en 2022

Source : Apec

Les métiers de la paie et de l'administration du personnel

- Véritables interlocuteurs de la gestion des ressources humaines, que ce soit en interne mais aussi

auprès d'organismes externes, ces métiers sont indispensables à la vie et au bon fonctionnement des

entreprises.

- Ils sont contraints à s'adapter à de nombreuses évolutions permises par le digital comme la

dématérialisation des processus RH ou l'essor de la data analyse dans le traitement des informations

portant sur la masse salariale. Toutes deux permettent des gains de temps non négligeables et

deviennent des leviers pour accroître la performance de l'entreprise.

- De plus, de nouvelles problématiques réglementaires, notamment en matière d'égalité salariale entre

les femmes et les hommes, positionnent ces cadres de plus en plus dans la sphère du dialogue social.

En effet, ils doivent gérer les échanges avec les salariés et les managers concernant l’explication du

bulletin de salaire, les informations sociales et les questions juridiques.

Part des cadres ayant...

... Une 

responsabilité

hiérarchique

... Une

responsabilité

budgétaire

... Des

missions

à l'international

55%

18%

21%

Répartition par région

260

320

520

480

3 600

230

350

580

660

1 050

150

610

7 600 

6 400 

8 750 
8 930 

2019 2020 2021 2022

Évolution du nombre d'offres d'emploi cadre 

publiées sur apec.fr

390

1 990

6 550

Responsable administration du

personnel

Responsable paie

Gestionnaire de paie

Répartition par métier

+ 18%

+ 2%

20

90

3

1

2

12 — Les métiers de la fonction Ressources humaines et formation



Compétences les plus attendues des recruteurs

     Compétences comportementales spécifiques

     Compétences techniques

     Compétences transverses

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

• Gestionnaire de paie • Responsable administration du personnel

• Responsable paie

Note de lecture : La rigueur est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les métiers de la 

paie et de l'administration du personnel.

- Droit social, droit du travail, droit des contrats

- Expertise comptable

- Processus de recrutement et de mobilités

- Logiciels de paie et de comptabilité (notamment Silae, Cegid, Quadratus, Excel avancé) et autres 

SIRH (systèmes d'Information des ressources humaines)

- Fonctionnement des instances représentatives du personnel

- Régimes et contrats de prévoyance

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes

- Gestion et planification de projets, rédaction de comptes-rendus

- Microsoft ou Open Office (notamment Excel)

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Data Cadres - les chiffres du marché du travail

- Déclarations et charges sociales, déclarations préalables à l'embauche

- Paie : législation sociale et contractuelle, traitement de données externes (Urssaf, caisses de retraite), 

établissement de bulletin de paie, etc. 

- Rédaction de contrat de travail, processus de licenciement, solde de tout compte

- Gestion du temps : suivi des congés et des absences, indemnités journalières

Rigueur

Autonomie

Sens de l'organisation

Sens du relationnel

Esprit d'équipe

Dynamisme

Les métiers de la paie et de

l'administration du personnel

Ensemble des métiers

4
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/gestionnaire-de-paie.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/responsable-administration-du-personnel.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/ressources-humaines/responsable-paie.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Gestionnaire%20de%20paie%20F/H


Contexte et facteurs d'évolution

12 800 offres d'emploi cadre en 2022

Source : Apec

Les métiers du recrutement et de la gestion de carrière

- Les métiers du recrutement et de la gestion de carrière ont pour but d'attirer les talents et de

développer le capital humain de l'entreprise. Ceci passe par des formations, des évolutions de postes,

des plans de carrière, des réorganisations internes, etc.

- Ces postes sont d'autant plus stratégiques que les compétences sont rares sur certains segments

d'activité et que tout salarié peut, à n'importe quelle étape de son parcours, être tenté par une mobilité

externe.

- Ces métiers ont fortement évolué au cours des années passées, avec notamment un usage plus

intensif des réseaux sociaux et des entretiens en ligne en phase de recrutement. Aussi, le

développement de solutions SIRH pourrait continuer de les faire évoluer, en particulier les outils de

matching. 

Part des cadres ayant...

... Une 

responsabilité

hiérarchique

... Une

responsabilité

budgétaire

... Des

missions

à l'international

18%

30%

23%

Répartition par région

310

350

760

670

5 830

270

510

630

860

1 540

120

880

7 290 

3 730 

9 730 

12 800 

2019 2020 2021 2022

Évolution du nombre d'offres d'emploi cadre 

publiées sur apec.fr

100

470

860

1 800

3 490

6 080

Responsable mobilité

internationale

Conseiller.ère en évolution

professionnelle

Responsable de la gestion des

carrières

Responsable du recrutement

Consultant.e en recrutement

Chargé.e de recrutement

Répartition par métier

+ 76%

+ 31%

10

60

3

1

2
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Compétences les plus attendues des recruteurs

     Compétences comportementales spécifiques

     Compétences techniques

     Compétences transverses

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

• Chargé.e de recrutement • Conseiller.ère en évolution professionnelle

• Consultant.e en recrutement • Responsable de la gestion des carrières

• Responsable du recrutement • Responsable mobilité internationale

- Gestion des emplois et parcours professionnels (GEPP), référentiel des compétences

Note de lecture : La capacité d'écoute est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les 

métiers du recrutement et de la gestion de carrière.

- Processus de recrutement : modes de sourcing, rédaction d'offres, diffusion d'annonces, entretien de 

recrutement, sélection et suivi des candidats, etc.

- Marché du travail

- Relations écoles, contrat d'alternance

- Développement des ressources humaines, mobilités, gestion de carrière, entretien professionnel, 

fidélisation des salariés

Data Cadres - les chiffres du marché du travail

- Conseil aux entreprises, outplacement

- Politique et gestion RH

- Formation continue et professionnelle, plan/financement de formation, bilan de compétences

- Psychologie du travail, droit social et droit du travail

- Analyse des besoins

- Reporting d'activité

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes

- Gestion budgétaire et administrative

- Microsoft ou Open Office

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Dynamisme

Proactivité

Curiosité

Capacité de communication

Sens du service

Capacité d’écoute

Les métiers du recrutement et de la

gestion de carrière

Ensemble des métiers

4
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Contexte et facteurs d'évolution

2 740 offres d'emploi cadre en 2022

Source : Apec

Les métiers des relations sociales et de la qualité de vie au 

travail

- Il s'agit de métiers stratégiques au maintien du bon climat social dans les grandes entreprises ou dans

les entreprises de taille intermédiaire (ETI). 

- Faisant le lien entre les salariés et la direction, les cadres qui en ont la charge s'assurent de conditions

de travail respectueuses et du bien-être des collaborateurs et des collaboratrices. Prévention des

risques psychosociaux, réduction des inégalités de genre et lutte contre la discrimination sont quelques-

uns de leurs sujets majeurs.

- Ces métiers sont particulièrement en prise avec les évolutions réglementaires touchant au monde du

travail. De fait, ils ne cessent d'évoluer.

Part des cadres ayant...

... Une 

responsabilité

hiérarchique

... Une

responsabilité

budgétaire

... Des

missions

à l'international

20%

32%

37%

Répartition par région

50

90

160

140

1 370

50

100

140

160

280

40

130

2 130 

1 530 

2 100 

2 740 

2019 2020 2021 2022

Évolution du nombre d'offres d'emploi cadre 

publiées sur apec.fr

100

170

210

290

370

540

1 060

Psychologue du travail

Responsable rémunérations

Chef.fe de projets ergonomie et

prévention des risques

professionnels

Responsable de la diversité

Contrôleur.euse de gestion

sociale

Responsable des relations

sociales

Juriste social.e

Répartition par métier

+ 29%

+ 30%

< 10

30

3

1

2
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Compétences les plus attendues des recruteurs

     Compétences comportementales spécifiques

     Compétences techniques

     Compétences transverses

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

• Contrôleur.euse de gestion sociale

• Juriste social.e

• Psychologue du travail • Responsable de la diversité

• Responsable des relations sociales • Responsable rémunérations

- Système d'information ressources humaines (SIRH)

Note de lecture : La rigueur est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les métiers des 

relations sociales et de la qualité de vie au travail.

- Fonctionnement des instances représentatives du personnel, du CSE, dialogue social

- Droit social et droit du travail, veille juridique

- Gestion et politique RH ou salariale, organisation du travail

- Gestion et rédaction des contrats de travail

- Responsabilité sociale de l'entreprise

Data Cadres - les chiffres du marché du travail

- Ergonomie, psychologie du travail, qualité de vie au travail (QVT), sécurité au travail, risques 

psychosociaux (RPS)

- Suivi des indicateurs, statistiques, analyse de données

- Suivi et gestion des contentieux

- Paie et législation sociale et contractuelle afférente

- Reporting d'activité

- Microsoft ou Open Office

• Chef.fe de projets ergonomie et 

prévention des risques professionnels

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes

- Management et gestion de projets

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Rigueur

Sens du relationnel

Capacité d'adaptation

Force de proposition

Capacité de synthèse

Confidentialité

Les métiers des relations sociales et de

la qualité de vie au travail

Ensemble des métiers

4
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Contexte et facteurs d'évolution

4 950 offres d'emploi cadre en 2022

Source : Apec

Les métiers de la responsabilité des ressources humaines

- L'essor du télétravail et le développement de solutions numériques permettant d'assurer le suivi du

personnel sont au cœur de nombreuses mutations dans les métiers de la responsabilité des ressources

humaines.

- De plus, ces métiers sont soumis à de nombreuses évolutions juridiques qui font évoluer leur périmètre.

Ceci concerne par exemple la Responsabilité Sociétale d'Entreprise (RSE) qui est aujourd'hui

généralement portée par ces métiers.

Part des cadres ayant...

55% 46% 25%

Répartition par région

190

180

380

310

1 660

150

370

310

320

590

150

240

3 690 

2 560 

3 770 

4 950 

2019 2020 2021 2022

Évolution du nombre d'offres d'emploi cadre 

publiées sur apec.fr

+ 34%

+ 31%

< 10

80

3

1

2

... Une responsabilité hiérarchique ... Une responsabilité budgétaire               ... Des missions à l'international
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Compétences les plus attendues des recruteurs

     Compétences comportementales spécifiques

     Compétences techniques

     Compétences transverses

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

La fiche métier

• Responsable RH

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Data Cadres - les chiffres du marché du travail

- GEPP (gestion des emplois et parcours professionnels), gestion de carrière, de développement de 

compétences

- Gestion administrative du personnel, gestion des effectifs, procédure disciplinaire

- Gestion des entretiens professionnels, annuels, etc.

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes

- Gestion budgétaire

- Politique et plan de formation, management de la formation

Note de lecture : Le sens de l'organisaition est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour 

les métiers de la responsabilité des ressources humaines.

- Politique RH, management RH

- Processus de recrutement, de mobilités, rédactions de contrats et d'avenants 

- Droit du travail

- Paie : législation sociale et contractuelle, traitement de données externes (Urssaf, caisses de retraite), 

établissement de bulletin de paie, etc. 

- Fonctionnement des instances représentatives du personnel, CSE, dialogue social

Sens de l'organisation

Sens du relationnel

Proactivité

Force de proposition

Capacité d'adaptation

Capacité de communication

Les métiers de la responsabilité des

ressources humaines

Ensemble des métiers

4
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Contexte et facteurs d'évolution

900 offres d'emploi cadre en 2022

Source : Apec

Les métiers des SIRH (systèmes d'information ressources 

humaines)

- Les cadres des SIRH se situent à l'interface des métiers des ressources humaines et du développement

de systèmes d'information. 

- Leur rôle est d'améliorer la productivité administrative et d’optimiser les processus de gestion des

ressources humaines pour accompagner la performance de l'entreprise.

- Leur périmètre ne cesse de s'étendre. En effet, il n'est plus centré uniquement sur la gestion de la paie,

mais touche des sujets comme le recrutement, la mobilité, la gestion des compétences qui sont eux-

mêmes des métiers en constante évolution.

Part des cadres ayant...

... Une 

responsabilité

hiérarchique

... Une

responsabilité

budgétaire

... Des

missions

à l'international

19%

45%

32%

Répartition par région

< 10

20

70

40

540

10

20

30

20

90

< 10

50

770 

480 

820 

900 

2019 2020 2021 2022

Évolution du nombre d'offres d'emploi cadre 

publiées sur apec.fr

340

560

Consultant.e SIRH

Responsable SIRH

Répartition par métier

+ 17%

+ 10%

< 10

< 10

3

1

2
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Compétences les plus attendues des recruteurs

     Compétences comportementales spécifiques

     Compétences techniques

     Compétences transverses

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

• Consultant.e SIRH • Responsable SIRH

- Gestion des incidents et des anomalies

Note de lecture : Le sens de l'organisation est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour 

les métiers des SIRH.

- Analyse des besoins SIRH : paie, recrutement, gestion des compétences, gestion administrative du 

personnel, etc.

- Logiciels SIRH (notamment : HR Access, Talentsoft, Cegid, Workday, Oracle Database, etc.)

- Management et gestion de projets SIRH

- Conduite et accompagnement du changement

- Recettes fonctionnelles (suivi et coordination des recettes, préparation des scénarios et cas de tests)

Data Cadres - les chiffres du marché du travail

- Accompagnement du client, relation client

- Garanties de conformité et traitement des non-conformités

- Rédaction de cahiers des charges

- Management de personnes

- Microsoft ou Open Office

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Sens de l'organisation

Sens du relationnel

Rigueur

Force de proposition

Capacité d'adaptation

Curiosité

Les métiers des SIRH (systèmes

d'information ressources humaines)

Ensemble des métiers

4
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