COMPETENCES
METIERS & SOCIETE

Les métiers cadres
de la fonction
Marketing, stratégie
clients et produits

= Réunissant 5 grandes familles de métiers pour un total de 20
métiers cadres, la fonction Marketing, stratégie clients et produits
s'étend peu a peu. En effet, les opportunités d’'emploi cadre dans
cette fonction ont progressé de 22 % en un an, pour atteindre pres
de 18 100 offres en 2022.

= Les métiers du marketing et de la stratégie clients et produits
répondent aux enjeux de compétitivité des entreprises. |ls
contribuent 4 renforcer leur notoriété mais aussi & augmenter les
ventes. In fine, c'est la croissance de 'entreprise qui est recherchée

= L'exigence renforcée des consommateurs oblige les entreprises
a préter une attention tres forte a leurs clients, a leurs produits et a
leurs services. Cela se traduit par la nécessité de bien comprendre
les clients, leurs comportements et leurs besoins pour mieux les
attirer et les fidéliser. L'usage des produits et services vendus doit
également pouvoir étre  finement décrypté a des fins
d’'optimisation. Dans cette optique, les cadres du marketing et de
la stratégie clients et produits utilisent de plus en plus les outils
analytiques liés au big data ou I'intelligence artificielle (IA).
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Périmetre

Dans le secteur privé, les métiers cadres, au nombre
de 444 sont répartis en 16 grandes fonctions.

01 - Commercial, commerce, ventes

02 - Marketing, stratégie clients et produits
03 - Communication, création et culture
04 - Direction générale, adjoint de direction
05 - Ingénierie, études, R&D

06 - Finance, comptabilité et gestion

07 — Administratif, organisation et juridique
08 - Informatique et systémes d'information
09 - Production industrielle et maintenance
10 - Travaux et chantier

11 - Ressources humaines et formation

12 - Santé, social et médico-social

13 - Achats

14 - Logistique et transports

15 - Qualité et sécurité

16 - Process, méthodes et planification

Sources

.Les données liées au contexte et facteurs
d'évolution des familles de métiers résultent d'une
approche qualitative, mélant sources docu-
mentaires internes et externes, et entretiens réalisés
aupres de cadres exercant l'un ou l'autre de ces
métiers.

.Les données marché concernant I'évolution du
nombre d'offres d'emploi cadre, leur répartition par
région, et par métiers sont issues de I'analyse de la
base des offres publiées sur apec.fr, entre 2019 et
2022. Il s'agit d'offres émises pour des emplois cadres
par des entreprises du secteur privé, hors offres
doublons et partenaires. Le traitement est réalisé sur
90 % des offres d'emploi, celles ou il a été possible
d'identifier le métier.

. Les données relatives au niveau de responsabilité
sont issues de l'enquéte annuelle de I'Apec sur la
rémunération des cadres, éditions 2020, 2021 et 2022
cumulées. Elle est conduite aupres d'un échantillon
de 13 000 cadres du secteur privé.

Chacune de ces fonctions réunit plusieurs familles de
métiers. Leur nombre est variable d'une fonction &
I'autre.

Chacune de ces familles de métiers réunit elle-méme
un ensemble de métiers entretenant enfre eux une
certaine proximité de part leur finalité et
compétences recherchées. Le nombre de métiers
contenus dans une famille de métier varie d'une
famille de métiers & I'autre.

Ce document propose une synthése : éléments de
contexte, données marché et attentes des recru-
teurs en termes de compétences par famille de
métiers de la fonction Marketing, stratégie clients et
produits.

.Les données sur les compétences demandées
proviennent de l'exploitation de la base des offres
d’emploi publiées pour des postes de cadre par des
entreprises du privé. Il s'‘agit des compétences
métiers les plus souvent mentionnées par les re-
cruteurs. Ces compétences peuvent étre réparties
en 3 grandes sections :

-Les compétences comportementales (également
parfois appelées soft-skills ou savoir-étre). Il s'agit de
compétences intrinseéques d'une personne, liées a sa
personnalité et son tempérament.

- Les compétences techniques entendues ici comme
des compétences caractéristiques du métier. Il peut
s'agir, par exemple, de la capacité a manipuler des
outils, & opérer des facons de faire, & maitriser un
cadre réglementaire, ou bien encore a atteindre les
objectifs inhérents au métier.

- Les compétences transverses sont plus génériques.
Ceci concerne par exemple des compétences en
gestion de projets, budgétaire ou administrative, etc.



5 familles de métiers a découvrir

m Business analyse et pricing 04
m Direction marketing 06
m Gestion de produit (chef de produit...) 08
m Gestion de projet marketing 10
m Marketing digital 12
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Les métiers en business analyse et pricing

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Dans un contexte de volatilité et de tension sur les prix, les cadres du pricing et de I'analyse business
sont devenus des ressources clés pour les entreprises. lis/Elles leur permettent d'opfimiser leur
performance et leurs résultats face a l'inflation et & I'accroissement de la concurrence interentreprises.

- Gré@ce & ces profils, les entreprises peuvent adapter leur politique tarifaire aux variations de l'offre et de
la demande.

@ 3 020 offres d'emploi cadre en 2022

Evolution du nombre d'offres d'emploi cadre

Répartition par région
publiées sur apec.fr

1630

2019 2020 2021 2022

Répartition par métier @® Part des cadres ayant...
...Une
Pricing analyst I|80 responsabilité 9%

hiérarchique
Yield manager | 50

... Une
responsabilité 22%
budgétaire
... Des
missions S

a l'international

Source : Apec
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs
- Compétences comportementales spécifiques

Proactivité
Curiosité Capacité de synthese
——Les métiers en business analyse et
pricing
—Ensemble des métiers
Capacité de communication Force de proposition

Capacité d'analyse

Note de lecture : La capacité d'analyse est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les
métiers en business analyse et pricing.

- Compétences techniques

- Business analyse et pricing

- Techniques de prix : pricing, tarification, stratégie tarifiaire, yield management, etc.

- Analyse de données et statistiques

- Analyse et prévision des ventes

- Mdiitrise d'outils d'informatique décisionnelle (notamment Microstrategy, Salesforce, PMS, etc.)
- Excel avancé, VBA

- Mesure et management de la performance

- Etude de marché, outils d'évaluation, benchmarking

- Gestion budgétaire, recette et chiffrage

- Gestion et stratégie commerciale, suivi de la relation et de la satisfaction client

- Compétences transverses

- Management et gestion de projets

- Analyse des besoins

- Anglais professionnel

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

* Business analyst e Pricing analyst
* Yield manager

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/business-analyst.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/pricing-analyst.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/yield-manager.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Business%20analyst%20F/H
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html

Les métiers de la direction marketing

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Les évolutions technologiques, la place prépondérante des réseaux sociaux dans les usages des
consommateurs, ainsi que la volatilité de ces derniers, conduisent les entreprises d se tourner vers "un
marketing de dialogue”. Sa mise en place incombe aux cadres de la direction marketing.

- Ceux-ci ont pour mission de définir et de déployer la stratégie marketing qui permettra de renforcer la
notoriété de I'entreprise.

- Les directions marketing des entreprises font aussi face a des consommateurs de plus en plus séduits
par les valeurs d'une marque et d'une entreprise, parfois méme au détriment des prix. Leur sensibilité
envers les problématiques écologiques conduit les cadres de ces directions & travailler une stratégie
responsable.

@ 2 450 offres d'emploi cadre en 2022

Evolution du nombre d'offres d'emploi cadre Répartition par région
publiées sur apec.ir

2019 2020
Répartition par métier @ Part des cadres ayant...
Directeur.trice commercial.e et _
marketing
. . . - une 82%
Directeur.trice marketing responsabilité
hiérarchique
... Une
responsabilité 80%
budgétaire
... Des
missions 46%

a l'international

Source : Apec
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs
- Compétences comportementales spécifiques

Leadership
Capacité a fédérer Créativité
——Les métiers de la direction marketing
—Ensemble des métiers
Capacité & prendre des décisions Capacité de communication

Capacité d'analyse

Note de lecture : Le leadership est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les métiers
de la direction marketing.

- Compétences techniques

- Stratégies et pratiques commerciales : développement commercial, prospection commercial
- Marketing digitall

- Marketing produit et opérationnel

- Marketing émotionnel, storytelling

- Stratégie de communication et plan de communication

- Suivi du parcours client : facons d'attirer le client (inbound marketing), expérience client, satisfaction
client, fidélisation

- Outils d'évaluation, benchmarking, études de marché
- Management de la performance et mesure de la performance
- Amélioration continue

- Compétences transverses

- Management de projets

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes
- Gestion du budget

- Anglais professionnel

- Microsoft ou Open Office

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

* Directeur.tfrice commercial.e et marketing * Directeur.trice marketing
Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/directeur-commercial-et-marketing.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/directeur-marketing.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Directeur%20commercial%20et%20marketing%20F/H

Les métiers de la gestion de produit

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Le développement technologique, I'essor du digital et de I'e-commerce, la concurrence ainsi que
I'exigence de clients mieux informés, nécessitent que les entreprises accordent une attention tres forte
au développement de leurs produits.

- Dans ce confexte, les cadres de la gestion de produits interviennent pour analyser finement les
évolutions des comportements de leurs clients et prospects. Ceci permet a I'entreprise de réajuster ses
stratégies marketing et R&D en fonction des tendances actuelles ou a venir.

- Enfin, cela lui permet de proposer une offre produit segmentée en fonction des profils clients.

@ 4 860 offres d'emploi cadre en 2022

Evolution du nombre d'offres d'emploi cadre Répartition par région
publiées sur apec.fr

4490

2019

Répartition par métier @ Part des cadres ayant...
...Une
Category manager - responsabilité 21%

hiérarchique

... Une
responsabilité 42%
budgétaire
... Des 1%

missions
a l'international

Source : Apec
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs
- Compétences comportementales spécifiques

Force de proposition

Capacité d'analyse Proactivité
—Les métiers de la gestion de produit
—Ensemble des métiers
Capacité de synthese Capacité d'adaptation
Créativité

Note de lecture : La créativité est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les métiers de
la gestion de produit.

- Compétences techniques

- Marketing produit et opérationnel

- Stratégie marketing et commerciale, développement commercial et politique commerciale,
négociation commerciale

- Gestion et développement produit

- Analyse marketing, suivi d'indicateurs

- Merchandising et packaging

- Relation client BtoB

- Outils d'évaluation, benchmarking, études de marché
- Category management (ou management de produit)
- Mesure et management de la performance

- Compétences transverses

- Management et gestion de projets

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes
- Gestion du budget

- Anglais professionnel

- Microsoft ou Open Office

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers
* Category manager e Chef.fe de produit

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/category-manager.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/chef-de-produit.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Chef%20de%20produit%20F/H

Les métiers de la gestion de projets marketing

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Les cadres de la gestion marketing sont chargés de décliner la stratégie e-marketing et multicanale
de leur entreprise (marché, produit, positionnement, distribution) et d'assurer le suivi opérationnel des
projets (on line, off line et mobile). lls contribuent ainsi & I'optimisation, au développement des ventes et
d la rentabilité de leur société.

- Leur métier s'est fransformé avec I'essor du digital et de I'e-commerce, faisant évoluer les stratégies de
communication.

- Il a aussi évolué avec le développement de la data. L'analyse des clients s’est affinée, ce qui a permis
de mieux les comprendre et de mieux répondre d leurs attentes.

@ 3 610 offres d'emploi cadre en 2022

Evolution du nombre d'offres d'emploi cadre Répartition par région
publiées sur apec.ir

Répartition par métier @ Part des cadres ayant...

... Une 36%
Chef.fe de projet marketing _ responsabilité °

hiérarchique

Ingénieur.e packaging '0

Brand manager IO
... Une

Assistant.e marketing Iéo responsabilite °
budgétaire
... Des
missions 50%

a l'international

Source : Apec
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs
- Compétences comportementales spécifiques

Créativité
Capacité d'analyse Force de proposition
——Les métiers de la gestion de projets
marketing
—Ensemble des métiers
Capacité de synthése Proactivité
Curiosité

Note de lecture : La créativité est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les métiers de
la gestion de projets marketing.

- Compétences techniques

- Marketing produit opérationnel et digital

- Techniques liées au packaging et conditionnement

- Techniques de merchandising

- Stratégie marketing et commerciale

- Expérience client, fidélisation de la clientele et outils de gestion de la relation client (CRM)
- BtoB et gestion des fournisseurs

- Actions marketing, organisation d'évenements

- Outils d'évaluation et benchmarking

- Base de données, statistiques et mesure de la performance

- Compétences transverses

- Anglais professionnel

- Management et gestion de projets

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes
- Gestion de planning et reporting d'activité

- Microsoft ou Open Office

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

* Assistant.e marketing * Brand manager
* Chef.fe de projet marketing ¢ Ingénieur.e packaging
* Responsable marketing

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/assistant-marketing.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/brand-manager.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/chef-de-projet-marketing.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/ingenieur-packaging.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/responsable-marketing.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Responsable%20marketing%20F/H
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html

Les métiers du marketing digital

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Avec l'essor des solutions numériques et de I'e-commerce, de nouvelles attentes des consommateurs
ont émergé et les services du marketing ont dG évoluer pour inclure la dimension digitale.

- De nouveaux défis organisationnels se sont également imposés sous l'effet de I'évolution des relations
entfre les entreprises et leurs clients. Ceux-ci jouent souvent le réle d'ambassadeur d'une marque
entreprise par le biais d'avis positifs ou négatifs, ce qui nécessite de déployer de nouvelles stratégies de
communication.

- Dans ce contexte, les cadres du marketing digital interviennent pour maximiser et optimiser les points
de contacts entre linternaute et la marque. lls s'‘appuient sur le développement du big data et des
outils analytiques pour mieux décrypter leurs comportements.

@ 4120 offres d'emploi cadre en 2022

Evolution du nombre d'offres d'emploi cadre Répartition par région
publiées sur apec.fr

3570

2019 2020 2021 2022

Répartition par métier ‘ Part des cadres CIYOHT...

Chef.fe de projet digital

...Une 28%
Responsable marketing digital _ responsabilité

hiérarchique
UX designer

Traffic manager

... Une
responsabilité
budgétaire

i L 54%
Chargé.e de référencement web

Social media manager

Web analyst

... Des
missions
a l'international

54%
Chef.fe de produit digital I 30

Source : Apec
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs
- Compétences comportementales spécifiques

Force de proposition

Capacité de communication Proactivité

——Les métiers du marketing digital

—Ensemble des métiers

Capacité d'analyse Créativité

Curiosité

Note de lecture : La force de proposition est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les
métiers du marketing digital.

- Compétences techniques

- Outils d'analyse et de collecte de données (notamment : Microsoft Excel, Adobe analytics)

- Communication d'entreprise

- Communication digitale et stratégie médias (gestion de communautés, réseaux sociaux, retargeting)
- Data visualisation

- Outils de développement d'interface web (notamment UX - Ul design, InVision, Axure, Web design)

- Outils et méthodes liés au référencement Internet (notamment SEO, Google, Search Engine
Advertising, Netlinking)

- Outils de création graphique (notamment Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe XD)
- Transformation digitale : évolutions
- Expérience et parcours client, outils de gestion de la relation client (CRM), user stories, storyboards

- Compétences transverses

- Management et gestion de projets

- Amélioration continue

- Anglais professionnel

- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

e Chargé.e de référencement web ¢ Chef.fe de produit digital

* Chef.fe de projet digital * Responsable marketing digital
* Social media manager e Traffic manager

e UX designer * Web analyst

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2022

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/charge-de-referencement-web.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/chef-de-produit-digital.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/chef-de-projet-digital.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/responsable-marketing-digital.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/social-media-manager.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/traffic-manager.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/ux-designer.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/commercial-marketing/web-analyst.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2022.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Chef%20de%20projet%20digital%20F/H
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