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Avant-propos

A I’heure ou la négociation collective est plus que jamais au centre
du débat public, cet avant-propos ne faillira pas a la tradition en souli-
gnant combien 'année 2015 s’inscrit dans un mouvement structurel de
renforcement du role et de la place de la négociation collective dans
le modele francais des relations du travail. Comme en 2014, la persis-
tance d’'une négociation vivante et ce a tous les niveaux, — entreprises,
branches, négociation nationale et interprofessionnelle —, nonobstant
un contexte économique toujours difficile, atteste de cette vitalité.

Plus encore, l'année 2015 illustre la dynamique indissociable
d’élargissement et d’approfondissement qui structure I'évolution de la
négociation collective depuis plus d’'une quinzaine d’années.

Elargissement, tout d’abord, du champ méme de la négociation
collective. La loi du 6 aott 2015 pour la croissance, l'activité et 'égalité
des chances économiques, en rénovant en profondeur le cadre du
travail dominical, a ainsi fait le choix de faire de l'accord collectif la
clef de voute de I'ouverture dominicale et en soirée des commerces
de détail.

De méme, la loi du 17 aolt 2015 est venue considérablement
renforcer les possibilités d’aménagement du cadre du dialogue
social en entreprise par la voie de l'accord collectif, qu’il s’agisse du
fonctionnement des institutions représentatives du personnel ou du
déroulement des négociations obligatoires, qui peuvent étre désormais
largement adaptés par accord d’entreprise. En outre, cette loi innove
en permettant dans les entreprises d’au moins 300 salariés de mettre
en place par accord majoritaire des institutions représentatives du
personnel sui generis, adaptées a la structure et aux spécificités du
dialogue social dans I'entreprise.
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Enfin, dans les suites du rapport remis le 7 janvier 2015 par
madame Hortense Archambault, messieurs Jean-Denis Combrexelle
et Jean-Patrick Gille, la loi du 17 aoGt 2015 est venue pérenniser le
régime de lintermittence en renvoyant a la négociation collective,
dans les branches professionnelles concernées, le soin de revisiter les
modalités de recours au contrat a durée déterminée (CDD) dit d’'usage
et la liste des métiers y ouvrant droit, ainsi qu’en prévoyant que les
négociations relatives a lassurance-chomage se feraient désormais
dans le cadre d'un dialogue entre les partenaires sociaux de niveau
national et interprofessionnel et les partenaires sociaux des profes-
sions de la production cinématographique, de l'audiovisuel ou du
spectacle.

Approfondissement, ensuite, du fonctionnement-méme de la
démocratie sociale, puisque cette loi est venue moderniser le cadre
du dialogue social au sein de I'entreprise afin de le rendre plus vivant,
plus effectif et plus stratégique, notamment en refondant le processus
d’information et de consultation des représentants du personnel et en
rationalisant I'ensemble des négociations obligatoires en entreprise.
Elle a par ailleurs franchi des étapes décisives dans la valorisation
de l'engagement syndical en renforcant les moyens et le statut des
représentants du personnel, qu’ils soient élus ou désignés.

Ce mouvement d’approfondissement de la négociation collective
s’est aussi caractérisé en 2015 par la publication de textes impor-
tants pour le fonctionnement de la démocratie sociale. Le décret du
28 janvier 2015 est venu préciser les modalités de mise en ceuvre de la
réforme du financement des organisations syndicales de salariés et des
organisations professionnelles d’employeurs. S’en est suivie la mise
en place de I'Association de gestion du fonds paritaire national du
dialogue social qui a permis la concrétisation de la réforme. Le décret
du 10 juin 2015 est quant a lui venu définir les conditions de mise en
ceuvre organisationnelle et financiere de la réforme de la représenta-
tivité patronale, en précisant les conditions et limites dans lesquelles
les organisations professionnelles d’employeurs devront faire acte de
candidature en vue de I'établissement de leur représentativité.

Ce mouvement d’approfondissement de la démocratie sociale s’est
aussi caractérisé par la poursuite de chantiers structurants pour la
négociation collective, au premier rang desquels celui de la restruc-
turation des branches qui s’est vu pérennisé par la création d’'une
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sous-commission dédiée de la Commission nationale de la négociation
collective. Ses travaux ont permis d’envisager la restructuration d’'une
centaine de branches pour la seule année 2015.

Au-dela de ce constat, I'année 2015 a aussi été le révélateur des
défis majeurs auxquels est aujourd’hui confrontée la négociation
collective a ’heure de la révolution digitale et de “l'uberisation” de
notre économie. Le rapport remis en septembre 2015 par monsieur
Jean-Denis Combrexelle sur la négociation collective, le travail et
I'emploi a dressé un bilan d’ensemble de la négociation collective, en
s’attachant, au-dela de 'importance quantitative de la norme négociée
dans I'élaboration de notre droit du travail, a son évaluation quali-
tative jugée parfois décevante. Dans ce cadre, au-dela du seul corpus
juridique, le rapport a embrassé I'ensemble des dimensions de son
sujet, en s’attachant particulierement 2 la culture et aux pratiques de
la négociation collective en France, pour appeler a2 leur profonde
modernisation.

Ainsi, outre la nécessaire modernisation du cadre législatif et regle-
mentaire, c’est bien a une “révolution culturelle” qu’invite son auteur,
toutes deux indispensables pour faire de la négociation collective
et du dialogue social un outil de régulation économique et sociale
efficace, afin de préserver et de transformer notre modele social et
d’assurer un développement économique durable, source de progres
social.

Cet ouvrage présente les grandes tendances de la négociation
collective en 2015 ainsi que le contexte Iégislatif et réglementaire dans
lequel elle s’est déroulée. 1l retrace l'action de I'Etat pour accompagner
et stimuler la négociation. Il répertorie et analyse les accords collectifs
avec une approche thématique et qualitative. 1l s’enrichit de nouveaux
dossiers permettant d’approfondir certains themes et s’ouvre sur les
désormais traditionnelles contributions des partenaires sociaux.

Plus que jamais ce nouveau “cru” est un travail collectif a double
titre : d'une part, il rend compte de l'action collective menée par
tous les acteurs au cours de l'année 2015 se cristallisant notamment
par la conclusion d’accords et d’autre part il est le fruit d’'un travail
collectif impliquant les partenaires sociaux et les équipes de diffé-
rentes administrations qui ont a coeur de faire vivre au jour le jour le
principe de participation énoncé par le 8™ alinéa du Préambule de la
Constitution du 27 octobre 1946.
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LES NIVEAUX ET THEMES
DE LA NEGOCIATION

. EVOLUTION DU NOMBRE D’ACCORDS CONNAIT
UNE LEGERE HAUSSE EN 2015

2015 enregistre une hausse du nombre d’accords et avenants conclus
aux niveaux interprofessionnel et de branche. L'activité conventionnelle
de branche au niveau de I'entreprise est, quant a elle, globalement stable.

Au niveau interprofessionnel, 52 textes (données provisoires) ont
été conclus en 2015 (soit 24 textes supplémentaires — données provi-
soires). Apres la baisse constatée en 2014 par rapport 2 2013, ce niveau est
équivalent a ceux des années 2013, 2011 et 2009 (respectivement 53, 46 et
62 — données définitives).

En 2015, cinq accords interprofessionnels ont été signés au niveau
national (deux en 2014, cing en 2013) et trois au niveau local. Par ailleurs,
41 avenants a des accords interprofessionnels nationaux antérieurs et trois
avenants a des accords interprofessionnels locaux, ont été conclus (24 en
2014, 45 en 2013), notamment sur les retraites complémentaires des cadres
et des non-cadres, sur 'accompagnement des jeunes demandeurs d’emploi
dans leur acces a 'emploi, ou sur I'indemnisation du chdmage.

L’activité conventionnelle de branche, entre 2009 et 2012, s'était
établie 2 un niveau tres élevé, avec plus de 1 300 accords conclus chaque
année. En 2013, le nombre d’accords de branche a fortement chuté par
rapport aux années précédentes pour se situer autour d'un millier d’accords
(1 007 en données définitives). En 2014, le niveau s’est confirmé avec un
nombre d’accords équivalent (1 006 en données définitives). Restant a un
niveau similaire, avec 1 042 textes (données provisoires) signés en 2015,
ce nombre est cependant en 1égere progression a la date de réalisation du
présent rapport (+ 4 %). Parmi eux, 38 nouveaux accords professionnels
nationaux ont été conclus soit sept de plus qu’'en 2014 et cing conventions
collectives nationales (deux en 2014).

LES NIVEAUX ET THEMES DE LA NEGOCIATION 15



Cette progression du nombre d’accords s’explique, pour I'essentiel, par
une hausse des accords signés sur la formation professionnelle et par ceux
relatifs a la mise en place ou la révision des accords prévoyance et frais de
santé. Les accords salaires et ceux relatifs a la durée du temps de travail
sont, quant a eux, moins nombreux qu’en 2014.

Textes interprofessionnels et de branches signés en 2015*

Accords et
Textes de base e TOTAL
Accords interprofessionnels 5 4 46
Accords professionnels 38 43 81
Conventions collectives 5 667 672
TEXTES NATIONAUX 48 751 799
Accords interprofessionnels 2 1 3
Accords professionnels 3 1 4
Conventions collectives 0 189 189
TEXTES REGIONAUX 5 191 196
Accords interprofessionnels 1 2 3
Accords professionnels 1 0 1
Conventions collectives 1 94 95
TEXTES DEPARTEMENTAUX/LOCAUX 3 96 99
TOTAL 56 1038 1094
dont : niveau interprofessionnel 8 44 52
niveau branche 48 994 1042

Source : ministére du Travail, de I'Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social - DGT (BDCC).
(*) Données provisoires.

Dans les entreprises, 36 600 accords entre employeurs et représen-
tants du personnel ont été signés et enregistrés en 2015, soit un nombre
stable par rapport a 2014 (36 500 accords). Alors que l'activité convention-
nelle sur le contrat de génération et la couverture complémentaire s’est
tarie, la signature d’accords sur I'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes repart a la hausse du fait du renouvellement de nombreux
accords triennaux sur ce theme.

Au-dela, les termes “accords d’entreprise” recouvrent des périmetres
variables (de I'établissement au groupe) qui ne sont pas que des textes
négociés entre partenaires sociaux. Sur la base des données provisoires
mais comparables, le nombre de textes discutés en entreprise en 2015
est remarquablement stable par rapport a 2014 avec un peu plus de
61 000 textes. Cette stabilité concerne I'ensemble des types de textes :
accords, décisions unilatérales (dont les plans d’action) (+ 0 %), textes
ratifiés par référendum (+ 0 %). La légere baisse du nombre de textes
signés par les élus du personnel (- 7 %) est numériquement compensée
par 'augmentation de ceux signés par les représentants d’organisations
syndicales (+ 1 %).
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Il LA HIERARCHIE DES THEMES RESTE CEPENDANT
GLOBALEMENT INCHANGEE

La hiérarchie des themes abordés dans les accords en 2015 est similaire 2
celle observée les années précédentes. Avec 375 occurrences, le theme des
salaires est toujours le premier theme de négociation et, avec 264 occur-
rences, la thématique relative aux conditions de négociation/conclusion
des accords portant sur des sujets divers comme 'organisation et le finan-
cement du dialogue social dans la branche, la validation des accords
d’entreprise, les clauses de rendez-vous, le fonctionnement des commis-
sions paritaires de branche, la méthode et le calendrier des négociations le
deuxiéme. Cet ordre est inchangé depuis 2012.

Ils sont suivis, avec un nombre identique cette année de 232 accords, par
la formation professionnelle et la retraite complémentaire et la prévoyance.
Le nombre de textes est en progression pour la branche (respectivement
15 % et 17 %) et en baisse pour l'entreprise (respectivement - 8 % et
- 24 %).

S'agissant des salaires, les résultats de l'activité conventionnelle dans
I'ensemble des branches font apparaitre, qu’apres avoir connu un regain
de dynamisme en 2011 et 2012, du fait notamment des doubles revalori-
sations annuelles du SMIC, les négociations des branches ont accusé des
2013 un net fléchissement, qui se confirme en 2015 : Pampleur de cette
baisse, a date comparable d’'une année sur 'autre, est de 'ordre de 3 %.
Le nombre de textes ayant fait 'objet d’au moins un avenant salarial est,
lui aussi, également en baisse et se situe a 238 contre 264 en 2013 (soit
- 10 %).

Si est examinée plus précisément l'activité conventionnelle dans les
branches couvrant plus de 5 000 salariés (300 branches dont 175 du
secteur général), en 2015, il apparait que le nombre d’avenants salariaux
s'éleve a 197 contre 217 en 2014 (soit - 9 %). Cette baisse se retrouve dans
le secteur général (- 7 %) et de facon plus marquée dans le secteur de
la métallurgie (- 18 %). Si le nombre d’avenants conclus dans le secteur
du badtiment et des travaux publics reste globalement stable, on constate
toutefois une diminution du nombre d’accords signés dans le secteur du
bdtiment (21 accords en 2015 contre 30 en 2014) et parallelement une
augmentation du nombre d’accords conclus dans le secteur des travaux
publics (9 accords en 2015 contre un seul en 2014).

Au niveau de lentreprise, les salaires et primes sont structurellement
le theme le plus abordé dans les accords : 38 % des textes signés par les
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délégués syndicaux portent sur ce théme en 2015. Ils sont en grande partie
issus des négociations annuelles obligatoires, mais ils peuvent aussi porter
sur différents systemes de primes (par exemple, primes de résultats) ou des
dispositions intégrées a la rémunération (prise en charge de frais divers,
tickets repas, etc.). En 2015, la tres 1égere baisse de 2 % enregistrée par
rapport a 2014 correspond, notamment, a la fin du dispositif sur la prime
de partage des profits, mis en place en 2011 et supprimé le 1¢ janvier
2015 par la loi du 22 décembre 2014 de financement de la sécurité sociale
pour 2015. Cette baisse peut également s’expliquer par la conjoncture
économique et sociale difficile dans un contexte de faible inflation, voire
d’inflation nulle. Ainsi, les proces-verbaux de désaccord, utilisés par les
entreprises pour signifier 2 'administration I'existence de négociations
annuelles obligatoires qui n’ont pas abouti a2 un accord, ne représentent
qu'une petite proportion de 'ensemble des textes (7 % en 2015). Mais ils
sont en augmentation constante depuis 2011, leur nombre ayant progressé
de 6 % en 2015 par rapport a I'année précédente et 92 % d’entre eux
portent sur les salaires et primes.

S'agissant de la formation professionnelle, avec 232 références, les
accords relatifs a la formation professionnelle et a 'apprentissage sont en
augmentation par rapport a 2014 (201 en 2014 — données définitives). Ces
accords se sont notamment inscrits dans le cadre de I'accord national inter-
professionnel du 14 décembre 2013 relatif a la formation professionnelle
et de la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation profession-
nelle, a 'emploi et a la démocratie sociale dont les dispositions ont été
rendues applicables a compter du 1¢" janvier 2015. Parmi ces textes, et sans
que les themes soient exclusifs les uns des autres, 120 accords sont relatifs
aux commissions paritaires nationale pour 'emploi et la formation profes-
sionnelle (CPNEFP), 105 accords ont porté sur les priorités, les objectifs
et les moyens de la formation professionnelle des salariés, 67 textes ont
concerné plus particulierement I'apprentissage ou 47 sont relatifs aux certi-
ficats de qualification professionnelle (CQP). Au niveau de P'entreprise, le
pourcentage d’accords abordant cette thématique est de 1 % — moins de
500 accords sont effectivement référencés. Ce nombre est en baisse d’'une
trentaine d’accords par rapport a 2014.

Pour le théeme de la retraite complémentaire et la prévoyance, 2015
a été, a linstar de 2013 et 2014, particulierement riche pour la protection
sociale complémentaire. Elle a été caractérisée notamment par lentrée
en vigueur de deux dispositifs de protection sociale complémentaire : la
nouvelle reglementation des contrats dits “responsables” ainsi que la porta-
bilité des garanties prévoyance. Aussi, en 2015, 232 accords de branche
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portant, en tant que théme principal ou connexe, sur ce theme ont été
conclus et déposés a la direction générale du travail. Conséquemment,
136 accords relatifs a la maladie concernent, les conditions de garantie de
prise en charge des frais de santé, d'indemnité complémentaire de délai
de carence, etc. (86 en 2014). La commission des accords de retraite et de
prévoyance (COMAREP) a, quant a elle, examiné en 2014, 138 accords
dont 39 nouveaux régimes (13 en 2014). Parmi eux, dix branches ont
instauré des garanties de prévoyance (incapacité de travail, invalidité,
déces) (sept en 2014) et 29 branches des garanties de frais de santé (six
en 2014). Les branches doivent en effet se conformer au régime de la
portabilité des frais de santé applicable au 1¢ juin 2014 et aux dispositions
relatives au caractere collectif et obligatoire des garanties de protection
sociale complémentaire issues du décret n® 2012-25 du 9 janvier 2012 entré
en vigueur au 1¢ juillet 2015.

Au niveau de l'entreprise, aprés un pic de signatures en 2014, les
accords liés a ce theme retrouve un niveau plus habituel, de 9 % supérieur
a celui de 2013 (2 554 textes). En 2014, de nombreuses entreprises avaient
signé des accords et avenants pour établir des contrats d’assurance maladie
complémentaire avant le 9 aolt 2014 afin de continuer a bénéficier d’exo-
nérations fiscales et sociales a des conditions plus avantageuses que celles
définies par la loi du 14 juin 2013. Alors que la loi du 14 juin 2013 prévoit
la généralisation a I'ensemble des salariés de la couverture complémen-
taire santé collective au 1¢ janvier 2016, cette généralisation devait passer
en premier lieu par la négociation entre les partenaires sociaux au niveau
des branches professionnelles.

Le theme du temps de travail apparait en dixieme position des themes
abordés dans les accords de branche en 2015. La diminution du nombre
d’accords sur ce théme par rapport 2 2014 s’explique essentiellement par
les accords relatifs au temps partiel conclus dans le cadre de la loi sur la
sécurisation de l'emploi (47 des 68 accords conclus sur ce theme l'ont
été en 2014). Compte tenu des accords signés depuis 2013 (68 accords
au 31 décembre 2015 ont été conclus dont 51 ont été étendus), ce sont
donc pres de 87 % des salariés a temps partiel des 31 branches recourant
structurellement au temps partiel (c’est-a-dire employant au moins 30 % de
leur effectif a temps partiel) et 46 % des 3,23 millions de salariés a temps
partiel recensés en France, soit pres de 1,5 million de salariés, qui sont
aujourd’hui couverts par un accord de branche.
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Principaux thémes abordés par les avenants et les accords

de branche signés en 2015 et 2014

018 UIETED (oubite) | (actualisé) | 2014
1 |Salaires 375 402 1
2 |Condition de conclusion des accords 264 224 2
3 |Formations professionnelle / apprentissage 232 201 3
4 |Retraite complémentaire et prévoyance 232 198 4
5 |Contrat de travail 207 162 7
6 |Condition d’application des accords 175 184 5
7 |Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes 166 143 8
8  [Systeme et relevement de primes 142 165 6
9 |Maladie 136 86 10

10 |Temps de travail 60 106 9

Source : ministére du Travail, de I'Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social - DGT (BDCC).
Note : ce tableau présente les fréquences des différents thémes, sachant qu’un texte peut en aborder plusieurs.
La somme des valeurs par theme est supérieure au nombre total des textes signés par année.

20

APERGU DE LA NEGOCIATION COLLECTIVE EN FRANCE EN 2015



LA NEGOCIATION COLLECTIVE
VUE PAR LES ORGANISATIONS
PROFESSIONNELLES

Cette partie constitue un espace rédactionnel ouvert aux organisations
professionnelles représentées au sein de la Commission nationale de la
négociation collective.

Afin d’enrichir le bilan annuel réalisé par I’Administration, les parte-
naires sociaux ont été invités a présenter leur vision de la négociation
collective au cours de I'année €écoulée.

Ont été rassemblées dans cette partie les contributions des organisa-
tions professionnelles de salariés et d’employeurs qui ont été en mesure
de s’associer a cette démarche. Les propos tenus sous cette rubrique
n’engagent que les organisations qui les ont produits, I’Administration
n’ayant assuré ici qu’un role éditorial.
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LES ORGANISATIONS SYNDICALES DE SALARIES
* CFDT
* CFE-CGC
* CFTC
* CGT

* CGT-FO

LA NEGOCIATION COLLECTIVE VUE PAR LES ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES
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SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

CONTRIBUTION DE LA CONFEDERATION FRANGAISE
DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (CFDT)

|. UN DIALOGUE SOCIAL UTILE POUR LES SALARIES
ET LES ENTREPRISES

Pour la CFDT, tendre vers un haut niveau de protection sociale, de
qualification et de sécurisation des parcours professionnels des salariés est
un véritable enjeu tant pour les salariés que pour les entreprises.

L’accord national interprofessionnel (ANI) de 2013 sur la compétitivité
et la sécurisation de 'emploi en est 'exemple. Cet accord marque I'abou-
tissement d’'un processus, engagé depuis 2008 visant 2 mettre en place par
le dialogue la sécurisation des parcours tout en permettant 'adaptation a la
conjoncture économique. Cette démarche s’accompagne de la création de
nombreux droits nouveaux, attachés aux salariés : le compte personnel de
formation, les droits rechargeables a I'assurance-chdmage, I'encadrement
du recours au temps partiel, la généralisation de la complémentaire santé...

2015 aura été lannée de I'évaluation et du réajustement pour la
convention d’assurance-chémage et de la stabilisation pour les retraites
complémentaires ARRCO-AGIRC™. Les partenaires sociaux ont également
fait vivre ce dialogue social au travers de différentes négociations comme
celles des affectations financieres du fonds paritaire de sécurisation des
parcours professionnels (FPSPP) ou la mise en adéquation des missions
des organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA) avec I’ANI et la loi sur
la formation professionnelle.

Pour la CFDT, la méthode employée : concertation entre le gouver-
nement et les partenaires sociaux, puis négociation entre les partenaires

1) Association des régimes de retraite complémentaire (ARRCQO), Association générale des institutions de retraite
des cadres (AGIRC).
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sociaux et enfin transposition dans la loi des accords nationaux interpro-
fessionnels conclus, va dans le bon sens.

Mais il s'avere que la méthode ne suffit pas, les négociations doivent
se dérouler dans un cadre garantissant notamment la loyauté et le respect
entre partenaires sociaux. C'est ainsi que la CFDT a participé au groupe
paritaire sur I'évolution du cadre de la négociation collective nationale
interprofessionnelle mis en place courant 2015.

Malheureusement ce groupe paritaire n’est pas parvenu a mener ses
travaux a terme. Un dialogue social équilibré et constructif requiert des
conditions. Tout d’abord un certain degré de maturité des acteurs et surtout,
une confiance mutuelle, assise sur I'écoute des propositions de I'autre et
sur le respect des engagements pris. Ces conditions peuvent se construire
et s’étayer avec le temps, s'il y a réellement volonté des parties prenantes.
Or, au cours de 'année 2015, ces conditions n’ont pas toujours ¢té réunies.

Il. LES NEGOCIATIONS INTERPROFESSIONNELLES

II.1 Pour un dialogue social renouvelé dans Uentreprise

Le dialogue social a été un sujet de débat omniprésent en 2015 : fin
de la négociation sur la modernisation du dialogue social, discussion puis
adoption de la loi du 17 aott 2015 relative au dialogue social et a 'emploi,
commission puis rapport Combrexelle, rapport Badinter, pour ne citer que
les saisines officielles les plus médiatisées.

Le cadre du dialogue social a ainsi fortement évolué en 2015.

Dans la négociation relative au dialogue social et 2 l'emploi, la CFDT a
porté les axes suivants :

e la représentation des salariés des le premier dans les tres petites entre-
prises (TPE) ;

¢ le renforcement de la représentation des salariés au conseil d’adminis-
tration ou de surveillance des entreprises avec voix délibérative ;

¢ Porganisation des consultations autour de trois temps forts et leur articu-
lation avec les négociations ;

¢ la reconnaissance en matiere de compétences, de rémunération et de
carriere, de I'engagement dans un mandat de représentant syndical ;

e la formation et la protection de tous les salariés mandatés.
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Apres I'échec de la négociation, entériné début janvier 2015, I'Etat
a repris la main et lancé le processus législatif. La CFDT ne peut que
regretter que la négociation nationale interprofessionnelle sur un sujet qui
concerne directement les représentants des salariés et les employeurs n’ait
pas abouti.

La CFDT approuve plusieurs aspects de la loi Rebsamen, qui reprennent
en partie certains des points d’accords qui s’esquissaient lors de la
négociation.

Il est ainsi possible de se réjouir, par exemple, des nouvelles oppor-
tunités d’articulation entre information, consultation et négociation dans
les entreprises, ou des souplesses laissées aux négociateurs pour adapter
le cadre du dialogue social a la spécificité de chaque situation. La mise
en ceuvre concrete de ces dispositions innovantes est un véritable défi
pour les représentants du personnel comme pour les employeurs. Un défi
d’autant plus important que personne n’a engagé sa signature dans la
réforme et que les choix sont plus facilement critiqués. L'appropriation
peut ainsi apparaitre moins nécessaire et 'inertie peut prévaloir.

La CFDT a globalement recu positivement le rapport de Monsieur
Jean-Denis Combrexelle sur la négociation collective, le travail et I'emploi.
Sans céder au bruit dominant caricaturant les relations sociales a la
francaise, le code du travail et les partenaires sociaux, il est parvenu a faire
des propositions astucieuses et mesurées pour adapter notre systeme aux
nécessités de proximité, de diversité et de proactivité face aux évolutions
rapides de notre société, tout en maintenant des garanties suffisantes pour
un équilibre de protection des salari€s.

Ses propositions traduisent la connaissance et le respect des acteurs
impliqués, partenaires sociaux dans leur diversité, Etat et adminis-
tration, sans oublier les salariés. L'objectif d’assurer la protection des
salariés, notamment celle du plus faible, demeure. Le rapport consolide
un changement de modele déja a I'ocuvre, avec volontarisme mais sans
révolution.

La place accrue dévolue dans ce rapport a la démocratie sociale, via le
renforcement de 'autonomie des acteurs, du droit conventionnel et de la
négociation en proximité, notamment sur les sujets relatifs a 'économie et
ses transformations (dont I'économie digitale), est un objectif pour notre
organisation depuis les années soixante-dix. Les sujets de négociation sur
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lesquels il est possible de déroger a la loi se sont multipliés, montrant par
leur nombre, la nécessité de repenser la nature et l'articulation des regles
qui permettent au monde du travail de fonctionner.

Au fil du temps, la CFDT a obtenu des avancées dans la perspective d’'une
démocratie sociale plus dynamique, d’'un dialogue social plus utile entre
partenaires sociaux représentatifs. Peu perceptibles par tous, beaucoup
de possibilités prévues par le droit sont inutilisées (et pas seulement les
plus récentes). Les propositions du rapport Combrexelle permettent d’aller
plus loin dans ce mouvement et de percevoir la logique d’ensemble des
réformes déja engagées, en attribuant clairement le pouvoir de décision
sur les regles a suivre aux parties directement concernées.

Pour autant, davantage de négociations en proximité ne signifient pas
moins de regles au final : c’est une autre facon de les construire et de les
articuler entre elles, en partant de la situation vécue, mais dans le cadre
d’'un maintien de garanties et de dispositifs de régulation.

I1.2. Les retraites complémentaires ARCCO —AGIRC

Préparée par de nombreuses réunions techniques en 2014, la négociation
sur les retraites complémentaires des salariés du secteur privé a commencé
en février 2015 et s’est conclue par un accord le 30 octobre 2015.

La contrainte démographique (arrivée a la retraite des générations du
baby-boom) et la persistance d’une situation économique morose (faiblesse
de la croissance, de l'inflation et des créations d’emplois) ont conduit les
partenaires sociaux a rouvrir des négociations peu de temps apres ’ANI
du 13 mars 2013, afin d’éviter, a court et moyen terme, 'épuisement des
réserves des régimes et donc une baisse, 2 moyen et long terme, des
pensions de retraite complémentaire.

L’ANI prévoit deux types de mesures :

D'une part, le texte contient une mesure structurelle qui constitue une
avancée du projet de réforme systémique porté par la CFDT : cest la
création d’'un nouveau régime unifié (NRU) a partir de 2019, fondé sur deux
tranches de rémunération, et non plus sur le statut (cadre ou non-cadre).
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Drautre part, des mesures paramétriques et conjoncturelles permettant
de stopper la croissance des déficits et le recours aux réserves :

e moindre revalorisation des pensions déja liquidées, dans le prolon-
gement de 'accord de 2013 (taux d’inflation moins un point) ;

e décalage de la revalorisation annuelle des pensions (avril a novembre) ;

e baisse modérée du taux de rendement (de 6,6 % 2 6 %) ;

e mise en place, pour les premieres années en fonction du moment
de départ a la retraite, d’'un coefficient de solidarité et de coefficients
majorants ;

e augmentation du taux d’appel (de 125 a 127 %).

Tout en rétablissant I'équilibre financier, le texte préserve les basses
pensions, et donc particulierement les femmes. 1l répartit les efforts entre
les actifs, les retraités et les entreprises.

Il prévoit enfin I'ouverture d'une négociation spécifique sur la fonction
cadre, au niveau national et au niveau des branches, et renvoie, a la
négociation sur l'assurance-chdbmage, la déclinaison d’'une contribution
spécifique des entreprises en cas de départ d’'un salarié senior.

I1.3. L’'assurance-chémage : négocier, s’engager, évaluer,
réajuster : la méthode CFDT

I1.3.1. L'avenant sur les droits rechargeables de la convention
d’assurance-chomage de mai 2014

Les droits rechargeables sont un acquis fort de la CFDT de la derniere
convention d’assurance-chomage de mai 2014. IlIs permettent a un million
de demandeurs d’emploi par an qui arrivent en fin de droits de rallonger
leurs allocations chémage des lors qu’ils retravaillent pendant leur indem-
nisation. Les droits rechargeables participent a la sécurisation des parcours
professionnels et a la prévention du chémage longue durée, en assurant
aux demandeurs d’emploi de ne pas perdre de droits s’ils reprennent un
emploi et en favorisant le départ en formation des demandeurs d’emploi
en contrats courts.

Les droits rechargeables, en vigueur depuis le 1¢ octobre 2014,
sappliquent selon le principe suivant : une reprise systématique des
droits non épuisés, puis un rechargement des nouveaux droits acquis en
retravaillant. Lorsqu'un demandeur d’emploi reprend un emploi pendant
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son indemnisation, il ne perd pas ses droits restants : il les retrouve en
cas de perte de cette activité. Une fois tous ses premiers droits utilisés,
et seulement a2 ce moment-1a, il recharge : on lui calcule une nouvelle
allocation (d'un nouveau montant et pour une nouvelle durée) sur la base
de toutes les périodes retravaillées au cours de son indemnisation.

Des novembre 2014, la CFDT a interpelé le bureau de 1'Unédic car ce
principe de reprise systématique des droits non épuisés avant le rechar-
gement des nouveaux droits a plongé certains demandeurs d’emplois,
ayant repris une activité beaucoup mieux rémunérée que la précédente,
dans des problemes financiers. C'était le cas notamment de personnes
passées de temps partiel 2 temps plein (femmes, contrats aidés, étudiants)
qui se sont retrouvées avec une allocation relativement faible et parfois
longue, tres différente de celle qu’elles espéraient percevoir 2 la suite de
la perte de leur dernier emploi. Au regard des travaux de I'Unédic, les
négociateurs se sont saisi du sujet en janvier 2015.

L’avenant négocié le 25 mars 2015 a ainsi offert a certains demandeurs
d’emploi, de pouvoir opérer un choix entre :

e soit reprendre leurs droits non épuisés en bénéficiant de la recharge
ensuite ;

e soit bénéficier immédiatement des droits issus de leur dernier emploi
mieux rémunéré. C'est le droit d’option, qui existait déja pour les alter-
nants connaissant une situation similaire. Pour le demandeur d’emploi
qui 'a exercé, cela a impliqué la perte de ses droits non épuisés.

La négociation a donc consisté a mieux définir le public en difficulté
a qui serait proposé ce droit d’option, sans remettre en cause les droits
rechargeables qui étaient d’abord des droits supplémentaires sécurisant les
demandeurs d’emploi dans la durée.

Le droit d’option a été ouvert des le 1¢ avril 2015 aux demandeurs
d’emploi remplissant les conditions suivantes :

e avoir retravaillé au minimum quatre mois (122 jours ou 610 heures) ;

e avoir une allocation journaliere inférieure ou égale a 20 euros, ou
pouvoir bénéficier d’'une allocation supérieure d’au moins 30 % suite a
leur reprise d’emploi.

Des personnes indemnisées au régime général et ayant cumulé
507 heures de travail en annexe 8 et 10, peuvent également bénéficier du
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droit d’option dans les mémes conditions, en abandonnant les droits du
régime général et en ouvrant de nouveaux droits intermittents.

120 000 demandeurs d’emploi répondaient a ces conditions et
pouvaient demander le droit d’option a Pdle emploi des le 1¢ avril 2015.
A la demande de la CFDT, ce droit a été ouvert aux demandeurs d’emploi
réinscrits a Pole emploi depuis le 1¢ octobre 2014.

L'avenant prévoyait également une nouvelle modalité de calcul de
différé de congés payés suite a d’autres problemes d’application de la
réglementation, identifiés notamment par la CFDT. L'objectif a été de
rétablir une cohérence entre le nombre de jours a l'origine de I'indemnité
compensatrice de congés payés et celui du différé d’'indemnisation lié.

La CFDT a donc signé l'avenant 2 la convention d’assurance-chdmage
de 2014 faisant suite 2 ses alertes et reprenant 100 % de ses propositions
correctrices de I'accord.

I1.3.2. LI’'avenant a la convention assurance-chémage
de 2014, suite a la décision du Conseil d’Etat

Suite 2 la décision du Conseil d’Etat, d’octobre 2015, d’annuler I'agrément
de la convention d’assurance-chomage au 1 mars 2016, les partenaires
sociaux, notamment signataires (CFDT, FO, CFTC, Medef, CGPME et UPA),
ont acté le principe d’'un avenant a la convention de 2014 afin qu’elle
puisse poursuivre ses effets jusqu’a son terme, au 30 juin 2016.

Cet avenant exclut donc I'ensemble des sommes allouées par les juges
prud’homaux en réparation du préjudice subi (notamment en cas de licen-
ciement sans cause réelle et sérieuse) de lassiette de calcul du différé
spécifique.

Les deux autres points que le Conseil d’Etat a annulés, sur les modalités
de récupération des trop-percus d’'une part et le traitement des périodes
d’activité non déclarées d’autre part, ne relevaient pas de la compétence
juridique des partenaires sociaux. L'avenant a donc supprimé ces deux
mesures de la convention 2014. De plus, une lettre paritaire des signataires
a été adressée a la ministre du Travail demandant aux pouvoirs publics de
réintroduire ces points dans la loi.

Les organisations signataires de la convention d’assurance-chomage
2014 ont signé cet avenant en décembre 2015.
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I1.3.3. Le relevé de conclusion sur U'assurance-chémage
a Mayotte

En décembre 2015, les partenaires sociaux se sont réunis pour conclure
la négociation concernant la prochaine convention assurance-chomage de
Mayotte.

En effet, le relevé de conclusion sera transposé en convention pour
trois ans a compter du 1¢ mai 2016. Il acte la volonté de faire converger
rapidement le droit assurance-chomage mahorais vers le régime
général. 1l propose un suivi annuel serré des impacts des nouvelles
mesures en termes de couverture et de financement dans un marché du
travail encore peu structuré.

Les premieres mesures de convergence entre les deux régimes, portées
par le relevé de conclusion sont les suivantes :

e la durée minimale d’affiliation est portée a six mois (il faut actuellement
neuf mois de travail pour pouvoir bénéficier d'une allocation chdmage) ;

e la durée d’indemnisation maximum est calculée sur la base du principe
“un jour cotisé = un jour indemnisé” et est portée a douze mois pour les
moins de 50 ans (sept mois actuellement) et a vingt-quatre mois pour
les plus de 50 ans (vingt mois a ce jour). La filiere 57-60 ans actuelle est
supprimée (les droits maximum s’élevaient a trente mois, la quinzaine
de personnes aujourd’hui concernée conservera ses droits, mais pas de
nouvelle entrée possible), mais I'age limite d’indemnisation passe de
60 2 62 ans ;

e le 3¢ palier de dégressivité actuelle est supprimé. Le calcul de I'allocation
se fait selon le principe suivant : 70 % du salaire journalier de référence
pendant les trois premiers mois (75 % actuellement) et 50 % les mois
suivants ;

e le plafond du salaire de référence sera progressivement relevé de
50 % tous les ans (actuellement, les salariés ne cotisent que sur les
1 401 premiers euros de leur salaire) ;

¢ 'augmentation de la cotisation est également progressive sur trois ans et
augmentera de + 0,5 point au 1¢ juillet de chaque année, pour arriver a
la fin de la 3¢ année, 2 une part employeur de 2,8 % et une part salarié
de 1,5 %. Actuellement, la part employeur est de 1,75 % et celle des
salariés de 1,05 % ;
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e dautres mesures, de convergence, sont mises en place comme le
cumul allocation/revenu, la vérification du chémage involontaire en
cours d’indemnisation, la suppression de I'dge limite de 65 ans pour le
paiement des contributions, la mise en place du délai d’attente et des
différés d’indemnisation du reglement général.

La CFDT a signé le relevé de conclusion qui a répondu a son objectif
principal : une augmentation tres forte du nombre de personnes couvertes
par lassurance-chdmage (via les six mois d’affiliation) a compter du
1¢ mai 2016.

I1.4. La formation professionnelle

L’ANI de 2013 et la loi de 2014 sur la réforme de la formation profes-
sionnelle ont permis de créer le compte personnel de formation (CPF)
pour permettre a tous les salariés de gagner en qualification et garantir le
fléchage de son financement pour tous.

I1.4.1. Laffectation des ressources du fonds paritaire de la
sécurisation des parcours professionnel (FPSPP)

Début 2015, les partenaires sociaux ont fixé les orientations générales
pour l'affectation des ressources du FPSPP au travers d'un accord triennal.
Sur la base de ce texte, une discussion a été engagée avec I'Etat pour
contractualiser une annexe financiere détaillant plus précisément I'affec-
tation des ressources en les complétant par les contributions de I'Etat.

Pour rappel, le fonds paritaire, dont les missions ont été renforcées par
la réforme sur les compétences et la formation professionnelle, intervient
au bénéfice de publics définis par la convention cadre conclue entre I'Etat
et le FPSPP. 1l assure la qualification et la requalification des salariés et des
demandeurs d’emplois les plus fragilisés a 'égard de 'emploi.

Le FPSPP assure également, par le biais de la péréquation, le finan-
cement d’actions de professionnalisation et du congé individuel de
formation. 1l intervient sur la mutualisation de fonds pour des actions vers
les petites entreprises et sur le compte personnel de formation pour les
demandeurs d’emplois.

La CFDT a abordé cette négociation avec la volonté que le texte soit
conforme aux objectifs définis par 'ANI et aux missions assignées par la
loi. La CFDT a obtenu que plusieurs de ses propositions soient reprises.
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La question de la professionnalisation est un élément primordial de
I'évolution des compétences. L'encadrement de la péréquation comme
la hauteur de financement doivent étre réalistes, et permettre de facon
équitable, la répartition des fonds entre OPCA. De plus, la profession-
nalisation ne doit pas obérer d’autres objectifs concernant les outils de
mutualisation, ou ceux liés au contexte social. Les régles de répartition
ont été simplifiées et un bilan qualitatif et quantitatif sera effectué par le
comité paritaire interprofessionnel national pour 'emploi et la formation
(COPANEF).

II est prévu que le FPSPP finance 25 % du CPF des demandeurs
d’emplois.

Pour les licenciés économiques, tous les OPCA devront participer
a hauteur de 20 % aux frais de formation engagés par les demandeurs
d’emplois en contrat de sécurisation professionnelle. Que le CPF soit effec-
tivement utilisé ou pas, la formation sera cofinancée par 'OPCA d’origine,
des lors qu’elle fait partie de la liste des formations CPF.

L’ANI prévoit que 20 % des ressources du FPSPP sont a consacrer 2 la
formation des salariés des entreprises de moins de dix salariés. Une partie
est incluse sur une prise en charge du “développement de la formation
TPE”, le reste étant inclus dans les appels a projet non chiffrés.

Des partenariats entre le FPSPP et I'Etat, ou avec Pole emploi, se
mettent en place avec une certaine facilité. Il n’en est pas de méme avec
les cofinancements avec les territoires. Afin de permettre cette mise en
ceuvre les partenariats peuvent étre conduits sous deux formes :

e sous la forme dappels a projets qui impliquent fortement les comités
paritaires interprofessionnels régionaux pour 'emploi et la formation
(CORANEF) ;

e expérimenter le cofinancement dans le cadre des formations des deman-
deurs d’emplois, ce qui implique de passer une convention FPSPP avec
chaque région.

L’ensemble demandera un soutien fort des COPAREF, une coordination
et un accompagnement conséquent du COPANEF.

Ce texte reprenant les objectifs portés par la CFDT, elle a donc signé
I'accord sur l'affectation des ressources du FPSPP en janvier 2015.
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I1.4.2. Les avenants aux accords constitutifs des OPCA :
Opcalia et Uniformation

Lors du 1¢ semestre 2015, des négociations concernant les accords
constitutifs des OPCA — Opcalia et Uniformation — se sont ouvertes. Ces
accords précisent leur role et leurs missions afin d’obtenir leur agrément
par les pouvoirs publics.

Pour la CFDT, la révision des statuts, tant pour Opcalia que pour
Uniformation, a permis de rendre opérationnelles les décisions politiques.
De plus, la CFDT a engagé sa signature sur les deux accords car ils repre-
naient ses principales revendications.

Pour l'accord Opcalia, les objectifs CFDT étaient :

e la précision des modalités d’intervention de l'organisme aupres des
entreprises et des salariés relevant de son champ ;
¢ la définition des missions d’observations, d’études et de recherches ainsi
que leur modalité de financement ;
e la détermination des priorités transverses de la mise en occuvre des
moyens de 'OPCA en matiere de :
- gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC), parti-
culierement territoriale,
- politique liée a l'alternance (contrats et périodes de professionnali-
sation, et liens avec le CPF, apprentissage),
- politique de I'OPCA sur la fonction de tuteur,
- gestion et abondement du CPF.

Mais aussi :

e sensibilisation, information et accompagnement des TPE-PME ;

e développement d'une offre de services pour accompagner les entre-
prises qui le souhaitent ;

e réaffirmation de la qualité de l'offre de formation ;

e autorisation de 'OPCA de percevoir et de répartir la taxe d’apprentissage.

Pour I'accord Uniformation, les objectifs CFDT étaient :

e la contribution au développement de la formation professionnelle tout
au long de la vie aupres de ses adhérents (entreprises), des salariés et
des branches professionnelles ;
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e les conditions de prise en charge des actions de formation sur proposi-
tions des branches (commission paritaire nationale pour I'emploi [CPNE])
et des sections paritaires professionnelles ;

e l'organisation de la mutualisation des contributions conformément aux
dispositions conventionnelles, 1égales et reéglementaires ;

e la capacité a proposer une offre de services aux entreprises ;

e le développement de I'acces a 'emploi par l'alternance ;

e l'accroissement du service de proximité régionale.

Mais aussi :

sensibilisation, information et accompagnement des TPE-PME ;
réaffirmation de la qualité de l'offre de formation ;

autorisation de 'OPCA de percevoir et de répartir la taxe d’apprentissage ;
e priorisation des actions de formation en direction des salariés du champ
de 'OPCA en contrat aidé, en insertion, ou confrontés a l'illettrisme. ..

[1l. LA NEGOCIATION DANS LE MULTIPROFESSIONNEL

Dans la foulée de la signature des trois textes concernant I'OPCA
Actalians entre les organisations syndicales et 'UNAPL, une négociation
s’est ouverte entre décembre 2014 et mars 2015 concernant un nouvel
accord formation dans les professions libérales. L'objectif principal de cet
accord est d’étre un outil de référence pour les branches et les territoires
concernés par le champ de 'UNAPL.

La négociation a notamment permis de conclure des avancées pour
renforcer les actions dans le cadre des comités paritaires territoriaux,
développer les compétences et la valorisation de la fonction de tuteur,
développer les entretiens professionnels (outils de préparation, mise en
ceuvre, information, valorisation).

De plus, les missions de I'observatoire prospectif des métiers et des
qualifications (OPMQ PL) ont été précisées, notamment dans la perspective
de “contribuer 2 la mise en place d’une boite a outils pour une politique
de GPEC de branche, en identifiant les évolutions des métiers et des
compétences ; en mesurant les écarts entre les besoins prévisionnels et
l'existant ; en intégrant les données démographiques, pour déterminer
les besoins en formation pour répondre a ces évolutions, les besoins
en reclassement en interne et externe des branches et des professions
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libérales et les passerelles possibles ; ainsi que les besoins en recrutement
liés au développement des activités ou au remplacement des salariés et/
ou professionnels libéraux partant en retraite”.

La CFDT a signé cet accord en juin 2015.

[V. LES NEGOCIATIONS DANS LES BRANCHES, LES ENTREPRISES

Dans les branches professionnelles les quatre principaux thémes de
négociation ont porté sur : les salaires, les modifications administratives
de la négociation, la formation professionnelle et la complémentaire santé.

IV.1. La déclinaison de U'accord interprofessionnel de 2013
concernant la complémentaire santé

Malgré les difficultés rencontrées par la sortie tardive des décrets
et les décisions du Conseil constitutionnel sur la suppression de la
désignation, les négociations de branche se sont poursuivies au cours
de l'année 2015.

Selon les données de suivi d'un prestataire, 129 branches sur
237 répertoriées disposent d’'un régime de complémentaire santé.

Sur un panel de 81 branches examinées, nous pouvons constater pour
I'année 2015 que :

e la signature de 52 nouveaux accords et de 30 avenants (accords
existants) ;

e la couverture est majoritairement au niveau intermédiaire (supérieure au
panier minimum de la loi et inférieure au contrat responsable maximum)
avec 50 accords, 16 branches ont mis en place le panier minimum,
12 accords sont allés au maximum du contrat responsable (surtout en
optique) et 8 accords ont des options supérieures ;

e les organismes dassurance sont en majorité recommandés dans
41 accords. La désignation reste encore appliquée dans 20 accords,
4 accords ont prévu des labellisations. La différence avec le total du
panel s’explique par des branches qui n’ont pas renseigné cet item car il
est en cours de négociation ou délibérément les partenaires sociaux ont
décidé de laisser la liberté de choix aux entreprises ;

e lorsqu’il y a un choix d’organisme, les institutions de prévoyance sont
le plus souvent recommandées dans 46 branches. Les mutuelles ont
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été choisies dans 27 branches. Les sociétés d’assurances et courtiers
sont présents dans 5 branches. Attention, les accords peuvent comporter
plusieurs assureurs des trois familles (institution de prévoyance, mutuelle
et assurance privée) ;

e au total nous avons pu comptabiliser 6 870 387 salariés couverts par
une complémentaire santé dans ce panel. Ce chiffre se décompose de
4 872 349 de salariés bénéficiant d’'un nouveau contrat collectif et
1 998 038 salariés dont I'accord collectif a été actualisé. Ces chiffres ne
comprennent pas les ayants droit (conjoint, enfants) bénéficiaires des
régimes en fonction des dispositions prévues dans chaque accord.

Dans les mois a venir I'enjeu principal des branches sera de mettre en
ceuvre un degré élevé de solidarité. Elle devra se traduire par des dispo-
sitifs en lien direct avec la réalité des branches en termes de prévention,
d’action sociale et de droit non contributif.

IV.2. La mise en ceuvre du pacte de responsabilité
dans les branches professionnelles

En 2015, ce sont sept branches dans les 50 principales et quatre autres
hors suivi particulier par la Commission nationale de la négociation
collective (CNNC), qui ont négocié les contreparties du pacte de responsa-
bilité. Depuis la signature du relevé de conclusion de mars 2014, ce sont tout
de méme pres de 8 millions de salariés qui sont couverts par 22 accords.
Ces derniers offrent des perspectives en matiere d’emploi (embauches en
co