PAO ET COMPOSITION
TYPOGRAPHIQUE : LA
RESTRUCTURATION
DES METIERS TYPOGRAPHIQUES

Les logiciels éliminent-ils le besoin de connaissances

et de savoir-faire qu’ils sont censés intégrer ou automatiser

°)

Que reste-t-il de VVintervention qualifiée du travailleur ?
Ces questions générales sont traitées a partir
d’un cas particuliérement caractéristique, puisque,
avec le développement des techniques de composition
et Vapparition de la publication assistée par ordinateur,
une fois de plus a été annoncée la fin des typographes.
Dans ces mutations, ‘auteur voit plutét 'extension
d’un mouvement de restructuration des métiers typographiques
amorcé depuis prés d’un siécle.

Pendant cinq siécles, I'imprimerie a été le lieu privi-
légié de la reproduction de I'écrit. Malgré des rela-
tions étroites avec d’autres secteurs de I'économie,
cette industrie est restée jusqu’a récemment un
milieu hermétique avec ses propres techniques,
structures organisationnelles et traditions.

Depuis vingt ans, cette situation s'est radicalement
modifiée sous limpact d'une série de mutations
technologiques et économiques sans précédent.
C'est le cas surtout dans le domaine de la composi-
tion typographique ou la diffusion d’outils informa-
tiques a rendu obsolétes les définitions traditionnel-
les du métier. La généralisation d’abord des servi-
ces reprographiques au sein des entreprises et

Cét article a fait 'objet d’une conférence dans le cadre des séminaires
mensuels du Groupement scientifique interdisciplinaire de Productique de
Grenoble en janvier 1988.
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administrations dans les années 70 puis celle de la
PAO (publicafion assistée par ordinateur) depuis
1985, ont remis en cause I'hégémonie de l'impri-
meur et le réle du travailleur qualifié dans la pro-
duction de documents.

Mais si certains marchés et techniques typographi-
ques sont & peine reconnaissables par rapport @
ceux d'il y a vingt ans, peut-on en déduire que |'am-
pleur de ces mutations menace I'existence méme
des métiers typographiques ?

Depuis les années 60, un tel raisonnement a été l'un
des éléments clés des analyses de I'automatisation
et de l'informatisation dans les industries graphi-
ques. Ainsi les politiques syndicales et patronales
ont été fortement marquées par la notion qu'avec
I'informatisation, le besoin des savoir-faire typogra-
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phiques sera inéluctablement diminué et l'ouvrier
de métier progressivement marginalisé.

Pendant vingt ans, les professionnels de I'imprime-
rie se sont demandés si la composition n’allait pas
étre « dévorée » par lindustrie de l'informatique.
Cependant, contrairement & ce que croyaient la
plupart des photocompositeurs il y a quelques
années, 'essor de la PAO et le niveau croissant de
compétence de certains de ses utilisateurs remettent
en cause une felle perspective, au point qu'il est
peut-étre plus approprié, aujourd’hui, de se
demander si l'informatisation ne provoquera pas,
plutdt, un élargissement important des métiers typo-
graphiqgues.

Mais peut-on vraiment envisager « la typographie
pour tous » ? Les logiciels éliminent-ils le besoin de
connaissances en typographie ? La prise en
charge par la machine de certaines fonctions
jusqu’alors assurées par le compositeur réduit-elle
le role des outils comme moyen d’expression du
compositeur/claviste dans le processus de produc-
tion ? Que devient I'habileté professionnelle dans
ce foisonnement technique et organisationnel ? Le
travailleur se trouve-t-il de plus en plus intégré dans
un environnement technique qu'il peut de moins en
moins influencer ?

DE LA COMPOSITION MECANIQUE
A LA PAO s QUELQUES REPERES
IQUES '

— La mécanisation de la compesition

La composition, c'est-a-dire 'assemblage des let-
tres en mofs, en lignes puis en pages afin de repro-
duire des textes en nombre au moyen de l'imprime-
rie, était, a la fin du XIXe siécle, le dernier grand
secteur de limprimerie & ne pas étre mécanisé.
Pourtant des inventeurs s'étaient déja tournés main-
tes fois vers cette question depuis les années 1820,
mais sans trouver une véritable solution au proble-
me. Ce n’est que vers la fin du siécle, avec l'intro-
duction des composeuses-fondeuses (la Linotype
en 1886 etla Monotype en 1891) que la composi-
tion mécanique a commencé a devenir un procédé
courant dans les ateliers d'imprimerie. Ce n’était
pas seulement I'assemblage des lettres qui posait
problémes aux inventeurs. La distribution (c’est-a-
dire la redistribution des lettres aprés chaque tra-
vail) s'avérait aussi particulierement difficile & mai-
triser. La nouveauté des composeuses-fondeuses
1 Pour une description détaillée des étapes de la mécanisation et de I'in-
formatisation, voir Alan Marshall, Savoir-faire typographique et change-

ment technologique, Mémoire de DEA en Economie du Travail, Grenoble,
1987.174 p.
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était d'éliminer la distribution par la refonte des let-
tres aprés I'impression ; elles combinaient dans une
seule machine (la Linotype) ou un seul systéme (la
Monotype) une composeuse et une fondeuse de
caractéres que |'opérateur contrélait au moyen
d'un clavier. Ces composeuses-fondeuses trouve-
rent progressivement place dans les ateliers fran-
¢cais entre 1900 et 1930.

L'introduction des composeuses mécaniques fut
I'occasion d'une tentative, de la part des maitres
imprimeurs, de remplacer les compositeurs-typo-
graphes par des dactylos. Mais, aprés presque dix
ans de conflit, la plupart des maiires imprimeurs et
des constructeurs ont di reconnaitre que, pour la
majorité des travaux, on ne pouvait se dispenser
des compétences de |'ouvrier qualifié. Méme dans
le cas de la composition de textes relativement sim-
ples, le travail allait bien au-dela de la simple
frappe des lefires au clavier. Pour cette raison, et
aussi a cause de la croissance des marchés de l'im-
primé, les compositeurs qualifiés ont pu résister &
I'offensive des employeurs malgré le taux de ché-
mage élevé provoqué par la mécanisation pendant
quelques années.
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— La télécomposition

La deuxiéme étape de la mécanisation de la com-
position fut l'introduction de la télécomposition
dans les années 1930. Dans la télécomposition, les
opérations de composition et de fonte sont sépa-
rées dans l'espace et dans le temps au moyen d'un
systéme de contréle par bande perforée et de téle-
communication. Dés lors il fut possible, avec toutes
les grandes marques de composeuses mécaniques
de séparer la saisie du texte de sa fonte et de sa
mise en forme. Encore une fois, de nombreux
employeurs voyaient l& une opportunité d'intro-
duire de la main-d’ceuvre féminine et de réduire le
fravail sur clavier a la saisie « au kilomeétre », lais-
sant sous le contréle du claviste le minimum d'opé-
rations typographiques. En France, la télécomposi-
tion trouva peu d'applications en dehors de la
presse quotidienne. Néanmoins, elle représentait
un pas important vers I'organisation du travail qui
allait se développer avec l'informatisation.

— La photocompesition

Depuis la deuxieme guerre mondiale il y a eu un
essor de la photocomposition et de |'informatisa-
tion. A l'origine, la photocomposition est un pro-
cédé photomécanique dans lequel les letires sont
insolées une par une, et ligne par ligne, sur un sup-
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port photographique (film ou papier). Le procédé
de base, connu depuis la fin du XIXe siecle, est donc
trés simple. La difficulté est de construire une
machine capable de le faire rapidement, avec pré-
cision, et donnant une image suffisamment nette.
Les problémes électromécaniques furent progressi-
vement résolus dans les années 50 et 60. Mais,
bien que certains constructeurs (notamment Lumi-
type en France) aient présenté leurs machines
comme des « machines de bureau », les premiéres
générations de photocomposeuses n’ont pas eu un
grand impact sur le statut des compositeurs quali-
fiés.
La progression
des techniques de compositfion

FONDERIE DE  coMPOSITION MACHINES A
CARAGCTERES  MANUELLE CALCULER DUPLICATEURS
| MECANIGUES
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Cette méme période a également vu les premiéres
tentatives d'informatisation de la composition. Les
techniques de linformatique centralisée furent
appliquées a la fois a la composition en plomb et a
la photocomposition. Les deux opérations typogra-
phiques visées en priorité étaient la justification et la
coupure de mots. (On dit qu'un texte est justifié si les
lignes s'alignent & gauche et & droite). Pour ce faire,
il est nécessaire de remplir la ligne jusqu’a ce qu'il
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ne soit plus possible de metire un autre mot entier.
A ce moment-lg, il faut soit remplir 'espace restant
en répartissant du blanc entre les mots, soit rentrer
une partie du mot suivant en le coupant selon des
régles sémantiques ou syllabiques. Ces deux fonc-
tions, traditionnellement assurées par le composi-
teur, furent progressivement prises en charge par
des systémes informatisés.

Le deuxieme élément de la composition visé par
I'informatisation fut la saisie. Avec la composition
informatisée, il était devenu possible de récupérer
des informations brutes & partir de « sources exter-
nes » (bases de données et systémes de traitement
de texte). Bien que ces techniques trouvérent leur
place assez rapidement dans les plus grandes ins-
tallations, leur mise en ceuvre nécessitait des grands
moyens pour résoudre les problémes de compatibi-
lité entre systémes.

Si la production de I'écrit n’est redevenue que trés
récemment (et par le biais de l'informatique) une
préoccupation importante pour les entreprises et
les administrations (aprés une période durant
laquelle elle a été éclipsée par l'essor des médias
audiovisuels), 'amorce du processus de restructura-
tion de la production typographique date d'il y a
trente ans, lors de l'introduction de la photocompo-
sition et des premiéres tentatives d'informatisation.

L'impact des facteurs économiques fut, dans un pre-
mier temps, beaucoup plus visible que l'effet des
progrés techniques. Les industries graphiques furent
marquées par un mouvement de concentration,
renforcé par une accélération de l'internationalisa-
tion des marchés de I'écrit et du matériel d'imprime-
rie.

— Lu reprographie

Dans les années 60, la croissance importante du
marché administratif (auquel les anglo-saxons don-
nérent rapidement le nom d'information printing
afin de le démarquer du marché existant qui
dépendait plus directement de la production indus-
trielle) fut reconnue par les imprimeurs et par les
grandes entreprises et administrations. Le résultat
fut la naissance d'un nouveau secteur des industries
graphiques — la reprographie — qui allait jover un
réle capital dans le rapprochement de I'imprimerie
et du bureau. Ainsi dans les années 60 et 70, une
partie des travaux de composition traditionnelle-
ment exécutés dans les imprimeries fut prise en
main par des services reprographiques au sein des
entreprises.
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La photocopie xérographique sur papier ordinaire
connut un essor spectaculaire, remplacant I'impres-
sion offset pour certains travaux et, dans le
domaine de la composition, le secteur reprographi-
que saligna rapidement sur les administrations
dont il dépendait en adoptant les techniques de
traitement de texte, qui devinrent par la svite une
source non négligeable de fextes destinés & la
reproduction. La reprographie permettait ainsi une
importante différenciation des marchés de I'impri-
merie, tandis que sur le plan organisationnel, la
croissance des services reprographiques exprimait
le besoin de généraliser la mise en relation directe
du secteur administrafif avec l'imprimerie que l'in-
formatique avait déja rendu possible dans les gran-
des entreprises. La reprographie allait étre le point
de départ de nombreuses innovations technico-
organisationnelles, notamment autour des systémes
de traitement de texte et de xérographie.

Mais si ces travaux administratifs effectués sur les
composeuses de type machines & écrire (Varityper,
IBM Composphére) dépassaient rarement un
niveau moyen de complexité et de qualité, le déve-
loppement des techniques reprographiques (ma-
chines & écrire justifiantes, offset de bureau, xéro-
graphie, etc.) marqua néanmoins une rupture
importante avec le passé. Sur le plan technique, les
procédés mis en ceuvre étaient plus simples que
ceux des imprimeurs et ne nécessitaient pas un
apprentissage classique des fechniques d'imprime-
rie.

— La digitaliscation

Dans les années 70, la composition se trouva donc
au cceur des changements, étant le secteur de |'im-
primerie le plus sévérement touché par les nouvel-
les techniques. La complexité des mutations organi-
sationnelles provoquées par l'intégration du traite-
ment de texte et de la composition fut exprimée par
la multiplicité de noms donnés aux activités typo-
graphiques pendant cette période. A la photocom-
position (nom utilisé couramment par les profes-
sionnels des industries graphiques) s'ajoutérent
d‘auvtres termes, tels que composition programmée
(mettant I'accent sur l'informatisation des opéra-
tions typographiques), composition “électronique
(terme générique distinguant les techniques moder-
nes de la composition mécanique), et composition
automatique.

Pendant cette période, grace & l'introduction des
mini-ordinateurs, les systémes de photocomposition
sont devenus moins lourds et beaucoup plus flexi-
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bles et performants, et des petites photocomposeu-
ses dédiées ont pénétré méme dans les ateliers les
plus modestes. C'est & cette époque que les techni-
ques photographiques traditionnelles furent rem-
placées par I'électronique. Au lieu de stocker cha-
que lettre sous forme d'une image en négatif sur
film, les polices de caractéres étaient digitalisées :
c'est-a-dire stockées en mémoire magnétique et
traitées numériquement. Dés lors, il éfait envisagea-
ble de traiter texte et images au sein d'un méme
réseau. Parallelement, avec la diffusion des machi-
nes de traitement de texte et surtout de la micro-
informatique dans le domaine professionnel, la
question de la compatibilité de la photocomposi-
tion avec d'autres sources de textes électroniques
devint prioritaire. Ce probléme n’a toujours pas été
complétement résolu malgré des progrés trés
importants.

— L'impression luaser et la PAO

Le dernier élément de ce survol rapide des techni-
ques de composition vient également du secteur
reprographique : l'imprimante laser. Autrefois
appelée photocopieuse intelligente, I'imprimante
laser permet aux individus, aux entreprises et aux
administrations d'intégrer toutes les étapes de pro-
duction d'un document — saisie, mise en page,
impression — avec un matériel performant et relati-
vement peu cher. Bien que les logiciels de mise en
page ne soient pas aussi performants que ceux utili-
sés pour la photocomposition (qui codtent quatre &
dix fois plus cher), et que la qualité de I'impression
reste pour le moment assez modeste, la PAO est
néanmoins un oufil prodigieux, @ condition de
savoir s'en servir |

La premiére période du développement de l'édi-
tion électronique fut marquée par une progression
quantitative plutét que qualitative, traduite par la
généralisation du matériel de traitement de texte e,
ensuite, de la PAO (micro-ordinateur ou station de
travail, logiciels de traitement de texte et de mise en
page, imprimante laser).

L'implantation des machines de traitement de texte
a été accompagnée, dans un premier temps, par la
concentration des activités de saisie dans des servi-
ces centralisés. Dans un deuxieéme temps, la simplifi-
cation du matériel et la généralisation des savoir-
faire appropriés ont permis la décentralisation de
ces services et un changement qualitatif dans la
nature du travail des dactylos et secrétaires. Le trai-
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tement de texte est un domaine ou les considéra-
tions de qualité sont secondaires a celles des coGts
méme s'il a augmenté de facon spectaculaire la
performance de la « machine & écrire ».

Les principaux utilisateurs de la PAO ont été des
photocompositeurs ayant des opérateurs suffisam-
ment expérimentés en typographie pour l'exploiter
avec succés. En effet sa diffusion a été moins rapide
que prévue dans le secteur administratif, non seule-
ment & cause de l'incertitude des acheteurs face &
une technologie en pleine évolution, mais aussi &
cause du manque de compétences.

Les marchés de I'édition ef de 'impression

Avjourd'hui, la production et la reproduction de
I'écrit sont des marchés considérables. En 1980, les
industries - graphiques, en -France, comportaient
10 000 entreprises, employaient 116 000.salariés
et imprimaient 1,8 million de tonnes de papier.
Entre 1980 et 1985, la production globale a pro-
gressé de 25 % (toujours en tonnage imprimé, cri-
tere le plus couramment utilisé dans les industries
graphiques) {1).

Quant au marché de I'édition électronique, il a été
estimé a 10 milliards de dollars & I'échelle mon-
diale et atteindra 20 milliards de dollars dés 1990
(2). (Les estimations du marché de la micro-infor-
matique varie de un & cinq selon la définition du
marché employée, bureautique, traitement de tex-
te, micro-édition, composition « récupérable » par
le secteur administratif).

Dans le domaine de la composition, il a été estimé
ve 180000 machines (unités) ont été vendues
ans le monde entier depuis I'introduction de la

photocomposition et, depuis 1984, le chiffre d'af-

faires des ventes de matériel typographique (pho-
tocomposition et traitement de texte confondus)

dépasse un milliard de dollars par an (3).

Aujourd’hui, la photocomposition, le traitement de
texte et la micro-édition co-existent, chacun avec
ses applications spécifiques. Mais le remaniement
des lignes de démarcation qui séparent les indus-
fries graphiques des activités de bureau se poursuit
et s'accélére sous I'impact de la micro-informatique
et du développement des réseaux informatiques.

(1) FFIIG, Enquéte annuelle 1980.
(2) Les Echos, 18 février 1987.

(3) Frank Romano, « Trading Places », in American
Printer, march 1987.
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LA CHAINE GRAPHIQUE

Les « industries typographiques » traversent actuel-
lement une période de reconstruction autour des
techniques informatiques. Mais au moment ouU
I''mage et I'audio-visuel dominent les analyses des
médias et de la communication, l'identification des
«industries typographiques» comme un secteur
relativement homogéne d'activité informationnelle
peut parditre quelque peu anachronique. Pourtant,
elle s'impose pour trois raisons au moins.

D'abord, elle délimite un champ d'activité et de
connaissances qui reste homogéne, malgré 'appa-
rent éclatement organisationnel et matériel qui a
marqué le travail de bureau et d'imprimerie depuis

une dizaine d'années. Cette homogénéité n'a pas
cessé d'augmenter depuis le début des années 80.

Ensuite, elle met en valeur certaines caractéristiques
techniques qui différencient I'écriture typographi-
que (principalement sur papier) de |'écriture infor-
matique (sur support lumineux) 2 et du traitement de
I'image 3.

Finalement et surtout, elle permet de mieux cerner
le réle des savoir-faire typographiques dans le
fonctionnement des nouveaux systémes de compo-
sition et de production des documents et de com-
prendre la résurgence d'intérét pour la typogra-
phie constatée dans des milieux autrefois considé-
rés comme les concurrents principaux de I'imprime-
rie.

Tableau 1
La chaine graphique

Vérification par

ou maguettiste

DEMANDE

DEMANDE
D'INFORMATION l FlNFORMAT!DN

VERIFICATION oo
LECTURE pour “bon & tirer” (client)

secrétaire de rédaction

E£PREUVES
(PLACARD)

{
|

MANUSCRIT {~{ TAPUSCRIT | PREPARATION |4 oppngirign

EPREUVES o - -
(PAGES) IMPOSITION IMPRESSION FAGONNAGE DIFFUSION

|

DE:LA COPIE
LCORRECTION _l

du tapuscrit l__ VERIFICATION o— |

par I'auteur (par le secrétaire de
ou client rédaction ou maquettiste
et F'auteur/client)

L. CORRECTION
par I'auteur/client
secrétaire d'édition

[ - A4 b I W T

REDACTION/SAISIE PREPARATION SAISIE

La chaine graphique qui relie auteur, commanditai-
re, graphiste, exécutant et lecteur reste complexe,
malgré la tendance & intégrer plusieurs étapes a
I'aide de l'informatique. En ce qui concerne la pro-
duction de documents typographiques, les maillons
principaux de cette chaine sont la préparation, la
saisie, et la mise en forme.

Intégrées ou non au sein de la méme technologie,
exécutées ou non par la méme personne, ces trois
étapes dans la production d'un document restent
primordiales. En réalité, la chaine graphique n'est
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MISE EN FORME

pas strictement linéaire et, le plus souvent, ces trois

fonctions s'imbriquent les unes dans les autres, liées
q -

par de nombreux aller et retour exigés par les

2 Pour reprendre les termes employés par Ladislas Mandel. Voir, par
exemple, « Les formes et les fonctions de I'écriture {I'écriture informati-
que) » in Revue de la Radiodiffusion-Télévision, n°91, 1986.

3 le fraifement de texte et le traitement de l'image ne doivent pas étre
confondus. Bien que la digitalisation permette de fraiter la letire et la page
comme des éléments graphiques, tout comme l'image, au sein d'un méme
réseau informatique, texte et image sont néanmoins régis par des régles
d'usage fondamentalement différentes.
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cycles de révision et de correction, et par les rela-
tions techniques et économiques complexes entre
auteur, éditeur et imprimeur (tableau 1). Les cycles
de révision et de correction, en particulier, créent
des boucles dans le processus de production. Par
conséquent, l'intervention des différents agents est
rarement limitée a.une seule étape et les qualifica-
tions sont souvent marquées par la polyvalence
nécessitant une connaissance des étapes de pro-
duction en amont et en aval de lintervention
immédiate de I'agent.

Dans le schéma classique, le texte ou manuscrit est
saisi une premiére fois sur machine & écrire par
I'auteur ou par une dactylo. Il est ensuite re-saisi par
un compositeur travaillant sur une machine & com-
poser. Avec l'informatisation de la production de
documents, de la composition et de I'édition tex-
tuelle, la mise en forme de textes saisis en dehors
des ateliers de composition devient une pratique de
plus en plus courante. Ainsi une partie importante
de la deuxieéme saisie est supprimée, le tapuscrit
établi par I'auteur ou par la dactylo étant récupéra-
ble par I'éditeur ou le photocompositeur chargé de
sa mise en forme typographique et de sa restitution.

La saisie, la mise en pages et l'imposition recou-
vrent les aspects plutét « matériels » de la produc-
tion : assemblage des lettres en mofs et en lignes,
correction des erreurs, assemblage et imposition
des pages.

Dans le travail de préparation ou édition visuelle, il
s'agit d'un travail plutét intellectuel, a savoir la mise
en cohérence des différents éléments du texte
(texte courant, titres, notes, illustrations, etc.) afin
que le produit final soit rigoureusement conforme
aux instructions de I'éditeur et aux usages typogra-
phiques et grammaticaux. Dans ce contexte, la
relecture {correction) doit étre considérée comme
une extension du travail de préparation, bien que
le correcteur intervienne au cours de |'assemblage
physique du texte. Il faut souligner, cependant, que
les taches matérielles (d'assemblage eic.) compor-
tent souvent une dimension intellectuelle (décryp-
tage de la copie et vérification de l'orthographe,
par exemple).

La préparation et la relecture sont trés souvent par-
tagées entre I'éditeur ou son représentant (secré-
taire de rédaction, maquettiste), le compositeur et le
correcteur (souvent ancien compositeur). Les
modalités de ce partage dépendent de la nature du
document et des relations économiques et organi-
sationnelles qui existent entre éditeur et imprimeur.
Jusqu’a récemment, il était assez courant pour l'im-
primeur de prendre en charge une grande partie
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de la responsabilité pour la préparation, suivant
quelques consignes d’'ordre général données par
I'éditeur.

Si 'editeur veut suivre de plus prés I'élaboration du
document, un secrétaire de rédaction ou maquet-
tiste donne & I'imprimeur des instructions précises,
limitant au minimum l'intervention du compositeur.
L'éditeur et I'auteur interviendront, éventuellement
a plusieurs reprises, pour contréler la frappe du
texte et sa mise en pages. Méme dans le cas ou la
mise en forme du document est soigneusement
définie pendant la préparation, l'opérateur chargé
de la composition ou de l'imposition risque toujours
d'intervenir sl voit une derniére erreur dans le
texte ou dans sa présentation.

Le tableau 1 montre que la séparation des respon-
sabilités des différents intervenants dans la fabrica-
tion d’'un imprimé n'est pas hermétique, et que cer-
tains agents sont appelés & intervenir a plusieurs
reprises dans le processus de production. De
méme, il est rare que les intéréts des différents
agents coincident, et encore plus rare qu'un seul
acteur maitrise toutes les étapes. La préoccupation
principale de l'auteur (écrivain, universitaire ou
administrateur) est I'expression cohérente de ses
idées; celle de l'éditeur (littéraire, technique ou
administratif) est de metire le document sous une
forme qui convient & son public (lecteur, acheteur,
client) compte tenu des contraintes esthétiques et
économiques plus ou moins rigoureusement défi-
nies; celle de l'imprimeur (employant des techni-
ques traditionnelles ou informatiques) est la fabrica-
tion du document.

Dans l'édition commerciale, par exemple, les exi-
gences de précision et les contraintes économiques,
qui résultent de la relation éditeur-acheteur, renfor-
cent la séparation des domaines de compétence et
tendent & effacer les intéréts communs. La respon-
sabilité de I'auteur s'arréte avec la correction des
épreuves, |'éditeur assume le réle d'entrepreneur
mais aussi de maitre d'ceuvre, et I'imprimeur assure
la fabrication conforme aux usages du métier et
aux contraintes économiques. La cohérence struc-
turelle du document (dans laquelle les regles typo-
graphiques jouent un réle capital) est assurée par
I'éditeur ou par son agent (maquettiste, typogra-
phiste), souvent en collaboration avec le photo-
compositeur ou l'imprimeur.

Dans le domaine de l'élaboration de documents
administratifs internes, par contre, cette séparation
des fonctions est beaucoup moins rigoureuse. Le
nombre réduit de lecteurs et 'absence de motiva-
tion d’achat ne permet pas un niveau de précision
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ou de perfectionnement typographique poussé.
Avant l'infroduction de la micro-informatique et des
imprimantes a laser, ceci était renforcé par les limi-
tations techniques des machines & écrire. Para-
doxalement, 'avantage de ces contraintes était de
permetire a I'auteur de suivre le processus d'édi-
tion, de la conception du document jusqu'a sa
fabrication au moyen d'un duplicateur ou d’une
photocopieuse, en passant par sa mise en forme.

Dans les différents secteurs de la production typo-
graphique, les professionnels de la bureautique et
de I'imprimerie se heurtent aujourd’hui aux mémes
probléemes organisationnels posés par la grande
variété des techniques mises en ceuvre et par le
manque de formation typographique correspon-
dant aux nouveaux outils de composition. Tandis
que les métiers traditionnels de composition se trou-
vent menacés de disparition par I'informatique et la
télématique, de nouveaux métiers se constituent
dans les coulisses et s'apprétent a prendre leur
place dans les nouvelles industries de la communi-
cation écrite. Certains travaux de composition dis-
paraissent définitivement & cause du téléscopage
informatique ; d'autres sont récupérés par la
bureautique ; et de nouveaux domaines de qualifi-
cation, essentiels a la maitrise technique, économi-
que et esthétique de cette « nouvelle typographie »,
se définissent. Le poste de dactylo se transforme en
poste d'opérateur de traitement de texte ; la saisie
des textes destinés & étre imprimés échappe au
compositeur pour devenir une extension du travail
de bureau; le travail de montage, traditionnelle-
ment fait sur table lumineuse ou planche & dessin,
se fait sur écran cathodique par le compositeur ; et
le calibrage (calcul du nombre de signes des diffe-
rents éléments d'un texte), la mise en forme et
méme la mise en pages se trouvent intégrés au sein
des systémes électroniques.

Dans la presse et dans le labeur 4 par exemple, tous
les deux caractérisés par un volume important de
composition, ce sont les aspects négatifs qui ont été
le plus mis en avant. La « saisie directe », effectuée
le plus souvent par des dactylos, élimine une partie
du travail fraditionnel du compositeur. De méme, la
mise en page électronique (sinon automatique)
remplace progressivement la mise en page
manuelle au fur et & mesure que le prix des syste-
mes baisse.

Dans le secteur administratif, par contre, on cons-
tate une forte prise de conscience de l'importance
des savoir-faire typographiques dans la mise en

4 Le secteur de l'imprimerie qui s'occupe de la fabrication de romans,
ouvrages scientifiques, dictionnaires, annuaires, publicité, etc.
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ceuvre des sysitmes de micro-édition. L'une des
conséquences de cette prise de conscience est
I'émergence du typographiste (situé entre le gra-
phiste créateur et le compositeur exécuta nt) comme
F'un des éléments clés de I'articulation des différen-
tes étapes de la production graphique.

LA NATURE DU PROBUIT
TYPOGRAPHIQUE

Pour mieux cerner dans quelle mesure 'informati-
sation constituera, dans le long terme, une véritable
remise en cause du réle de 'ouvrier de métier dans
la production typographique, nous allons examiner
les relations complexes qui existent entre la nature
des produits et les formes d’organisation du travail
mises en ceuvre dans la production de documents.

Depuis le début des années 50, quatre générations
de photocomposeuses et au moins trois généra-
tions de machines de traitement de texte ont été
mises au point et commercialisées ; cette évolution
rapide de la technologie ayant été étroitement lice
a la croissance (encore plus rapide) de la circula-
tion de l'information. Avjourd'hui, les industries gra-
phiques se trouvent de plus en plus assimilées & une
autre industrie, infiniment plus grande et plus diffu-
se : la communication. Cette assimilation a été facili-
tée par le développement de réseaux informatisés
et accompagnée par la création de nouveaux mar-
chés et produits de communication.

Les périodes de tatonnement technique et organi-
sationnel sont souvent marquées par une cerfaine
confusion entre les capacités techniques et les
éventuelles applications des systemes. Le plus sou-
vent, les nouvelles techniques ne sont utilisées, dans
un premier temps, que pour reproduire en plus
grande quantité et avec plus de facilité des types de
produits déja existants. Ceci est particulierement le
cas dans le domaine des produits culturels. Ce n’est
que dans un deuxiéme temps que de nouveaux
modéles sont congus, tirant pleinement avantage
des nouvelles techniques 5. Ce « blocage », constaté
a maintes reprises, correspond a la période néces-
saire pour la mise en place, non seulement de nou-
veaux marchés, mais aussi des formes d’organisa-
tion de la production appropriées a la fois aux
marchés et aux moyens techniques.

La composition est une activité intermédiaire dans
la production d'un imprimé et il est important de
distinguer entre la qualité de la matiére premiere
(dont la stabilisation nécessite des interventions suc-

5 Voir par exemple, Pierre Francastel, Art et technique, Editions de Minuit,
Paris, 1956.
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cessives de la part de plusieurs agents) et la qualité
du produit fini (caractérisée par une trés grande
diversité). Le premier facteur est intimement li¢ a la
nature du document et tend & structurer les formes
d'organisation du travail, tandis que le deuxiéme
facteur sous-tend la structuration des marchés.

Tableau 2
Les marchés de I’édition électronique

Traitement de
texte et publication
assistée par
ordinateur (PAD)

Documents Edition
techniques et assistée par
scientifiques ordinateur

Marchés

Lettres

Mémos

Rapports

Dossiers

Documents
stratégiques

Fiches techniques

Manuels techniques
Livres B ol
Revues —~—
Périodiques

Catalogues

Répertoires

Journaux

Source: Sargent 1986

Prenons d’abord les marchés typographiques. Sar-
gent (1986) distingue trois catégories principales
de marchés qui relévent non seulement des techno-
logies utilisées, mais aussi de la complexité du
document (tableaux 2 et 3). Il faut souligner que
cette typologie a été construite avant tout a partir
des technologies utilisées dans la mise en forme et
la restitution du texte et non pas & partir du matériel
employé pour la saisie. Les micro-ordinateurs sont
utilisés pour la saisie de données dans tous les sec-
teurs d'activité typographique et ne constituent pas
une mesure du type de travail exécuté.

Il est & remarquer que seuls les marchés du livre,
des revues, des périodiques et des journaux (pro-
duits fabriqués en trés grande quantité) ne s'éten-
dent pas au-dela de leur secteur principal au sein
de l'édition électronique. Ceci n'est pas le cas pour
deux autres catégories qui nécessitent, elles aussi,
un volume important de composition (répertoires et
catalogues), dans le premier cas parce qu'ils sont
tirés & un nombre réduit d’exemplaires, dans le
deuxiéme, & cause de la nécessité de récupérer les
données (qui constituent une partie importante du
document) dans les bases de données des adminis-
trations et des entreprises.
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Tableau 3
Moyens techniques mis en ceuvre
Micro- Micro-ordinateur | Photocomposeuse
Saisie ordinateur ou station avec ou sans
de travail écran
Traitement | Apple Sun, Apollo Photocomposeuse
IBM PC XT/AT | IBM PC/RT, DEC
Restitution | Imprimante Imprimante laser, | Photocomposeuse
laser & jet d'encre,
photocomposeuse
Coltpar | 15.100kF | 60-200kF 200-600 kF
poste

Source : Sargent 1986

Le facteur commun a la presse et a I'édition du livre,
qui les rend particulierement homogénes, est l'uni-
formité de leur présentation (standardisation) et le
role de la normalisation dans leur processus de
fabrication. Mais les notions d'uniformité et de stan-
dardisation sont parfois trompeuses; un rapport
administratif et un journal quotidien sont tous les
deux «standardisés », méme si le nombre d'élé-
ments graphiques, de parametres typographiques,
et de contraintes externes qui caractérisent chaque
travail sont radicalement différents. De méme, bien
que le livre et la presse soient fortement marqués
par les méthodes de production de masse, il faut se
méfier des généralisations & propos de la « taylori-
sation » du travail dans ces secteurs. Dans la presse,
par exemple, ou les travaux de composition et de
mise en page ont été le plus parcellisés, le composi-
teur qualifié a, jusqu’a récemment, gardé un degré
important de contréle dans le procés de travail.

Si cette typologie des marchés nous permet d'iden-
tifier un certain nombre de tendances dans |'orga-
nisation du travail typographique, elle ne permet
pas d'expliquer la diversité des formes d’organisa-
tion constatée au sein de chaque secteur de la com-
position. Pour ce faire, il est nécessaire de fenir
compte de la qudlité et de la complexité du docu-
ment.

La matiére premiére de la composition — la copie —
se caractérise par lirrégularité de sa qualité: elle
peut étre manuscrite, tapée a la machine, provi-
soire ou définitive, homogéne ou composée d'élé-
ments disparates, d’origine électronique (bases de
données, traitement de texte, etc.), structurée ou
non. Dans son utilisation courante, la notion de
qualité implique un jugement d’ordre esthétique, ce
qui rend sa définition particulierement difficile. Heu-

FORMATION EMPLOI Ne 23



reusement, les professionnels de I'édition et de I'im-
primerie onf, depuis longtemps, trouvé un moyen
d'« objectiver » des criteres de qualité pour leur
permettre d'éviter d'interminables discussions sur
I'esthétique de la chose imprimée. Ce moyen
consiste essentiellement & réduire les critéres de
qualité a ceux de contrdle. Bien sor, il reste toujours
un élément de décision relevant de l'arbitraire et de
la sensibilité esthétique de chaque éditeur, gra-
phiste et imprimeur, mais, en adoptant la notion de
contréle, de travail soigné, de précision, les profes-
sionnels limitent la considération des facteurs
esthétiques & plusieurs moments précis de I'élabo-
ration d'un document. Cette convention s'exprime
notamment dans les relations entre le commanditai-
re, le graphiste ou I'atelier de création et l'impri-
meur.

Parmi les caractéristiques principales de la compo-
sition on trouve : le volume de signes ¢ & composer,
les délais de fabrication et le nombre et la com-
plexité des cycles de révision et de correction. On
pourrait méme dire que |'objectif principal de la
composition est la stabilisation d'une matiére pre-
miére qui risque d'étre & nouveau « corrompue » &
chaque étape de sa mise en forme.

Il faut donc maitriser la cohérence de la structure
interne du document (présentation du texte princi-
pal, des titres, des notes, des tableaux etc.), la préci-
sion du texte (orthographe, grammaire), son effica-
cité (lisibilité, format et maniabilité), et les parame-
tres typographiques préalablement établis en fonc-
tion de I'usage prévu pour le produit final. Un tel
degré de contréle est assuré par plusieurs étapes
de révision, de relecture et de correction auxquel-
les participent 'auteur, le maquettiste, l'éditeur et le
compositeur. Le nombre d’étapes de révision et de
contréle dépend de la nature du document et de
son éventuelle utilisation.

Le corollaire du degré de contréle nécessaire dans
son élaboration est la complexité du document
dont les trois principaux niveaux sont résumés dans
le tableau 4.

Le niveau le plus élémentaire est celui du traitement
de texte et de la PAO dans un contexte administra-
tif (lettres, mémos, petits rapports, édition d’entre-
prise, littérature promotionnelle de qualité moyen-
ne, efc.), caractérisé par la simplicité structurelle et
la taille modeste des documents. Le terme « édition
d’entreprise » est trop imprécis dans ce contexte
englobant une grande variété de documents et il
est nécessaire de distinguer entre les productions

6 Letires, chiffres, signes spéciaux au casseau {langues étrangeéres, signes
mathématiques, chimiques, etc.), signes de ponctuation, blancs, etc.
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relativement confidentielles (documents de travail,
mémos infernes, efc.) et celles qui sont destinées a
un grand nombre de lecteurs (journal d’entreprise
par exemple) ou aux clients ayant un rapport mar-
chand avec I'entreprise (tarifs, publicité, etc.). Ces
derniéres appartiennent plutét & la deuxiéme caté-
gorie de documents.

Tableau 4

La production électronique de documents :
les trois niveaux de complexité

. Documents - .
Toleni | et | LA e
scientifiques P
Taille du
document 1-20 pp 5-100 + pp 50-550 + pp
Texte:
Complexité Simple Variable Complexe
Volume Faible Variable Important
Cohérence
inferne Faible Forte Forte
Eléments
graphiques :
Statistiques Oui Oui Quelques-unes
Au trait Oui Oui Oui
Similis {(photos) Non Non Quelques-unes
Qualité de
la sortie : Laser {300 ppp*)| Laser {300 ppp) | Photocompo
Photocomp {1 000 + ppp)
(1 000 + ppp}
Caractéris-
tiques lides
au marché :
Financement | Entreprise Client Acheteur
Diffusion Faible Variable Variable
Mode de Interne ou semi-| Doc fait partie | Circuit
diffusion confidentielle | d'un service Lcommercial

Source : J. Sargent 1986.

* 300 points par pouce est actuellement la résolution moyenne d'une
imprimante laser. La résolution d'une photocomposeuse & laser (4¢ géné-
ration) varie entre 1 000 {travaux courants) et 2 500 {haute résolution).

Ce deuxiéme niveay, plus complexe, est celui des
documents scientifiques et techniques (manuels
techniques, répertoires, etc.). Ces documents sont
en général plus importants et complexes (tant sur le
plan structurel qu’en termes de précision) par rap-
port & la premiére catégorie et, parce qu'ils font
souvent partie d'un service global (un manuel tech-
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Tableau 5

Caractéristiques organisationnelles
de trois secteurs de l'édition électronique

Documents

scientifiques Edition assistée

Caractéristiques Traitement de

texte et PAO ettechniques | PO7 ordinateur |
]
Normalisation : !
de la copie Faible Variable | Forte
Saisie Avec Récupération Au kilométre
© commandes & partird'une
| typographiques | base de données
Personnel Dactylos Techniciens Compositeurs
Clavistes Informaticiens | Clavistes
Compositeurs | Dactylos Secrétaires
Clavistes d'édition
Compositeurs
Travail indivi-
duel ou collectif | 90 % ind. 75 % ind. 10 % ind.
10 % coll. 25 % coll. 90 % coll.
Réglementation
des relations :
— avecle
personnel informelle Variable Formalisée
— inter-
entreprise Personnalisée | Personnalisée Formalisée

Qualifications | Typographiques | Typographiques | Dactylo (saisie)

Informatiques Informatique |
(controle)
Formation !
(saisie) Formelle (typo) | Informatique ou | Dactylographie
+ expérience | typographique :
Formation

(mise en forme) | Formelle (typo) | Informatique ou | Typographique
+ expérience | typographique | + informatique

Matériel
nécessaire Micro- Mini- Systeme frontal +
informatique informatique + PC ou Mac pour
Photocomposition: Photocomposition la saisie
Degré
d'automatisation Faible i Fort Fort

Ce tableau montre quelques-unes des caractéristiques techniques et orga-
nisationnelles associées @ chacun des trois niveaux de complexité des
documents déja identifiés.

Il ressort clairement que plus le document est complexe ou plus les exigen-
ces, en termes de qualité ou de précision, deviennent strictes, plus I'organi-
sation du travail est complexe. Les procédures de normalisation (prépara-
tion de la copie ou réglementation des rapports entre les agents concer-
nés} deviennent progressivement plus importantes; les relations impli-
quées par les cycles de révision et de correction se multiplient, renforgant
les aspects collectifs du travail; les besoins en matiére de formation
augmentent avec la spécialisation des qualifications ; et le degré d'auto-
matisation augmente en fonction de la nature du travail et de son volume.
La production typographique exige non seulement un contréle rigoureux
des procédés de fabrication (de plus en plus facilité par des systemes infor-
matisés, du micro-ordinateur jusqu‘aux photocomposeuses les plus sophis-
tiquées), mais, aussi, la maitrise des rapports complexes entre le contenu
du document, sa mise en forme, et son utilisation. La densité et la nature
des relations entre les divers agents et étapes dans la production de docu-
ments sont donc conditionnées par la nature dela matiére premiére et par
la complexité du document.
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nique fourni avec un produit par exemple), leur
précision et, dans une moindre mesure leur qualité,
sont en partie conditionnées par l'existence de rap-
ports commerciaux avec le lecteur. lls sont suscepfi-
bles d’avoir une plus grande diffusion.

Le troisiéme niveau, encore plus complexe, est celui
de I'édition assistée par ordinateur qui correspond
en général a l'édition commerciale (édition de
livres, journaux, périodiques, etc.) dans laquelle le
marché joue un réle déterminant dans la définition
des critéres de qualité et de précision.

Chaque niveau impose des exigences particuliéres
en termes de qualité de reproduction, qualité typo-
graphique (lisibilité, etc.), cohérence interne et
cycles de révision et correction. Par rapport &
I'époque pré-électronique, la premiére catégorie
recouvre largement le domaine des documents de
bureau; la troisitme catégorie correspond aux
marchés traditionnels de I'imprimerie industrielle. La
deuxiéme catégorie, issue de la mise en relation
des bases de données et des systémes de photo-
composition & partir des années 60, constitue une
zone frontaliére entre le bureau et Iimprimerie.
Cette deuxiéme catégorie et la premiére sont, pour
nous, les plus intéressantes, car c'est ici que les ten-
sions sont les plus évidentes entre une profession-
nalité accrue, résultant de la sophistication crois-
sante des outils informatiques, et les fentatives de
déqualification qui ont marqué la photocomposi-
tion depuis les années 70.

Au fur et @ mesure que les réseaux informatiques
s'étendent et se perfectionnent et que la perfor-
mance typographique de la micro-informatique et
des stations de travail se rapproche de celle des
systémes de photocomposition, ces secteurs, peu
stables sur le plan des qualifications, risquent de
perdre leur propre idenfité au profit du travail
administratif et de la composition professionnelle.

L’IMPACT DE L'INFORMATISATION
SUR LA REPARTITION DES TACHES

Depuis les années 50, les études de I'organisation
du travail et des qualifications ont mis I'accent sur le
remplacement du travailleur par la machine et sur
la disparition de |'ouvrier de métier sous l'impact de
I'informatisation. Ceci a été renforcé par le fait que
dans le domaine des industries graphiques, la plu-
part des études ont été effectuées dans les entrepri-
ses de presse ou dans I'imprimerie lourde dans les-
quelles prédominent les formes d'organisation
caractéristiques de la production de masse. Par
conséquent, l'ouvrier de métier a, en grande partie,
perdu sa légitimité dans les discours dominants sur
I'évolution de ce secteur, et I'on a parlé du compo-
siteur comme d'une espéce vouée a l'extinction.
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Bien que ces phénoménes soient réels et répandus
(quoique peut-étre transitoires) dans certains sec-
teurs des industries graphiques, leur réle dans les
PME de composition et méme dans certaines gran-
des entreprises doit étre nuancé. L'ampleur du
mouvement de déqualification (le remplacement
des compositeurs par des dactylos) est particuliere-
ment difficile & quantifier tant que les définitions des
quadlifications ne sont pas stabilisées. En outre,
comme le tableau 6 le montre, dans le domaine de
la production typographique, il ny a pas encore eu
de mouvement important d'incorporation des
savoir-faire ouvriers dans les systémes informatisés,
malgré 'impression donnée par la suppression sys-
tématique d'emplois. L'effet le plus visible de l'infor-
matisation de la composition a été la suppression
d'un grand nombre d’emplois dans le domaine de
la saisie au fur et & mesure que les problemes de
compatibilité entre systémes de traitement de texte
et de photocomposition ont été résolus. Mais cette
tendance a eu l'effet de renforcer considérable-
ment la thése de la déqudlification, et la perte
d’emplois a souvent été présentée comme un sim-
ple corollaire de I'amélioration de la performance
des outils informatiques et de la sophistication crois-
sante des logiciels de composition, de traitement de
texte et de micro-édition.

Or, de felles assertions s'averent trop simplistes
pour deux raisons principales. D’abord, la facon
dont les activités typographiques sont actuellement
définies et, par conséquent, la maniére dont les sta-
tistiques sur I'emploi dans ce domaine sont compi-
lées, ne permettent pas une analyse quantitative
cohérente de I'évolution actuelle de ce secteur en
termes de qualifications. L'hypothése « classique »
selon laquelle la micro-informatique représente,
pour I'imprimerie, une hémorragie de travaux vers
le bureau, commence déja & étre contestée par les
professionnels des industries graphiques sortant dif-
ficlement de l'affollement qui avait été, pendant
plus de dix ans, leur réaction face aux nouvelles
technologies. Tant que les marchés, les technolo-
gies, et les définitions des qualifications et des
métiers ne se sont pas stabilisés, il restera difficile
d'estimer quantitativement les conséquences du
remaniement des frontiéres entre l'imprimerie et le
bureau.

Deuxiémement, une comparaison des taches de
composition avant et aprés lintroduction d'outils
informatiques montre que peu d'activités du com-
positeur ont été touchées. Bien qu’elle ait supprimé
un nombre important d’emplois, I'informatisation
n'a, jusqu’alors, fait disparaitre que quelques fonc-
tions traditionnelles du compositeur et un certain
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nombre de taches nouvelles ont méme été créées
(tableau 6).
Tableau 6

L'impact de l'informatisation
sur les activités typographiques

Avant Aprés
informatisation | informatisation
PREPARATION/RELECTURE :
Calibrage oui non
Préparation de la copie oui oui
Relecture oui oui
Vérification de la mise en pages oui oui
SAISIE :
Décryptage de la copie oui oui
Orthographe oui oui
Opération du clavier oui en partie
supprimée
(banques de
données} ; en
partie déplacée
{assurée par
des dactylos)
Coupure des mots oui non
Justification ovi non
Application du code typo-
graphique :
(1) travaux peu normalisés oui oui
(2) travaux fortement normalisés non non
Correction oui oui
Contréle de la fonte (lino) oui non
Contrdle du flashage (photo) oui oui (systémes a
accés direct) ;
non (systémes
centralisés)
Entretien de la machine oui non
Transcodage non oui
MISE EN PAGES :
Conception de la mise en page oui oui (renforcée
par l'emploi
es écrans
WYSIWYG )
Maniement direct du texte oui (plomb) | oui {papier)
Mise en pages électronique (1} non oui {sur écran
cathodique)
Mise en pages électronique (2} non oui (sous forme
de program-
mation)

* WYSIWYG : de I'anglais “What You See Is What You Get”. Avtrement
dit un mode de fonctionnement interactif permettant de visualiser a I'écran
& tout moment une approximation proche de la présentation finale du
document. De nombreux magquettistes font une estimation approximative
du nombre de signes que comporte le texte, laissant au compositeur le
soin d'ajuster les blancs ou méme le corps des caractéres pour qu'il
occupe la place qui est prévue dans la maquette.

Matériellement, la plupart des compositeurs ont
bénéficié de lintroduction des nouvelles techni-

ques. L'informatisation et I'élimination du plomb ont
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sensiblement amélioré leurs conditions de travail
(moins de bruit, suppression des dangers associés
au plomb, allegement du travail physique). De
méme, les salaires des compositeurs qualifiés ont
continué de progresser (mais moins vite que pen-
dant les années 50 et 60, ov la pénurie de compo-
siteurs qualifiés a permis un progrés spectaculaire)
et, dans la presse, la journée de travail et le niveau
de stress quotidien ont été réduits. Bien que les
compositeurs regrettent parfois la fin de I'époque
du plomb, peu d’entre eux, avjourd'hui reconvertis
dans la photocomposition, aimeraient retourner
aux anciennes conditions de travail.

Toutefois, I'informatisation donne aux employeurs
la possibilité d’accentuer la division du travail. Dans
les grands ateliers, traditionnellement caractérisés
par une forte séparation des taches de préparation
et de composition, le stockage des travaux en cours
sur support magnétique et la généralisation des
logiciels de mise en page automatique facilitent la
gestion et le contréle du travail.

Dans les petites entreprises, une forte division du
travail est plus difficile & atteindre puisque les tra-
vaux les plus divers sont traités par le méme opéra-
teur. Nous avons déja remarqué que, dans les
années 60, la télécomposition offrait la possibilité
de réduire le colt des postes de saisie et de saisir
les textes au kilométre. Mais la lourdeur organisa-
tionnelle du systeme le limitait aux plus grands ate-
liers traitant un volume trés important de travaux
standardisés. Encore plus grave, 'adoption du cla-
vier universel (Azerty) imposait des codes de com-
mande supplémentaires (dont la plupart nécessi-
taient I'action de plus d'une touche) qui augmen-
taient le nombre global de signes & frapper mais,
aussi, exigeaient une plus grande rigueur de la part
du claviste.

Or, les progrés de l'informatique ont permis d’élimi-
ner la plupart des problémes posés par la saisie des
codes de commande et la saisie au kilométre est de
plus en plus présente dans certains secteurs ou,
autrefois, les activités de saisie et de mise en forme
étaient relativement intégrées. |l semblerait méme
que la parcellisation des taches gagne du terrain
dans les entreprises de taille moyenne dont la pro-
duction comporte un volume suffisant de travaux
répétitifs. Ce mouvement a été encouragé par le
fait qu’avec la photocomposition au kilometre (sur
support papier) le maquettiste peut prendre en
charge le montage du document, élargissant ainsi
son champ d'infervention et souvent réduisant ses
colts.
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Quant a la micro-informatique, la déqualification
reste la pierre angulaire des discours de marketing
dans le domaine de la PAO. Le scénario organisa-
tionnel classique, avancé par des constructeurs et
des éditeurs de logiciels de micro-édition et par un
certain nombre d’employeurs, est celui de 'efface-
ment progressif des différences entre le travail
administratif et le travail de composition par I'élimi-
nation des connaissances spécialisées en typogra-
phie. Pour ne prendre qu'un exemple, une société
francaise de diffusion de matériel d'imprimerie pro-
pose un systéme de micro-édition qui: « (...)gréce &
la convivialité et la puissance [permet aux entrepri-
ses de] charger une personne non spécialiste des
arts graphiques de la production de documents tels
que brochures, manuels, notices techniques, jour-
naux de liaison, circulaires, mémorandum, efc. »,
car la micro-édition permet d'abaisser les cotts de
revient des publications « en écarfant du circuit de
fabrication, les nombreux spécialistes qui intervien-
nent dans I'édition traditionnelle »7.

Mais si les discours sont sans ambiguité la-dessus, la
réalité est plus compliquée et les démonstrateurs
des systemes de PAO conseillent aux entreprises de
confier la conception de maquettes standardisées a
un nombre réduit de personnel pour éviter des per-
tes de temps et d’argent considérables. Ainsi seule-
ment quelques utilisateurs seront appelés a appro-
fondir leur connaissance en typographie et méme
en technique d'imprimerie tandis que la plupart de
ceux qui auront affaire & la PAO ne feront que
remplir de texte les « cases » d’'un gabarit préétabli.

Dans le domaine de la composition, le champ d'in-
tervention typographique du claviste est de plus en
plus réduit. Méme dans les petites et moyennes
entreprises, ce sont la vitesse et la précision de la
frappe qui priment. Cette tendance s'explique par
deux facteurs. D'abord la volonté souvent expri-
mée par un grand nombre de patrons de briser le
pouvoir des syndicats du livre et de I'ouvrier quadlifié
non syndiqué dans |'atelier. Cette approche conduit
directement a une politique de déqualification dans
laquelle la plupart des clavistes sont de moins en
moins impliqués dans la mise en forme du fexte et
ne sont pas encouragés & approfondir leur
connaissance des équipements et des procédés de
fabrication en amont et en aval de la saisie. La mise
en forme devient le domaine quasi-exclusif du pré-
parateur ou d'un opérateur spécialisé fravaillant sur
un écran interactif de mise en page et ayant sou-
vent un statut au sein de |'entreprise qui encourage
chez lui une plus grande fidélité auprés de son

7 Document publicitaire de la société Mag France, septembre 1987.
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employeur. De cette fagon 'employeur se libére en
grande partie des contraintes imposées par le mar-
ché de lI'emploi traditionnel de I'imprimerie fondé
sur la formation et la qualification.

Le deuxieme facteur concerne un mouvement &
trés long terme de restructuration des métiers typo-
graphiques. Depuis prés d'un siécle la mise en
forme de documents tend & devenir un domaine
autonome de la production typographique. L'his-
toire de I'imprimerie est celle d’'une multiplication
d'activités spécialisées. Pendant trés longtemps les
professions d'éditeur et d'imprimeur ne se distin-
guaient guére. Ce ne fut qu'au cours du XVille siecle
que les imprimeurs se sont spécialisés dans la fabri-
cation des imprimés, laissant a I'éditeur la responsa-
bilité de la conception et de la commercialisation.
Avec I'émergence du « design » vers la fin du XIXe
siecle, sont apparus les premiers « typographers »
{dans le sens moderne de ce terme anglo-saxon,
c'est-a-dire ceux qui ne s‘occupent que de la pré-
sentation du texte et non de son assemblage).
Depuis les années 20, l'influence de ce secteur
d'activité n'a pas cessé de croitre au sein des indus-
tries graphiques. Mais c’est a partir des années 60,
lorsque la photocomposition sur support papier est
devenue un procédé courant, que le maquettiste,
libéré des contraintes imposées par la composition
en plomb, s'est véritablement imposé comme un
agent clé dans la chaine graphique, pour la
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conception et aussi la réalisation. Ainsi la sépara-
tion de I'assemblage du texte et de sa mise en for-
me, provoquée par l'introduction de la photocom-
position et I'informatisation, doit étre située dans le
contexte d'un mouvement progressif de spécialisa-
tion lié directement & la complexité croissante des
techniques, & la différenciation des marchés et a la
densification du réseau de relations entre les diffé-
rents secteurs d’activité typographique.

Ceci permet d'expliquer certains aspects de la
situation actuelle de la production typographique
qui paraissent, & premiére vue, paradoxaux. Dans
les ateliers de composition, par exemple, I'ouvrier
qudlifié est muni d’outils infiniment plus puissants
que la linotype, lesquels, combinés avec les savoir-
faire typographiques acquis pendant un apprentis-
sage formel ou sur le tas, donnent & 'opérateur une
capacité d'intervention inédite dans les divers pro-
cédés de production de documents. Néanmoins, la
tendance est de se rapprocher de la saisie au kilo-
métre. Ceci est en contradiction directe avec la
situation dans les bureaux ouU la saisie de textes
destinés & l'imprimerie, le traitement de texte et la
micro-édition 8 ouvrent, aux dactylos et aux cadres,
de nouveaux champs d'intervention dans la pro-
duction de documents. La micro-informatique per-

8 On pourrait également citer la composition IBM dans les années 60 et
70.
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met une sophistication dans la manipulation des
paramétres typographiques qui dépasse les limites
de la machine & écrire.

Dans une telle perspective, ce qui est le plus souvent
présenté comme le déclin de la composition parait
plutét comme I'extension d’'un mouvement de re-
structuration amorcé vers la fin du XIXe siecle. Dans
ce mouvement, la conception s'est progressivement
élargie par la prise en charge d'une partie des acti-
vités de fabrication (le montage d'abord, suivi par
une partie de la photogravure et de la mise en
forme de textes sur support magnétique). Mais si les
marchés traditionnels de la photocomposition ont
été, depuis quelques années, bouleversés par la
micro-informatique, ceci ne veut pas dire que les
métiers typographiques sont en voie de disparition.
La situation actuelle est instable, faute de structures
de formation nécessaires au maintien des savoir-
faire mis en ceuvre dans les activités typographi-
ques. Bien que la micro-édition facilite certains
aspects de la production de documents, sa rentabi-
lisation exige de multiples compétences en infor-
matique, en imprimerie et en gestion.

VERS LA RECONSTITUTION
DES METIERS TYPOGRAPHIQUES :

Jusqu'a présent, l'informatisation de la composition
et de la production de documents n‘a pas éliminé
les bases du savoir sur lesquelles était fondé le
métier traditionnel de compositeur. Avec l'informa-
tisation de la composition, les compétences typo-
graphiques, qui ont traditionnellement donné une
grande cohésion au métier, n‘ont guére changé par
rapport & l'époque de la composition en plomb. De
méme, la réalisation de documents de qualité (pré-
cision, lisibilité, cohérence interne, économie des
moyens employés, etc.) & 'aide de la micro-édition
reste le domaine privilégié d’'un nombre restreint
d'utilisateurs maitrisant a la fois les dimensions typo-
graphiques et organisationnelles du travail. Dans
ce type de travail, le compositeur ou le claviste
détermine encore de nombreux aspects du travail
de composition : fins de ligne rendues difficiles par
des complexités grammaticales, erreurs d’orthogra-
phe, espacement des mots, élimination des lignes
creuses, etc. En méme temps, un bon opérateur doit
étre capable de maitriser toutes les étapes du tra-
vail: de la préparation jusqu'a la mise en pages.
On retrouve aussi la personnalisation des outils,
caractéristique de |'ouvrier qualifié, dans la variété
de configurations des paramétres programmables
des logiciels (macro-commandes, niveau de visibi-
lité des commandes, des menus, etc.) et dans la
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facon particuliere dont chaque opérateur utilise les
combinaisons de commandes permises par le logi-
ciel de traitement de texte ou de composition.

Le statut de I'ouvrier de métier est en partie fondé
sur la qualification. Mais la notfion de qualification
comporte elle-méme plusieurs sens :

— la qualification acquise par le travailleur par sa
formation et par son expérience ;

— les compétences nécessaires pour effectuer le
travail ;

— la définition de professionnalité défendue par un
groupe de travailleurs ou un syndicat contre les
employeurs ou d’autres groupes de travailleurs qui
tentent d'imposer la leur.

Pour reprendre les deux premiers éléments, il y a
parfois un décalage important entre le niveau de
qualification de l'ouvrier et l'étendue des savoir-
faire mis en ceuvre quotidiennement dans certaines
catégories de fravaux. Ainsi les linotypistes dans la
presse quotidienne, qui sont passés de la composi-
tion chaude & la photocomposition, n'utilisent sou-
vent qu'une petite partie de leurs compétences, sur-
tout celles nécessaires pour effectuer la saisie. Tou-
tefois ceci ne les empéchent pas de revendiquer un
statut bien supérieur a celui de «simple claviste ».
Dans ce cas, le statut traditionnellement élevé du
linotypiste dans la presse reléve plutét du fait que,
dans le passé, le compositeur était avantagé par
rapport aux autres employés de l'imprimerie par sa
capacité de lire et d'écrire qui lui permettait de
mieux maitriser le procés de travail.

Un composant essentiel de toute définition des qua-
lifications est le systéme d'apprentissage qui, depuis
quelques années, a subi des changements impor-
tants. L'apprentissage formel est moins long
aujourd’hui qu'il y a dix ou vingt ans. Ceci résulte de
plusieurs facteurs.

D’abord, avec linformatisation la diversité des
techniques employées a considérablement aug-
menté. Les techniques de composition en plomb ont
été dominées pendant un demi-siécle par deux
machines seulement, la Linotype et la Monotype.
Ces deux machines constituaient un systéme techni-
que particuliérement homogéne, pour lequel la for-
mation avait été mise au point dés 19001 Aprés
I'introduction de la photocomposition, des compo-
seuses de type machines & écrire (Varityper, Com-
pospheére, etc.) et de l'informatisation, il n’était plus
possible de se familiariser avec toutes les techni-
ques de composition au cours d’'un apprentissage
classique. L'accélération de l'innovation technique
a partir des années 50 a montré qu'une partie
importante de l'apprentissage se faisait aprés
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I'achévement de la formation officielle du composi-
teur. L'apprentissage sur le tas se devait de prendre
une place aussi importante que I'enseignement des
savoirs de base.

Le corollaire de ce mouvement a été I'ouverture
d'un certain nombre de secteurs aux travailleurs
semi-qualifiés. L'introduction de composeuses de
type machines a écrire et de photocomposeuses &
accés direct, par exemple, ouvrait la composition
aux dactylos travaillant dans les grandes entrepri-
ses ou administrations.

Mais la réduction de I'importance de I'apprentis-
sage correspondait aussi & une volonté des
employeurs de rompre avec le systéme traditionnel
selon lequel les syndicats du livre exercaient un
degré de contréle important sur 'embauche par la
limitation du nombre d’apprentis entrant dans le
métier. De plus, du c6té des employeurs, une cer-
taine marginalisation de la formation officielle faci-
litait la non-reconnaissance des compétences typo-
graphiques acquises par des dactylos reconverties
en opératrices de traitement de texte ou de PAO.

Dans les années 60 et 70, les syndicats du livre se
trouvaient donc confrontés a un double mouve-
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ment: d'une part, I'accélération de linnovation
technique et d'autre part, I'ouverture du métier aux
travailleurs semi-qualifiés, principalement des fem-
mes. Mais, ancrés dans une tradition d’action syndi-
cale qui se préoccupait surtout des salaires et des
conditions de travail, les syndicats du livre {ainsi que
les ouvriers qualifiés non syndiqués qui parta-
geaient en grande partie les valeurs syndicales)
étaient mal équipés pour confronter cette double
menace. Dans le passé, les travailleurs du livre
avaient été épargnés des pires effets de I'innova-
tion technique. lls ont pu limiter les dégats au
moment de la mécanisation de la composition a la
fin du XIXe siecle, grace a la croissance des mar-
chés de l'écrit et a la perspicacité de quelques-uns
de leurs dirigeants qui avaient compris trés 16t que,
dans le court terme, il fallait contréler les nouvelles
technologies et non pas maintenir le niveau d’em-
ploi & tout prix. Trente ans plus tard, I'impact de la
télécomposition fut limité, en France, a quelques
grandes entreprises a cause de la lourdeur des
structures de contréle nécessaires @ sa mise en
ceuvre. Ainsi, jusqu'au début des années 60, les
métiers de composition sont restés quasiment intacts
par rapport au début du siécle, situation qui se pro-
longea pendant plus de dix ans dans les secteurs
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traditionnels de I'imprimerie grace & une deuxiéme
vague de croissance des marché des produits
imprimés.

Mais dans le secteur administratif, I'essor de la
reprographie entraina une rupture définitive avec
le passé. L'entrée d'un grand nombre d'opérateurs
semi-qualifiés (surtout des femmes) remettait pro-
fondément en cause l'identité de I'ouvrier qualifié
dont le statut dépendait non seulement de son
savoir-faire, mais aussi de son exclusivité a I'égard
d'autres catégories de travailleurs. Ainsi plusieurs
secteurs des industries graphiques, fondés sur de
nouvelles techniques (telles la composition machine
& écrire, la photogravure simple, l'offset de bureau,
la xérographie, la micro-informatique, efc.), se sont
développés en paralléle avec I'imprimerie classique
(reprographie, imprimerie minute, traitement de
texte, micro-édition).

Awujourd’hui, en dehors de la presse et de I'imprime-
rie lourde, les syndicats du livre ont perdu une
grande partie de leur hégémonie. De méme, les
structures de formation sont fragmentées et mal
adaptées aux conditions actuelles des industries
graphiques. Pourtant on ne peut pas en conclure
que le travail de composition a été déqualifié selon
les schémas classiques patronaux ou syndicaux.
Certes la saisie est de plus en plus confiée & des
ouvriers moins qualifiés que le compositeur tradi-
tionnel, et ce processus s'accélérera dans les
années a venir dans certains secteurs avec la lec-
ture optique. Mais, comme nous l'avons déja
remarqué, les activités typographiques (en dehors
de I'assemblage de textes) n‘ont pas été sensible-
ment touchées par lintroduction des nouvelles
technologies. Plutét que de disparaitre, les métiers
typographiques se déplacent et se redéfinissent.

Pour mieux comprendre cette «résistance » aux
changements, il faut bien distinguer «la typogra-
phie » et «la production typographique ». Autre-
ment dit, il faut tenir compte de la fagon dont la
conception, I'esthétique et 'assemblage d'un docu-
ment répondent aux exigences économiques et
sociales qui conditionnent I'organisation du travail
typographique. L'une des vocations principales de
la PAO est de permettre & un seul agent dans la
chaine graphique de maitriser foutes les étapes de
réalisation d'un document : la rédaction, la saisie, la
conception et 'exécution de la mise en page, et
méme l'impression.

Bien que les compétences soient aujourd’hui répar-
ties différemment entre les secteurs intellectuel,
administratif et industriel, les avantages tradition-
nels du travail de métier restent intacts. La qualité
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du travail fourni par I'ouvrier typographe (composi-
teur, dactylo/opératrice de systtme de PAO,
auteur/claviste, secrétaire de rédaction/metteur en
pages, efc.) est toujours fondée sur la rapidité, la
précision et une bonne connaissance du code typo-
graphique. La mise en ceuvre d'un systéme de PAO
nécessite de multiples compétences (dactylogra-
phie, informatique, typographie, imprimerie) de la
part de l'utilisateur. Pour exercer pleinement sa
compétence principale (écriture, frappe, mise en
forme), l'opérateur doit maitriser non seulement
Foutil de travail (le matériel et les logiciels), mais
aussi les processus de fabrication en amont et en
aval de sa spécialisation.

Alan Marshall
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Tableau chronologique du développement des principales techniques
de composition et de reproduction de documents

1870 1860 1880 1900 1810 1820 1930 1940 1950 1960

1970 1980 1990

N
>

COMPOSITION MANUELLE <«

MACHINES A ECRIRE 4

° Remington machine
a écrire (1874)

o Machine a écrire électrique

COMPOSITION/DISTRIBUTION MECANIQUE
CARACTERES DE FONDERIE 4

A\

o Machine & écrire 3 boules (IBM)

o Machine & écrire électronique
a mémoire

v

COMPOSEUSES-FONDEUSES -

o Linotype © Intertype
o Typograph
° Monetype
MACHINES A ECRIRE
JUSTIFIANTES <
o Varityper o Multipoint, Composphere
COMPOSITION >
(Téletypesetter) TTS
PHOTOCOMPOSITION >
(1" génération)
e Muller (1916)
o Photoline (1919)  Intertype photosetter
e Lumitype
PHOTOCOMPOSITION <
(2° génération)
o Compugraphic
Universal
PHOTOCOMPOSITION
(3% génération)
PHOTOCOMPOSITION g
(4° génération)
MICRO-ORDINATEURS @
SOURIS <
o Alto station
de travait (1373)
Xerox Star (1981) »
Apple Lisa o
IBM PC »
Macintosh (1984) o
Duplicateurs mécanig <
© (AB. Bick)

Offset de bureay &

Xg hil A

M =
® |nvention de ia xérographie

Imprimantes laser —
Apple Laserwriter (1985) o
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