La socialisation
professionnelle de jeunes
BTS-DUT
Entre diplome et statut,
des identités incertaines

Entre 'ouvrier et I'ingénieur,
le statut de technicien supérieur resfe incertain
et le dipléme
n’en garantit pas [‘accés.
Dés lors le premier emploi
des jeunes BTS-DUT se révéle fragile
ce qui n‘empéche pas un grand nombre
de chercher a « évoluer » et notamment vers les cadres.
La diversité des débuts de parcours professionnels
de ces jeunes ne tient pas qu’au poids
des déterminismes socio-économiques
ni aux choix patronaux en matiére
de gestion de la main-d’ceuvre.
Elle doit aussi beaucoup
a leurs qualités subjectives révélées
dans des espaces professionnels peu stabilisés.

La catégorie socioprofessionnelle des techniciens est
de longue date I'objet de débats sociologiques. Son
identité semble aujourd'hui plus que jamais probléma-

1 Paul Bouffartigue, sociologue, est aujourd'hui chargé de recherches au
LEST/CNRS & gix-en-Provence. I'a conduit des travaux sur les transformor
tions du monde ouvrier, sur les jeunes et 'emploi, sur la précarisation
sociale, sur U'activité féminine. Il mene actuellement des recherches sur la
socialisation professionnelle, et se consacre plus précisément aux évolu-
fions qui touchent la profession d'ingénieur. Il o publié notamment : D'une
?énéraﬁon ouvriere & I'autre (avec Francis Godard), Syros-Alternatives,

998 ; le nouvel age de I'emploi & temps partiel {avec Frédérick de
Coninck el Jean-René Pendariés), Sociologie du Travail, 1992-4 ; Société
duale 2 les Temps Modernes, février ?993 ; Ingénieurs débutants &
I'épreuve du modéle de carriére, Revue francaise de sociologie, n®
1/1994. De I'école au monde du travail. la socialisotion professionnelle
des jeunes ingénieurs et techniciens, [préface d'Yves Clot], I'Harmattan,
Coll. Bibliothéque de I'éducation, 1994,
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tique, et peut-étre plus que d’autres a |'épreuve des
mutations en cours. Elle est noyée dans la masse
d’autres « professions intermédiaires », en croissance
désormais nettement plus rapide ; elle est soumise au
brouillage des frontiéres entre I'industrie et les services
; elle accueille en son sein un nombre grandissant de
diplémés de I'enseignement supérieur aspirant géné-
rcﬁement a devenir cadre (encadré p. 4).

C’est ce dernier phénoméne que nous explorons ici.
En nous appuyant principalement sur une enquéte
longitudinale qualitative conduite auprés de jeunes
BTS et DUT au cours de leurs deux & trois premiéres
années de vie active (encadré p. 6) nous verrons
combien ce moment critique de la socialisation pro-




fessionnelle révéle de tensions et de fragilités & I'inté-
rieur méme de ceffe sous-catégorie. Nombre de fraits
de ce processus d’entrée dans le monde du travail
s‘opposent d ce que nous avons mis en évidence par
ailleurs & propos des ingénieurs débutants (Bouffar-
tigue, 94/1). Pas - ou peu - reconnu dans les conven-
tions collectives et dans les pratiques de gestion du

ersonnel, le titre de technicien supérieur a cette fai-
Elesse de n’éfre pour l'essentiel qu'un dipléme. Il
n'implique aucune garantie dans 'accés & une éven-
tuelle fonction professionnelle, laquelle serait claire-
ment identifiable comme celle de « technicien
supérieur ». Reste que |'attachement & ce dipléme est
trés fort. Ces jeunes s’appuient sur lui pour résister

« Bue plus dewx », fechniciens,
el professions intermédiaires

La poussée, lente mais réguliére, des diplémés de
niveau égal ou supérieur & « bac plus deux »
parmi les techniciens {un quart des 700 000 fech-
niciens), et plus largement au sein de 'ensemble
des professions intermédiaires {plus d’un tiers des

- 4 500000, incife & actualiser les débats mainte-
~nant anciens sur les techniciens, leur identité socia-
e et leur role éventuel comme force sociale. On
~sait que leur définition sociale reste avant tout
“négative (ils sont d’abord définis comme « ni
‘cadres, ni ouvriers » (Desrosiéres et Thévenot,
88)), et que les approches en fermes de « Nouvel-
le classe ouvriére » (Mallet, 63), se sont révélées
erronées. Par ailleurs, les itinéraires scolaires et
sociaux qui voisinent au sein du groupe ont tou-
jours été hétérogénes, mélant trajectoires promo-
tionnelles d’anciens ouvriers ef recrutements directs
av terme d'une scolarité « technicienne ». Mais au
cours des années quatre-vingt plusieurs phéno-
ménes aménent & poser en fermes renouvelés ces
débats : explosion démographique des BTS-DUT ;
croissance neftement plus lente des effectifs des
écoles d'ingénieurs ; pratiques d’embauche de
« sur-diplomés » liées @ la crise de I'emploi et aux
incerfitudes sur I'avenir des métiers ; brouillage des
anciennes frontiéres enfre techniciens et catégories
voisines ; privilége croissant accordé par les entre-

Dans un second temps nous montrerons & |'aide de
quelques cas, comment travaillent, au cours de cette
bréve séquence biographique qui est celle des pre-
miéres années de vie de fravail, les ressources
sociales et subjectives accumulées sur une durée

aux menaces de déqualification et, dans certains cas,
pour développer précocement des stratégies d'accés
aux fonctions supérieures.

Dans un premier temps nous décrirons trois des princi-

ales dimensions qui caractérisent leur expérience de
E] socialisation professionnelle : la nécessité et la diffi-
culté de trouver rapidement une place de « technicien
supérieur » qui reconnaitrait clairement le fitre scolai-
re ; I'hétérogénéité relative des itinéraires sociaux ef
scolaires représentés dans cette population ; les déli-
cates confrontations, tout & la fois infercatégorielles et
intergénérationnelles, qui marquent leur immersion
dans le monde du ircvoﬂ.

_prises aux embauches de « bac plus deux » pour

occuper des postes infermédiaires, sans qu’une
position professionnelle claire ni des perspectives
régulées de passage vers la catégorie de cadre ne
leur soient généralement reconnues ; mouvements
revendicatifs de ces populations.

"La montée en puissance des BTS-DUT sur le marché

du fravail n’était programmée par les planificateurs
du systéme éducatif, ni dans son ampleur, ni dans
ses modalités (les IUT devaient remplacer les STS et
accueillir des bacheliers dépourvus de « vocation » -
pour les études longues : les STS loin de disparaitre
accueillent des effectifs trois fois plus nombreux et,
au milieu des années quatre-vingt, les poursuites
d’études sont de l‘ordre de 40 % suite & un DUT, et
de 25 % suite & un BTS [Belbenoit, 91]).

C’est la conjonction entre, d'une part, cette mon-
tée en puissance des « bac plus deux » sur le mar-
ché de I'emploi et, d’autre part, la diversité et les
hésitations dans les pratiques de gestion de
I'emploi de cette population par les employeurs,
qui améne & s'interroger sur les lignes de clivage
qui travaillent aujourd'hui les salariés de niveau lll
et au-deld, l‘ensemble des professions intermé-
diaires. L'hypothése la plus plausible repose sur le
constat de « signes d’une fracture entre celles qui

 se rapprochent des emplois de cadres et celles

qui s'en écartent le plus » (Kirsch, 91).

plus longue : dynamiques biographiques et frajec-
toires de socialisation doivent alors étre articulées
finement pour comprendre les premiéres différencia-
tions observables au sein des itinéraires profession-
nels.
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UNE TRANSITION
PROFESSIONNELLE soUS
TENSIONS MULTIPLES

TROUVER SA PLACE :
UNE EXPERIMENTATION
SOUS CON IRTE

Si pour la plupart de ces jeunes BTS-DUT, le monde

es ingénieurs et cadres ne tardera pas & fonctionner
comme groupe de référence, leurs premiéres expé-
riences professionnelles les avertissent de la longueur
du chemin parsemé d’embiiches qui leur reste a par-
courir : leurs conditions objectives d'insertion, comme
la tonalité subjective de ces premiéres expériences,
témoignent d’abord de I'existence d’un véritable
fossé social entre les deux catégories de débutants 2.

On n'insistera pas ici sur les fréquences nettement
plus fortes de périodes de chédmage d'insertion et de
contrats de travail & durée déterminée, sur 'existence
(inconnue chez les ingénieurs) de déclassements
manifestes - ici chez des BTS 3 - ou encore sur |'écart
considérable qui sépare les premiers salaires de la
moyenne des deux catégories 4 (on se reportera &
encadré p. 9, qui décrit les principales caractéris-
fiques des 1 800 anciens éléves issus des formations
enquétées, parmi lesquels le panel des cinquante
interviewés a été constitué). On soulignera par contre
la diversité et la variabilité des positions profession-
nelles occupées au cours des deux années d'observa-
tion.

En effet, si, conformément aux données nationales du
milieu des années quatre-vingt, les trois quarts des
BTS-DUT de notre panel débutent dans une classifica-
tion de technicien, I'espace de |'ensemble des posi-
tions occupées est trés large puisqu’il va du
manutentionnaire au dirigeant d’entreprise. Ouvrier,
employé, contremaitre, technicien, cadre commercial,
patron : telle est la palette des premiers emplois, dont

2 Pour une analyse comparée de I'expérience de socialisation profession-
nelle des ingénieurs débutants, voir P. Bouffartigue, 1994/1. Sn monire
comment un certain nombre de phénoménes se conjuguent pour faire de
leur transition professionnelle une phase de moraioire [plus atfentiste} ou,
plus souvent, cﬁexpérlmemotion lplus acfive) : notamment leur position forte
sur le marché des premiers emplois, laquelle se traduit por un champ de
ossibles professionnels trés ouvert, et I'existence d'une norme de carriére
ortement crislallisée vis-a-vis de laquelle ils sont tous rapidement amenés &
se situer. {'absence de ces deux données donne & la transition profession-
nelle des BTS-DUT une toute autre tonalité.

3 Un quart des BTS marseillais sont classés ouvrier ou employé au premier
L
emploi.

4 la moyenne des salaires des membres du panel au premier entretien
s'élablit ainsi, fin 86 : ingénieurs : 10 500 francs ; BTS industriels : 5 800
francs {7 000 francs en lle de France, 4 000 francs en Provence) ; DUT
industriels : 6 500 francs {7 000 francs en lle de France, 5 400 francs en
Provence} ; DUT et BTS informatique : 6 200 francs {7 000 francs en lle
de France, 5 400 en Provence).
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aucun n'est exclu a priori du champ des possibles.
On est donc loin de la correspondance quasi-absolue
entre le poste et le dipléme assurée aux ingénieurs
depuis la reconnaissance de leur titre dans |’entre-
deux guerres. L'existence de quelques emplois
d’ouvriers attire notre attention :10 reconnaissance
du titre de technicien supérieur dans les pratiques de
gestion de la main-d’ceuvre des grandes entreprises
qui appliquent les conventions collectives (niveau
minimum ﬂ'embouche et progression dans la classifi-
cation les premiéres années), ne doit pas occulter
I'existence d’une masse de petites et moyennes entre-
prises n'appliquant pas ces conventions. D'ailleurs
plusieurs J::e ceux qui sont tout de méme classés tech-
niciens et qui travaillent dans des secteurs d’activités
couverts par ces conventions, sont manifestement
sous-classés lors de leur premier emploi 5.

Diverses, surtout si on ne les examine pas seulement
sous |'angle des classifications mais sous celui des
contenus d’activité et des compétences mobilisées,
ces positions sont également instables au cours du
temps. Certes un mouvement dominant de valorisa-
tion et de régularisation des situations s’observe,
comme si se produisait une sorte de rattrapage des

ualifications et des salaires que laissent espérer le
jipléme 6. Mais, qu'ils aient ou non changé
d'employeur, les jeunes BTS-DUT sont souvent ballot-
tés entre des fonctions différentes. Celui-ci débute
comme technico-commercial, connaitra ensuite un
emploi de dessinateur puis d’employé de banque.
Celui-la est d’abord dessinateur, puis se déclare chef
d'atelier, avant de découvrir qu'il est encore déclaré
« mécanicien » sur sa feuille de paye. Rien n‘appa-
rait donc acquis, ni les fonctions réellement acces-
sibles, ni les qualifications reconnues, ni les parcours

romotionnels a venir. La diversité, I'instabilité et
Fincerﬁtude de I'espace d'identification de ces « bac

lus deux » apparaissent structurelles. On est donc
E)in de la problématique, si centrale chez les ingé-
nieurs débutants, d‘une confrontation/transaction
avec un modéle de carriére fortement cristallisé. lci
les points de repéres font défaut.

5 Par exemple, dans des PME du secleur de la métallurgie : Christian L.
BTS de mécanique & Marseille, débute comme « programmeur sur machi-
ne-outil & commande numérique », mais il nest émunéré que 5 000 francs
nets mensuels : ou encore laurent M. BTS mécanique @ Cachan, débute
comme <« dessinateur >, mais il ne percoit que 6 000 francs nets mensuels.
Il faut cependant préciser qu'au sein de notre panel, plus aucun n'est
ouvrier ou employé trois ans plus fard.

6 On peut penser que ces pratiques de sous-classification au moment du
recrutement, en allongeant lo période au cours de laquelle 'employeur va
permettre au débutant de progresser, permet de differer quelque pev les
revendications de déroulement de carriére. Au demier entretien les écarls
de salaires entre BTS-DUT et ingénieurs se sont resserrés du fait de la quasi-
disparition des « anomalies » initiales, et de la conjonciure trés favorable
que connaissent les informaticiens & celte époque en région parisienne -
ingénieurs : 11 700 francs {plus 11 %) ; BTS industriels : 7 200 francs
[plus 25 %) ; DUT industriels : 7 800 francs [plus 20 %) ; BTS et DUT infor-
matique : 9 300 francs [plus 32 %).




Une enguéte 6@@@5%@@3&?@@59

 sur entrée dans la vie

- professionnelle de jeunes BTS-DUT

Cet article s'appuie sur une partie des résultats
d‘une enquéte conduite de 1986 & 1989 auprés
d'anciens éléves de |'enseignement supérieur tech-
nique (Bouffartigue, Clot et Lojkine, 1990 ; Bouffar-
tigue, 1994/ et.1994/2). Elle a-porté d’abord
sur 2:000.sortants - dont1.600.BTS-DUT. Puis 80
d’entre eux - dont 55 BTS-DUT - ont fait 'objet d'un
suivi longitudinal au moyen d‘entretiens approfon-
dis, répétés le plus souvent trois fois. Seules les
données concernant les « bac plus deux » sont ici
utilisées.

LES STS ET LES IUT ENQUETES

Six établissements. et seize unités élémentaires de
formation ont été enquétés.

Les criteres de choix ont été la localisation (quatre
en région parisienne, deux en PACA), le type de
filiere {trois IUT, trois lycées techniques), et la
diversité de spécialités, @ dominante secondaire
toutefois. 1 800 anciens éléves (1 300 d’IUT, et
500 de STS) des promotions sorties en 1985 et en
1986 ‘ont été interrogés par voie postale. Ces éta-
“blissements sont les suivants :

~IUT de Paris :\dépar\tements:informciique et GEA.

IUT de Cachan : départements génie mécanique
et ﬁroductique {GMP), génie é?ectrique-eleciro-

technique (GEE), et génie électronique et informa-
tique industrielle (GEI}.

Lycée technique Gustave Eiffel & Cachan : spécia-
lités mécanique-automatisme, fabrication méca-
nique, et élecironique.

Lycée Maximilien Sorre & Cachan : spécialités
informatique et analyses biologiques.

IUT d’Aix-en-Provence : départements informa-
tique, et génie mécanique et productique {GMP).

Lycée technique Jean Perrin & Marseille : spéciali-
tés fabrication mécanique, chaudronnerie, électro-
nique, bureau d'études. :

UNE ENQUETE EN DEUX TEMPS
ET.DEUX METHODES

Afin de construire le panel de I'enquéte qualitative
et de le situer en regard des données plus vastes
une enquéte postale par questionnaire succinct
(état civil, situation socioprofessionnelle des
- parents, scolarité, occupation et - éventuellement -

emploi occupé) a été effectuée en octobre 1986
auprés de I'ensemble des jeunes sortis en juin.

1985 et juin 1986 (1 300 anciens éléves d'IUT et
500 de STS : taux de réponse : 70 %). Un quart
des effectifs sont alors en emploi.

La composition du panel ne visait pas une repré-
sentativité mais une significativité. On a privilégié
les critéres suivants : accés rapide a I'emploi ;
représentation des BTS et des filles plus importante
gue dans |’enquéte postale ; situations de travail

iversifiées et si possible appréhendables & partir
de sources complémentaires & celles du discours
de linterviewé. 55 jeunes BTS-DUT ont ainsi été
sélectionnés. 5 d'entre eux sont des titulaires d‘un
DUT de GEA, n’ayant qu’une fonction de contrdle,
et ne sont pas traités ici. La conduite des entretiens
était cenirée sur l'expérience du passage de la fin
des études aux-débuts dans le monde du travail,
et sur les trajectoires de socialisation {notamment
familiale et scolaire). D'une durée moyenne de
deux heures chacun, ils étaient enregistrés au

magnétophone puis intégralement refranscrits.

QUELQUES CARACTERISTIQUES
DES 50 BTS-DUT MEMBRES DU PANEL

Sexe :

BTS industriels : masc : 13"; fém.": 2. DUT indus-
triels’: masc. : 15 fém. : 2. BTS-DUT Informa-
tique : masc. 14 ; fém. 14, Total = masc: 1327
fem.:18.

Origine sociale (csp du pére)

cadre et profession intellectuelle supérieure : 13 ;
profession intermédiaire : 16 ; employé : 4 ;

“ouyrier ;9 ;-indépendant ;8.

Scolarité :

série du baccdlouréat :C:10 ;‘ D:13:E:5;
total bac généraux : 28. Bacs technologiques :
20 ; brevet de technicien : 2.

Profession au premier emploi :

technicien : 36 ; ouvrier : 5 ; employé : 3 ; agent
de maitrise : 2 ; autres professions intermédiaires :
2 ;ingénieurs et cadres supérieurs : 2.

Fonctions professionnelles au premier
emploi : ~

production, maintenance : 17 ; études 5 ;
recherche : 2 ; commercial : 5 ; informatique :
19.; gestion 1 formation 1 1.

Changements d’employeurs :

un seul employeur depuis le dipldme : 26 ; au
moins un depuis le 1er emploi : 21 ; indéterminé : 3.
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La ob la plupart des ingénieurs pouvaient se per-
mettre de développer discours et conduites d’expéri-
mentation sur un mode stratégiste, compte tenu en
particulier d'un marché de I'emploi largement favo-
rable, les pratiques d’expérimentation de la plupart
des BTS-DUT s’opérent sous la contrainte d'une posi-
tion plus fragile sur le marché du travail.

Comment conquérir une meilleure place 2 Et quelle
place exactement 2 Telles sont les deux principales
questions qui structurent I'expérience d’insertion pro-
fessionnelle.

La manifestation la plus visible de ces deux questions
est une frés forte mobilité de I'emploi : la moitié des
membres du panel a déjd connu au moins deux
emplois en deux années 7.

Les positions professionnelles occupées peuvent
d'abord étre appréhendées en termes d’emploi ou de
statut : ils sont trés divers, et certains jeunes débutent
dans des emplois d'ouvrier ou d’employé, ou dans
des emplois dits intermédiaires, mais dont la classifi-
cation et la rémunération sont en degd de ce que pré-
voient les grilles de classification, lesquelles ne sont
guére appﬁquées dans nombre de PME. Pression du
chémage d’insertion, difficulté & « se vendre »,
recherche prioritaire d’acquisition d’une premiére
expérience de travail quelle qu’elle soit, expliquent
ce phénoméne. Dol une instabilité dans ces pre-
miers emplois.

Elles peuvent ensuite &tre appréhendées plus finement
en termes de contenu d'activité. C’est ainsi que
d'autres débutants, accédant rapidement & une fonc-
tion pourtant classée comme intermédiaire, manifes-
tent une insatisfaction par rapport & leurs attentes, ce
qui se traduit également par la recherche d’autres
emplois.

Enfin, tout cela se traduit par la présence trés forte de
I'aspiration & « évoluer », laquelle correspond au
souci de se rapprocher de ses propres attentes et du
modéle de référence que constitue Ee statut de cadre.

Un emploi insatisfaisant, sous la pression
du chémage

Une bonne moitié des BTS-DUT connaissent un ché-
mage d'insertion 8. Mais, méme quand elles sont for-
fement contraintes, la recherche d’emploi et la prise

7 On ne traite pas ici des cheminements d'altente avant le départ au servi-
ce national : la petits boulots et chémage sont plus facilement acceptés,
comme si les dﬁicuhés a trouver un vrai emploi correspondant au titre
avant la libération des obligations militaires paraissaient normales.

8 Au sein de la promotion diplémée en juin 1986, parmi les aclifs : 57 %
des BTS et 40 % des DUT sont en recherche d'emploi au 31/10/86.
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d'un emploi déclassé ne sont jamais complétement
subies. Ne se résignant jamais & leur situation, ces
jeunes développent des stratégies de requalification,
parfois jusque dans |'acte de travail.

La durée du chdmage d'insertion apparait trés liée
aux ressources comme aux orientations culturelles de
la famille dont le jeune provient. Un certain nombre
de jeunes.issus de familles ouvriéres subissent mani-
festement une pression plus forte & la prise rapide
d'un emploi.

« C’est dur de rester en attente au chémage, il y a les
parents qui vous poussent, un peu involontairement a
la limite. On se sent quand méme obligé d’aller tra-
vailler, quitte & prendre n‘importe quoi, au bout d’un
certain moment, pour vous méme c’est assez dur ».
{Jean-luc T., BTS chaudronnerie, OP. PACA).

Constatant que leurs candidatures sont écartées au
bénéfice de jeunes autant dipldmés et un peu plus
expérimentés, ceux-la préférent accepter un emploi
non satisfaisant afin d’acquérir cette ancienneté.
Mais ils réalisent alors trés vite le danger d’'un enfer-
mement dans la sphére des emplois subalternes,
enfermement qui ferait suite a une dégradation des
connaissances acquises et/ou & la stigmatisation
opérée par 'occupation trop longue d’un premier
poste déqualifié.

« Peutétre que plus tard il faudrait que je fasse autre
chose que ce que je fais actuellement, je risque de stag-
ner, dépanner les appareils, c’est bien, on voit pas mal
d’appareils mais qui sont en fait pas assez récents...
On perd un peu cerfaines connaissances ». (Paul D.,

DUT électronique, technicien de maintenance, RP).

Conscients de ces risques de détérioration de leur
valeur sur le marché de I'emploi, et malgré la déqua-
lification qu'ils subissent, ils s'efforcent o?ors d'entrefe-
nir leurs savoirs.

« J'essaye de fravailler comme si [‘étais en bureau
des méthodes a la limite. Quand je vois un plan
j'essaye de le lire, je fais mes croquis, un peu des
gammes de fabrication, comme si je préparais le
travail, que c’est pas moi qui allait le Ejire ». (Guy
M., BTS chaudronnerie, OP, RP).

Deux années plus tard, I'histoire leur montre qu'ils ont eu
raison d'accepter de débuter dans des emaois déclas-
sés, quitte & Ees quitter au terme de quelques mois :
aucun d'entre eux n'est resté ouvrier ou employé.

l'enquéte nationale du CEREQ sur la promotion diplémée en 1984
indique que, foutes spécialités-confondues, 26 % des BTS et 35 % des
DUT ‘ont mis plus de six mois pour accéder au premier emploi, et que le
chémage de plus d'un an affecte méme une petite fraction d'entre eux (par
exemple, 7 % de 'ensemble des DUT secondaires) [Pigelet, 89).




Un travail insatisfaisant,

que l'on n’hésite pas a quitter

Pour la plupart des « bac plus deux » toutefois,
I'accés & I'emploi est assez rapide, souvent immé-
diat, comme dans le cas d’embauche dans la foulée
de leur stage de seconde année d'études °. Pour eux,
le premier travail nest pas choisi « faute de mieux ».
Mais ils en découvrent vite les limites : salaire, intérét
et variété du travail, possibilité d'y enrichir ses
savoirs, et surtout, « possibilités d’évolution », font
I'objet de plaintes et de critiques convergentes.

« Je suis sorti de I'armée, 23 jours aprés j'ai trouvé
mon premier emploi.. J'ai pas l'impression d’utiliser
mes connaissances... les techniciens, maintenant,
avec un DUT, font un travail vraiment en dessous de
leurs connaissances. D’ici quelques mois je pense
que je vais quitter cette entreprise... Je fais de la mise

9 C'est surtout fréquent chez les informaticiens dont la moitié trouvent leur
premier emploi chez 'employeur ou ils effectuent leur stage : ils commen-
cent & travailler sur un « projet » dont I'achévement ou le développement
favorise leur embauche.

au point, je dépanne, mais ¢a m‘apprend pas grand
chose... Quand je vois les anciens BTS, DUT, qui ont
déja 5, 6 ans cjcms I’entreprise et qui sont foujours
pratiquement au méme niveau, ils ?onf toujours des
tests de cartes, ils n‘ont pas évolué » (Alain M., DUT
électrique, fechnicien d'instrumentation, RP).

D’ailleurs, les préoccupations de salaire sont
d’emblée plus présentes que chez les ingénieurs, et
elles vont vite s’affirmer comme |'une des pre-
miéres '0. On n’hésite donc pas & démissionner en
cours d’emploi afin d’étre plus disponible pour la
recherche d’un autre emploi. Dans ce cas, le vécu et
la signification du chémage ne sont pas fout & fait les
mémes que pour un chdmage d'insertion sous forte
pression financiére ou familiale.

« On accepte de commencer au Smic dans [‘espoir

d’augmenter rapidement, ce qui ne s’est pas passé,

10 Jusqu'a provoquer dés démarches individuelles ou collectives d'informar
tion et d'intervention sur 'application des conventions collectives, phénomé-
ne absent chez les ingénieurs débutants.
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Tableau 1

%
87 G

Origine sociale (CSP du pére)

DUT RP 9.3 52,1 19,8 9.7 9,1 100
DUT PACA 11,9 45,8 20,3 | 13,0 ?,0 100
DUT Ensemble 9,8 50,9 19,9 10,3 9.1 100
BTS RP 15,7 29,9 18,1 15,7 20,6 100
BTS PACA 18,5 21,4 28,0 20,2 11,9 1 100
BTS Ensemble 17.3 25,1 23,7 18,3 18,6 100
Tableau 2
Statut au 37/710/86, selon Vannée du dipléme
1985
DUT RP 16,4 32,5 0,3 9,0 41,8 100
DUT PACA 2.9 48,4 1,1 9,9 30,7 100
DUT Ensemble 15,1 35,5 0,4 9.1 39,9 100
BTSRP - : : 34,3 9,0 1,5 20,9 34,3 100
| BTS PACA \ ©18,4 26,3 5,3 21,1 28,8 100
BTS Ensemble 25,9 18,2 3,5 210 | 314 100
1986
DUT RP 18,7 39,6 2,3 14,8 24,5 100
DUT.PACA 12,0 43,5 2,2 20,7 21,7 100
DUT Ensemble 17,5 40,3 2,3 15,8 24,0 100
BTS.RP 19,7 23,9- 0,0 28,2 28,2 100
BTS PACA 31:8 26,2 2.3 : 21,5 11,2 100
BTS Ensemble 27,0 25,3 5,6 24,2 17,9 100

Commentaires. Les STS ef IUT enquéiés se diffé-
rencient nettement du point de vue :de’leur recrute-
ment ‘social: Les enfants de cadres ‘supérieurs sont
les plus nombreux dans les IUT; les enfants venus
des couches populaires {employés et ouvriers, aux-
quels on peut.en premiére approximation ajouter les
professions indépendantes, qui demeurent pour la
plupart des petits commercants, arfisans et paysans
peu dipldmés) dominent dans les STS. Observées
16 mois aprés I‘obtention du dipléme {4 mois pour
la.promotion de 1986), la promotion de 1985 se
caractérise par la fréquence de la poursuite
" d'études, mais aussi par 3e forts taux de chdmage.
“Il ‘convient de relativiser ces chiffres en rappelant

gu’ou sein de la promotion 1985 un grand nombre
e jeunes.de sexe masculin viennent d'achever leur
service national et qu'ils ne sont que depuis
quelques mois sur le marché du travail. De plus
I'enquéte du CEREQ effectuée ¢la méme époque
(enql987 auprés des sortants de 1984) sur les
mémes fypes de populations, au plan national,
indi%ue que la majorité des BTS (75 %) et des DUT
(64 %) trouvent leur premier emploi dans les 6 mois
qui suivent leur sortie du systéme éducatif.

(Source : enquéte postale réalisée en octobre
1986 auprés des 1 800 anciens éléves sortis en
1985 et 1986 des formations enquétées).




j‘avais un emploi de technico-commercial qui prend
beaucoup de temps et j‘avais pas la possibilité de
chercher ailleurs convenablement. Donc [’étais
contraint de rester dans cefte condition pendant pas
mal de temps, et donc j‘ai décidé de mon propre
chef de démissionner et, quitte & rester deux ou trois
mois au chémage, de trouver quelque chose de plus
intéressant ». {Jean-Robert R., DUT mécanique, techni-
-co-commercial, PACA).

La difficulté & développer des stratégies d'expérimen-
tation, au sens fort du terme, se refléte particuliére-
ment bien dans le malaise de certains face aux
enfretiens d’embauche... comme face & l'interview
biographique non directive.

« Généralement les entretiens techniques ¢a passe...
Mais alors les entretiens individuels, si vous étes un
peu timide ou réservé, y vous sabrent... C'était :
“Bonjour. Présentez-vous, parlez moi de vous” . Alors
la moi je suis pas tellement & I'aise... Si on vous pose
des questions, ¢a va ». (Pascal F., DUT électrique,
technicien de maintenance, RP).

Quand ils s'interrogent sur la valeur de leur diplome,
les BTS-DUT débutants le font sur un mode trés diffé-
rent de celui des ingénieurs : quand ces derniers
déclarent « le dipléme n’est rien du tout, il permet
tout juste de rentrer dans I'entreprise », & aucun
moment ils n’expriment de ressentiment vis-d-vis d'un
titre qui aurait fait I'objet d'investissements se révélant
non payés de retour, comme c’est le cas ici ou ld
chez ces « bac plus deux ».

« C’est un tort de un petit peu trop gonfler les éléves
qui font un BTS en leur promettant des places mirobo-
lantes, parce que les professeurs sont un pelit peu
dans les nuages, et en fait en sortant on a vite fait de
déchanter... Il y a une bonne sélection qui est faite
pour entrer dans les BTS, et puis en sortant c’est la
catastrophe, il y en a trop... Ca serait & refaire, je
ferais du commercial » (Stephan E., BTS mécanique,
employé, PACA).

Une ebsession : pouveir « évoluer »

Mais c’est avant tout & l'aune des possibilités d’évo-
lution ultérieure qu'ils jugent leur premier emploi. Plu-
t6t que d’interrogations et de transaction & I'égard
d’une norme de carriére précise et prégnante, ces
premiers tdtonnements sur le marché de I'emploi
s'accompagnent de cette thématique souvent vague,
mais lancinante : comment parvenir & « évoluer » 2
Ce théme peut toucher tout & la fois & I'intérét et & la
variété du contenu du travail, & la dynamique des
apprentissages auxquels il donne lieu, et & la pro-
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gression dans la hiérarchie des classifications et des
salaires.

« Au début ¢ca m’a beaucoup apporté parce que je
connaissais pas ce langage, je I’ai appris, je ne
connaissais pas ce systéme, je 'ai appris et puis pefit
a petit c’est devenu la routine, ¢a ne m’apportait plus
rien, je préfére toucher un petit peu & ce qui est supé-
rieur pour évoluer un petit peu, pour se surpasser,
c’est un peu ¢a, apprendre encore ». (Frangoise T.,
DUT informatique, analyste-programmeur, PACA).

Par exemple pour ce titulaire d'un DUT dont le pére
est un cadre supérieur autodidacte, son dipléme est
avant tout une sorte de plancher & partir duquel on
peut revendiquer une évolution de carriére... Peut-éire
cette image du plancher estelle associée également
& la possibilité ouverte par ce titre d'une poursuite
d'études supérieures.

« On cherche aussi un poste évolutif, je veux pas res-
ter & 5 000-6 000 francs... J'ai pas fait un DUT pour
faire ¢a, j‘ai fait un DUT parce que c’est un niveau
minimum de connaissances et ensuite ca laisse la
possibilité de monter et d’évoluer, c’est le mot, évo-
luer. Je recherche ¢a, une évolution... D’autres res-
ponsabilités et toujours monter ». (Jean-Robert R.,
DUT mécanique, technico-commercial, PACA).

Dans d’autres cas, la notion d’« évolution » contient
déja un objectif plus précis : devenir ingénieur.

« J'ai repris les études en cours du soir, au CNAM... Je
peux m’arréter au DEST, il y a certaines boltes qui
prennent ¢ca comme un niveau ingénieur... Parce qu'on
s'apercoit vite que les fechniciens.... On voit vite que le
boulot qu’on nous donne, ben il est intéressant au
départ, mais, plus on en apprend, plus on voit qu'il y a
un palier qu‘on peut plus franchir, méme au niveau de
la carriére, méme au niveau du fravail ». (Bernard N.,
DUT électronique, technicien d'essais, RP).

La conscience de posséder un haut niveau de
connaissances, relativement & d’autres salariés moins
dipldmés, pourtant situés en position de responsabili-
té, est un puissant facteur d’aspiration & évoluer. Et
pour cette informaticienne, la poursuite d’études @
temps partiel occupe une place centrale dans la défi-
nition de son identité.

« Je préfére étre du cété des décideurs... C'est une
ambition comme une autre, je pourrais avoir envie de
rester analyste-programmeur mais ¢a m'intéresse pas ;
¢a me plait bien, mais, moi, me refrouver dans cette

situation comme chez Traker 11 o0 il y a des types

11 Pseudonyme de I'entreprise oU cette jeune fille débute.
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qui n’y comprennent rien & l'informatique et qui
disent “il faut faire ¢a, il faut faire ci” , alors que c’est
nul... J'ai toujours pensé que [‘allais continuer mes
études. Mon activité professionnelle est une activité
annexe de mes études en fait » {Nadine E., DUT
informatique, analyste-programmeur, PACA).

Enfin, dans le cas de cette jeune fille comme dans
quelques autres, « évoluer » c'est s'inscrire dans une
logique de dépassement de soi au travers de défis et
d'épreuves que |'on se donne.

« Il faut que je m'investisse, que je prouve quelque
chose, que je me prouve d moi ou & quelqu’un, mais
il faut toujours que je fasse mieux et que j‘avance,
que je progresse, que j‘apprenne... Il faut faire tou-
jours mieux je pense, toujours se dépasser ». (Nadine
E., DUT informatique, analyste-programmeur, PACA).
Pouvoir évoluer... tout en Jevcnt mieux évaluer aupa-

UNE CATEGORIE CARREFOUR
BET ETS SGCIAUX
ET SCOLAIRES DIVERSIFIES

Nettement moins protégés que les ingénieurs par leur
dipléme de la diversité et des aléas de leurs débuts
professionnels, les jeunes BTS-DUT vont d'autant plus
étre ballottés par des courants hétérogénes que les
trajets sociaux et les itinéraires scolaires qui aboutis-
sent & ce titre sont sensiblement plus divers.

Des trajels sociaux divers

Pour les filiéres enquétées, les STS ont un recrutement
beaucoup plus populaire que les IUT, ces derniers
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ravant le champ de leurs possibles : telle est, sinon la
3uodroiure du cercle,du moins la grande difficulté
evant laquelle se retrouvent nos jeunes BTS-DUT.

Les ingénieurs débutants avaient également le souci
d'évaluer I'espace des emplois possibles, et de cher-
cher & apprécier leur valeur sur le marché des pre-
miers emplois. Mais ils étaient fortement aidés en
cela, d'une part par la haute valeur de leur dipléme,
d’autre part par la forte organisation socio-institution-
nelle de ce champ. Pour les techniciens supérieurs,
au contraire, les associations d’anciens éléves,
quand elles existent, paraissent fort peu influentes :
aucun ici n'y fait allusion. Plus profondément on ne
trouve pas trace dans leurs discours de modéles de
carriére nettement cristallisés. Souvent, seule la
sociabilité informelle entre anciens collégues de pro-
motion les aide & trouver quelques points de
repéres.

étant de ce point de vue plus proches des deux écoles
d’ingénieurs (Ecole nationale supérieure des arfs et
métiers et Ecole nationale supérieure de chimie de
Paris), que nous avons étudiées par ailleurs (Bouffar-
figue, 94/1). Sans doute que se combinent ici un effet
lié aux spécialités choisies et un effet plus structurel, le
clivage tendanciel entre STS (aftirant préférentiellement
des bacheliers techniques, issus de milieux plus
modestes), et IUT (aux effectifs en croissance plus lente,
r}lus sélectifs et attirant préférentiellement des bache-

3

iers généraux, venus de catégories plus aisées) 12.

12 Ainsi les enfants d'ouvriers ne soni que 10 % de nos diplomés d'1UT,
contre environ 20 % dans I'ensemble des IUT au début des années quatre-
vingt {données du ministére de I'Education nationale). IIs sont respective-
ment 8 % et 16 % de nos ingénieurs ef BTS.
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Présence plus forte du monde des ouvriers et des
employés — avant tout ici chez les BTS et présence
foujours significative du monde des cadres, parfois
diplémés - avant tout ici chez les DUT, les ascen-
dances de ces « bac plus deux » se traduisent par un
éventail de trajets sociaux, mesurés au moment de
I'obtention de ce titre, plus divers que chez les ingé-
nieurs 13. Trajets promotionnels chez ces enfants
d’ouvriers ; déclassements relatifs, et sans doute pro-
visoires, chez ces enfants d'ingénieurs ou de cadres
dipldmés. Trajets de reproduction sociale apparente
chez les plus nombreux, de cadres intermédiaires ou
supérieurs peu diplémés.

Dans I'ensemble moins éloignés socialement de leurs
parents que les jeunes ingénieurs, un BTS-DUT n’a
pas le prestige du fitre d’ingénieur. lls en sont égale-
ment restés plus proches spatialement et matérielle-
ment au moment ov ils débutent dans le monde du
travail. Spatialement : ayant étudié dans des villes
moins éloignées du domicile familial, plus jeunes
quand ils débutent dans la vie active, s'insérant sur
un marché du travail plus local, ils cohabitent plus fré-
quemment avec leurs parents 14, Matériellement, du
point de vue des aides qu’ils regoivent, notamment
dans le domaine des conseils et les aides a la
recherche d’emploi. Ici ni « forum » de I'école ob les
employeurs potentiels viennent jouer des coudes pour
se vendre et séduire, ni association d’anciens éléves
active pour relayer les offres d’embauche et socialiser
aux régles du marché de I"emploi. Les parcours &
venir sont moins balisés, les trajets moins accompa-
gnés. Il faut davantage se prendre en charge 15.

Baes technologiques, bacs généraux :
deux types deminanis de frajectoires
seelaires

La dramatisation de |'entrée au travail des « bac plus
deux », plus marquée que chez les ingénieurs, a sans
doute & voir avec le fait que beaucoup se vivent en
échec relatif au plan scolaire. Trés rares sont les ingé-
nieurs rencontrés exprimant le regret de ne pas avoir
réussi un concours d’entrée dans une grande école
plus prestigieuse. La plupart des jeunes BTS-DUT

13 Notre panel est d'origine un peu plus modeste que 'ensemble des
dipldmés, puisque nous avons choisi de ne pas interroger ceux qui poursui-
vaient fin 98% des éfudes o temps plein, cetie demicre population étant
issue de milieux plus aisés.

14 85 % des BTS, 73 % des DUT, mais seulement 35 % des ingénieurs,
habitent chez leurs parents fin 1986 (enquéte postale).

15 Ce qui ne veut pas dire que n'existe cucun réseau de placement sur le
marché de I'emploi, structuré par les établissements de formation :
embauches suite aux slages, drainage d'offres d'emploi ; mais ils sont net-
tement plus informels et moins efficaces que ceux qui fonctionnent & partir
des écoles d'ingénieurs.
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expriment des regrets : avoir opéré des choix d’orien-
tation par défaut plus qu’autre chose, ne pas avoir pu
oursuivre des études plus longues. Les cursus sco-
E:ires n’ont pas |'allure rectiligne de ceux des enfants
de la filiére de |'excellence. Redoublements et bifurca-
tions - telles ces tentatives avortées d'étude en faculté -
sont nettement plus fréquents 1¢. Toutes les épreuves
des débuts de vie professionnelle vont ainsi alimenter
remords et regrefs, souvent en stimulant la volonté de
poursuivre une formation tout en travaillant.

Tendanciellement, ce sont deux types de cursus sco-
laire distincts qui conduisent, 'un par un brevet de
technicien ou un bac technologique, plutét & entrer
en STS, le second par un bac général, & intégrer plu-
tot en IUT. Dans le premier cas, selon les spécialités
et la qualité du dossier scolaire, la réussite au bac
ouvre certes un éventail de possibles au sein de
I"enseignement supérieur court ; mais un cycle long
n’est pratiquement jamais envisagé & ce moment de
leur cursus. Dans le second cas, le champ des pos-
sibles est d’emblée plus vaste, notamment pour les
bac C ; il comprencrsouvent I'éventualité d’études
longues, y compris par la filiere d'élite des classes
préparatoires scientifiques.

Toutefois, qu'il soit intervenu vers |'adge de quinze ans
en fin de classe de troisiéme, ou vers |'dge de vingt
ans, aprés un échec en faculté ou en classes prépara-
toires, |'orientation vers la spécialité technique qui est
celle de leur BTS ou de leur DUT apparait foute aussi
extérieure G ces jeunes qu’aux jeunes ingénieurs.

Un BTS suite & uvme filicre techniove ¢
le somme? des espérances ?

Pour les bacheliers du technique |"orientation scolaire
a été plus précoce que pour les bacheliers généraux,
et I'orientation vers la spécialité en BTS ou en DUT se
fait le plus souvent dans le prolongement direct de la
série du bac. Pour ceux, trés peu nombreux 7, qui
sont passés par des LEP, le BTS symbolise un peu le
sommet des espérances, révisées & la hausse a la
faveur de bons résultats scolaires. La fréquence des
poursuites d'études est d'ailleurs nettement plus faible
aprés un BTS qu'aprés un DUT. Mais une premiére
insertion difficile peut amener le sujet & faire retour
sur la validité d’'un choix prématuré, qu'il ait été ou
non associé & une orientation explicitement négative
vers une filiére non voulue.

16 Du point de vue du rythme d'acquisition du dipléme, BTS ef DUT sont
roches : respectivement 28 % et 35 % seulement sont « en avance ou &
‘heure », contre 64 % des ingénieurs {enquéte postale).

17 lis ne sont que deux parmi les 50 BTS-DUT de notre panel, tous deux
titulaires d’un BTS secondaire.

FORMATION EMPLOI N° 45




« Moi j'étais plutét électricité, électronique, au départ.
En troisiéme, le dernier trimestre j'ai été malade, j'ai
un peu flanché, ce qui fait que j‘ai pas eu la moyenne
suffisante, ils m‘ont mis... enfin, j‘ai méme pas pu
choisir.. Je me suis retrouvé 1a... Ils ont choisi pour
moi presque... C'est pas que ¢a me déplait la chau-
dronnerie, mais c'était pas mon choix au départ »

{Pierre F., BTS chaudronnerie, manutentionnaire,
PACA).

Mais, dans ce cas, « nécessité faite vertu », on ne
s'attarde généralement pas trop sur |'épisode devenu
douloureux d'une orientation vers une spécialité pas -
ou pas vraiment - choisie.

« Au début je voulais pas faire fabrication méca-
nique... On m’a pas accepté en premiére électro-
nique parce qu'ils prenaient les meilleurs et j’étais
pas dedans... En fait ¢a m’a plu. » (Stephan E., BTS
mécanique, programmeur, PACA)

Méme si c’est de maniére moins systématique que
chez les DUT, les regrets vont plutdt se focaliser sur le
niveau du diplédme obtenu, et vont conduire ces BTS
@ évoquer souvent |'éventualité de poursuite de for-
mation. Peu d’entre eux passent cependant & |'acte,
par exemple en s’inscrivant au CNAM. Sans doute
que leur engagement ultérieur dans des études com-
plémentaires sera davantage tributaire des initiatives
prises par leur employeur.

Un BUY suite ¢ un baec € ou B ¢
enfre tremplin ef refuge

Si I'on examine la place et le sens de la scolarité en
P . .
IUT, on constate gu’elle se situe entre tremplin et refu-
18 P
ge 8.

Statut de tremplin, quand on choisit la sécurité d’un
dipldme accessible en deux ans, tout en espérant
bien se servir du DUT pour aller au-dela 19.

« J'ai pas fait maths sup-maths spé, parce que je me
suis dit : » c’est un peu risqué « , j‘avais beaucoup de
copains qui s'étaient plantés... Alors je me suis dit : je
vais faire un DUT de génie électrique, option électro-
nique, ne connaissant rien du tout & /'éfacfronique...

18 N'ayant pas interrogé les diplomés des promotions 85 et 86 qui
étaient encore en cours d'études @ temps plein fin 1986, nous n'avons pas
d'indication sur le poids de chacun de ces deux cursus parmi ceux qui
finalement vont au-deld du DUT.

19 On peut penser que ces cursus, plus prudents et plus strs, sont le fait
de jeunes d'origine g!us populaire, comme il a été noté & propos d'ingé-
nieurs d'origine ouvriére, pour lesquels le choix d'un bac technique répon
a l'assurance de pouvoir s'arréler plus 16t tout en pouvant ensuite éventuel-
lement poursuivre (Laurens, Q0).

FORMATION EMPLOI N° 45

Ca a été un grand coup de foudre... Et puis aprés
j’ai voulu découvrir autre chose, c’est Id qu’on m’a
parlé d’une formation de commercial ». (Eric G., DUT
électronique, ingénieur commercial, RP).

Position de refuge quand, suite & des débuts de cursus
long, on se replie sur un DUT quitte & repartir ensuite de
I'avant. La densité de 'encadrement et du « soutien »
en IUT, par opposition & la scolarité en faculté, revient
comme un leitmotiv parmi les raisons de ce choix, ren-
voyant une image négative de |'université, dont on
sait combien la situation s’est dégradée dans les
années quatre-vingt (Lapeyronnie-Marie, 92).

« C’éfait aussi un compromis I'lUT... On était quand
méme plus encadré, et les contacts avec les gens, les
étudiants... C’est plus proche, plus sympathique que
la fac » (Philippe S., DUT informatique, analyste-pro-

grammeur, PACA).

La réorientation vers I'lUT ne suit pas toujours un
échec, au sens strict du terme, en faculté : c'est par-
fois le résultat d’une impatience & passer au statut
d’adulte, passage par trop différé par des études
longues.

« Je faisais médecine. En début de deuxiéme année,
j’ai rencontré la personne avec qui je vis maintenant,
j'étais partie d’un bon pied, et puis en février je me
suis dit c’est trop béte, ﬁuit ans d'études, ¢ca commen-
ce a me pomper, et puis la fac c’est vraiment pas le
pied... je me suis dit : “)’en ai marre, je veux habiter
avec lui” » (Agnés W., DUT informatique, analyste-
programmeur, RP).

Dans le choix de la spécialité du BTS ou du DUT,
joue de maniére décisive la réputation de cette for-
mation comme performante, surtout pour ceux qui se
sont orientés vers électronique ou informatique. Les
études secondaires ne donnent généralement pas lieu
a I"évocation de souvenirs positifs, et, pas plus que
chez les jeunes ingénieurs, Fe golt pour telle ou telle
matiére ne semble jouer un réle décisif dans |'orienta-
tion. Parmi les spécialités enquétées, c’est & propos
de l'orientation vers un BTS ou un DUT d'informatique
que se lisent le plus visiblement les dimensions
conjoncturelles et instrumentales de |'orientation.
Ainsi, les « vocations » littéraires contrariées sont
nombreuses chez nos informaticiennes.

« Je dois étre une éme un peu littéraire... Je voulais
étre interpréte... Je suis rentrée en seconde C, obli-
gée par mes parents » (Nadine E., DUT informatique,
analyste-programmeur, PACA).

De maniére un peu moins systématique on retrouve
ces phénoménes chez les DUT industriels, notamment
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gormi ceux qui proviennent d'une série générale du
ac.

« Jusqu’au bac j‘ai suivi ma scolarité sans savoir ce
que je voulais faire... Alors je me suis dit : » qu'estce
qui marche bien actuellement dans I"économie ¢ «
C’était I'électronique » (Eric G., DUT électrique - élec-
tronique, technicien RP).

On voit ainsi combien |'orientation vers un DUT tra-
duit « une intégration progressive de la formation
professionnelle dans une logique scolaire » (Kirsch,
91), selon laquelle, ce qui tend & étre recherché
avant tout c’est I’obtention d'un « niveau » de diplé-
me qui permette de poursuivre des études supé-
rieures longues 20. Au travers du phénoméne des
poursuites g’études a temps plein et de ses différen-

UNE PLACE DIFFICILE

On a dit plus haut combien I'expérience de l'inser-
tion professionnelle des BTS-DUT, comparée a celle
des anciens éléves ingénieurs, consistait en un effort

20 les élablissements enquétés n'échappent pas & celle régle, avec des
taux de poursuite supérieures aux moyennes nationales de 'époque, tout
particulierement dans la région Provence, ou l'aiguillon d'un taux de ché
mage élevé joue manifestement son réle, aux cdtés d'un développement
traditionnellement plus fort des formations générales au détriment des for-
mations technologiques. Au sein des diplémés de juin 1986, un tiers des
BTS, et la moitié des DUT poursuivent des éludes & temps plein en octobre
1986 [encadré p. Q). Si on leur ajoute ceux qui ne sont plus étudiants
mais qui poursuivent une formation, c'est une majorité de ces « bac plus
deux » qui deviendront bienfdt des « bac plus trois », ou plus.
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ciations, on identifie quelques uns des facteurs
d’éclatement tendanciel des BTS-DUT entre les profes-
sions supérieures ef les professions intermédiaires
subalternes : le sexe, I'origine sociale, la filiére
d’études au cours du second cycle, la filiére (STS ou
IUT), la spécialité (secondaire ou tertiaire). Le cumul
de ces facteurs en termes de handicaps ou, & l'inver-
se, en fermes d’atouts, dessinent deux pdles & I'inté-
rieur de cette population. Par exemple, étre une fille
d’origine populaire, bacheliére du technique et titu-
laire d'un BTS fertiaire, sont autant de handicaps qui
risquent de cantonner durablement dans des emplois
peu qualifiés 21. Etre un garcon dont le pére est
cadre, étre bachelier scienti?ique et fitulaire d’un DUT
secondaire, autant d’atouts qui aideront & faire du
« bac plus deux » un tremplin vers une carriére de
cadre.

plus difficile d’exploration de leur espace des pos-
sibles professionnels. En effet, leur position sur le mar-
ché des premiers emplois est plus &ible ; de ce point
de vue cef espace est plus étroit. Il est par ailleurs
beaucoup moins balisé, au sens o les canaux
d'information sur le marché du travail et les réseaux
d’aide & l'insertion sont plus ténus. On a signalé éga-
lement combien ils étaient restés objectivement
proches de leur milieu familial au moment od il accé-

21 1l o toutefois &ié montré comment cerfaines filles d'origine populaire
pouvaient accomplir des trajets de doubles « transfuges > {dans les rap-
ports sociaux comme dans les rapports de sexe) au travers de processus
sociaux et symboliques originaux, et se retrouver certes encore fres minori:
taires dans des formations industrielles performantes (Marry, Daune-
Richard, Q0).
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dent au marché de I'emploi. Cette proximité compor-
te évidemment une dimension subjective. Plus jeunes
et moins matures dans I'ensemble que les ingénieurs
débutants 22, ils sont sans doute moins armés pour
affronter les tensions interpersonnelles qui accompa-
gnent des rapports sociaux de travail généralement

lus rugueux. L'une des dimensions marquantes de
I?aur expérience de socialisation professionnelle est en
effet leur confrontation difficile, au plan intergénéra-
tionnel et intercafégoriel, avec la figure socioprofes-
sionnelle qui correspond le plus souvent,
grosso-modo, a celle de leur propre pére, cadre infer-
médiaire ou supérieur non diplémé, agé d'une cin-
quantaine d’années.

Comment trouver la bonne distance dans le milieu du
fravail, vis & vis des catégories professionnelles les
plus proches et qui fonctionnent comme références et
comme repéres ¢ La plupart des ingénieurs débutent
dans des fonctions d’études, de recherche, de déve-
loppement informatique dans lesquelles apparait tota-
lement absente la figure de |"ouvrier, trés peu
présente celle du contremaitre ou du cadre autodi-
dactes, et méme assez peu celle du technicien. Les
fonctions qu’ils occupent n’apparaissent qu’excep-
tionnellement &tre I'objet d'une concurrence avec des
salariés plus agés et moins diplomés. A l'inverse, les
jeunes BTS ou DUT se retrouvent plus souvent plongés
dans des situations de travail traditionnelles. lls débu-
tent alors dans des fonctions proches de la produc-
tion (fabrication, entretien, maintenance), et dans des
entreprises petites ou moyennes, parfois méme
archaiques. i les tensions sociales sont plus percep-
tibles. La confrontation directe avec la figure du
cadre autodidacte de la cinquantaine vient alors faire
écho & leur histoire familiale et personnelle, celle
d'un détachement difficile vis-a-vis de « I'ombre des
identifications parentales qui les abritent et les han-
tent » {Clot, 88). Il est vrai que, beaucoup plus enco-
re que les ingénieurs et cadres techniques supérieurs,
les professions infermédiaires des entreprises sont ali-
mentées de maniére concurrente par des salariés en
promotion interne et par des diplémés.

« J'ai un chef... Il faut absolument qu’il se mette au-
dessus de moi... Je pense qu'il a peur... J'ai I'impres-
sion que c’est un peu dans foutes les sociétés, quand
un jeune arrive avec un BTS ou un dipléme, ils ont
peur. J'ai I'impression qu’ils ont peur qu’on leur pren-
ne la place. lls dit oh la la, celui la il faut vite 'écra-

22 Evidemment trés difficile & objectiver, la maturité subjective se traduit
notamment par la capacité & dépersonnaliser les tensions et les conflits
vécus au travail. De ce point de vue, il ne semble pas que des facteurs
sociaux qui séparent les jeunes ingénieurs des jeunes BTS-DUT, telle une
origine plus populaire, ou une plus grande expérience des petits boulots
pendant les congés scolaires, suffisent & compenser leur plus grande jeu-
nesse biologique, d'environ deux années.
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ser, il risque de monter devant nous. Il est dans la
boite depuis 20 ans, avec un CAP, il s’est formé sur
le tas... Il aime vraiment se montrer supérieur aux

autres » {Laurent M., BTS mécanique, dessinateur,
RP).

Plusieurs interprétations complémentaires de
I"ampleur de ces conflits dont les entretiens se font
I"écho - conflits qui sont clairement & la fois intergéné-
rationnels et intercatégoriels - peuvent étre avancées,
aux cdtés de l'interprétation plus psychologique (la
difficulté & « prendre la place du pére » et les ambi-
valences dans la relation & une figure « contre »
laquelle - aux deux sens du terme - on sest structuré) :

- nombre de ces jeunes débutent dans des entreprises
qui ont tendance & se débarrasser au méme moment
et en priorité des salariés les plus anciens ;

- derriére les conflits d’habitus sur les maniéres de

faire et d’étre il y a des modes de socialisation hétéro-
. y . . - . ’

génes dans des conjonctures historiques différentes ;

- I'arrivée de jeunes diplémés recrutés directement
dans des emplois intermédiaires symbolise un inflé-
chissement des modes de promotion : les trajectoires
professionnelles passées et futures des autodidactes
sont désormais davantage concurrencées, et il est dif-
ficile d’admetire pour un technicien ou pour un agent
de maitrise issu du tas qu’on puisse avoir le privilege
de commencer comme technicien sans &tre passé par
la production ;

- le contexte général est celui du brouillage des fron-
tieres catégorielles, tout particuliérement au sein des
emplois intermédiaires, par exemple entre techniciens
et agents de maitrise 23,

Enfin, le regard porté sur le milieu des ouvriers ou
des employés, pourtant moins proche globalement au
plan des origines comme des concurrences profes-
sionnelles présentes, est parfois tout aussi sévére 24,
Cette jeune DUT dont les parents sont pourtant eux-
mémes ouvriers et employés critique par exemple ici
la « mentalité fonctionnaire », faite de course & la
promotion, de démotivation au travail, ov il s’agit
avant tout de se metire en valeur aux yeux du chef en
écrasant les autres.

« C'est une dréle d’ambiance, c’est un peu la course
a la promotion... Il y a beaucoup de bonnes femmes,

23 P. Rozenblatt {91} donne, avec le cas de ia maintenance & la RATP, un
exemple suggestit de la recomposition de la maitrise technicienne et des
incerfitudes qui pésent sur son devenir : vers une mailrise « adminisirative »,
ou vers une maitrise « de conception » 2

24 |l faudrait sans doute ici introduire des nuances selon qu'il s'agisse de

eunes titulaires de BTS [d'origine plus populaire) ou de jeunes titulaires de
bUT {d'origine plus « moyenne =), en étudiant de plus vastes échantillons.
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une espéce de rivalité, des commérages venus de
derriére parce qu'il y a le chef, ¢ca me dépasse, c’est
complétement nul... Il y en a qui sont passé cadres,
elles ont leur chaise de cadre, alors elles sont toutes
contentes.... Je sais pas, moi je vois pas les choses
comme ¢a, je fais mon travail..., Peut-étre que je
deviendrai comme eux, c’est ¢a le pire... lls ont leur
petite vie, leur petite maison... A I'lUT on se parlait
de tout, de voyage, de cinéma, eux ils parlent de ce
qu'ils ont vu & la 1élé hier soir, le petit mari, les petits
enfants » (Christine R., DUT informatique, analyste-
programmeur, PACA).

Ces tensions et conflits fortement personnalisés - on
met en cause la personnalité des interlocuteurs bien

Nous avons choisi de montrer maintenant plus
concrétement comment nombre de tensions sociales
travaillent cette séquence biographique de 'entrée
dans le monde du travail de ces jeunes. On insistera
d’abord sur le poids de I'origine sociale. A un pdle
de I'échantillon, les premiers sont en proie & la force
de rappel de leur origine populaire, et leur(frobléme

premier est de faire reconnaitre leur titre de techni-
cien. C'est le cas de ces deux fils d’ouvrier, titulaires
d’un BTS de chaudronnerie, contraints de débuter
dans des postes... d’ouvriers. A I'autre péle du panel,
les seconds, issus des couches moyennes, se référent
d’emblée au monde des ingénieurs et cadres. C'est le
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plus que leur position et trajectoire sociales - sont trés
audibles dans les entretiens réalisés lors des pre-
miéres semaines qui suivent 'entrée dans le monde
du travail. lls se font ensuite plus discrets. L'expérien-
ce salariale est manifestement associée & une rapide
maturation psychologique.

Deux années de suivi longitudinal d'une cinquantaine
de BTS-DUT ne suffiront certainement pas & répondre
a toutes les questions relatives au devenir d'une caté-
gorie en position sociale structurellement aussi char-
niére et incertaine que celle des techniciens. Du
moins nous aideront-elles peut-étre a les préciser
encore, & partir des acquis de connaissance de ce
groupe.

cas de ce fils de commergant, doté d'un DUT en
génie mécanique et productique, qui commence
comme technicien en recherche et développement.
On montrera ensuite comment cerfains espaces pro-
fessionnels, bien en phase avec les dynamiques tech-
no-économiques, ouvrent plus que d’autres une
marge de jeu aux destins sociaux : ainsi, nombre de
filles, informaticiennes, s'engouffrent dans la porosité
de la frontiére, ailleurs tracée bien nettement, entre
« cadre » et « technicien ».

LE POIDE DES ORIGINES...
ET SES LIMIETES
Pour certains BTS d’origine populaire, diplémés dans

des spécialités industrielles moins performantes que
d'autres, le premier enjeu de |'inserfion professionnelle
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Des adicux ditficiies v prolétariad

Jean-luc T., provengal, BTS de chaudronnerie
industrielle en poche, débute comme OP dans une
PME. On le trouve deux ans plus tard technicien
en bureau-d’étude, au sein d'une filiale d’une
grande firme. Il aura connu quatre employeurs
mais se considére désormais stabilisé. Guy M.,
parisien, a le méme dipléme. |l débute également
comme OP dans une PME. Mais il ne la quittera
pas, y glissera vers des fonctions de chef d’équi-
pe, tout en ne pensant foujours qu’a trouver un
autre emploi.

Jean Luc définit ses origines ainsi : « chez nous
tout le monde trempait d?:ms le fer rouge, et petit d
pelit tout le. monde en est sorti-». || décrit qinsi
d’abord un mouvement promotionnel objectif des
membres de sa lignée - et notamment celui d’un
oncle devenu enseignant en LEP, d'un frére devenu
technicien - de grand-pére sidérurgiste en petit fils
& « bac plus deux ». Mais il décrit également son
rapport subjectif & ce mouvement, une « mission »
ou un « message » familial qui veut que I'on réus-
sisse par le travail et par I'effort, sans « renoncer &
ses idées », qui sont celles de la défense du
monde ouvrier, de {'honnéteté, de la solidarité. Le
pére lui-méme « s’est donné du mal » en se « bou-
geant » pour « essayer de s’en sorfir », puisqu'il
« a fait énormément de boulots », y compris une
tentative d'installation & son compte, méme s'il ter-
mine sa carriére comme simple magasinier et qu'il
a été la plupart du temps ferronnier. La famille de
Guy n’est pas inscrite de maniére aussi ancienne
dans le monde ouvrier - le pére est ajusteur, mais
les grands-parents étaient de pefits agriculteurs - et
de maniére aussi positive dans la culture ouvriére.

La scolarité et I'adolescence de Jean-Luc se dérou-
lent sous le signe du plaisir des apprentissages
dans la plupart des disciplines, de I'ouverture pro-
gressive des horizons et des ambitions - la pro-
tique des colonies de vacances jouant un grand
r(je - et il sen faut de peu qu'il choisisse de pré-
parer un bac général afin ge devenir animateur
socioculturel. Et dans la méme phrase il peut affir-
mer & la fois qu'il a choisi... et n’a pas choisi, de
préparer un BTS de chaudronnerie, « dans.la pure
simplicité de la continuation » paternelle. Les diffi-
cultés.de son insertion professionnelle I'améneront
d'ailleurs & revenir longuement sur ce choix, et &
envisager sérieusement de passer les concours de
I'enseignement technique.. {On voit ici combien
les possibles écartés lors de choix cruciaux ne sont
pas purement et simplement annulés mais sont
comme « mis en hibernation » {Barel, 90) et peu-
vent étre re-mobilisés, ce qui interdit de penser la
socialisation comme une suite de renoncements ou

de deuils). Rien de tel chez Guy, qui s'oriente vers
la chaudronnerie suite aux conseils de son pére,
lequel lui trouvera méme son premier emploi.

Aprés quelques mois de chdmage, Jean-Luc se
résigne & accepter un premier emploi déclassé,
conire de vagues promesses de devenir technicien :
il est tuyauteur en CDD & 4 500 francs par mois.
Promesses non fenues, déqualification, travail rou-
tinier, dégradation des savoirs, bas salaire, bri-
mades de la part des anciens, absence de
solidarité entre salariés : le choc est & la hauteur
du décalage enire cette expérience et les atftentes
forgées au travers de son expérience scolaire et
sociale. Il va réagir au travers de comporiements
trés ambivalents, mais dans lesquels domine la
combativité individuelle : culpabilité et doutes,
dénonciation, critique du mode de gestion, évoca-
tion de projets de poursuite de formation, et
recherche active d’autres emplois. Il ne tardera
pas & démissionner, occupera deux emplois en
CDD, comme « préparateur » (décrit comme une
sorfe d'hybride enire le technicien et I'agent de
maitrise} sur chantiers industriels. Cette expérience
est nettement plus gratifiante sur tous les plans,
mais dés que |'occasion se présente il prend un
emploi de fechnicien en bureau d'études sur CDI.
Selon lui, c’est « le fauteuil avec les pantoufles »
qui succéde au « calvaire » des débuts.

A l'inverse, Guy demeure sous forte influence
paternelle, ne parvient pas & quitter ce premier
emploi peu valorisant - il décrit la PME qui
I'emploie comme étant particuliérement archaique
- et @ trouver sa place qui, selon lui, « n’est pas @
I'atelier ». Si on lui confie quelques responsoﬁilités
de chef d'équipe, rien n’est formalisé, et comme
les autres srjariés il fait souvent office de bouche-
trou dans une activité fluctuante et peu program-
mée. Ses déclarations (« ¢a fait deux ans que je
dis que je vais partir. Mais-ld c’est vraiment. déci-
dé il faut.avant la fin_de I'année que je sois sorti
de lg ») ne semblent accompagnées d'aucun acte
de recherche d’emploi. Les projets formulés (partir
travailler en province, dans la.région dont ses
parents sont originaires) paraissent peu réalistes,
et il se résigne presque & devenir contremaitre en

- meftant en avant sa crainfe de la taylorisation des

fonctions techniciennes en bureau d’études. |l
risque ainsi de rester plus longtemps proche des
ouvriers dans la division du travail que Jean-luc.
Ce dernier semble avoir trouvé un équilibre provi-
soire entre la logique de filiation et la logique de
détachement & ?’égcrd du monde ouvrier dont il
provient. Sans étre devenu animateur ou ensei-
gnant, projet qu'il avait auparavant évoqué, il a
rapidement surmonté la force de rappel qui l'a fait
débuter malgré son BTS comme simple ouvrier.




n‘est pas de chercher & devenir ingénieur ou cadre : il
est de faire face d la « force de rappel » (Thélot, 82) de
leur origine sociale (encadré p. 17). Faute de mieux, il
se retrouvent dans un premier emploi déclassé. Leur
expérience de socialisation professionnelle est d’abord
I'histoire de leur mobilisation pour sortir de cette ornié-
re. lls y parviennent le plus souvent rapidement. Un

§i prés ef st loin des ingénieurs
et eadres

Bruno |. n’est pas issu du monde ouvrier mais

“d’une lignée de iravailleurs indépendants : grand-
pére boulanger et pére assureur. Comme bien sou-
vent, sous 'influence d'une autre figure familiale -
ici un cousin plus agé devenu ingénieur par une
formation continue - et/ou d'activités ludiques &
base technique - ici |'aéromodélisme et I'in?orma-
tique - il s’oriente ainsi que son frére jumeau vers
la série E du bac. La scolarité meilleure du frére
aménera ce dernier dans une petite école d'ingé-
nieur. Bruno, lui, redoublera plusieurs fois, aban-
donne en classe de « maths sup » pour rejoindre
I'un des IUT de génie mécanique et productique
les plus réputés, obtiendra son DUT en trois ans, et
le complétera par une spécialisation de six mois
en robotique. Il s’en faut méme de peu qu'il pour-
suive en école d'ingénieur ou qu'il s'inscrive aux
cours du CNAM, mais agé alors de 25 ans il com-
mence « & en avoir un peu marre des études ».

Dés la quéte du premier emploi il affiche ses ambi-
tions : n"hésite-t-il pas & répondre & une offre
d’emploi d'ingénieur 2 En tous cas, il n'est pas
question pour lui, par exemple, de travailler
comme dessinateur en bureau d’études, il
recherche un poste de technicien en robotique ou
en informatique industrielle, soif le sommet de ce
que sa formation lui ouvre comme possibilités.
Mieux, il est embauché sur CDI, aprés seulement
deux mois de recherche, dans une entreprise de
pointe spécialisée dans la recherche et la mise au
point de systémes robotisés et d'imagerie indus-
trielle. Les ingénieurs y sont les plus nombreux,
mais il ne sent pas dans un premier femps de diffé-
rences hiérarchiques entre techniciens et ingé-
nieurs : « on n'est pas orienté par l'ingénieur...
l'ingénieur n’est pas toujours sur nous pour nous
dire : “faut faire ci, faut faire ¢a” » . Il se doute
que sa paie de 6 600 francs est bien plus faible
que celle d’un ingénieur, mais il privilégie |'intérét
du travail. Celui-ci le passionne : il “ne compte
pas ses heures”, part travailler avec plaisir, se
forme en permanence, y compris pendant ses loi-
sirs. Sa réussite professionnelle le rassure et

dipléme comme le leur reste un atout important dans la
France des années quatre-vingt, et ils ne sont pas du
tout disposés & renoncer d le faire reconnaitre t6t ou
tard. Mais c’est au prix d'efforts importants, ef par des
voies dont la diversité renvoie & celle de leurs trajec-
toires de socialisation et des ressources sociales et sub-
jectives sur lesquelles ils peuvent prendre appui.

tranche sur son expérience scolaire marquée par
les difficultés et les doutes sur sa valeur.

Une année plus tard nous le retrouvons désabusé.
Il vient d'tre affecté & un travail de « pliage »,
poste essentiellement manuel. Il fait en FF;H office
de bouche-rou dans une activité se révélant fluc-
tuante et fort dépendante des donneurs d'ordre.
Les contrats les plus complexes technologiquement
sont aussi les plus risqués financiérement et 'entre-
prise se replie en cas de besoin sur des marchés
plus captifs et plus routiniers. Et ce sont d’abord
aux techniciens qu’échoient les productions qui
amortissent les a-coups de la conjoncture. Lla divi-
sion sociale ingénieurs/techniciens réapparait
alors dans toute sa vérité : « quand il y a une déci-
sion & prendre, ce sont les ingénieurs qui la.pren-
nent... On n’a pas le pouvoir en fait ». |l réalise
qu’« au niveau technicien, c’est trés difficile d’évo-
luer ». Il mise cependant toujours sur la formation,
qu’elle soit & l'initiative de I'entreprise - on vient
de lui proposer de partir en stage 15 jours - ou sur
son temps hors travail.

Lors du dernier entretien sa situation n'a pas vrai-
ment changé : il continue de travailler & des opé-
rations de faible intérét et sur des projets de courte
durée. Sa vision de la barriére entre techniciens et
ingénieurs s'est précisée un peu plus encore : les
techniciens sont en position subordonnée ; ef leurs
perspectives d'évolution & I'ancienne maniére vers
le statut d'ingénieur-maison disparaissent. Comme
paralysé devant tout prise de risque, et d’abord
celui de changer d’emploi, il semble alors en frain
de faire le deuil d'une évolution rapide vers la
catégorie d'ingénieur. Il préfére patienter, en,
acceptant les taches peu motivantes qu’on lui pro-
pose. Son salaire a progressé de 1 200 francs en
deux ans et il se frouve méme bien payé compte
tenu de la simplicité des taches qu’on lui donne.
La perspective d'une inscription au CNAM
s'estompe un peu plus : il se trouve trop agé et ne
se sent pas le courage de reprendre des cours au
niveau bac. Si ce n’était son obsession de déve-
lopper son savoir en « potassant » chez lui, on
pourrait croire que sa relation au travail est deve-
nue purement instrumentale.
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En effet, examinés de prés, leurs itinéraires de sociali-
sation professionnelle ne sont pas les mémes : Jean-
Luc T. se mobilise plus activement, change davantage
d’emplois, devient technicien ; Guy M. est plus pas-
sif, il attend une amélioration de son sort sans chan-

er d’employeur, et glisse doucement vers des
gonctions de chef d’équipe plus que de technicien.
Ces nuances portent la frace de petites différences
dans les ressources sociales héritées de la parentéle :
Jean-luc T. a un oncle devenu enseignant en LEP et
un demi-frére devenu technicien dans une entreprise
de pointe. Elles portent également la trace de diffé-
rences dans les ressources subjectives qui s'expri-
ment. Des parents ancrés plus positivement dans la
culture de leur classe sociale, sans doute plus fiers de
leur identité ouvriére, ont probablement facilité
I'accés de Jean-luc T. & d’autres idéaux profession-
nels (Clot, 88). Il semble s'étre davantage réappro-
prié le sens de sa scolarité. Celle de Guy M. est plus
extra-déterminée, et il reste plus longtemps sous
I'influence du pére et de son image. Mais dans les
deux cas, I'enjeu du passage vers le statut de cadre
ou d’ingénieur semble encore trés lointain.

La socialisation professionnelle de Bruno 1., quant &
elle, ne se déroule pas sous le signe de la menace
d'une prolétarisation : elle est placée d’emblée sous
celui du défi du passage vers la catégorie des ingé-
nieurs (encadré p. 18). Mais on voit dans ce cas qu'il
ne suffit pas de cumuler nombre d'atouts en ce sens
(comme un cousin ef un frére jumeau ingénieurs, un
soutien inconditionnel des parents face & ses difficul-
tés scolaires...) pour que la mission devienne aisée :
sans le conduire & renoncer, son expérience le
conduit surfout & réaliser I'ampleur de la tache. Mal-
gré des atouts sociaux et scolaires que ne possédent
pas nos deux fils d’ouvrier, et en I'absence d'initia-
tives venues de I’employeur - telle une implication
dans les « Nouvelles formations d'ingénieurs » desti-
nées aux « techniciens supérieurs » - il est probable

u'il reste longtemps parmi la plupart des « bac plus
ieux » tenus en lisiére de leur groupe social de réfé-
rence, les cadres et ingénieurs.

DEE ESPACES PROFESSIONNELS
PLUS OUVERTS GQUE B'AUTRES

Dans certains milieux professionnels, tels |'informa-
tique, récents, mouvants, et aux frontiéres floues, la
barriére entre professions intermédiaires et supé-
rieures est plus poreuse. Les retards dans la mise en
place des filiéres de formation, le réle plus visible

u'ailleurs joué par les qualités subjectives des indivi-
jus, se traduisent par la fréquence des carriéres
moins immédiatement dictées par les titres scolaires
et le capital social des agents (Simula, 86 ; Lochet-
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Verdier, 87). On n’est donc pas surpris d’observer
une bonne qualité d'insertion des « bac plus deux »
informaticiens, du moins jusqu’au milieu des années
quatre-vingt. Bien qu’ici ce sont majoritairement des
filles qui ne poursuivent pas d'études & temps plein et
débutent avec leur DUT ou leur BTS, elles progressent
presque toutes significativement en autonomie, en
salaire et en responsabilités professionnelles.

Les deux cas présentés (encadré p. 20) montrent tout
a la fois comment ces deux jeunes femmes s’enga-

ent dés leurs débuts dans une logique de carriére
?inclisée par le passage rapide & des fonctions de
type « chef de projet » ou cadre, comment cette
logique peut prendre des voies opposées dans le pre-
mier cas, déEuts en SSlI, puis passage & des fonc-
tions commerciales, dans le second cas passage d'un
premier grand utilisateur de |'informatique & un autre
dans lequel les perspectives promotionnelles sont plus
conséquentes et comment jouent des ressources psy-
chologiques qui ne sont pas le décalque des res-
sources sociales des sujets. Et pourtant la réussite
scolaire puis professionnelle de Marie F., fille de
technicien, ancien ouvrier immigré, est de celles qui
mettent & mal la pertinence des théses de la repro-
duction sociale eu égard a la mobilisation scolaire
des filles, notamment d’origine populaire. Elle n’est

as une brebis égarée, une anomalie statistico-socio-
ﬁ)gique : son cas est au contraire significatif de ces

rocessus tout & la fois sociaux et psychologiques qui
Erouillent quelque peu les cartes de la reproduction
sociale, conjugant ici la mise en question du destin
de classe et destin de sexe 25.

Toutefois on peut se demander si ces informaticiennes
n’ont pas bénéficié de la conjoncture de la fin des
années quatre-vingt exceptionnellement favorable aux
spécialistes de 'informatique. Feraient-elles partie de
ces derniéres générations d'informaticiens pouvant
devenir rapidement cadre sans débuter & « bac plus
quatre » ou « bac plus cing » ¢

On a, dans cette seconde partie de notre propos,
délibérément forcé alternativement deux des traits qui
se dégagent de I'étude de la socialisation profession-
nelle des jeunes BTS-DUT : le travail des origines et
des trajefs antérieurs de socialisation ; ‘ouverture au
fil du temps de leurs marges de jeu dans les espaces
professionnels les moins stabilisés. Il convient en fait
de les penser simultanément, comme deux facettes
d’un méme processus, dans lequel le dipléme proté-

25 Face aux inferpréiations en termes de « subversion dans la reproduction »
[Baudelot, Establet, 92, qui tentent de conserver le cadre théorique de la
reproduction, d'autres interprétations en termes de « mobilisation » scolaire
des filles reliées & la salarisotion des méres ont été avancées et paraissent
plus pertinentes (Terrail, 92).
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Toutes « chefs de prejet » demain ?

Marie F. débute avec son DUT dans une petite SSII
(Société de service d'ingénierie en informatique) &
peine créée, on la retrouve deux ans plus fard tra-
vaillant comme ingénieur commercial chez un
constructeur. Nadine G. a un BTS, est embauchée
au siége social d'une grande firme, et elle trouve-
ra plus tard un emploi de méme niveau dans une
banque, mais mieux rémunéré et offrant davanta-
ge de perspectives. Or les pentes de leurs trajec-
toires sociales ne sont pas celles que I'on pourrait
supposer.

Marie est celle.de nos informaticiennes qui a le
mieux réussi. Relativement & son origine sociale
d’abord : son pére immigré d’Espagne, débute
comme mineur et devient technicien ; sa mére n'a
ni dipléme ni activité professionnelle. Comparée &
ses collégues dotées d'un DUT ou d'un BTS ensui-
te : on la quitte alors qu’elle touche déja 12 000
rancs comme ingénieur commercial. Marquée
par la figure de son grand-pére paternel militant
républicain espagnol, elle peut s’appuyer contre -
aux deux sens du terme - le désir paternel, qui
tout a la fois assume « une éducation vieille
Espagne, typiquement méditerranéenne » et la
« pousse ¢ faire des études » : elle transforme les
handicaps et les injustices qu’elle découvre en
autant de « défis » qu’elle reléve. Elle se définit
volontiers comme anticonformiste, « féministe » et
« célibataire endurcie ». Elle obtient un bac C et

~son entourage envisageait méme pour elle des

études d’ingénieur.

Mais elle veut souffler : elle travaille en dehors du
temps scolaire depuis I'age de 16 ans. Elle entre

onc dans la vie professionnelle, refuse la facilité
d’une carriére cEez un grand constructeut de
matériel, et préfére tenter 'aventure de la création
collective d’une petite. SSII conviviale od elle ne
serait pas cantonnée & la programmation et od
elle pourra « communiquer ». L'épopée sera de
courte durée : le travail devient vite trop « tech-
nique » et routinier. |l lui faut renoncer partielle-
ment & vivre ses idéaux égalitaristes et altruistes et
accepter que le monde du fravail soit un peu une
jungle.

Elle trouvera trés rapidement un emploi d'ingé-
nieur commercial chez un grand consiructeur. Net-
tement mieux rémunérée, trés auvtonome dans son
activité, elle semble d'abord assumer la compéti-
tion entre commerciaux, immédiatement sanction-
née par le chiffre des ventes de chacun. Mais elle
critique la « carotte » financiére qui améne &
dévaloriser la dimension de conseil au client et
craint déja I'enfermement dans la routine. Au fil
du temps elle prend ses distances & I'égard de son
employeur : le « challenge » de la course a la
vente de micros lui sembﬁa désormais dérisoire.

Elle découvre qu’elle n'a pas vraiment la fibre
commerciale, que l'accés & un poste de « mana-
ger » ne |'intéresse pas. Elle multiplie les forma-
tions désintéressées, s'appréte & partir fravailler &
I'étranger, se définit comme en quéte d'un grand
engagement susceptible de donner sens & sa vie.
Bien qu’accédant trés vite & la strate supérieure
des emplois de I'informatique elle ne sera proba-
blement pas un « ingénieur-chef de projet »
comme un autre...

Nadine G. parviendra elle aussi assez vite & se
dégager des taches de programmation les plus
simples. Mais beaucou d’é%ments de son expé-
rience scolaire et proFessionnelle I'opposent &
Marie F.. Si ses parents I'ont également « poussé »
& travailler & I"école, s'ils avaient méme des atouts
culturels dont étaient privés ceux de Marie - le
pére de Nadine a un bac C - cette mobilisation
scolaire familiale est nettement moins réappro-

riée : elle vit 'apprentissage comme une sorte de
ﬁ)ng calvaire, préfére s’inscrire dans une STS
proche de son domicile plutét qu’en IUT afin de
rester chez ses parents. Loin de Marie F., I'anti-
conformiste, elle revendique son inscription préco-
ce dans un cycle de vie conforme pour relativiser
ses premiéres difficultés professionnelles : « je suis
quand méme allée a I'école, comme tout le
monde, j‘ai eu mon bac, j'ai ev mon BTS, j‘ai eu
un appartement aprés. Et puis apres je me marie-
rai peutétre et j‘aurai des enfants ».

D’ailleurs elle n’a pas les mémes exigences ini-
tiales en matiére d’emploi : la premiére proposi-
tion est la bonne, il s’agit d’une grande société,
c'est-a-dire « plus d’avantages, plus de sécurité
d’emploi ». Et la oU la premiére verra son salaire

rimper de 7 000 a 12 000 francs en deux ans,
a seconde devra se contenter de passer de 6 400
& 6 800 francs. Pour autant, plus que le manque
d’autonomie et de responsabilités CZ« je me rends
compte que je suis rien du fout : je suis un numéro
matricule et puis c’est tout ») c'est ce faible niveau
de rémunération et |'étroitesse des perspectives de
carriére qui la conduisent & démissionner : Fos
question d'attendre dix ans pour devenir « chet de
projet ». Car elle ne songera jamais sérieusement
& se résigner durablement. Le principal intérét de
ce premier emploi c’est sa dimension formatrice,
et elle suit volontiers cette norme qui veut que les
jeunes informaticiens ne restent que quelques
temps dans cette entreprise. Quand nous la quit-
tons, c’est & la veille <§)'un changement d’emploi
assorti d'un gain salarial de 1 500 francs, et de
perspectives de carriére qu’elle espére plus rapi-
de. « Je ne pensais pas que le travail avait une
telle importance dans la vie ». La dynamique
capacitaire et subjective associée & la socialisa-
tion professionnelle fera peut-étre également de
Nadine G. une « cadre supérieur » de |'informa-
tique.
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ge moins que celui d'ingénieur des forces de rappel
des origines, tout en ouvrant des virtualités d’évolu-
tion professionnelle rapide quand les contextes s'y
prétent, ce qui interdit de faire l'impasse sur le réle
joué dans les itinéraires par des qualités sociales et
subjectives plus complexes & saisir de prime abord.
On le voit dans le cas des informaticiennes. Dans cet
espace professionnel jeune - & tous les sens du ferme
- peu stabilisé, aux frontiéres mouvantes, les amorces
de trajectoires de socialisation professionnelle étu-
diées doivent beaucoup aux qualités subjectives, aux
capacités a donner sens et perspectives aux pre-
miéres épreuves professionneﬁes. Dans ce contexte,
nombre de jeunes femmes tirent pour I'heure remar-
quablement leur épingle de ce jeu assez ouvert, et ne
sont déja plus techniciennes, méme si elles ne sont
pas encore tout & fait des cadres de I'informatique.

Ces capacités différenciées & donner sens & |'expé-
rience de la socialisation professionnelle, & surmonter
et & « rebondir » au travers des épreuves de l'inser-
tion professionnelle, semblent souvent prendre le
relais des capacités & donner sens & sa scolarité.
Certains se sont fortement réappropriés leur scolarité
tandis que d’autres semblent avoir été portés jusqu’au
bout par leurs parents. Certains débutent encore tout
englués dans I'univers parental, d’autres paraissent
déja trés autonomes. Certains ont pu prendre appui
sur une identité parentale assurée, d’autre ont du
faire avec des identités en souffrance. C’est pour-
quoi, « chercher a tout prix une coincidence entre
positions sociales et dispositions subjectives rend
sourd aux dissonances qui forment le ressort méme
de la socialisation » (Clot, 94).

Quatre idéesforces se dégagent des cursus des BTS-
DUT analysés, et qui, peu ou prou, vont dans le
méme sens que d'autres observations réalisées & pro-

os de cette population : une certaine distance entre
Fes réalités de I'insertion professionnelle, et I'image
euphorisante dressée a la méme époque par les
médias ; une trés grande diversité des situations et
des expériences ; un attachement trés fort au dipldme,
& sa reconnaissance, voire d sa valorisation comme
tremplin vers un titre plus élevé, associé a une aspira-
tion généralisée & I"évolution vers des fonctions de
type cadre ; enfin, la résistance que semble soutenir
la force des attentes et des ambitions professionnelles
aux classements sociaux en vigueur, notamment ceux
qui sont opérés par les hiérarchies des entreprises.
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Pour une fraction non négligeable de I'échantillon, le
chédmage d'insertion ne traduisait pas un embarras
devant |’étendue des possibilités, ni méme la
recherche d’un emploi ajusté idéalement au dipldme,
mais I'expression d’une étroitesse réelle du marché
du travail, suivie de I'acceptation d’une fonction sous-
utilisant clairement les capacités acquises. Des don-
nées plus larges montrent bien(?’exisrence de
tendances a la fragilisation des performances du
niveau Ill de formation (Pigelet, 89 ; Kirsch, 91).

La diversité des situations, des cursus, et des expé-
riences ne tient pas seulement & la diversité sociale et
scolaire et, ajoutons, régionale de la population des
BTS-DUT. Un BTS d’origine ouvriére pour qui ce
dipléme a été le sommet des pensables au terme d’un
trajet passant par le CAP et le BEP, et qui va débuter
dans un atelier en contact quotidien avec des
ouvriers, est décidément trés éloigné d'un DUT, fils de
cadre ou d’enseignant, qui s’est replié sur cette filiére
suite & un échec en classes préparatoires aux
grandes écoles ou en faculté de médecine, et qui
débute dans un bureau d’études en électronique aux
cotés d'ingénieurs. Cette diversité a également & voir
avec la diversité et I'instabilité des choix patronaux
dans le domaine de la gestion de la main-d’ceuvre
intermédiaire, et |'hétérogénéité des contextes techno-
logiques et organisationnels dans lesquels ils s'inscri-
vent. Ce n’est pas un hasard si aucun ne
s'auto-identifie comme « technicien supérieur ». Ici on
expérimente & dose homéopathique I'embauche de
BTS-DUT pour encadrer des ateliers de fabrication
mécanique aux allures archaiques ; & ce profil est de
longue date hégémonique parmi les « techniciens de
chaine » d’un ?cxborcfoire de maintenance électro-
nique, lesquels effectuent des opérations le plus sou-
vent répétitives, sans perspective de promotion vers
des postes d'ingénieurs, par ailleurs trés peu nom-
breux ; la encore le BTS-DUT constitue la « base »
minoritaire d’un centre de recherche oU dominent les
ingénieurs diplémés qui ne déléguent que les taches
les moins no&es ; la enfin, entre les analystes-pro-
grammeurs et les chefs de projets, la distinction est a
la fois formelle et instable : le contenu des taches réa-
lisées dépend de la nature du « projet » et des capa-
cités d'initiative de I'individu.

Tiraillés entre des tendances contradictoires, ballot-
tés au gré des incertitudes des choix de gestion des
employeurs, ils s’accrochent & leur dipléme et reven-
diquent la reconnaissance de leurs compétences.
Leur identité sociale se définit d’abord en référence
a ce fitre, ensuite en référence aux possibilités d'évo-
lution vers des fonctions de type cadre, évolution
que le dipldme légitime & leurs yeux. Si dans un pre-
mier temps ceux S'entre eux qui connaissent les plus
grandes difficultés d’insertion s’en prennent & leur
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dipléme, coupable d’avoir entretenu trop d'« illu-
sions », la suite montre que ces « illusions » acquié-
rent une force matérielle, celle de pratiques
quotidiennes de défense des capacités dont I'on se
saif, dont I'on se sent porteur.

« Si les titulaires de BTS-DUT considérent que le
contenu de leur fonction ne correspond pas a leurs
attentes, ils meftent en ceuvre une stratégie pour faire
évoluer cette situation (& I"exception des cas oU les
individus sont isolés dans une population de niveau
de formation inférieur). Par contre les autres techni-
ciens se résignent beaucoup plus & occuper la place
qui leur est faite » (de Bonnafos, 90).

Plus que pour d'autres I'étude des carriéres des BTS-
DUT impose d'allonger la durée du suivi longitudinal.
Entrainerontils derriére eux, autour de stratégies de
revalorisation des fonctions et des carriéres techni-
ciennes, la masse de leurs collégues techniciens moins
ftitrés 2 Participeront-ils d’un éclatement de la catégorie
entre fechniciens subalternes et cadres 2 Serontils eux-
mémes objet et enjeu de cef éclatement 2 Quels réles
joueront les ressources sociales et subjectives des
individus, les pratiques de gestion de I'emploi des
employeurs, et les mouvements sociaux dans de tels
scénarios ¢

Paul Bouffartigue
LEST-CNRS
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