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SUR L'EMPLOI ET LA FORMATION
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QUE DEPENSENT REELLEMENT LES
ENTREPRISES POUR LA FORMATION ?

Depuis 1971, la loi impose aux entreprises, de dix salariés et plus, de financer des dépenses de
formation définies dans un cadre formel précis. Or, ce cadre juridique conduit & sous-estimer les
dépenses réelles et ne permet qu'une connaissance imparfaite des dispositifs de formation des
entreprises. Les premiers résultats de I'enquéte présentée ici constituent a cet égard un apport
original. Les entreprises frangaises dépensent en formation, en moyenne, 20 % de plus qu'elles ne
déclarent. Ce supplément provient surtout des entreprises dont on savait déja qu'elles recouraient
le plus & la formation. S’y ajoute la formation sur le tas, qui accroR encore de moitié le nombre
d'heures des actions de formation déclarées. L 'existence d'une fonction formation et les moyens
mis a sa disposition se développent en relation avec l'effort financier consenti par les
entreprises.Enfin, rares sont celles qui intégrent la formation dans leur stratégie.

exigée de 1,2 % de leur masse salariale. Enfin, les

De 10 & 30 % de dépenses non déclardes

de metire en cause la comptabilisation des

dépenses de formation ainsi repérées ; cette
critique est exprimée par ia moitié de notre échantilion.
En effet, la loi de 1971 a prévu des limites aux dépenses
prises en compte. Elles concernent la nature, les
conditions des formations et, en partie, les niveaux de
dépenses. Par ailieurs, certaines entreprises jugent
inutite de déciarer leurs dépenses au-dela de la limite

C ompte tenu de son caractére fiscal, il est fréquent

formations sur le tas ainsique les colloques, les voyages
d'études, la paricipation & dss salons professionnels ne
répondent pas aux exigences légales. Méme si leur
aspect formateur est indéniable, elles ne sont donc pas
déclarées. Les dépenses etfectives engagées dépassent
ainsi parfois celles imputdes dans les déclarations.

La mesure précise de {foutes les dépenses de
formation au-dela du seuil légal n'est pas chose aisée
car nombre d'entreprises n'en font aucune évaluation.
Un bon tiers seulement de notre échantillon déclarent
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PRESENTATION DE L'ENQUETE

Prolongeant ses travaux sur la formation continue (axploitation des
déclarations fiscales “2483" lides auv 1,2 % et éludes
monographiques - cf, BREF n°45 et n'48), Is CEREQ a réalisé une
enquéle auprés d'un échantillon de 638 entreprises. Touten gardant
un caractére synthélique, celle-ci conslitue une approche
approfondie des différentes praliques de formation continue au
niveau individuel des entreprises. Les objectils poursuivis sont
muitiplas : dvaluer l'effort total de formation qu'il soit déclard ou non,
éludier lgs ajustements opdrés sur I'emploi et notarnment les liens
entre Ja compdlence cu personnel at le racours & la formation,
analyser l'sffort dg formation et ses modalitds de réalisation en
ddcrivant lss moyens da gestion mis en oeuvre ainsi que Jes
contenus ot les objectifs assignés, appréhender les rapporis entre
invastissgmen! et formation. La finalitd de cas travaux est de mettre
an évidence des types de comportemsnts en formation continue
corrdlés aux indicatours d'ordre stratégique. Le mods de sondage
a privitégié a variable taux de financement de la formation continue.
L'dchantillon représenta donc assez fidslement les compertements
financiers da l'ansemble des eniraprises. Le champ de l'enguéte
s'dtend & tous les secteurs, & l'exclusion de Fagriculture et des
services non marchands, et & toutes Jes tailles d'entreprises, a partir
de 50 salariés. Le choix des entreprises enquéltdes s'est fait parmi
un échantillon constant depuis 1982, ce qui permettra das analyses
en évolution. L'enguéte, portant sur l'année 1987, a été conduite au
début de f'annde 1989 dans toute /a France par le réseau des
Centres associés au CEREQ. Elle a bénéficié d'un financerment de
la Délégation & I'Emploi et de la Délégation & la Formation
professionnslle.

t.A FORMATION SELON
LALO!

Dans le livre IX du Code du Travail concernant la formation continue
figurent les définitions suivantas : {la formation) ‘a pour objet de
permattre I'adaptation dos travailleurs au changement des
techniques et des conditions de travail, de favorisar leur promotion
socials par facces aux différents niveaux de culture et de la
qualification profassionnelle et leur contribution au ddveloppemant
culturel, éconornique et social.”

Les types d'action ratenues sont : *Préformation et préparation & Ia
vie professionneile [...]. Adaptation {pour) faciliter l'accés de
travailleurs titufaires d'un contrat de travail & un premier emplof ou
a un nouvel emploi. Promotion {permetiant) d'acquérir une
qualification plus élevée. Frévention [...] préparant les travailiours
dont l'emplol est menacd a une mutation d'activité [...J. Conversion
pour fes travailleurs dont le contrat de travail est rompu (permettant)
d'accéder 4 des emplois exigeant une qualification diffdrems [...].
Acquisition, entretien, ou perfectionnement des connaissances
{permettant) d'offrir aux travaillaurs [...] las moyens d’accéder & la
cultura, de maintenir ou de parfaire leurs qualifications [...]."

Les ddcrets d'application précisent ; “Les actions da formation
financées par les employaurs {...] se déroulent conformément & un
programme qui, établi en fonction d'objectifs prdalablement
déterminds, précise los moyens pddagogiques 8! d'encadrement
mis en oeuvre el définit un dispositif permettant de suivre 'exdcution
de ce programme ef d'en appréciar les rdsuftats. La formation est
en prncipe dispensée dans das locaux distincts des ligux de
production. Toutefois, lorsqu'sile comporta un anseignement
pratique, ce dernier paut étre donnd sur les lieux de production {,..].”

les comptabiliser. Parmi celles-ci, prés de la moitié
comptent plus de 500 salariés et appartiennent 4 des
secteurs formateurs (énergie, sidérurgie, pharmacie,
banques et assurances). Pourtant, méme dans ces
antreprises, les outiis de comptabilisation sont assez
peu usités puisqu’un tiers des interlocuteurs de
'enquéte n'en connaissent pas les résullats. Cette
méconnaissance tient précisément au fait que les
formations en question échappent souvent &
I'organisation habituelle des stages. Il serait donc héatif
de conclure que toutes les entreprises qui ne comptent
pas de dépenses supplémentaires n'en réalisent pas.

L'excédent de dépenses comptabilisées représente un
peu molns de 20 % des dépenhses déclarées de
Fensemble des entreprises de notre échantillon, et 3¢ %
en ne considérant que les entreprises qui comptabilisent
effectivement des dépenses de formation en plus. Ce
montant, de 20 % pour les entreprises de plus de 500
salariés, n'est que de 10 % pour les plus petites. Les
dépensesfaites parles grandes entreprises représentent
donc & elles seules la quasi-totalité de I'écant, L'effort réel
des grandes entreprises interrogées s'élevait donc en
1987 4 4,2 % de leur masse salariale alors qu'elles
n'avaient déclaré que 3,5 %. Extrapolées a I'ensemble
des entreprises frangaises de plus de 500 salarigs, les
dépenses de formation s'éléveraient alors & environ 21,5
milliards de francs (17,9 milliards de dépenses géclarées
et 3,6 de dépenses supplémentaires). 90 % de P'écart
conslaté résultent de stages de formation qui, bien que
répondant aux normes légales, ne sont pas déclarés, Le

solde est constitué par des frais de salaires ou de
transport dépassant les seuils prévus parla foiou par des
dépenses de séminaires et de voyages d'études. Encore
cet écart mesuré ici ne prend-il pas en compte les colts
engendrés par la formation sur le tas. Difficile & mesurer
financidrement, celle-ci a été évaluée en heures : le
temps consacré a la formation sur le tas pour chague
salarld représente lamoltié du temps passé dans des
formatlons déclarées soit, en moyenneg, 9 4 10 heures
par an et par salari¢, quelle que soit la taille d’entreprise.

LE CALCUL DE L'EFFORT TOTAL DE FORMATION

Deux résultats ont &id recherchés : @ le calcul des dépenses de
formation non déclarcées (hors formation sur le tas) qui, du fait de
leur durée, de leur contenu ou de leur objectif ne correspondant pas,
ou ne sont pas considédrées par las entreprises comme répondant
aux critéres dimputabilité. ® La détermination du nombre d'hetires
de formation surle tas parsalarié, C'astune notion plus fious, variant
suivant los représeniations dominantes dans l'entreprise, le plus
souvent caractérisds par son absence de formalisation : pas de
necessité d'un formateur qualifié, d'une progression pédagogique
ou d'un programime précis ; ella se déroule sur lo lieu de travail, en
lfaison étroita avec I'exercice du fravail.

@ Sur 638 entreprises, 233 ddclarent avoir una comptabifisation
différente de la déclaration fiscale. Mais seulement 149 d'entra ellas
ont avancé un chiffre. Une double approximation de Ia réponse des
84 autres a 616 réalisée par similitude avec les premieres, d'abord
globalement, puis en tenant compte de deux classes de taille (- de
500 et + de 500 salariés).

@ 529 entreprises déclarent réaliser de Ia formation sur le 1as, mais
seulement 248 dvaluent un nombre dheures affectudes. Une
approxirmation sur I'échantillon total était exclue. Nous avons alors
compard ces résultals au nombre d'heures de formalion déclardes
par salarié uniquement pour ces mémes 248 enireprises.
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Déclarée ou non, la formation émane des
mémes entreprises

C es pratiques non déclarées compensent-glles la

faiblesse des formations déclarées 7 On pourrait

penser que les petites entreprises ont pius de
facilité & mettre en place des pratiques ditfuses de
transmission des savoirs entre les salariés. Par contre, il
feur seralt plus difficile de donner une forme structurde &
ces pratiques et, de ce fait, de les déclarer. Cet effet de
substitution entre les formations déclarées et non
déclarées ne se confirme pas, fout au moins pour les
entreprises de plus de 50 salariés. L'enquéte met, au
contraire, en lumigre un cumul de ces différentes
pratiques dans les entreprises les plus formatrices, y

compris mais dans une moindre mesure, pour la
formation sur le tas.

Une faible partie (13 %) de I'échantilion n'organise
aucune autre forme d'apprentissage que les formations
tigurant dans leur déclaration "2483", ni stages non
déclarés ni formation sur le tas. Ces entreprises sont
aussi le plus souvent celles qui ont un taible budget
déclaré ; elles sont principalement de petite taille. Parmi
les pratiques de formation non déclarées, laformation sur
letas estla plus répandue (83 %} alors que 'organisation
de stages est surtout le fait des grandes entreprises
{dans 43 % de I'échantillon). La formation sur le tas est
aussi plus fréquente 4 mesure qu'augmente la taille des
enhtreprises. Néanmoins, compte tenu de ia faiblesse de
la formation formalisée dans les petites entreprises, elle
y pése d'un poids plus fourd.

Fréquence des formations non déclarées
solon la tallle des entrepriass
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B2 Formation sur o tas

Si l'on considére I'usage que chaque entreprise fait des
divers modes de formation (sur le tas, déclarée et non
déclarée), on pergoit de réelles spécificités
sectorielles. Des secteurs comme ['énergie, les
banques et les assurances recourent dans une large
mesure & I'ensemble des formations possibles, Dans les
transports, les entreprises mettent l'accent sur les
formations déclarées et sont moins nombreuses &
organiser la formation sur le tas ou des stages non
déclares. |l n'est pas étonnant de constater, dans ce
secteur ol [a t4che est trés formalisée, la primauté des
stages déclarés. Les biens d'équipement et les services
aux particuliers font, au contraire, unusage moins inlensif
des formations formalisées mais recourent largement 3
la formation sur le tas. Dans ces secteurs ou des formes
de travail artisanal subsistent, le recours 3 la formation
sur le tas compléte 'apport des stages. Enfin, les IAA, les
biens de consommation et le BTP apparalssent

entreprises

8 Siages non dédlards

globalement peu formateurs, sous quelque forme que ce
soit. Dans ce demier cas, ce faible recours peut étre 1ié
au mode de gestion de la main-d'oeuvre, tourné vers le
marché externe.

Lalol de 1971 : I'esprit a-i-i changé sans
que Ia lettre suive ?

les formations déclarées conduit & s'interroger

sur la définition de 1a formation au regard de 1a loi.
En 1971, on mettail l'accent sur la formation de type
"stage”, voulant ainsi privilégier le modéle scolaire. De
plus, faformation était destinée 4 s'inscrire dans un effort
civique de 'entreprise envers son personnel favorisant
la promotion ou la maitrise de nouveaux équipements.

I ‘¢cart constatd entre les formations réalisées et
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L'adaptation immédiate au poste de travail était donc
exclue. Mais, en vingt ans, le contexte a changé. Le
niveau de formation de base plus élevé de la
main-d'oeuvre et 1a tendance a4 metitre en place des
formes d'organisation moing prescriptives remettent en
cause ces clivages. Les expériences les plus innovantes
Intégrent des modalités diversifiées de formation : cours
théoriques, expériences sur le tas dans d'autres
fonctions ou entreprises, mises en application
progressives dans le cadre d'un travail en doublon. Ces
formules sont plus exigeantes pour les différents
partenaires : quelle certification ? quelle part de la
formation hors du temps de travail 7 Leur qualité dépend
du compromis passé entre des principes diversifiés :
favoriser la promotion et réduire les disparités, améliorer
I'efficacité productive et la compétitivité économique.

La fonction formation : de la sous-traltance
& l'autonomie

Les moyens d'organisation et de gestion de la formation
sont trés inégalement développés dans les entreprises.
Les disparités sembient trés liées A linégal effort
financier consenti.

B Quelques entreprises {6 %} apparaissentcomme trés
démunies : elles n'ont pas de personnel affecté & la
formation - ni gestionnaires ni formateurs -, pas méme &
titre occasionnel ; de plus, elles ne réalisent pas de plan
de formation. Elles ont moins de 500 salariés, et leur
budget formation ne dépasse pas l'obligation légale
(1,21 % de la masse salariale pour 84 % d'entre elles).

Elles font trés souvent appel aux Fonds d'assurance

formation {FAF) pour une large part de leur budget, mais
elles sous-utilisent trés fréquemment les sommes
qu'elles leur versent. Elles ne réalisent pas de formation
interne.

B Un groupe d'entreprises (22 %) est en situation
relativement précalre vis-a-vis de la formation : 6 % ont
du personnel & titre occasionnel mais ne réalisent pas de
ptan et 16 % élaborent un plan sans avoir aucun
personnel spécifique. Leurs efforts de formation déclarés
n'excédent que trés rarement 1,80 %, alors que le taux
national moyen est de 2,50 %. 68 % d'entre elles font
appel aux FAF et semblent en tirer plus de protit que les
entreprises du groupe précédert. Le recours aux FAF
constitue une véritable sous-traitance de la gestionde la
formation.

W 36 % des entreprises ont un "outillage” minimum :
elles ont du personnel & titre occasionnel et élaborent un
plan. Les trois quarnts consacrent moins de 1,80 % de feur
masse salariale & la formation. 1l s‘agit ici du
comportement "moyen” des entreprises frangaises, Elles
sont réparties dans tous les secteurs mals on les trouve
surtout parmi les moins de 500 salariés.

W Un tiers des entreprises de 1'échantillon sont
autonomes : elles ont du personnel se consacrant &

Le personnel de la formation dans les entreprisas selon
leur taux de particlpation financlére (tpf)
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temps plein 3 la formation et élaborent un plan. Cette
mobilisation de personnel est davantage le fail des
grandes, quelle que soit leur activité. Prés de la moitié
ont un budget de formation supérieur & la moyenne
nationale. La présence de personnel permanent atfecté
a la formation est 'indice d'un effort spécifique consenti
pour la formation dans {'entreprise.

W Enfin, un trés petit nombre d'entreprises (4 %
seulement), que l'on peut qualifier de stratégiques, ont
mis en place des moyens de gestion permetiant un
pliotage de lafonction 4 plus long terme et son intégration
dans une politique globale. Ce taux assez faible traduit
la difficulté des entreprises & construire une réelle
stratégie vis-a-vis des besoins de formation de leur
main-d'oeuvre. Ce sont pour la pluparn des entreprises
de plus de 2 000 salariés. On les trouve dans tous les
secteurs (sauf les services aux parliculiers et les
transports). Sept sur dix dépensent dans le cadre de la
loi plus de 2,50 % de leur masse salariale pour la
formation. Netons enfin que la moitié d'entre elles ont
recu une aide des pouvoirs publics pour la formation, ce
qui n'est le cas que pour un quart de I'échantilion.
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