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La publication du cahier 17 du
Repertoire francais des emplois,
consacre aux emplois-types de la
Fonction publique, marque I’a-
chévement d'un dispositif dont
la redlisation sest étalée sur
une dizaine d’années et a mobi-
lise, a ses moments les plus inten-
ses, pres de cinquante personnes.
Cest and quenviron 800 em-
plois types ont pu etre décrits de
facon  normalisee,  rendant
compte de Il'observation sur le
terrain de pres de 10 000 situa-
tions de travail dans plus de

2 000 entreprises.

Pour accomplir cette lourde
tache, le Département de la
Qualification du Travall du

CEREQ avait mis en place une
équipe centrale spécialisée d'ana-
lystes et de rédacteurs qui ont tra-
vaillé en étroite collaboration
avec des equipes de recherche
réparties sur I’ensemble du terri-
toire francais. Ce n'est pas un des
moindres intéréts du Repertoire
que d’étre en definitive I'euvre
d'une collaboration harmonieuse
et efficace entre 1’Agence na-

tionale pour I’emploi, le ministére
de I’Education nationale, les Ins-
tituts de recherche universitaire
dont, chercheurs, ingénieurs et
conseillers sont réunis dans des
equipes mixtes. Mais ce Reper-
toire n'aurait pas pu etre entre-
pris sans l'accueil particuliére-
ment favorable qu'ont reserve,
des Vorigine, a son projet, les
organisations syndicales ou pro-
fessionnelles, patronales et ou-
vriéres, associées aux activités du
CEREQ. Leur appui et la colla
boration active des entreprises
qui sest manifestée lors de I'orga-
nisation des enquétes ou par une
participation attentive a 1’élabo-
ration des résultats, sont en defi-
nitive le meilleur gage de la
qualité et de lobjectivité qu’il
faut véritablement atteindre pour
aboutir dans le domaine com-
plexe et délicat de la description
desemplois.

A P’heure ou les themes de la fle-
xibilité, de la polyvaence, de la
mobilité apparaissent comme les
leitmotiv d'une gestion nouvelle
de la main d’ceuvre, quelle utilité
peut avoir une demarche visant a
« fixer» des emplois dont la sta-
bilité parait de plus en plus com-
promise du fait des evolutions
technologiques et des formes
nouvelles d'organisation du tra-
vall ? En dautres termes, le
répertoir correspond-il a une
photographie instantanée auss
fragile que l'image du nuage
emporte par la bourrasque ? On
peut prendre pour exemple etjus-
tification de cette question la
nécessaire mise a jour des
emplois-types de l'informatique
— actuellement en cours — et

1

développer largement sur Iex-
tinction des emplois de pupi-
treurs ou la disparition de la dis-
tinction entre analyste organique
et analyste fonctionnel... Et cela
est indéniable, de meme qu'il et
indéniable que Pinformatique
constitue un secteur paradoxal
dont la relative jeunesse a pour
contrepartie une forte instabilité
dans l’identification des emplois
appartenant a son espace profes-
sonnel.

En revanche il faut remarquer
gue la grande majorité des autres
emplois-types sont utilises en I’é-
tat de facon satisfaisante, car le
fait d'avoir conduit des observa-
tions dans des établissements qui
different par leur type d'organi-
sation du travail, leur mode de
gestion des ressources humaines
et leur niveau technologique a
permis de prendre en compte la
dimension evolutive de I'emploi.
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En outre, le cas de I'informatique
evoque plus haut, s’il montre que
les emplois ont fortement varié
dans leur contenu fait egalement
apparaitre la stabilit¢ de leur
mode de structuration, que ’on
se réfere a la fonction exercee, a
Pobjet du travaill ou a son
domaine dapplication. Et cest
en cela que le Repertoire trouve
sa justification: non pas dans
I’établissement d'un inventaire de
tdches mais dans la prise en
compte de la position fonction-
nelle, de la place dans I'organisa-
tion du travail et dans des filiéres
professonnelles. En ce sens il
offre une base de comparaison
pour I’appréhension des phéno-
menes de polyvaence et de pro-
fessionnalit¢ dont I’émergence
recente en tant qu'objet d’étude
ne doit pas masquer I’existence
constante en tant que principe
d'organisation du monde du tra-
vail. Aussi, certains des articles
qui suivent abordent-ils la dimen-
sion opérationnelle du Repertoire
avec la mise en place de la carte
des emdplois ans que le pro-
bléme de son actualisation et de
son adaptation aux questions
presentes avec la realisation des
dossiers professionnels.

Par ce numero de BREF, le
CEREQ tient egalement a signa
ler sa fidélité au souvenir de Jean-
Claude Foubert qui a eu lini-
tiative et la responsabilit¢ du
Repertoire francais des emplois.

PRESENTATION
DU REPERTOIRE FRANCAIS
DES EMPLOIS

La méthode

L’approche chpisie est fondée sur la
notion de « situation de travail ».
Elle tend a saisir I'ensemble des inter-
ventions du titulaire de I’emploi dans
le fonctionnement technique et orga-
nigue de I'entreprise.

Les situations de travail ont ete etu-
diées par groupe de professions. Une
série d’enquétes a ete effectuée sur les
lieux de travail a partir d'un échantil-
lon représentatif de I’éventail des
situations possible compte tenu des
differences de produits, de techni-
ques et dorganisation. Chaque
enquéte comportait trois series d'en-
tretiens successifs :

- avec les responsables de P'établis-
sement pour le cadrage general des
activites et de I’'emploi ;

- avec le supérieur hiérarchique sur
I'insertion precise de 1'emploi dans
T'unite et les modalités de sa gestion
(a Texclusion des questions de rému-
neration) ;

et surtout

- avec le titulaire pour décrire le
contenu et les conditions détaillées
de ses activites ainsi que son profil
personnel.

Deux types de donnees sont ainsi
recueillies, ainsi que Iindique le
schema suivant :

GENFRALES

—

EMPLO?

L

STUATION
D’EMPLOI

Donnees descriptives :

CARACTERISTIQUES
ECONOMIQUES DE L'EMPLOI

1. Caracteristiques de 1'unite enquetee :

- taille et nature de 1'unite ,
- secteur d’activité ;
-fonctions du service ;

- taille et niveau du service.

- catégorie professionnelle du titulaire

- dge;
- sexe.

CONDITIONS D'ACCES A L'EMPLOI

1. Profil du titulaire :
- niveau etfiliére deformation ;
- spécialité de laformation ;
- forma_tion complémentaire ;
- experience professionnelle.
2. Preference en matiere de recrutement :
- niveau et filiérede formation ;
- specialite de laformation ;
- experience professionnelle.

CONDITIONS DE TRA VAIL

1. Conditionsd'exercicedel activité.
2. Organisation du tempsdetravail.
3. Limites d’autonomie.

STRUCTURE D'ANALYSE DE L'EMPLOI

————— Caracteristiques économiques
CARA CTERISTIQVES Conditions d’accés

. — Conditionsdetravail

—— Situation dans/’organisation

Interventions
" dans |lesysteme socio-technique

2. Caracteristiquesgénérales du titulaire :

Donnees descriptives

Donnees
avocation classante

Critéres d’analyse :
SITUA TIONDANS L 'ORGANISATION

1. Responsabilités hiérarchiques.
2. Stuationsfonctionnelles sur -
- l'axe commercial ;
- l'axe comptabilité-finances ;
- |'axepersonnel ; )
- I'axe moyen deproduction ;
- I'axe information ;

€t par rapport aux processus divers de pro-
duction de bien ou services.

INTERVENTION DANS LE SYSTEME
SO ClO- TECHNIQUE

1. Intervention par rapport aux docu-
ments:

- objet d'intervention ;

- 0ou support de references.

2. Relationsde travail interpersonnelles:
- extérieures au service dans l'entre-
prise;
- exterieures a l'entreprise.

3. Interventions directes ou indirectes sur

les équiperments :

- interventions directes sur les equipe-
ments moyens de production ;

- interventions directes sur les equipe-
ments objets

- interventions indirectes sur les equipe-
ments.
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LISTE DES RUBRIQUES CARACTERISANT CHAQUE EMPLOI-TYPE

Les resultats

Definition des emplois-types

Les Situations de travail ont éte
regroupees en emploistypes fondés
sur les similitudes et des differences
de contenu des activites dominantes.

L esregroupements sereferent princi-
palement atrois types de criteres;;

— identité du champ dintervention
qui définit du double point de vue
fonctionnel et technique la place de
Pemploi dans I"activité productive de
Pentreprise ;

— dmilitude des « modes opera-
toires » c’est-a-dire a la fois les
méthodes de travail et les conditons
dans lesquelles elles sont mises en
ceuvre ;

— communaute du domaine de spe-
cidisation défini par 'objet du tra-
vail et/ou la technique utilsée.

Rubriques

Sous-rubriques

ApPPElations .....oveeeeemieicieiniie
Definition .. .o

Situation.fonctionnelle ............. ceereenernen

Delimitation des activites ...
Description des actiViteS ......cecvecreirenees

Responsabilité et autonomie .................

ENVIronNemMent .....coccoeveeeviierenrersrreserasnes

Conditions d’aceés.....................cooemrennns
Emplois et situations accessbles ...........

Entreprise
Service

Instructions

Controle

Conseguence d'erreurs
Rdations fonctionnelles
Milieu

Rythme

Particularites

Presentation des emplois-types

Les resultats du Repertoire sont pre-
sentes sous la forme concrete et
descriptive « d’articles » consacres

aux emploistypes relevant de cha
que groupe demplois étudié, et
reunis dans des cahiers (voir la liste
des cahiers ci-jointe).

La redaction des emploistypes et
normalisée alafois sur le plan de la
definition des rubriques, du contenu
de linformation descriptive adopté

LISTE DES CAHIERS DU REPERTOIRE FRANCAIS DES EMPLOIS

Annee de dli?nm?éies- Prix de par reference aux categories et crite-
parution | “SE R} vente res de la base de donnees et sur le
- lan de laterminologie et surtout de
Cahier 1 : Lesemploistypes des assurances 1975 18 30F a syntaxe. L’application de ces nor-
Cahier 2 : Les emploistypes des banques 1975 17 30F mes edt particulicrement stricte pour
Cahier  3: Les emplois-types de Tdectricite et de| 475 53 enuise la description des activites et |a defi-
_ I'électronique L nition qui en est un condense.
Cahier 4: Les emploistypes de I'administration et 1977 o7 50F
de la gestion des entreprises
Cahier 5: Les emploistypes du commerce et dela| 4 8 50F Base de donnees
distribution : . Une base de d istre |
Cahier 6: Lesemploistypes de I'informatique 1978 - 16 Jne base de donnees enregistre 16s
Cahier 7 : Les emploistypes de la sante 1978 3l 55F informations recueillies sur les diffé-
Cahier 8 Les emploistypes des activites socidles | ;57g 17 ISE rentes Situations de travail observées
socio-culturelies et de consail : au cours des enqueétes en entreprise.
Cahier 9: Les emploistypes de I'hotellerie et duj 1470 8 BOFE Elle permet dautres exploitations
_ tourisme . systématiques des informations a
Cahier 10: Les emploistypes du transport et de laf 1979 54 60 F traiter du double point de vue de
. _ manuitention . , Porganisation des activites indivi-
Cahier 11 : Lesemplois-typesdutravail desmetaux [ 1980 %5 60F dudles dansla production et de I’uti-
Cahier 12: Les emploistypes de la fabrication 1980 ” 45 E lisationdesqualificationsdelamain-
$ome :5 ; 'II'\?(tilﬁ-habill?n?t et cuir g d’ceuvre.
ome 2 : Métallurgie, fonderie, materiaux de
congtruction, verre et céramique 1580 4 aSF o
: Tome 3: Ct&imie- bois - papier et carton 1980 55 ESE Lespublications
Tome 4 : Industries agro-alimentaires 1981 40 .o,
Cahier 13 Lesemploistypesdubatiment et destra- [ oo - 50F Les resultats sont consignés dans 23
vaux publiques cahiers. Chaque cahier comporte
Cahier 14: Les emploistypes de 1'information et de systematiquement : o
lacommunication : 1981 35 80F -une presentation générale du
Tome 1: Presse, edition, imprimerie et publi- champ d'observation et des emplois-
cite _ types resitués par rapport a 1'organi-
Tome 2: Audio-visuel et spectacles vivants 1981 37 75F ‘sation des entreprises et des secteurs ;
Tome 3: 1I|rg]ct)rrergﬁt£n et communication de 1983 » 75F -un t_ableau _synoptique faisant
; : : i § apparaitre les criteres de classement
Cahier 15 Ial%t%?]plms-typ&sdelageﬂlon delapro-}  1gg1 12 3HF et de différenciation des emplois-
Cahier 16 : Les emplois: de la production agri- types,
cole ploistypes delap & 1982 18 40F - la table de correspondance avec le
Cahier 17: Les emploistypes de la fonction Repertoire opérationnel des metiers
publique _ _ 1986 61 115F et des emplois (ROME) utilise par
Cahier 18: Lesemploistypes de I'artisanat 1984 67 110F I’Agence nationale pour I’emploi ;

- enfin et surtout, la description nor-

* Actualisation en cows sousforme de dossier professionnel. malisee de chagque emploi-type.

Ces cahiers sont en vente a la Documentation francaise, 29-31 quai Voltaire, 75340
Paris cedex 07. Les commandes doivent &tre adressées a la Documentation francaise,
124, rue Henri-Barbusse, 93308 Aubervilliers cedex.
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LA CARTE DES EMPLOIS

La carte des emplois constitue une
presentation regroupee des huit cents
emplois-types du Repertoire Fran-
cais des emplois (RFE).

Elaborée pour apporter une meil-
leure connaissance et un meilleur
reperage des emplois, dans le cadre
de l’orientation professionnelle elle
est le fruit de la collaboration étroite
de trois organismes: [I’Agence
nationale pour UEmploi (ANPE),
Developpement et emploi et le centre
d’études et de recherches sur les
qualifications (CEREQ).

Cette collaboration, mise en place en '

novembre 1983, aboutit aujourd'hui
a la diffusion aupres d'un large
public de deux cartes consacrees,
Pune aux emplois techniques et
industriels, 'autre aux emplois admi-
nistratifs et des sarvices, aing qu'aun
mode demploi, a la fois dossier
descriptif et guide d'utilisation de la
carte.

Avant de préciser le role du CEREQ
dans cette realisation, rappelons
que:

— PANPE en est le maitre d’ceuvre
et a fourni les moyens financiers de
realisation de la carte, dans la
perspective de mettre sur pied et de

promouvoir des nouveaux outils et

de nouvelles méthodes pour 1'orien-
tation professionnelle ;

— Developpement et Emploi, par-
tant de son experience de l'orienta
tion individuelle et collective, en a
concu le projet et la mise en forme;

— le CEREQ a apporte la source
RFE et a concu le systeme de classe-
ment des emplois qui constitue le
support technique de la carte.

Cest dans ce contexte de complé-
mentarité des apports qu'a su sins-
taurer une dynamique de collabora-
tion efficace. Le travail conduit en
commun a permis de satisfaire a
deux seriesd’exigences : exigencesde
presentation et de mise en forme de
la carte (lisibilité, simplicité de pre-
sentation, facilité d’utilisation...),

exigences de methode et de contenu
par rapport aux criteres de regroupe-
ment des emplois-types du RFE.

Enfin, |a carte des emplois marque
pour le CEREQ une étape impor-
tante dans le progranme de realisa-
tion et de valorisation du Repertoire
Francais des Emplois. Avec la carte
des emplois, les vingt volumes du
RFE trouvent un instrument com-
mode d'indexation des empl ois-types
et dutilisation pratique.

Un systeme de classement original
fondé sur des criteres d'analyse des
contenus d’emplois.

Le systeme de classement des
emploistypes du RFE, sur lequel
repose la carte, différe des nomencla
tures sur plusieurs points :

— ont ete evacues les facteurs exte-
rieurs a l'activite individuelle elle-
meme, comme le classement par sec-
teur d'activite économique (qui cor-
respond a l'activite de I’entreprise €t
non a celle de I'individu), comme le
classement par catégorie SOCiO-pro-
fessionnelle (qui correspond davan-
tage a une reconnaissance sociae de
T'activite qu'a l'activite elle-méme) ;

— les deux dimensions générales de
classement des emplois-types, le
domaine professionnel et lafonction
et activite, ont ete dégagés d'une ana-
lyse de la structure interne de ’em-
ploi-type. Ces deux dimensions de
classement reflétent le constat opere
au niveau de I'analyse de contenu
d'une structure duale de 1'activite
dans son rapport au savoir profe&
sionnd ;

— le reperage de chaque emploi-
type sur la carte et la definition des
regroupements correspondent au
croisement de ces deux dimensions :
domaine et fonction-activité. La
carte est donc définie par une struc-
ture simple et homogéne de type
« tableau a double entree ».

Problémes theoriques et méthodologi-
ques poses par le systeme de classe
ment.

Le CEREQ amisenplaceen 1981 un
ensemble de travaux meéthodologi-
3ues autour du Repertoire Francais

es Emplois alors que celui-ci entrait
dans saphase d’achévement. Ces tra-
vaux centres sur le theme des « grou-
pes professionnels » avaient pour but
de rechercher de nouveaux modes
d'articulation et de rapprochement
des emplois-types, au-dela du décou-
page existant par Cahiers du Reper-
toire.

L'objectif etait de construire une
methode tenant compte a la fois des
avancees theoriques en matiére
d'analyse du travail et d'un matériau
spécifique existant sous la forme de
descriptifs  d'emplois  (les fiches
RFE).

Lestravaux ont ete d’emblée orientés
vers la definition d'une demarche
d'analyse de I'emploi appliquée au
contenu d'activite et mettant entre
parentheses les nombreuses autres
caractéristiques de I'emploi : classifi-
catlon conditions de travall mode
d’acceés et mobilité.

Formulé empiriquement, ['objectifa
atteindre etait de circonscrire, sur le
panorama general des activités pro-
fessionnelles fourni par le RFE, des
zones de mobilisation des sivoira
c’est-a-dire des groupes d'emplois
requerant des acquis professionnels
homogénes.

Dans ce contexte, I'étude du rapport
entre activite dans 1'emploi et savoir
devenait un passage oblige pour défi-
nir une methode cohérente.

L’élaboration de la methode et sa
mise en ceuvre se sont déroulées en
trois éetapes :

— definition d'un contexte théori-
gue danalyse du savoir a partir des
apports de différents courants de la
recherche ;
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— demarche  d’expérimentation
d'une analyse interne des emplois-

types afin de définir les criteres de:

rapprochement entre emplois ;

— application des criteres d'analyse
a lensemble des em.ﬁ)lois—types et
constitution d'une grille de classe-
ment.

Le contexte théorique de la demarche

Lasituation de travail est étudiée en
tant que situation cognitive indépen-
damment des processus d'acquisition
du savoir. L'analyse de la situation
de travail tient compte du caractere
particulier du travall comme
transformation du red, le savoir pro-
fessionnel est étudié comme savoir
«en acte» : L'andyse du « mode
operatoire » dans I'emploi et I’étude
de la structure des operations de tra-
vail, constituent le noyau central de
la demarche.

Les criteres d'analyse

Ils ont ete dégagés d'une analyse de
la structure cognitive des taches. La
maniére dont celles-ci font appel aux
connaissances acquises conduit adis-
socier deux elements étroitement
combines dans lactivite, mais de
nature différente :

— le mode operatoire, processus de
’action, observable ou descriptible
dans son déroulement et dote d'une
structure logique et chronologique.
Le mode operatoire témoigne d'une
sorte de gestuelle (physique ou intel-
lectuelle) presente dans toute activité
detravail :

— le référentiel de connaissance, qui
correspond a l'ensemble des pro-
priétés des objets de travail, pro-
priétés qui sont sollicitées dans P'ac-
tion.

Ces deux elements de 1'activite sont
distincts (I'un est de 'ordre du sujet,
I'autre de I’objet) mais etroitement
combines et se déterminent 1'un 1'au-
tre: I’action sollicite certaines pro-
priétés particuliéres des objets, la
structure des objets induit la nature
des actions.

Le mode d'application des critéres

L'application des criteres pour la
constitution delagrillede classement
est alafois partielle et systématique.

Elle est partielle dans la mesure ou
seule Une « catégorisation » des
modes operatoires et des référentiels
a ete operee. On a cherché a mettre
en evidence de facon exhaustive les
categories de modes operatoires ren-
contrees, ce qui a donne lieu au clas-
sement des emplois par « fonctions et
activités ». De meme, on aidentifié a
travers les domaines professionnels
les principaux clivages de connais-
sances sur les objets de travail.

D'autres analyses seraient possibles,
établissant |es relations de structura-
tion interne entre les activités et les
domaines, comme cela a pu etre fait
sur des exemples trés restreints. Tou-
tefois, le premier niveau de structura-
tion d’ensemble du champ des
emplois que represente la carte
constitue, en lui-méme, un travail
lourd et important et il n‘aurait pas
eté possible de conduire de front des
etudes approfondies sur 1'ensemble
du champ ouvert.

Les perspectives d’utilisation et de
développement de Poutil.

Ces quelques points de méthode
introduisent aux qualités et aux limi-
tes de la carte comme instrument
pour Forientation.

La carte n'est pas autre chose qu'un
outil d'information sur les emplois :
c’est-a-dire que son utilisation doit
etre resituée dans le contexte plus
large du conseil d'orientation.

Elle presente toutefois 'avantage de
fournir les moyens d'une identifica-
tion plus large des activites profes-
sionnelles et de susciter une mise en
relation des emplois plus construite
que dans les nomenclatures tradi-
tionnelles.

Cette mise en relation peut per-
mettre:

— de mieux preciser la nature des
acquis professionnels de la personne,
en identifiant les plages d’activités

-occupees au cours du cursus ante-

rieur :

— d'aider le consultant a préeciser
%S projets, en les situant de facon
concrete dans le « panorama » figure
sur la carte, en faisant ressortir, en
reference aux descriptifs d'emplais,
les conditions de mobilité que cela
suppose  (formation,  adaptation,
conditions de travail) ;

— de reperer, au-dela de proximités
professionnelles, la dispersion des
emplois dans les secteurs d’activité
(fiches RFE et autres supports...) qui,
constituent le débouché potentiel de
T'activite.

Ces conditions d'utilisation sont plus
précisément définies dans le « mode

~d’emploi » de la carte. Elles mon-

trent que la carte constitue un point
de depart tout autant qu'un aboutis-
sement, aboutissement pour ceux quli
ont contribué a la realisation du
lourd dispositif « Repertoire », mais
point de depart d'un instrument qui
ouvre de nouvelles perspectives sur la
possibilité de creer de nouveaux
outils et de nouvelles méthodes
conciliant les exigences de la recher-
che et les nécessités sociales.

Bernard Hillau.

La carte des emplois sera presentee par I’Agence Nationale Pour
I’Emploile 16 octobre (matin) dans le cadre du Forum du Travail
organise par Liaisons Socidles au CNIT La Defense.

Cette presentation sera suivie d'une table ronde sur les pratiques
des utilisateurs de cette carte.

Pout tout renseignement sadresser a :

A.N.P.E.
Direction Générale

Division de I'Information Professionnelle

53, rue du General Leclerc

92136 ISSY-LES-MOULINEAUX CEDEX

Td. : 46-45-21-26
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Les emplois de niveau |V
dans le repertoire francais des emplois

Si I'on Sen référe aux données du
Repertoire frangais des emplois, on
peut dire que les emplois de
niveau IV (stricto sensu) n'existent
pas.

Certes, certains emplois sont access-
bles avec des formations de
niveau IV, mais ces emplois sont ega-

lement accessibles avec des forma-
tions de niveau V ou des formations
de niveau lll.

Cela signifie :

1. que le principe d'une adequation
étroite entre le niveau |V et une cate-
gorie d'emploisindustriels est totale-
ment remis en question ;

2. que le niveau IV est en quelque
sorte assimilé a un sur-niveauV
(BEP + 1) ou a un sous-niveau Il

(BTS - 2);

3. et que, par suite, les debouches
professionnels du niveau IV Sappa-
rentent a ceux de niveau V ou aceux
du niveau I11.

Emplois accessibles avec des formations de niveaux 1V et V

Les emplois ou les formations de
niveau |V qui entrent en concurrence
avec les formations de niveau V cor-
respondent en regie generate a des
emplois de fabrication.

Parmi ces emplois de fabrication,
trois categories peuvent étre distin-
guees en fonction des modes d’accés
(acces direct acces indirect) et du
type de responsabilité exercee (res-
ponsabilité hiérarchique/ responsabi-
lite technique).

Quelques exemples-types :
Cat. 1: ouvriers qualifies travaillant

a l'unité ou en petite série; techni-
ciens d'installation de matériel ;

ACCES DIRECT

ACCES INDIRECT

1-emplois de fabrication

2 - emplois de fabrication de
tres haute technicite et/ou

RESPONSABILITE
TECHNIQUE

exigeant un niveau de
competence  technique
élevée ; generalement tra-
vail a 1'unite ou en petite

sur installations lourdes
fortement automatisees.

serie.

RESPONSABILITE
HIERARCHIQUE

3-emplois d'encadrement
de la fabrication.

Cat. 2: surveillants-opérateurs OU
conducteurs d'installations lourdes
fortement automatisées ;

Cat. 3 : chefsd’équipe et agents d'en-
cadrement d'une unite de fabrica-

tion.

S les emplois de la Cat. 3 apparais-

sent comme UN aboutissement de la.
filiere ouvrier, les emplois des Cat. 1

et 2 renvoient a une double image :

celle de [Pouvrier de fabrication

hautement qualifié et cele d'une acti-

vité utilisatrice des technologies de
pointe.

Emplois accessibles avec des formations de niveaux 111 et 1V

ACCES DIRECT

ACCES INDIRECT

RESPONSABILITE vices.,

1 - Emplois de « techniciens
debutants » dans les ser-

2 - Emplois des services de
tres haute technicite, dont
I’accés est subordonné a

TECHNIQUE Pacquisition de compe-
tences techniques complé-
mentaires.

RESPONSABILITE | 3 - Emplois  d'encadrement
HIERARCHIQUE* de la fabrication ou des
(et technique) Services.

Lacatégorie 3 n'est pas sans rappeler
son homologue du tableau prece
dent, elle concerne une situation plus
large combinant :

- soit I'aboutissement d'une filiere
interne au service. Ex. : Chef de sar-
vice (méthode, bureau dessin...) ;

- S0it un passage a I’encadrement de
la fabrication apres experience au
sein des services. Ex. : Chef de pro-
duction, agent d'encadrement tech-
nique.

En ce qui concerne les categories 1 et

2, 0On peut schématiquement presen-

ter quelques exemples en se référant
au découpage en fonctions :

Ces emplois accessibles avec forma-
tions de niveaux IV et V étaient des
emplois datelier alors que, les
emplois ouverts aux niveaux Il et
IV correspondent generalement ades
emplois des « services », c’est-a-dire
rattachés aux fonctions:

- etudes et recherches ;

- methodes, preparation, suivi de la
production ;

- controle essas.

En reprenant les memes critéres que
précédemment, on peut distinguer
trois nouvelles categories :

ACCES DIRECT ACCES INDIRECT
(CAT 1 (CAT 2

ETUDES- - dessinateurs (BTP, mécani- | - techniciensd’études
RECHERCHES que, électricité, électro- | - techniciens de recherche

nique)

) - agents des methodes - techniciens de gestion et
METHODES- - agents d'ordonnancement, | préeparateurs de dossiers
SUIVI DE LA lancement, planning techniques

PRODUCTION - agents de preparation du
travail
CONTROLE - techniciens d'analyse, des- | - spécialistes d'analyse et de
ESSAIS sa et de controle controle
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L’articulation entre les emplois accessibles au niveau 1V

LESFILIERES D’EVOLUTION
AU NIVEAU IV

Tres schématiquement, on a deux
entrees privilégiées au niveau 1V :

- une entree comme ouvrier haute-
ment qualifié ;

- une entree comme technicien des
« SEYVices ».

Les ouvriers hautement qualifies
peuvent évoluer vers des emplois de
technicien d'atelier, de technicien des
services et d'encadrement de la fabri-
cation.

Les techniciens des « services » peu-
vent accéder soit a des niveaux de
technicite plus élevés, soit a des
emplois d'encadrement (des services
ou de la fabrication).

Draprés le texte de Pierre SIMULA et
Christian BERREUR « Les emplois de
niveau IV dans le Repertoire francais des
emplois » in Dosser Formation et
Emploi. « Niveau IV de formation et
acces aux emplois industriels ». Collec-
tligg5 des Etudes n° 13 - CEREQ - mars

Techniciens d'atelier

NIVEAUX 1V et V j—~ Ouvriershautementqualifies

i

Encadrement de la production

1
Encadrement des « services »

[ i
1
]
L

Niveaux Il et IV = Techniciens des « services»

Techniciens supérieurs
des « services »

INFORMATIQUE ET NOUVEAUX METIERS

L’unité informatique n'est qu'une
illusion, meme s on larattache a Iin-
formation, image abstraite d'un red
hétérogéne, dont le traitement et le
stockage renvoient a des technolo-
gies évolutives, réclamant lacreation
de nouveaux metiers et la transfor-
mation des activités traditionnelles.

Les metiers de demain...

La notion de nouveaux metiers est
associée a des qualifications d'autant
plus recherchées qu'elles sont rares.
Leur processus d'apparition tient a
I’évolution meme de I'informatique,
gui progresse en penetrant de nou-
veaux domaines, en integrant de
nouvelles fonctions et en absorbant
de nouvelles technologies. Inscrite
dans les tensions entre I'offre et |la
demande et reflétée par des niveaux
de remuneration extrémement ee-
ves, cette rareté interdit, au moins
dans un premier temps, de les
confondre avec lesemploistradition-
nels. Il en va aing par exemple, des
ingénieurs specialises danslaconcep-
tion, I'installation €t |amise en ccuvre
des reseaux dentreprise, que I'on a
du mal aujourd'hui a assimiler a de
« banals» ingénieurs-systémes inter-
venant sur un domaine technique
particulier, celui des reseaux.

En se référant toujours a P'exemple
de la télé-informatique — mais le
raisonnement doit pouvoir s’étendre
ala plupart des nouvelles specialites

—, l'assimilation a des emplois exis-
tants est d'autant moins facile que les
systemes de transmission ne sont pas
stabilises a I'heure actuelle et que la
communication entre des matériels
hétérogénes exige, notamment en
matiére de conception des architectu-
res et de definition des interfaces, la
mise en oeuvre de connaissances et de
competences specifiques, tres poin-
tues, restant le privilege d'un nombre
Himité d'individus, 1ui % démarquent
par la de la population des autres
informaticiens.

Ce processus d’émergence € de
reconnaissance du « spécialiste » est
assez habituel dans la profession. Ii
se fonde dans un premier temps, sur
la specificite, lacomplexite et lacom-
petence requise : linnovation tech-
nologique reclane adaptation et
solutions particuliéres €t associe
créativitée et imagination a la haute
%echnicite des produits et des realisa-
ions.

Dans un deuxiéme temps, en phase
d'extension et de generalisation, les
solutions specifiquesinitialestendent
a sharmoniser, a se standardiser et a
déboucher sur des produits compati-
bles, normalises, obéissant a des
regies accessibles ades non-spécialis-
tes. On assste a un processus de
banalisation en termes d'utilisation,
tandis que la complexite technique,
transparente pour [I'utilisateur, est
progressivement prise en charge par

Pamont — par exemple par les
constructeurs dans le cas des
résealx

... ont les futurs metiers d'hier.

La vocation du « nouveau metier »
est donc bien souvent d'etre absorbé
ar l'informatique traditionnelle. Si
es bases de données, aujourd'hui
banalisées, ont entrainé, apres leur
apparition a la fin des annees
soixante, la creation d'emplois speci-
fiques, on peut maintenant les consi-
dérer, sur le plan technique, comme
totalement intégrées a 1'informatique
moderne : ce sont desingenieurs-sys-
temes qui concoivent €t réalisent les
systemes de gestion de bases de don-
nees (SGBD) et des informaticiens
d’application qui mettent en oeuvre
ces outils dans le cadre de leur acti-
vité courante. Les techniques les plus
ointues s’¢émoussent avec le temps,
es gpecialites les plus complexes
abandonnent progressivement leur
specificite au profit de normes, de
solutions standardisées et de métho-
des et d'outils catal ogues.

L’évolution des emplois procéde en
partie par absorption des nouveaux
metiers, ceux-ci etant alors rempla-
ces, dans leur fonction d'adaptation
aux nouveaux besoins de la profes-
sion, par des metiers specifiques PI us
recents, appelés eux-memes a se fon-
dre, apres une phase de normalisa-
tion et de standardisation, dans le
contexte professionnel de l'informa-
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tigue classique. D'une fagon gene-
rale, les connaissances et les compé-
tencesmises en ceuvre serenouvellent
au rythme extremement rapide des
innovations technologiques et de la
propagation de I'informatique a tous
les secteurs de la vie économique et
sociale. Dans cette course sans fin,
ou le besoin suscite la nouveaute et la
nouveaute le besoin, on ne sait plus
trés bien distinguer les « nouveaux
metiers » des nouvellesformes d'acti-
vite traditionnelle.

Cette approche a ’avantage de reflé-
ter la mouvance de I’espace profes-
sionnel, de rendre compte de I'appa-
rition de nouveaux domaines de
competence et de renvoyer sans cesse
a de « nouveaux metiers», dont la
creation et le developpement témoi-
gnent du dynamisme du secteur. En
empruntant au discours, aujourd'hui
répandu, qui valorise I’adaptationau
changement, 1'informatique semble
vouloir correspondre a cette image
floue, mal maitrisée, ou la mobilite et
les transformations d'activite sont
généralement synonymesd’évolution
de carriére (et de remuneration)
extremement rapide.

Dans ces conditions, ladefinition des
emplois en fonction des contenus
d'activite ne devrait pas pouvoir
constituer un systeme de reference
stable et pertinent, s 'on n'avait pu
constater par ailleurs que le mode de
structuration de l'espace profession-
nel évoluaitjustement moins vite que
les contenus d'activite. Ainsi, para-
doxalement, la structuration des
emplois semble assez bien résister a
Iépreuve du temps, malgre la
transformation constante des conte-
nus d'activite. Si cette structuration
renvoie principalement a une analyse
fonctionnelle des emplois, on ne peut
totalement ignorer I’existence de
nouveaux metiers, meme s celle-ci
est provisoire.

On est des lors tente d'admettre que,
si de « nouveaux » metiers prennent
la place des ancieps au sein de cepro-
cessus d’apparition-intégration, leur
existence (en tant qu'emplois spécifi-
gues) risque detre entachée d'une
certaineprecarité. Dans la structura-
tion de l'espace professionnel des
emplois de l'informatique, ils sont
néanmoins appelés a occuper une
position en marge du modele domi-
nant qui, lui, renvoie a une relative
stabilite structurelle, en grande par-
tie indépendante de I’extension du
champ professionnel a de nouvelles
technologies et a de nouveaux do-
maines d'application.

Lesstructuresd'hier...

La structuration des activites infor-
matiques semble a priori devoir etre
influencée par I’évolution des tech-
nologies mises en ceuvre. Mais si
paralléelement a [D’accélération des

vitesses de traitement, a Paugmenta-
tion de la puissance des matériels et
a la suppression progressive des
taches a caractere répétitif, 1'infor-
matique pénétre ou engendre de nou-
velles specialisations professionnel -
les, comme par exemple la
productique, la bureautique, la télé-
matique ou les banques de don-
nees..., il faut remarquer que ces
domaines techniques intéressent a la
fois le systeme, les applications et la
commercialisation des produits
informatiques.

De meme, le passage du « spécifi-
que» a des «solutions globales»
sappuyant sur la standardisation, la
production de masse et la grande dif-
fusion, renvoie a des glissements
d'activite qui transforment, non pas
une seule catégorie, mais un éventail
d'emplois assez large : ces emplois
appartiennent la auss au systeme —
pour la conception et la realisation
des progiciels de base et des progi-
ciels outils —, aux applications —
pour ce qui concerne les progiciels
horizontaux (applications inter-sec-
torielles) ou les progiciels verticaux
(applications sectorielles) — et a la
commercialisation — dont les techni-

_gues de marketing, de vente et

d’aprés-vente empruntent a lin-
dustrie de série.

A la limite, on pourrait presque
admettre que le developpement de
Pintelligence artificielle et des syste-
mes experts, reproduit, sinon en ter-
mes de contenu, au moins en termes
de structure, un modele de division
du travail relativement traditionnel
en informatique. Malgre la spécifi-
cit¢ du domaine, liée notamment a
une logique et a des langages qui lui
sont — momentanément ? — pro-
pres, laplace de I'ingénieur « cogniti-
cien » dans I’¢laboration d'un sys-
teme expert, n'est pas sans rappeler
celle du spécialiste des logiciels d'ap-
plication « clé en main ». Commelui,
il assure I'interfaceentre I’expert, qui
maitrise les connaissances relatives
au domaine d'application, et 'auteur
du modele genera de raisonnement,
speciaiselul sur lestechniquesinfor-
matiqueset 1'intelligenceartificielle.

Dans un autre domaine de pointe,
celui de Penseignement assisté par
ordinateur (EAQ), la conception et
la realisation des logiciels pédagogi-
gues (didacticiels) forment égale-
ment une illustration de cette perma-
nence structurelle : le « didacticien »
(ou « concepteur-médiatique ») sap-
puie en amont sur les outils élaborés
par des informaticiens aux compe-
tences pointues et en aval sur des spe-
cialistes du sujet traité.

Sans se laisser abuser par ces simili-
tudes purement formelles, il semble-
rait que le processus de diffusion des
innovations technologiques dans
l'informatiqueirradie plus ou moins

I’ensemble des activites profession-
nelles, conduisant ainsi a cacher les
transformations profondes affectant
les situations de travail derriére une
relative stabilite du positionnement
des emplois les uns par rapport aux
autres : cette relative stabilite est
dailleurs confirmee par la perma
nence d'un grand nombre d'appella-
tions d'emplois, malgre 1'evolution
des contenus d'activite.

... déterminent |es filiéres d'aujour-
d'hui.

Dans ce modele dominant, s la plu-
part des emplois conservent, sur lon-
gue période, leur appellation et leur
position par rapport aux autres
emplois, les specialites professionnel -
les gu'ils recouvrent sont multiples et
changeantes et renvoient, le cas
échéant, a autant de situations de
travail différentes. Un ingénieur-sys-
teme, par exemple, peut etre un e
cidliste d'un systeme d'exploitation,
d'un type d'outil ou d’utilitaire, des
procedures d'automatisation de la
production, des méthodes et des
outilsdegenielogiciel, etc. De meme,
en ce qui concerne les applications,
I’éventail des specialisations asso-
ciées a un meme emploi peut souvrir
sur un grand nombre de domaines
professionnels...

Ces formes de specialisation récla-
ment des competences de plus en
plus pointues, relevant le plus sou-
vent de processus dacquisition
informels lies a 'expérience et aux
travaux personnels. En dehors du cas
d'une relative proximité des connais-
sances requises, la mobilite, théori-
quement possible, entre speciaites
au sein d'un meme emploi, devient
vite difficile et se heurte a des obsta-
des d'autant plus évidents et infran-
chissables que la specidisation est
forte. Telle est la situation parado-
xale d'un univers dont l'evolution
rapide et la haute technicité exigent
d'un cote adaptation et mobilite et
d'un autre cote accumulation des
connaissances et specialisation.

On peut penser qu’il y aincompatibi-
lit¢ entre ces deux niveaux d'exi-
gence. En pratique, et cela est cohe-
rent avec le processus de
banalisation et d'absorption des
diverses specialites par les emplois
existants, le blocage n'existe pas si
l'evolution procéde par élargisse-
ment du champ des competences
requises. Cest le cas par exemple
pour la bureautique qui sinscrit a
lintersection d'un ensemble de
domaines : investissant Porganisa-
tion du bureau, les techniques de
communication, de traitement et de
stockage de P'information s’interpé-
netrent pour former un systeme ou se
coOtoient la télématique, le traitement
de textes et la correspondance
électronique.
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Le coiit prohibitif des « techniciens »
de haut niveau, porteurs d'une expe-
rience significative dans un domaine
pointu, amene les entreprises a se
reporter, dans la mesure du possible,
sur des jeunes formes aux technolo-
giesles plusréecentes par 'appareilde
formation initiale et a définir, en
matiére de gestion du personnel, une
stratégie d'adaptation aux evolutions
rapides du secteur. Sachant qu'une
professionnalisation trop intensive
OuU une specidisation trop pointue
sinscrivent en contradiction avec des
objectifs, supposes prioritaires, de
mobilité, deflexibilite et de transfor-
mation, les modéles aujourdhui les
plus valorises tendent a #avori ser lar-
gement la promotion de « généralis-
tes » de haut niveau, caractérisés par
des competences plus étendues
3u'approfondies, et cela auss hien
ans I’environnement immeédiat de la
machine et du systéme que chez les
informaticiensd'application.

Pierre SIMULA

Extraits du dossier professionnel
« Les professions

de 'informatique».

A paraitreen 1986.

DESCRIPTION DESEMPLOIS :
DU REPERTOIRE FRANCAIS
DES EMPLOIS

Les dosses  professonnes
constituent la suite logique, en
terme d'analyse de 'emploi, du
RFE. Ils prennent en compte les
acquis recents de 1'analyse du tra-
vail et les transformations de la
réalit¢ économique et socide.
Aing, la relation, que I'on suppo-
sait autrefois étroite, entre les
fonctions et les emplois sestompe
avec le temps : le decoupage des
emplois ne doit pas reproduire
une forme d'organisation sequen-
tielle et figee des activités de I’en-
treprise. On a pris conscience
aujourd'hui que, le plus souvent,
les emplois etaient associés a des
combinaisons de fonctions qui se
chevauchent et s’inter-pénétrent
et qu'ils n’étaient pas directement
et prioritairement rattachés a des
contenus d’activités spécifiques.
Leur definition et leur presenta-
tion ne peuvent se ramener ni a
une simple description de poste,
ni a une decomposition fine en
une succession de modes opera-
toires jugés suffisamment signifi-
catifs et permanents.

On sat auss que les attributs
appartenant en propre aux titu-
laires des postes occupes ne sont

AUX DOSY ERS PROFESS ONNELS

pas sans influence sur les emplois
eux-memes, Ni SUr les mécanismes
d’identification et de reconnais-
sance professionnelle. Le cas de
l'analyse et de la programmation
— qu’il sagisse de logiciels sys
teme ou de logiciels d'application
ou gue I'on soit dans le domaine
de l'informatique de gestion ou
dans celui de Zlinformatique
industrielle — semble significatif
acet égard : S les deux fonctions
sont aujourd’hui intégrées, le
programmeur analysant et ’ana-
lyste programmant, elles donnent |
lieu a des emplois différant a la
fois par leur niveau de formation
requise. — autour de bac + 2 ou
autour de bac + 5 — et par leur
position dans la grille des catego-
ries socio-professionnelles —
technicien supérieur ou ingénieur
(et assimilé) —. Ainsi, ’approche
fonctionnelle contient ses propres
limites, certaines dentre elles
etant liees a la dispersion des pro-
filsindividuel sdéfinisentermede
formation et d’expérience profes-
sionnelle, voire de competence,
d'aptitude et de gouts...

Le decoupage des emplois ne se
fonde pas uniquement et de facon
simple sur la place occupee par
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les individus au sein d'une struc-
ture  hiérarchico-fonctionnelle,
supposee homogéne d'une entre-
prise a I'autre, €t renvoyant a un
ensemble de modes operatoires
SUPPOSES eux-memes identiques.
Malgré [Dexistence de modéles
dominants, les situations de tra-
vail réellement oObservees en
entreprise font echo, par leur
diverdite, a la multiplicité des for-
mes d'organisation et des politi-
ques de gestion du personnel
mises en ceuvre,

Ce processus de dispersion, qui
accentue une fragilité typologi-
que déja liée a la vitesse d’évolu-
tion technologique et organisa
tionnelle, remet en cause la
pertinence d'un référentiel fige,

débouchant de surcroit sur un
systeme dont le caractere norma-
tif cache des pratiques fortement
différenciées. Tout se passe
comme s les situations reelles se
distribuaient sur une ligne reliant
un pole de polyvalence et d’inté-
gration fonctionnelle aun pole de
specialisations  étroites:  les
« emplois-types » prennent donc
figure aujourd'hui_d'un compro-
mis n'excluant ni des fusions
eventuelles, ni surtout des éclate-
ments internes, en fonction des
choix organisationnels des entre-
prises et des types de structures
observees.

Succédant aux Cahiers du Reper-
toire frangais des emplois, les
fiches descriptives des « dossiers

professionnels» doivent refléter
ces nouvelles formes de caractéri-
sation et, en particulier, tenir
compte de deux facteurs domi-
nants: 'un lie aux mécanismes
d’évolution et de transformation
affectant les emplois eux-memes
ains que les individus qui les
occupent ; 1'autre lie a I'élasticité
des structures organisationnelles
qui favorisent, par fusion ou spe-
cialisation, une dispersion poten-
tille des situations reelles. En
revanche, la description fine des
contenus dactivite, qui consti-
tuait une partie importante des
fiches descriptives du RFE se
trouve trés reduite dans les dos-
gers professionnels.

Pierre SIMULA.

GUIDE DE REDACTION DES FICHES DESCRIPTIVES
D’EMPLOI DANS LES DOSSIERS PROFESSIONNELS

Indications des appellations habituellement utilisées par |a profession pour designer L'emploi. Généra-

APPELLATIONS lement, a un emploi correspond plusieurs appellations et, en sens inverse, une meme appellation peut

COURANTES renvoyer a pluseurs emplois.
1. Definition de Pemploi : resume synthétique des activités.
Répond aux question:  °
DEEINITION - Quoi (verbe d'action + complement d’objet)

- Pourquoi : objectifs, finalité

2. Definition des grandes phases d'activite. Equivalent des types et des sequences dans les fiches RFE,
mais sans aucune indication sur les modes operatoires.

1. Identification des types d'entreprises et de services dans lesquels peut s’insérer I'emploi : renvoie
notamment a des critéres de secteurs d'activite, de taille, voire de caracteristiques technol ogiques
(ex. : gros systeme centralise).

2. Place dans Perganisation. Caractérisation de I'organisation €t situation de L'emploi dans celle-ci,
notamment en termes de :
- responsabilites techniques
- responsabilites hiérarchiques eventuelles
formes de cooperation au sein du service et de I'entreprise
- relations externes a 1'entreprise ;

) 3. Diversitedessituationsdetravail correspondant a I'emploi : specialisation, modalités différentesde
division du travail... Facteurs explicatifs.

ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE
ET SOCIAL

1. Elements de différenciation de 1'emploi par rapport aux autres emplois, notamment en termes de :
- niveaux hierarchiques
- domaines d'application
_ - produit (materiel, reseau, logiciel de base, logiciel d’application...)
2. Tendance d’évolution de ’emploi : indications des grandes tendances (qualitatives et éventuellement
quantitatives) et des facteurs explicatifs dominants.

SITUATION
ET EVOLUTION

1. Conditions d’accés a 1'emploi en termes de :
- formation (niveau, type) )
- experience professionnelle (type, durée)
- autres caracteristiques requises.
CONDITIONS iti
“D'ACCES A remplacer dans le cadre des politiques de recrutement.

ET 2. Cheminements - types possibles ; o . . ) )
PERSPECTIVES - al'intérieur de 1'emploi (specialisation, accroissement des responsabilites hierarchiques et
D'EVOLUTION fonctionnelles...), . .

- vers d'autres emplois identification des emplois accessibles ; conditions d'acces (expe-
rience professionnelle, formation complémentaire...),

A remplacer dans le cadre des strategies de carriére (caractere formateur de 1'emploi, mobilité et
accroissement des responsabilites techniques et hiérarchiques...).




