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Participation ;
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OMONFHOIOOS

Le Répertoire Francais des Emplois,
instrument d’une politique sociale moderne.

Au cours des années 60, le besoin de modernisation des méthodes et des moyens
traditionnels de I'intervention publique sur le marché du travail a provoqué un profond
mouvement de réflexion et de réforme. Cette recherche d'une politique plus active a été
marquée par la mise en place d’échelons d’étude sur I'emploi dans les régions,
I'expérimentation de nouveaux services d’information et de conseils professionnels, les
premiéres tentatives de bourses nationale ou régionales des offres et demandes, les
aides a la mobilité et & la conversion ainsi que par le développement et la diversification
des stages de formation pour adultes. Elle a trouvé son aboutissement dans I'ordonnance
du 13 juillet 1967, créant une Agence nationale pour I'Emploi.

C’est a cette méme époque que les Pouvoirs publics, notamment a I'occasion des travaux
de planification, ont pris conscience de l'insuffisance des instruments d'analyse et de
prévision dont ils disposaient pour compléter la politique économique. Celle-ci,
responsable des équilibres globaux de la production et de I'emploi, c’'est-a-dire du

niveau d’'activité, exige en effet d'étre accompagnée ou prolongée par des actions plus
sélectives, destinées a agir sur la population active elle-méme, voire sur la nature du
travail offert par les entreprises, afin de résorber les manifestations persistantes d'un
chémage plus structurel ou catégoriel que conjoncturel. -

Le progrés dans la connaissance était d’autant plus urgent que la politique sociale, avec
en particulier I'affirmation de 'aménagement du territoire, I'essor de la formation
professionnelle et continue, la diffusion de I'information professionnelle, se voyait dotée
de nouveaux et puissants moyens d’'action, dont la mise en ceuvre coordonnée et efficace
implique des diagnostics surs, capables de révéler les principaux déséquilibres du
marché du travail, qu’il convient de prévenir ou de corriger pour assurer le plein emploi.
Or, I'une des conditions essentielles de cette maitrise du marché du travail, bien
dégagée dés 1960-1964 par les travaux conduits pendant cette période par le Ministére
du Travail sur I'évolution des qualifications professionnelies, est la connaissance du
contenu des emplois et de son changement.

Cette information, a travers les statistiques d'offres et de demandes d’emplois, la
description démographique, économique ou sociale de I'activité nationale, les
nomenclatures officielles ou le vocabulaire professionnel, les grilles de rémunérations
établies par les conventions collectives, nous échappait-complétement jusqu'ici (M.

Telle est la raison pour laguelle le Ministére de 'Education, chargé de la tutelle du Centre
d’études et de recherches sur les qualifications, alliait ses efforts a ceux du Ministére du
Travail et du Ministére des Universités, pour constituer en 1974 avec le Commissariat
général du Plan, le Secrétariat général de la Formation professionnelle et I'Institut

national de la statistique et des études économiques, un Comité du Répertoire Frangais
des Emplois. Le CEREQ recevait a cette occasion une aide exceptionnelle de la

Délégation générale a la recherche scientifique, du Fonds national de I'emploi ainsi que

du Fonds de la formation professionnelie.

L'objet du Répertoire, ses objectifs et son usage sont précisés dans la note de
présentation qui suit. Celle-ci doit retenir toute I'attention du lecteur. La Documentation
Frangaise édite depuis 1975 les différents articles de ce Répertoire, comportant la
description d’emplois-types, dans des cahiers distincts. L’'ensemble sera ultérieurement
fondu dans une édition unique dont les tables, guides et index faciliteront et enrichiront
la consultation. Parallélement, le CEREQ assure lui-méme la gestion et la mise a jour de
la banque de données informatisée constituée a partir des observations de situations de
travail réalisées en entreprise.

(1) - Sur ce point, voir : « L'analyse des qualifications et les classifications d'emplois »
Bibliothéque du CEREQ - volume n° 5 - La Documentation frangaise - Septembre 1973




Pour accomplir cette lourde tache, le Département de la qualification du travail du
CEREQ a mis en place une équipe centrale spécialisée d’analystes et de rédacteurs, qui
travaille en étroite collaboration avec des Centres inter-régionaux dont la création a

été suscitée auprés de I'Université. Ce n’est pas un des moindres intéréts du Répertoire
que d’étre en définitive I'ceuvre d'une collaboration harmonieuse et efficace entre
I'Agence nationale pour I'Emploi, le Ministére de ’Education et les instituts de recherche
universitaire, dont chercheurs, ingénieurs et conseillers sont réunis dans des équipes
mixtes.

Mais ce Répertoire n'aurait pas pu étre entrepris sans I'accueil particulierement favorable
qu’ont réservé, dés l'origine, a son projet, les organisations syndicales ou
professionnelles, patronales et ouvriéres associées aux activités du CEREQ. Leur appui et
la collaboration active des entreprises qui se manifestent lors de I'organisation des
enquétes ou par une participation attentive a I'’élaboration des résuitats, sont en
définitive le meilleur gage de la qualité, de I'objectivité et de la neutralité qu’il faut
véritablement atteindre pour aboutir dans le domaine complexe et délicat de la
description des emplois ou la vie de chacun et les intéréts se retrouvent nécessairement.
Il semble donc que ce travail technique et scientifique, jugé nécessaire par les Pouvoirs
publics, se révélera utile dans les relations professionnelles ou la gestion des entreprises.

Le Directeur du Centre
d’études et de recherches sur les qualifications

Gabriel DUCRAY
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. - RAPPEL ET PRECISION DES OBJECTIFS ADMINISTRATIFS
ET SCIENTIFIQUES DU REPERTOIRE

La décision de constituer un Répertoire Frangais des Emplois découle de la constatation
d’un certain nombre de lacunes dans I'information quantitative et qualitative disponible
sur les emplois en France.

1) Les données globales sur le volume de I'emploi et sa répartition (par professions,
catégories socio-professionnelles, niveaux de qualification), ainsi que sur le marché du
travail (offres et demandes d’emplois par catégorie) sont incomplétes et imprécises, par
suite de :

— lincertitude du vocabulaire : les appellations en usage recouvrent des réalités
mal définies, souvent différentes suivant les entreprises, les secteurs et les
régions ;

— l'inadéquation des systémes de classification : les nomenclatures, qui se fondent
sur des critéres rarement explicites, souvent hétérogénes, (le critére privilégié
est tantét la technique, tantét le secteur d’activité, tantét la formation) sont
d'une application difficile ().

Les statistiques disponibles sur I'emploi recouvrent donc des réalités trés différentes et
les comparaisons entre secteurs sont particulierement malaisées.

2) Il n'existe pas de systeme stable de repérage des emplois, rendant compte a tout
moment de situations évolutives et se référant a un type constant d’'informations. Il est
donc pratiquement impossible d’étudier I'évolution des emplois dans le temps, ce qui
limite gravement les possibilités de prévision.

3) Les organismes chargés de I'orientation, du placement et de la définition d'objectifs
de formation ont besoin d'informations concrétes et précises sur le contenu des emplois
et les situations de travail. Celles dont ils disposent actuellement sont incomplétes et
surtout hétérogenes : elles ne peuvent étre ordonnées par rapport & un dispositif central
d'information systématique.

De maniére générale, les données disponibles sur I'emploi relévent de systémes distincts
centrés, les uns sur I'entreprise, les autres sur I'activité économique ou les individus, et
répondant a des préoccupations différentes (économie, sociologie, ergonomie, gestion...).

Il était donc indispensable de définir un instrument comparable 4 ceux dont disposent
aujourd’hui les principaux pays industriels qui ont élaboré des répertoires ou systémes
de classification fondés sur une observation systématique des réalités.

Telles sont les préoccupations auxquelles doit satisfaire le Répertoire Frangais des
Emplois. Cette opération implique :

— la définition d'un cadre général d'analyse des situations de travail, fixant les dimensions
suivant lesquelles les contenus d’emplois sont observés et rapprochés. Ce cadre général
doit fournir une référence commune aux différents systemes d’'information sur les

emplois et permettre d’en suivre I'évolution dans le temps sans imposer des refontes
périodiques des nomenclatures ;

— la mise en place d’un dispositif permanent d’observation permettant d’étudier sur place
un grand nombre de situations concretes de travail en vue de leur analyse et de leur
regroupement en un nombre plus limité d’emplois-types faisant 'objet de descriptions
détaillées.

L'information recueillie doit notamment répondre aux besoins concrets des individus
confrontés a des problémes de choix de situation. Mais elle doit aussi mettre en évidence
les continuités et les écarts entre emplois-types, pour permettre de contribuer a la
définition des objectifs de formation. La possibilité de comparer point par point les
éléments des contenus d’activité est donc essentielle. Elle suppose le recours a
I'observation directe et la couverture d'un champ aussi vaste que possible.

(1) Des efforts ont été entrepris pour dégager de tels critéres dans les révisions récentes des
Conventions collectives.




Ainsi congu le Répertoire Francais des Emplois a pour objectif de rassembler et
d’analyser des données comparables sur I'ensemble des situations de travail dans toutes
les professions. Mais pour éviter toute fausse interprétation de sa véritable portée, il
convient de préciser nettement qu'il ne peut a lui seul :

— expliquer les diverses situations rencontrees ;

— dénombrer les effectifs au travail ;

— prévoir les changements quantitatifs et qualitatifs de I'emploi ;

— introduire un classement hiérarchique dans ia description des professions.
Il est au contraire I'outil indispensable pour procurer les matériaux qu’'exige une réponse
améliorée a ces préoccupations fondamentales, mais souvent abandonnées par manque
d’informations pertinentes et permettant de progresser véritablement.

Il. - LA METHODE ET SA PORTEE

L'observation des situations de travail réalisée dans le cadre du Répertoire Francgais des
Emplois s’attache en priorité a la description des éléments permettant a I'utilisateur de se
prononcer sur la capacité d’un individu a occuper un emploi.

En effet :

| — pour l'individu, les préférences et les contraintes qui interviennent dans son

i orientation ou son placement professionnels ne peuvent étre prises en compte que dans la
mesure ou il posséde ou peut acquérir la capacité nécessaire pour occuper 'un des
_emplois auxquels il postule ;

— pour 'entreprise, ses objectifs techniques, sociaux et économiques ne peuvent étre
atteints que si elle peut se procurer en un lieu et un moment donnés, les personnes disposant
’ des qualifications nécessaires pour effectuer le travail qu’'elle offre ;

— pour la collectivité, les indicateurs globaux (démographiques, économiques,
ergonomiques) concernant les emplois ne peuvent intéresser la population a la recherche
d’'une activité que lorsque la classification des emplois retenue permet une correspondance
avec les capacités acquises ou possédées par les individus qui se présentent sur le
marché du travail.

Comment apprécier cette capacité a occuper un emploi ?

— La simple énumération des taches réalisées dans un travail donné conduit a décrire
une grande diversité de combinaisons de taches, résultant des différents modes de
division du travail en usage dans les entreprises, mais n’apporte pas d’information sur

la qualification requise des individus pour occuper ces postes.

— Par ailleurs, aucune des méthodes actuellement en usage pour I'évaluation directe
des acquis et des connaissances mobilisés dans un ensemble de situations de travail
ne parait suffisamment établie scientifiquement, et susceptible de généralisation.

Le Répertoire Frangais des Emplois est fondé quant a lui sur Pobservation et I’analyse
systématiques du eontenu des situations de travail.

Suivant la définition adoptée, qui s’inspire des apports de la recherche théorique, la
situation de travail correspond a l'intervention d’un individu dans le fonctionnement
d’une entreprise (ou organisation) considérée comme un systéme socio-technique.

L'observation d’'une situation de travail porte donc essentiellement sur les rapports entre
I'individu et les éléments de ce systéme.

L’analyse ultérieure des observations de situations de travail cherche a mettre en
évidence des modes de travail (méthodes, langages techniques) dominants dans un
ensemble de situations.

On a considéré par hypothése que l'identité des modes de travail valait équivalence
des capacités techniques ou professionnelles effectivement utilisées par un individu
pour occuper un emploi.
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La notion de situation de travail s'applique, on I’'a vu, a un ensemble d’'interventions situé
dans un contexte technique et organisationnel donné ; cependant, la description
synthétique de ces situations qui est publiée dans le Répertoire ne s'identifie pas
nécessairement a une organisation particuliére de la division du travail. C'est pourquoi la
notion de situation de travail se distingue de celles de :

— poste de travail, ensemble de tAches délimité par la division du travail propre a
chaque entreprise a un moment donné et dont le découpage peut varier a I'infini, sans
nécessairement affecter de manieére fondamentale les modes d’intervention de !'individu ;

— profession, notion ambigiie qui s’applique surtout a des individus ou groupes
d’individus ayant en commun un statut socio-professionnel plutdét qu’une identité
d’activités ; '

— métier, ensemble d’acquis, de connaissances et d’habiletés appliqués a la
transformation d’'un produit et utilisés dans le cadre d’'une technique dominante. Les
conditions d’application de cette technique sont susceptibles d’'évoluer et la notion de
métier peut ne plus recouvrir un contenu défini, ni se référer a un bagage professionnel
homogeéne.

Le Répertoire Frangais des Emplois présente des regroupements de situations de
travail, intitulés emplois-types, dont les caractéristiques sont suffisamment communes
pour pouvoir étre occupées par un méme individu.

Les modalités suivant lesquelles ont été opérés ces regroupements sont définies plus
spécifiquement dans la présentation de chaque groupe d'emplois. De maniére générale,
référence a été faite a trois principaux critéres :

— champ d’intervention de I'individu (ou situation fonctionnelle dans |'organisation de
'entreprise) ;

— nature et niveau de ses interventions, caractérisés en particulier par référence a
des personnes, a des documents et a des équipements ;

— domaine de spécialisation, défini par rapport a un ensemble de connaissances ou de
techniques mises en ceuvre par ces interventions. Pratiquement, lorsqu’une description
d’activités est commune a plusieurs spécialisations trées poussées (essentiellement dans
les emplois techniques), il n'est pas fait de distinction entre emplois-types, mais les
principales applications sont spécifiées.

Les modalités d’accés aux emplois observés parmi la population enquétée ont été prises
en considération comme « information témoin » plutét que comme élément déterminant
des regroupements. En effet, ces modalités d’accés peuvent refléter autant les conditions
propres 4 un marché du travail déterminé gque les nécessités objectives de I'emploi.

Les critéres de regroupement ainsi définis permettent d’aboutir aux résultats présentés
dans les cahiers consacrés a chaque groupe d’'emplois. lls ne peuvent évidemment
répondre directement a une infinité d’objectifs et satisfaire tous les utilisateurs, mais la
valeur générale du Répertoire est assurée par le fait qu'aucune nomenclature se
proposant de définir des emplois ne peut faire abstraction du contenu des activités
dans les emplois définis.

Le Répertoire reste compatible de ce fait avec les objectifs plus particuliers d’une pluralité
d'utilisateurs qui, en fonction de leurs besoins propres, peuvent étre conduits, soit a des
agrégations d’emplois-types, soit a des partitions plus détaillées entre emplois du fait de
I'introduction de critéres complémentaires.

Dans cette perspective, le Répertoire Frangais des Emplois rassemble deux types
d’informations :

— les données caractéristiques ou classantes, qui servent essentiellement a définir
les interventions de l'individu dans I'entreprise et a fonder les regroupements en
emplois-types () ;

(1) Le type d'investigation choisi (observation de situations individuelles en entreprise) se préte
mal & la collecte de données significatives et de portée générale sur les salaires, qu'il s'agisse de
leur mode de détermination et/ou de leur niveau. Cette information reléve d’un autre type
d’observation.




— les données descriptives ou variables de distribution qui apportent des indications
complémentaires, d’'une part sur I'environnement dans lequel se situent les emplois-types
(taille, branche, localisation de I'entreprise, conditions de travail), d’autre part sur la
population d’individus observés (4ge, sexe, cheminement professionnel...).

Les articles descriptifs d’emplois-types qui figurent dans chaque fascicule sont fondés
essenfiellement sur le premier type de données. Le deuxiéme type est susceptible
d'utilisations complémentaires, notamment comme point de départ de recherches
ultérieures.

lll. - L'ORGANISATION DE L’'OBSERVATION
DES SITUATIONS DE TRAVAIL

1 - Le mode d’investigation et ia sélection des emplois

Le champ d’investigation couvert et la maniere de I'aborder répondent a un certain
nombre de caractéristiques :

a) La multiplicité d’enquétes sur le terrain.

Aucune consultation d’experts ou concertation avec les professionnels ne peut remplacer
I'enquéte sur le terrain, surtout si elle est réalisée sur une échelle suffisamment grande
pour fournir des indications sur 'extréme diversité des situations de travail, dont ne
rendent pas compte les informations disponibles habituellement. Il est naturellement
impossible d'étre exhaustif dans ce domaine, mais il est possible d’observer un nombre
suffisant de situations-types et d'isoler les variables qui s’y rattachent.

L'interview du titulaire sur son lieu de travail contribue a concrétiser et préciser
I'information. Des entretiens préalables avec le responsable de I'entreprise, puis avec le
chef hiérarchique, permettent de situer I’emploi dans son environnement et rendent plus
pertinentes les informations recueillies aupres du titulaire.

b) Le découpage des groupes d’emplois observés.

Le Répertoire Francais des Emplois doit fournir les bases d’une révision des
nomenclatures en usage. On ne saurait donc préjuger des regroupements d’emplois
auxquels il aboutira, ni I'enfermer dans les schémas de classification habituels.

Dans I'impossibilité d’embrasser d'un seul coup la totalité de l'univers des emplois, il faut
cependant trouver un point d’entrée.

L'approche sectorielle, consistant & observer a tour de role I'ensemble des

emplois existant dans les entreprises appartenant a une méme branche ou a un méme
secteur (ex. : chimie, mécanique, etc.) a été rejetée. En effet, elle aurait conduit a étudier
en méme temps des emplois n’ayant entre eux rien de commun (ceux de la production,
de la gestion et des services généraux) et a étudier par contre séparément des emplois
trés proches (ex. : les électriciens de maintenance employés dans la branche mécanique
et dans la branche chimie). Aucun traitement valable n’aurait donc pu étre mené a bien
avant I'achévement de la totalité des observations.

L’approche retenue est inter-sectorielle. Les grands groupes de spécialités (ex. : gestion,
électricité...) fondées sur une technologie dominante sont étudiés ensemble. Ces groupes
peuvent étre retrouvés dans la nomenclature des emplois actuellement utilisée
conjointement par le Ministére du Travail et I'INSEE dans 'enquéte annuelle aupreés des
établissements industriels et commerciaux occupant plus de 10 salariés, sur laquelle sont
opérées un certain nombre d’agrégations ou de désagrégations. Cette maniére de voir
facilite I'analyse des facteurs techniques et permet de procéder au fur et a mesure a des
regroupements, puis d’assurer des sorties intermédiaires sans attendre la fin de
I'opération.

Cependant I'analyse inter-sectorielle présente un inconvénient du point de vue de l'accés
aux entreprises, dont certaines doivent étre visitées a plusieurs reprises pour observer
différents groupes d’emplois. De plus les frontiéres entre groupes ne sont jamais
étanches et les interférences entre niveaux distingués par la nomenciature doivent étre
envisagées.

. 5




C’est pourquoi on s’est efforcé de conduire simultanément I'observation de groupes
d’emplois proches. De plus, les regroupements opérés au fur et 3 mesure ont un
caractére provisoire et des possibilités de passages d’'un groupe a l'autre ou de fusions
restent ouvertes jusqu’a ce que I'ensemble des traitements soit achevé.

c) Echantillonnage.

Le caractére assez approfondi des enquétes, le temps et les moyens qu’elles exigent, ont
conduit a limiter leur nombre, évalué entre 15 et 20 000. Ce chiffre peut paraitre

important globalement. Il est, en fait, relativement faible, si I'on considére la variété des
criteres a prendre en compte dans le choix des observations. Il n’est donc pas possible de
considérer que la sélection de situations de travail a observer constitue véritablement un
échantillonnage statistique.

En fait, une premiére sélection d'établissements comportant des emplois correspondant
aux groupes étudiés est opérée a partir d'un fichier détaillé (le plus souvent les résultats
de 'enquéte sur la structure des emplois conduite par le Ministére du Travail) en

fonction de la répartition de fréquences et d’hypothéses sur l'incidence possible de I'activité
sur le contenu des emplois. Cette premiére sélection est complétée par la gestion d’un
tableau de bord définissant des critéres plus précis correspondant a un jeu d’hypothéses
relatif aux facteurs susceptibles d’avoir une incidence sur les contenus d’emplois et une
série de cas a couvrir selon un certain quota au cours des enquétes.

2 - Le questionnaire d'enquéte.
Il comprend trois parties :

La premiére concerne I'entreprise. Elle identifie sommairement son activité, son
organisation et la structure de ses emplois et enregistre des informations sur I'évolution
des contenus d’emplois et la politique générale de recrutement. Elle se propose donc
d’éclairer les observations proprement dites.

La deuxiéme concerne le chef hiérarchique du titulaire, et doit permettre de situer
I'emploi dans le service et dans le processus de production, d'apprécier son degré
d’autonomie et d’apporter une premiére information sur les conditions de recrutement.

La troisieme s’adresse au titulaire lui-méme. Elle comporte un certain nombre de
questions fermées, mais constitue surtout un guide d’entretien destiné a aider
I'observateur a obtenir les informations essentielles pour la compréhension et I'analyse
des situations de travail. Les questions posées portent sur quatre thémes principaux :

e Le contenu de I'activité du titulaire, qui fait I'objet :

— d’une part, d’'une description détaillée, en réponse a une question ouverte, afin de
définir ce que fait le travailleur, pourquoi il le fait, comment il le fait, en relation avec les
activités en amont et en aval du processus ;

— d’autre part, d’'une analyse portant sur la nature des différentes interventions (sur les
équipements, les documents et du point de vue des relations fonctionnelles).

« Les conditions de cette activité : situation hiérarchique, autonomie, responsabilité ;
e Les caractéristiques personnelles du titulaire : emplois précédents, age, sexe,
formation, conditions d'acces a I'emploi ;

e Les conditions de travail : localisation, horaires, caractéristiques physiques, rythmes,
contraintes.

3 - Le réseau d’observation.

Il a été constitué avec le souci d'associer autant que possible a la réalisation du
Répertoire Francais des Emplois les administrations et les organismes publics qui auront
a en utiliser les résultats.

Ainsi, le réseau d’observation mis en place par le CEREQ en 1974, repose sur des
eéquipes mixtes inter-régionales, comprenant des universitaires et des conseillers de
I’Agence nationale pour I'Emploi.

Huit centres interrégionaux associés fonctionnent actuellement ; ils sont répartis sur
I'ensemble du territoire national et sont placés sous la responsabitité des organismes
suivants :
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— d’'AIX-MARSEILLE Il - Laboratoire d’économie et de sociologie du travail (LEST) ;
— de DIJON - Institut de recherche sur I’économie de I'éducation (IREDU) ;

— de GRENOBL.E Il - Institut de recherche économique et de planification du développement
(IREP Développement) ;

— de LILLE | - Laboratoire de technologie du travail, de I'éducation et de I'emploi (LASTRE)
et Laboratoire d'analyses des systéemes et du travail (LAST);

— de PARIS X - NANTERRE - Centre de recherches économiques et sociales (CRES) ;
— de RENNES | - Laboratoire de I'économie de I'éducation de 'ERA CNRS n° 73 ;

— de STRASBOURG | - Bureau d’'économie théorique appliquée (BETA) ;

— de TOULOUSE | - Centre d’études juridiques et économiques de I'emploi (CEJEE).
Le réseau ainsi constitué comporte huit responsables d'équipes et vingt-six chargés
d’enquétes, soit au total trente-quatre personnes. Ces équipes participent a la

préparation des enquétes et a leur exploitation, elles procédent a l'observation des
situations de travail en entreprise et a la codification partielle des données recueillies.

IV. - EXPLOITATION DES DONNEES

Le Répertoire Frangais des Emplois conduit a trois résultats qui sont :

— la rédaction d’articles descriptifs sur les emplois-types ;

— la constitution d’une banque de données ménageant toutes les possibilités de
traitements complémentaires pour répondre a des interrogations particuliéres ou enrichir
la recherche sur les emplois ;

— la mise au point et la diffusion d’'une méthode d’'analyse des emplois.

De ce triple point de vue le Répertoire a exigé la mise au point d’'une codification, de
traitements informatiques et d’'une technique de rédaction.

La codification concerne tous les éléments caractéristiques essentiels des situations de
travail observées. Elle implique une interprétation lorsqu’il s’agit de traduire de maniére
synthétique des informations complexes a caractere qualitatif (fonction du titulaire,

place dans le processus de production, nature des interventions sur les documents et les
équipements, relations fonctionnelles). Elle constitue une simple transcription lorsqu’il
s’agit de données quantitatives ou facilement repérables (diplémes, caractéristiques du
titulaire, questions fermées sur les conditions de travail). Autant que possible, le systéme
de codification mis au point s’intégre dans des cadres existants (nomenclature des
emplois, des branches d’activité, des produits, des formations) afin de permettre les
raccordements souhaitables.

Les traitements informatiques se déroulent en plusieurs étapes et tiennent des rbles
différents.

Les données brutes ayant fait I'objet d'une codification subissent un premier traitement,
destiné a faire ressortir des caractéristiques plus synthétiques, analysées par rapport a un
nombre limité de thémes. Puis, les observations sont comparées deux a deux pour
évaluer les distances qui les séparent sur chacun de ces thémes. Enfin, des procédures
d’analyse typologique font apparaitre des regroupements entre observations. Ces
regroupements sont confrontés avec ceux qui résultent de 'analyse du contenu des
questionnaires, menée parallélement. C’est le résultat de cette confrontation qui sert de
base a la définition et a la description d’emplois-types.

Dans une deuxieme phase, des procédures semblables ont été mises en ceuvre pour
procéder a des rapprochements entre observations réalisées dans le cadre de groupes
d'empilois différents et éventuellement a des agrégations nouvelles.

Enfin, des procédures spécifiques ont été élaborées pour faire face a des besoins
particuliers, et effectuer des traitements complémentaires, soit des observations initiales,
soit des emplois-types résultant des premiers traitements.




La rédaction des descriptions d’emplois-types est effectuée par des équipes de

rédacteurs, qui ont a suivre plus particulierement des groupes d'emplois déterminés,
depuis l'information initiale et le cadrage des observations, la réalisation de pré-enquétes,
jusqu'a la rédaction proprement dite, en passant par les opérations de regroupement et
I'application des procédures informatiques. Durant ces différentes phases, une

coopération étroite est assurée avec le réseau d'observation, qui peut participer
directement a la rédaction. Des contacts suivis sont également maintenus a cette occasion
avec les organismes professionnels patronaux et syndicaux, qui sont consultés sur le

cadre d’observation ainsi que sur les résultats des traitements.

V. - PUBLICATION

Dans sa forme rédigée, le Répertoire Frangais des Emplois est publié sous forme de
cahier concernant chacun un groupe d’emplois et comportant une présentation
générale de ce groupe et des descriptions d’emplois-types.

Les cahiers parus antérieurement a celui-ci ont été consacrés aux emplois de I'assurance,
de la banque, de I'électricité et de I'électronique, de la gestion et de I'administration des
entreprises, du commerce et de la distribution, de I'informatique, de la santé, aux emplois
des activités sociales, socio-culturelles et de conseil, aux emplcis de I'hdtellerie et

du tourisme, aux emplois du transport et de la manutention, aux emplois du travail des
métaux, aux emplois du textile, de I’'habillement et du cuir, aux emplois de la métallurgie,
de la fonderie, des matériaux de construction, du verre et de la céramique, et aux emplois
du batiment et des travaux publics. Suivront ultérieurement les emplois des industries
agro-alimentaires, les emplois de la communication et de I'information, les emplois de la
gestion de la production, les emplois de la fonction publique, les emplois de I’artisanat

et les emplois de I'agriculture.

CONCLUSION

Ainsi, la réalisation du Répertoire Francais des Emplois se confirme bien étre 'ceuvre
collective souhaitée par les pouvoirs publics et & laquelle se sont associés sans réserve
les organisations professionnelles, les syndicats et les entreprises. C’est gréce a cette
concertation et a cette coopération que les difficultés pratiques ou techniques

qui accompagnent nécessairement une ceuvre de cette ampleur se trouvent en définitive
surmontées.

Tout laisse donc espérer gqu’au terme de cet effort, les questions touchant a ia formation,
a I'information et a I'emploi pourront étre traitées par les pouvoirs publics, les
entreprises ou les syndicats d’'une maniére plus efficace.
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Utiisation des artices du e

Le Répertoire Frangais des Emplois est destiné a constituer un véritable outil de travail.
Les informations qu’il rassemble ont été organisées de maniére systématique en vue de
consultations permanentes pour des fins trés variées. C’est pourquoi une attention

 particuliére a été accordée a son mode de présentation et a I'articulation des différents
éléments constituant les articles.

Chaque article décrit un emploi-type. Il peut naturellement faire I'objet d’une lecture
d'ensemble, permettant de prendre une vue générale d’'un emploi considéré.

Mais I'analyse et la comparaison des emplois-types peuvent se faire par une lecture
transversale des différentes rubriques des articles qui les concernent :

— soit & I'aide des différentes rubriques mentionnées en marge du texte et servant au
classement de I'information par théme ; un index analytique sera progressivement

}‘ élaboré pour faciliter ce type de consultation ;

= — soit a partir du vocabulaire utilisé pour décrire les activités et en parhcuher des

[ verbes caractéristiques et expressions mis en relief dans la présentation(".

Pour faciliter ces différentes consultations, tous les articles sont organisés de fagcon
identique autour des rubriques et sous-rubriques suivantes :

RUBRIQUES SOUS-RUBRIQUES
— Appellations
— Définition
— Situation fonctionnelle o Entreprise
* Service

— Délimitation des activités
— Description des activités
— Responsabilité et autonomie e Instructions

o Contrble

» Conséquences d'erreurs
» Relations fonctionnelles
— Environnement o Milieu

e Rythme

e Particularités

— Conditions d’accés

— Emplois et situations accessibles

Les sous-rubriques ne sont remplies que dans la mesure ou il existe une information
significative et de portée générale.

.. Les articles font I'objet d’'une numérotation provisoire. lis sont présentés dans un ordre
conforme au plan de regroupement exposé dans la présentation de chaque fascicule.

Cette présentation fournit elle-méme des informations générales utiles a la

-~ compréhension des articles et portant notamment sur :

. — les entreprises dans lesquelles se situent les emplois observés : activité économique,
fonctions exercées, organisation ;

- — les modes de division du travail et les facteurs susceptibles d’influer sur le

- contenu des emplois ;

- — les critéres suivant lesquels ont été effectués les regroupements d’'observations de

- situations de travail en emplois-types ;

— les particularités de ces emplois du point de vue des conditions de recrutement et

des carriéres, et des conditions générales de travail.

(1) Parallélement, le Répertoire donne lieu a la création d'une banque de données susceptible de
traitements spécifiques complémentaires, en cours de constitution. Cette banque permet
l'enregistrement des informations détaillées recueillies lors des enquétes.
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L’objet et le contenu de chacune des rubriques décrivant un emploi-type sont les
suivants :

Appellations

L’intitulé de I'article doit répondre a trois caractéristiques :

— avoir un caraotére suffisamment général pour englober une grande variété de
situations concretes ;

— @éviter toute confusion, soit avec un emploi-type voisin, soit avec des appeilations
se référant a un niveau déterminé d’'une classification professionnelle de type
conventionnel ou statutaire ;

— étre facilement compris et indiquer suffisamment le contenu d’activité.

Il s’agit dans certains cas de I'expression fa plus fréquemment utilisée, dans d’'autres,
d'un terme spécialement créé pour répondre a ces critéres.

D’autres appellations rencontrées au cours des enquétes, sont citées a titre
d’illustration. 1l s’agit d’exempies et non d’'un inventaire des nombreuses appellations
en usage pour désigner les situations de travail correspondant a I'emploi-type. Une
méme appellation recouvre d'ailleurs parfois des situations différentes selon
I'entreprise, relevant de plusieurs articles.

Les appeliations utilisées par I’Agence nationale pour ’'Emploi pour l'identification
des offres et demandes d’emplois dans le cadre du Répertoire Opérationnel des
Métiers et Emplois (ROME) font I'objet d'une table de correspondance.

Définition

La définition constitue un résumé synthétique des activités. Elle comporte toujours
l'indication de ce que font les titulaires, des situations de travail correspondant a
I'emploi-type décrit et des finalités de leur travail. Elle tend a permettre d’identifier le
champ et le niveau d’intervention. Elle utilise un ensemble de mots-clés autour
desquels s’articule la description des activités.

Situation
fonctionnelle

o Entreprise
e Service

Cette rubrique sert a localiser les situations de travail correspondant a I'article dans
I'activité économique. Cette localisation se fait par référence a:

— la branche d’activité économique
— la nature de I'entreprise ou de I'établissement
— la nature ou la fonction des services

Les différences constatées dans I'organisation du travail, susceptibles d'influer sur le
contenu des emplois, sont mentionnées sous cette rubrique.

Délimitation
des activités

Etant donné I'extréme diversité des situations concrétes observées I'emploi-type ne
correspond pas a une situation normalisée et figée. || correspond a des
ensembles d'activités habituellement associées dans les situations concrétes de
travail qui les distinguent de celles regroupées sous d'autres articles.

Les délimitations d’'activités qui résultent de la construction d’emplois-types par
regroupement et synthése des situations observées et les variantes qui peuvent étre
liées a certains modes de division du travail adoptés sont définies, si nécessaire, du
point de vue des :

— frontiéres avec un autre emploi-type : les caractéristiques distinctives ou les
recouvrements partiels sont soulignés si nécessaire, avec renvoi aux articles
concernés.

— spécialisations particuliéres a l'intérieur des activités décrites dans un méme
article, avec indication des différents criteres de spécialisation (selon le produit,
le type de production, la circonscription géographique, par exemple).

— limites d’extension des activités propres a certaines situations. Certains
titulaires n’exercent qu’une partie des activités décrites, d’autres ont des activités
plus étendues.

— ainsi que de l'accroissement de I'autonomie ou des responsabilités rendu
possible par I'expérience professionnelle acquise dans I'emploi.
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Description
des activités

Le détail des activités communes aux situations de travail qui ont été observées et
regroupées pour constituer I'emploi-type correspondant a I'article est décrit sous
cette rubrique.

La description est articulée autour de trois notions successives :

— le type d’activité : il est noté sous forme de sous-titre lorsque I'emploi-type
couvre plusieurs activités. Chaque activité regroupe I’ensemble des opérations
liées, concourant & un résultat particulier du travail. Cet ensemble constitue un
tout isolable dans le travail de Vintéressé et doit étre :

« identifiable en raison de la spécificité du résultat attendu. Celui-ci est
généralement matérialisé par I’état ou la nature d’un produit ou d'un document ou
une trace consignant les actes accomplis ou leurs effets. Mais il peut aussi ne pas
étre matérialisé, notamment lorsqu'il s’agit de transmissions orales, de
consultation, conseil ou information ;

o complet, c'est-a-dire rassembler toutes les opérations concourant au résultat ;

 homogeéne, c’est-a-dire effectué dans des conditions techniques et professionnelies
similaires, quel que soit I'objet (produits, cas, circonstances...) auquel il
s’applique concrétement. Pour cette raison, deux procédures identiques appliquées
a des domaines technologiques différents sont considérées comme relevant
d'activités distinctes.

— les séquences de l'activité numérotées et définies par des substantifs. Elles
marquent les étapes successives et complémentaires du travail, certaines d’entre
elles étant conditionnelles ;

— les opérations décrites par des verbes. Elles correspondent aux actes significatifs
de la qualification du travail ou essentiels pour la compréhension des descriptions.

Seuls sont décrits les aspects propres a I'emploi-type et qui le différencient des
autres ; pour les aspects communs, des renvois sont faits a d’autres articles.

Les activités, séquences, opérations qui ne font pas partie intégrante de I'ensemble
des situations de travail mais de certaines d’entre elles seulement sont précédées de
la mention « peut aussi ».

Responsabilité
et autonomie

e Instructions

e Contréle

e Conséquences
d’erreurs

¢ Relations
fonctionnelles

Les éléments relatifs a cette rubrique sont rassemblés autour de quatre
sous-rubriques.

Cet intitulé concerne les informations particuliéres relatives a la maniére dont se
définit et se déclenche le travail décrit, qu’il s’agisse :

— d’instructions proprement dites d’exécution stricte, ou se prétant a interprétation,
ou révisables avec l'intéressé,

— de consignes générales ou d’objectifs,

— d’habitudes ou pratiques de travail acquises,

— ou de documentation de référence.

On précise ici Pexistence et les modalités du contréle ou du suivi du déroulement
des activités ou des résultats du travail.

L'information constitue un rappel de la nature et des conséquences des erreurs
liées a I'activité, permettant d’apprécier les responsabilités qui peuvent en résulter
ou les difficultés propres au travail.

If s’agit :

— d’un rappel des responsabilités hiérarchiques

— d’un résumé des relations professionnelles non-hiérarchiques :

o dans le service

e hors du service, dans |'entreprise

e hors de I'entreprise

Il spécifie I'étendue et la diversité des contacts de travail avec d’autres
personnes et leur nature.
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Environnement Les éléments caractéristiques du cadre de travail sont rassemblés ici : ils complétent
ceux relatifs aux relations interpersonnelles de la rubrique précédente pour la
définition du « milieu de travail » : emplacement, sédentarité et déplacements,
latitudes éventuelles, horaires.

e Rythme Sont notées ici leg informations relatives aux échéances et a la répartition des
activités dans le temps : déroulement et découpage du travail, délais intervenant
entre le renouvellement d'une méme tache, ou la succession des activités.

e Particularités Quelques indications sont données sur les traits caractéristiques de 'emploi du point
de vue des intéréts ou des contraintes.

Conditions d’'accés Elles varient considérablement en fonction :

— de la diversité des politiques de recrutement des entreprises ;
— et du caractére évolutif du marché du travail.

Il n’existe donc pas un niveau de formation unique objectivement requis,

mais un éventail de conditions d’accés qui varient autant en fonction des
habitudes et des tensions du marché du travail, ou de la structure et de I'évolution
du systeme de formation, que du contenu des taches a effectuer.

C’est donc I'éventail des conditions d'accés constaté au moment des observations
que refléte cette rubrique. Son contenu n’'a pas un caractére normatif et ne prétend
pas a I'exhaustivité. Il cherche a souligner la diversité.

Cette description des conditions d’acces fait apparaitre a la fois :

— les substitutions entre modes d’acces ;

— la référence plus ou moins précise (et parfois inexistante) a des spécialités
professionnelles ou de formation.

La présentation distingue :

— les modes d’accés directs : a la sortie d’'une formation initiale ou d'une
formation ultérieure constituant une interruption de la vie professionnelle (type FPA).
Ces modes d'accés se référent suivant les cas a des types de formation, a des
dipldmes ou a des spécialités. Les indications fournies sont parfois précédées de la
mention « minimum » lorsqu’un relévement du niveau d'embauche est constaté dans
certaines entreprises, par suite, soit de pratiques qui leur sont propres, soit de
I'accroissement des disponibilités sur le marché du travail.

— les autres modes d’accés (acces indirect) qui supposent I'acquisition d'une
expérience professionnelle préalable soit chez I'’employeur, soit dans une autre
entreprise. La nature de cette expérience est éventuellement différenciée suivant les
niveaux de départ. Le caractére général de certaines informations est volontaire. Il
résulte soit de différences entre politiques d'entreprise, soit de la souplesse de la
politique a I'intérieur des entreprises.

e Connaissances Le cas échéant, on trouvera ici des indications complémentaires sur les domaines de
particulieres connaissances recherchées en plus de la formation requise.

Emplois et situations Il est impossible de procéder a un inventaire d’ensemble des carriéres susceptibles

accessibles d'étre poursuivies a partir d’'un emploi déterminé.

Cette rubrique est limitée aux emplois directement accessibles a partir d'un
emploi-type donné :

— soit dans le cadre du méme emploi et sans changement majeur du contenu des
activités, par extension des responsabilités entrainant généralement une promotion ;
— soit dans le cadre d’'un autre emploi-type, par modification du contenu de
I'emploi ou de son champ d’application (ce qui n'implique pas nécessairement une
promotion).

Il s’agit seulement de repérer ici les possibilités de passage et d’évolution

des situations professionnelles. Cette énumération n'implique pas de jugement

sur les chances réelles d'accés et de promotion, qui sont sélectives et directement
commandées par la structure pyramidale des emplois et par la politique des entreprises.
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Lete cee etilee

CHIMIE

CH 01 Ingénieur de recherche

CH 02 Ingénieur génie chimique - développement
CH 03 ingénieur d’analyse-contréle

CH 04 Technicien de recherche

CH 05 Technicien de génie chimique

CH 06
CH 07
CH 08
CH 11
CH 12
CH 13
CH 22
CH 31
CH 32
CH 33
CH 34
CH 35
CH 36
CH 37
CH 38
CH 39
CH 40
CH 41
CH 61
CH 62
CH 63
CH 71

BOIS

- BO 01

BO 11
BO 12
BO 13
BO 21
BO 31
BO 32
BO 33
BO 34
BO 35
BO 36
BO 37

Technicien d’analyse

Aide-chimiste

Agent de laboratoire

Chef d’unité de production

Contremaitre

Chef de quart

Régleur en fabrication

Préparateur de produit

Responsable de mise a la teinte

Opérateur d’intervention

Surveillant-opérateur

Aide-opérateur

Conducteur d'appareil de transformations physique ou chimique
Conducteur d’installation de transformation mécanique en continu
Conducteur de machine a broyer, melanger, malaxer
Conducteur de machine a mettre en forme
Conducteur de presse a vulcaniser

Servant de machine

Confectionneur de pneumatiques

Mouleur-stratifieur

Manipulateur de produit

Ouvrier de controle

Assistant technique de fabrication

Contremaitre de fabrication

Chef d’équipe parc a bois

Menuisier-monteur

Afflteur-régleur

Conducteur d’installation de préparation de pate a bois
Conducteur d’installation de mise en forme de panneaux
Conducteur de machine de finition de panneaux
Conducteur de machine d’usinage du bois

Conducteur d’encolleuse

Servant d’installation de transformation du bois
Conducteur de machine de débitage du bois

PAPIER-CARTON

PC 01
PC 02
PC 03
PC 11
PC 12
PC 21
PC 31
PC 32
PC 33
PC 34
PC 35
PC 36
PC 37
PC 38
PC 39
PC 71

Ingénieur de recherche et d’application en papeterie-cartonnerie
Technicien d’analyse et d’'essai

Agent technique de contrdle

Ingénieur de fabrication en papeterie

Contremaitre de faction

Préparateur de bains

Gouverneur

Coloriste

Surveillant-opérateur machine ou installation papier-carton
Conducteur d’installation de circuit pate a papier
Conducteur de bobineuse calandreuse

Conducteur de machine de fagconnage du carton
Conducteur de machine de découpe

Aide-opérateur

Opérateur sur machine a papier-carton

Ouvrier de controle et de conditionnement



PRESENTATION GENERALE DES CAHIERS
CONSACRES AUX EMPLOIS
DE LA FABRICATION INDUSTRIELLE

Les emplois industriels (1) sont habituellement classés suivant le secteur d’activité
économique ou suivant le produit fabriqué. L’adoption de ce découpage traditionnel pour la
présentation des emplois-types du Répertoire Francais des Emplois est de nature a

faciliter sa consultation, surtout si I'on cherche les emplois situés dans un méme
établissement ou un méme atelier.

Par ailleurs, la similitude des contenus d’activité des emplois observés, situés dans des
secteurs différents, conduit a opérer des rapprochements et a remettre en cause certains
clivages traditionnels.

La présentation adoptée est d’abord fondée sur une distinction fonctionnelle entre :

— les emplois de la gestion de la production, non spécifiques a une technique,
qui feront I'objet d'un cahier distinct consacré aux fonctions d’ordonnancement, de
planning, de lancement et d'organisation du travail, ainsi qu'a I'encadrement de la
fabrication dans son aspect gestion ;

— les autres emplois industriels : pour ceux-ci, le découpage opéré se référe aux
principales phases de transformation : transformation intermédiaire, usinage, montage
et aux familles de produits qui en relévent. Ce découpage, qui a une signification
du point de vue des emplois, se rapproche de la classification adoptée par I'INSEE, qui
distingue :

¢ les industries agro-alimentaires ;

e les industries des biens d’équipement ;

¢ les industries des biens intermédiaires ;

e les industries des biens de consommation.

a) Le travail des métaux et la mécanique d'une part, |’électricité et
I'électronique d'autre part, sont présentés dans deux cahiers distincts
en raison de la diversité des emplois qu'ils représentent. Mais,
relevant tous deux du groupe « Biens d’équipement », ils présentent
des caractéristiques communes :

o fabrication de produits élaborés exigeant une définition préalable
précise (dessin, méthodes), une phase de montage et d'usinage
(pour la mécanique) ;

e importance corrélative des emplois de techniciens et d’ouvriers
qualifiés ; '

o utilisation d’'une technologie de base commune pour deux fonctions
distinctes : fabrication et entretien, ce dernier étant réparti parmi
tous les secteurs d’activité.

b) La production de biens intermédiaires (au sens INSEE) se
caractérise par la transformation de matiéres premieres, effectuée
principalement sur des installations lourdes fonctionnant de maniére
continue ou semi-continue. Elle fait I'objet de deux cahiers :

e |'un sera consacré a la transformation des produits minéraux :
métallurgie, fonderie, matériaux de construction, verre et céramique
(cahier 12.2.);

o l'autre a la chimie et a la transformation du bois (2), du papier et du
carton (cahier 12.3.).

La transformation de certains de ces produits se prolonge, en aval, par
des opérations de montage et/ou d’'usinage qui les rapprocheraient

(1) Distingués des emplois a caractére artisanal, qui se caractérisent par une production en petite
série et une faible division du travail au sein d’unités de petite dimension. Ces emplois feront
I'objet d'une présentation distincte.

(2) Celle-ci est classée par I'INSEE parmi les biens de consommation.
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plutdét des industries de « consommation » : c'est le cas de
I'ameublement, de la céramique et de certaines productions finales
utilisant le plastique et le caoutchouc.

c) Le secteur défini par I'INSEE comme production de biens de
consommation intéresse des produits moins élaborés que ceux de la
mécanique et de I'électricité dont la transformation se fait en deux
phases :

¢ la premiére est moins complexe que dans le secteur des biens
intermédiaires et n’implique pas d’installations aussi lourdes et
continues : c’est le cas du textile et de la premiere transformation
du cuir (cahier 12.1);

o la seconde aboutit & un produit fini, par une série d’opérations
d'usinage et de montage généralement répétitives et parcellaires.
C’est le cas de I'habillement et de la chaussure (cahier 12.1).

d) Les industries agro-alimentaires comportent un certain nombre
d’emplois proches de la chimie mais une majorité d’emplois spécifiques
(cahier 12.4).

e) Les industries graphiques seront présentées avec les emplois de
'information et de la communication.
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INTRODUCTION

Ce Cabhier présente les emplois techniques spécifiques de deux sous-groupes d’emplois :

— le sous-groupe « chimie » qui englobe le raffinage du pétrole (0531) (1), I'industrie
chimique de base (17), la parachimie (18), I'industrie pharmaceutique (19), la
transformation des matiéres plastiques (53) et du caoutchouc (52) ;

— le sous-groupe bois-papier-carton (voir page 129) qui correspond en partie a la
filiere du bois, comprend le travail mécanique du bois (48), I'industrie de I'ameublement
(49)-et I'industrie du papier et du carton (50), et exclut la sylviculture et I'exploitation
forestiére dont les emplois seront traités avec ceux de P’agriculture.

Son champ est donc limité aux emplois de la fabrication, subdivisés en emplois
d'encadrement et en emplois de réalisation de la fabrication ainsi qu’aux emplois dits

« de laboratoire » correspondant aux fonctions recherche, développement et analyse-
contréle. Il exclut les emplois techniques intersectoriels (maintenance, entretien), les emplois
administratifs et commerciaux ainsi que les emplois de gestion de la production. De plus,
I'étude s’est cantonnée aux fabrications & caractére industriel a 'exclusion des fabrications
artisanales qui seront présentées dans un cahier distinct. Enfin, les emplois de
conditionnement rencontrés dans le groupe chimie ont été regroupés avec ceux des
industries agro-alimentaires et figurent donc dans le cahier correspondant.

Sous cette réserve, le champ couvert correspond aux rubriques suivantes de la nomenclature
des emplois :

400 - ouvriers chimistes qualifiés et manipulateurs d’appareils d’analyse ;
460 - ouvriers qualifiés de la scierie ;

461 - ouvriers qualifiés des semi-produits du bois ;

462 - ouvriers qualifiés de la charpente en bois ;

463 - ouvriers qualifiés de la menuiserie ;

464 - ouvriers qualifiés de |'ébénisterie ;

465 - ouvriers qualifiés des travaux divers du bois ;

466 - ouvriers de haute qualification (— bois) ;

468 - ouvriers qualifiés de la transformation des matiéres plastiques.

Il couvre également une partie des rubriques consacrées aux ingénieurs, techniciens,
agents de maitrise et ouvriers spécialisés.

La présentation sectorielle de ces emplois de fabrication et de laboratoire ne signifie pas
qu’'il n'y ait pas de similitude intersectorielle, certaines taches d’encadrement, certaines
interventions sur équipements par exemple renvoient a des contenus d’emplois fort
comparables d’'un secteur a I'autre. L’'approche sectorielle a, certes, été conservée en
raison de la présence d’emplois spécifiques dans les différents secteurs, également parce
que la répétition des emplois communs a plusieurs secteurs dans chacun d’entre eux
permettait une meilleure compréhension de I'articulation des emplois par secteur. Mais un
effort a été fait tout au long de I'étude des emplois du groupe des industries de
transformation (2) (auquel appartiennent les sous-groupes chimie et bois-papier-carton)
pour utiliser les mémes critéres de regroupement et pour harmoniser les appellations des
emplois a contenu similaire.

(1) Les nombres entre parentheses renvoient aux groupes (niveau 600 - 4 chiffres) et classes
(niveau 100 - 2 chiffres) de la nomenclature d’activités ét de produits (NAP).

(2) Pétrole - Chimie - Transformation des matiéres plastiques et du caoutchouc - IAA - Verre -
Matériaux de construction - Production et premiére transformation des métaux - Bois - papier - carton.
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| - DONNEES TECHNIQUES

Les produits fabriqués par les différents secteurs ou sous-secteurs d’activité qui composent
le groupe chimie sont innombrables ; ils sont également complémentaires et s’organisent
autour de filiéres qui joignent des produits de base déja nombreux a de muitiples produits
de consommation finale.

Le pétrole raffiné et transformé en oléfines (éthyléne, propyléne, butadiéne) ou en
aromatiques (toluene, xylene, benzéne) fournit une partie des matiéres premiéres utilisées
par industrie chimique de base ; celle-ci comprend en effet la synthése organique et

la chimie minérale : la synthése organique désigne la chimie des dérivés du pétrole et des
dérivés du charbon, la pétrochimie se développant de plus en plus par rapport a la
carbochimie ; la chimie minérale comprend essentiellement la filiere des engrais (environ
50 %) et la chimie du sel, qui a comme produits de base le chlore et la soude obtenus
_par électrolyse du chilorure de sodium.

- L'industrie chimique de base alimente a son tour en produits de base la parachimie

. (peintures, détergents, produits phytosanitaires...), lindustrie pharmaceutique, et les

. Industries transformatrices du plastique et du caoutchouc. Elle alimente également
l'industrie de la photographie, les industries agricoles et alimentaires, I'industrie nucléaire, etc.,
qui ne sont pas retenues dans ce cahier.

Cette transformation des produits de base initiaux en produits de consommation connait
un certain nombre d'étapes que ne parcourent pas nécessairement tous les produits de
consommation finale :

— Extraction et purification des matiéres de base, c’est-a-dire obtention de produits
a I'état pur ayant une activité chimique élevée, appelés aussi produits de premiére génération.

- — Fabrication des produits de seconde génération, les grands intermédiaires, par
_introduction d’hétéroatomes, c'est-a-dire d’atomes étrangers aux produits de départ.

— Fabrication des dérivés de synthése et des auxiliaires et produits de base pour les
‘v autres industries.

~ — Elaboration des produits de consommation.

. Le tableau suivant présente les principaux produits correspondant a ces étapes successives
. dans l'industrie chimique de base — synthése organique et chimie minérale — ainsi que
- leurs liaisons avec les produits des secteurs amont et aval.

- Les produits correspondant aux trois premiéres étapes et sectoriellement au raffinage
+-du pétrole et a I'industrie chimique de base s'obtiennent grace a I'enchainement et a la
- combinaison d'une série de réactions :

. — soit chimiques : réactions d’addition, de substitution, d’isomérisation... qui ont pour
résultat la création ou la modification de molécules ;

— soit physiques : distillations, filtrations, extractions..., qui constituent des moyens
. physiques de séparation.

. L'élaboration des produits de consommation a partir des produits intermédiaires fournis
. par l'industrie chimique de base fait davantage appel a des opérations de transformation
. mécanique (mélange, broyage, mise en forme), ainsi qu'a des opérations de montage-

. assemblage et de conditionnement.
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| - SYNTHESE ORGANIQUE

Lisisons avec autres

.5

amilles de produitsl

Pétrole et gaz naturel

L

Houille et gaz de houille

—. Synthése organique ‘

Matidres animales

ye

productions et végétales
Pétrochimie et carbochimie . Carbochimie
Stades de production
| - - -
AMONT 1. Produits organiques| Oléfines Aromatiques Goudrons
de base | (éthyléne, propyléne, butadiéne) {toluéne, xyléne, benzéne) (gaz de houille)
|
I
1
LN
|
|
2. Grands | Oxydes dérivés Dérivés halogénes et oxygénés Phénol, formol, méthanol
intermédiaires | (butanol, styréne, chiorure (benzol, solvants naphta) Anthracéne, naphtaléne,
de vynil, dichloréthane) Anhydride phtalique,
l acide phénique
l Oxyde de carbone
(Chiore) :
3. Dérivés de synthése '
(Ammoniac, urée) ' | . De polymérisation Thermo plastique
Matidres plastiques I (polyéthyléne, polypropyléne MP
' polystyréne, PVC) Isocyanates Phénoplast
. De condensation
| (polyéther, polyamide)
I ‘ Polyuréthane ’
l
v
|
Auxiliaires et produits | ' Dérivés chlorés | Produits de base Dérivés des végétaux
de base | | pour la peinture - extraits de matiéres
pour les industries Additifs colorants plastifiants, appréts —' | et les vernis (résines, animales )
] glycérophtaliques) pour usages industriels
| ] et alimentaires
Produits de base I " < |
pour la pharmacie Produits de base pour la pharmacie
| | !
| | |
AVAL | | I I
Parachimie | | l l
| l | Pharmacie l Photog_raphie:
] | | | Fibres synthétiques | Peintures et vernis Industries agricoles
Hors chimie | | | | et alimentaires
| | | |
1 1 1 1
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il . CHIMIE MINERALE

Familles

Stades de fabrication

Filiéres des engrais

Chimie du sel
{Electrochimie)

Autres productions

{Matiéres fissiles)

Produits de base

Grands intermédiaires

Dérivés engrais

Auxiliaires et produits de base
pour les industries

Phosphate

Engrais phosphates

Engrais complexes

Ammoniac

1

Acide nitrique-urée

Engrais azotés

Chlore-soude

Acide-chlorhydrique
chilorure de sodium

Base pour détergents
Dérivés minéraux
chlorés-huiles

Soufre-phosphore
carbure de calcium

Acide sulfurique
et phosphorique

Pigments-minéraux
Produits sulfatés

Acétyléne

Aval avec Synthése organique
liaisons autres Grands intermédiaires
produits

v

Acétaldéhyde
Cyanamide

.

Raffinage
et transformation

Hors chimie

Fibres cellulosiques

Phytosanitaires

Dérivés MP cellulosique MP polymeérisation MP acrylique
Ester de ceiluiose PVC Acétate de vynil
MP condensation Dérivés organiques Acide acétique
Polyuréthane chlorés Mélamine solvants
Nitro cellulose
Aminoplast

Parachimie Détergents Peintures et vernis Phytosanitaires
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Industries et énergie
nucléaire




TR A T n

Pour illustrer cet enchainement, il suffit de suivre la naissance et la mise en forme d'un
produit, le caoutchouc (SBR) :

— Fabrication du caoutchouc

Le caoutchouc SBR (styréne-butadiene-rubber) est produit a partir de trois produits de base
provenant du pétrole : le benzéne, I'éthyléne et le butadiéne :

o le butadiéne et I'éthyléne (oléfines) sont obtenus par steam-cracking de I'essence, du
kéroséne ou du gas-oil (craquage des molécules lourdes en molécules plus légéres)

— réactions chimiques — puis par séparation des effluents obtenus aprés cette premiére
réaction — réactions physiques ;

¢ le benzéne (aromatique) provient d’abord d’un reforming catalytique — réactions
chimiques — puis d’une série d’extractions (distillation extractive, rectification, extraction
liquide-liquide) — réactions physiques ;

o le styrene est produit a partir du benzéne et de I’éthyléne en deux étapes : éthylation
du benzéne c'est-a-dire combinaison du benzéne et de I'éthyléne en présence d'un
catalyseur — réactions chimiques — puis déshydrogénation de I'éthylbenzéne obtenu ;

» le caoutchouc SBR est ensuite obtenu par copolymérisation du styréne avec le butadiéne
— réaction chimique. Il est enfin soumis a une transformation de type mécanique, la
granulation, phase préalable au conditionnement (ensachage) au terme duquel le produit
sort fini de I'industrie chimique de base pour entrer comme produit de base dans I'industrie
transformatrice du caoutchouc.

— Transformation du caoutchouc

La fabrication d’un objet en caoutchouc peut passer par toutes ou partie des étapes
suivantes :

o préparation de la matiére premiére : mélange du caoutchouc brut avec un certain
nombre de charges (noir de carbone...) ;

e mise en forme : calandrage (passage du caoutchouc malléable entre deux cylindres),
boudinage (passage dans une filiére), moulage... (la transformation pouvant s’arréter aprés
cette derniére opération) ;

e découpe ;

o montage-assemblage ;

e contrdle fonctionnel, dimensionnel ou visuel sur les produits en cours de fabrication

ou finis.

Enfin, les processus de production, comme les produits et comme les procédés de
production sont fort nombreux et on y rencontre toutes les situations du continu automatisé
ou discontinu a lots, ceci se traduisant en termes d’emploi par un éventail allant de la
surveillance en salle de controle aux systémes traditionnels de transformation manuelle.

La production en continu automatisée se rencontre plutét dans les secteurs amont, la
production mécanisée et la production automatisée en grande série dans les fabrications
aval a destination des consommateurs.

Il - DONNEES ECONOMIQUES

a) Les effectifs salariés : comme le montre le tableau suivant, les effectifs employés dans ce
que I'on denomme habituellement industries chimiques (NAP 17, 18 et 19) s’élévent a

335 000 personnes, les secteurs les plus riches en main-d’ceuvre étant dans l'ordre :
I'industrie pharmaceutique (72 000 personnes), la chimie organique de synthése (46 000),
la parfumerie (25 000) et la fabrication de peintures et vernis (23 000). Mais la production
du pétrole et les industries transformatrices du caoutchouc et des matiéres plastiques
emploient également un personnel important, ce qui porte a 700 000 I'effectif total du
groupe (1).

(1) Le total figurant sur le tableau est 708 000 mais il englobe outre le raffinage du pétrole, les autres
postes du groupe 05 qui représentent environ 10 000 emplois d’aprés I'enquéte Structure des emplois.
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Effectif salarié — France entiére — au 31/12/1978 (code APE)

Etablis-

SECTEURS Hommes |{Femmes| Total
sements

17 Industrie chimique de base 1731| 120228 | 25375 | 145 603
1712  Industrie de I'acide sulfurique et des produits dérivés .............ccoevvceriiiiciinnccnes 36 1725 354 2079

1713  Fab. de produits chimiques par électrolyse ou électrothermie 50 8 057 767 8 824

1714  Fab /A6 YBZ COMPIIMIGS...ccomvmmsmimosmssssmsmsssusrvossisnssismsssmeindisnssss b irekshisss RGeS 168 4 950 1328 6278

1715  Fab. d’opacifiants minéraux, compositions et couieurs pour émaux ..........c..c.ce... 29 2710 416 3126

1716  Fab. de produits divers de la chimie minérale ........c.....ccccooninncccrnnanicn 99 8 703 1074 9777

1717  Fab. d'engrais azotés et d’autres produits azotés .. 56 8 646 976 9622

1718  Fab. d’engrais phosphatés 32 3808 301 4109

1719  Fab. d"AULTOSONATAIS ...icusivssssrmmuscsssssmssossusesassussnisssassssssis sasss s ssnss saissusssssspassesssunss 223 6 004 1142 7 146

1721 Chimie organique de synthése ................... 188 | 38949 6895 | 45844

1722  Fab. de matiéres colorantes de synthése 27 2835 622 3457

1723  Traitement chimi. des corps gras, fab. de prod. de base pour détergents .............. 57 1730 356 2086

1724  Fab. de produits de base pour 12 pPharmacie ..........ccccovvvieiienininenecrnccnenes 82 8 161 2186 | 10347

1725  Fab. de prod. auxiliaires pour ind. textiles, cuir, caoutchouc .. 135 6224 1271 7 495

1726  Fab. et distil de QOUAIONS .........ccccemmininiinisiciccccnneciceraas 19 812 110 922

1727  Fab.dematieras PIASHIGUSS ...cccoussrmmssasssssussnsssssmss s st oo susasassamsrsissgersies 155 8570 1187 9757

1728  Fab. de caoutchouc synthétique et autres élastomeres .............ccccecoreeiicccnnicnicnenn 22 2357 262 2619

1729  Fab. d’huiles essentielles d’ardmes naturels et synthétiques ............ccccccvvnncnennns 309 5413 5400 | 10813

18 Parachimie 2086| 75258 | 42733 | 117 991
1801  Fab. d'allumettes (SANS SEITA) ....cooiiiiiirniiccnie e er e 10 312 113 425

1802  Fab. d'abrasifs ........cccovreeriiciniiiicei s 86 3528 1372 4 900

1803  Fab. d’explosifs, d’accessoires de mise a feu et d’artifices .. 69 6 283 2003 8 286

1804 Fab. de COMIES: .....oermeunnssnimsmasinsmes ymsnimms o ms s e gasessasns 83 2283 641 2924

1805  Fab. de produits savonniers et de produits détergents .... 152 8 087 3163 | 11250

1806  Fab. de produits de ménage et de produits d’entretien ............... 247 3995 2919 6914

1807  Fab. de peintures, vernis, couleurs fines, encres d’imprimerie .. 647 | 16560 6200 | 22760

1808  Fab. de produits phytosanitaires ...........ccoceevviciviniiniic e 191 5 803 2342 8145

1809  Fab. de produits photographiques et cinématographiques ...........cc.occeeenne 81| 10283 4849 ( 15132

1810 Fab. de charbons artificiels, terres activées, chim. a usage mét. et mécan. ........... 163 8 437 2578 | 11015

FOTT  PAT UTOONIOL. coinsssminies s s ETE o R ST v S TR SEE 5 TR R PP oS TV s 338 8988 | 16339 | 25327

19 Industrie pharmaceutique 897 | 30711 | 40928 | 71639
1901  Fab. de spécialités pharmaceutiqUes ..........c.ccveveeiiieinniieinincc e 722 | 26439 | 35595 | 62034

1902  Fab. d’autres produits pharmaceutiqQues ..........ccccovvivieeriiniiiiiciennninciseie e 156 3992 4930 8 922

05 Production de pétrole et gaz naturels 500 | 33070 6339 | 39409
52 Industrie du caoutchouc 1150 | 88120 | 28003 | 116 123
5201 Fab. de pneumatiques et chambres a air .............. R, e 297 | 54 401 9928 | 64329

5202 Rechappage et réparation industrielle de pneumatiques .... 251 2494 479 2973

5203 Fab.d'ouviages 6 CAOULCROUC .. ... ssssssssssssssssmsmisnssissanspsdaiiisseesersssassmssussssssshsess 532 27705 | 16522 | 44227

5204  Fab. d'ouvrages €n amiante ...t 59 3409 934 4343

53 Transformation de matiéres plastiques 2890 72854 | 46253 | 119107
5301  Fab. de mélanges, plaques, feuilles, films, tubes, tuyaux et profilés ....................... 506 | 15848 7621 | 23469

5302 Fab. de piéces diverses pour 'iNAUSETIE .......c.ccorerieriinenieiincnnir s 786 | 18947 | 12583 | 31530

5303 Fab. d’emballages en matiéres plastiQUes .........c.ccccrmreveieienniinnncninniininrn s 457 13019 8561 | 21580

5304 Fab. d’éléments pour 1@ bAtIMENt .........ccovviiiiivmmin s 135 4 889 1161 6 050

5305  Fab. de produits de consommation diVers .........c.coceceiiniinccccnininnsicis e 942 | 16059 | 14277 | 30336

5306 Fab. de pellicules CellUulOSIQUES ...........ccevcieiniirircciccicccie st 23 3197 1411 4 608

TOMBH 17 = 18- 1Y ..o oime o s i T T A kTR Py SRSt v eaT s n s s 4714 | 226 197 | 109 036 | 335 233

Total 17 - 18-19-05-52-53 ...ttt s ias 9254 | 472 141 | 236 663 | 708 804

Source : UNEDIC.
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Aprés une période de croissance importante avant la crise économique, ces effectifs
connaissent actuellement une relative stabilité.

b) Répartition par sexe : les femmes représentent environ un tiers de I'effectif. Mais ce
pourcentage global, proche de la moyenne des activités économiques, refléte mal des
situations assez différentes selon les activités. L'industrie du pétrole, I'industrie chimique

de base et 'industrie transformatrice du caoutchouc utilisent peu de main-d’ceuvre féminine :
respectivement 17, 18 et 24 % ; de méme la parachimie — 29 % — si on en exclut la
pariumerie. La transformation des matiéres plastiques connait un pourcentage légérement
supérieur au pourcentage moyen 39 %. Enfin, I'industrie pharmaceutique et la parfumerie
emploient plus de femmes que d’hommes, 57 & 65 %, et leur offrent en priorité des emplois
qualifiés : en particulier, beaucoup de femmes sont employées aux taches de
conditionnement qui correspondent le plus souvent a des postes d’OS.

c) Concentration technique - établissements - nombre et taille :

Les industries chimiques proprement dites comptent d’apres le tableau précédent

4 714 établissements, I'ensemble du groupe avec le pétrole, le caoutchouc et les matiéres
plastiques : 9 254. Ce sont des secteurs d’activité techniquement assez concentrés. L'effectif
moyen par établissement est respectivement de 85 pour I'industrie chimique de base,

80 pour l'industrie pharmaceutique, 105 pour l'industrie du caoutchouc, 75 pour le pétrole
alors qu’il est de 24 pour l'industrie de I’habillement, de 23 pour le travail mécanique du
bois, de 15 pour I'industrie de I'ameublement. La parachimie et la transformation des
matieres plastiques sont relativement moins concentrées (57 et 37), ce qui peut s'expliquer
par le fait que ce sont comme les trois précédentes des industries produisant des biens
de consommation.

Répartition des établissements par taille

Effectifs des établissements salariés de :

Activités économiques NAP 100 ou 600 — de 50 20/99 100/499 500 et + TOTAL
salariés salariés salariés salariés salariés
0531 1337 4724 4 806 9 997 20 864

Raffinage du pétrole 6.4 206 230 48 100,0
17 7223 20 771 42 820 76 435 147 249

Industries chimiques de base 4.9 141 29,1 51.9 100,0
18 10 041 24 076 43 320 38 733 116 175

Pacariimie 86 20,7 37.4 333 100,0
19 3 981 12 988 37 084 17 092 71145

Industries pharmaceutiques 56 182 516 246 100,0
52 4 664 11771 18 133 100 971 135 539

Industries du caoutchouc 3.4 8.7 13.4 745 100,0
53 12 509 35673 44 626 19433 112 241

Industries transformatrices
des matiéres plastiques 111 31.8 39,8 17.3 100,0

Source : Fichier SIRENE - Répartition des établissements actifs et de leurs salariés par activité et taille de I'établissement au 1-1-1978.
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47,9 % des salariés du pétrole, 51,9 % de ceux de I'industrie chimique de base, 74,5 % de
ceux du caoutchouc travaillent dans un établissement de 500 salariés et plus, la moyenne
dans I'ensemble des industries de transformation étant de 41 %. Par contre parachimie,
industrie pharmaceutique et industrie transformatrice des matiéres plastiques occupent

la majorité de leurs effectifs dans des établissements de 100 & 499 salariés et de 20 a 100
‘salariés.

d) Concentration financiére

Le ratio capital/actif peut servir d’indicateur sur la taille, le degré de « modernité » et
d’automatisation des équipements : en effet, plus les équipements sont lourds et sophistiqués,
plus ils sont colteux, plus leur degré d’automatisation et d'autorégulation est élevé, moins
ils nécessitent de personnel, ces deux phénoménes allant tous deux dans le sens d'un
accroissement du capital par actif.

Matiéres plastiques, caoutchouc et parachimie, industrie pharmaceutique connaissent

un ratio de capital par actif trés proche, nettement plus faible que la moyenne du secteur
des industries intermédiaires (auquel ils appartiennent), mais supérieur a celle des biens
de consommation, ce qui montre bien que ces secteurs sont a la frontiére de ces deux types
de production.

Par contre, dans I'industrie chimique de base, ou domine la production en continu
automatisée, le taux de capital par actif double par rapport aux secteurs précedents ;

dans le pétrole ou elle est généralisée, ce taux est six fois plus élevé (les chiffres ne figurent
pas sur le tableau, parce qu'ils étaient présentés selon un autre code - BCN).

Capital par actif (en milliers de F)

Secteurs 11 12 23 Secteur Secteur
Chimie de Parachimie | Caoutchouc Industries Industries
base - fibres| industries matieres de biens de biens de
Années textiles pharmaceuti. | plastiques [ intermédiair. | consommat.
1970 1771 52,1 63,7 97.1 ! 36,5
1973 209,0 65,6 71,3 112,2 38,4
1976 250,9 80,0 80,8 130,2 449

Source : CEREQ - Principaux indicateurs emploi-formation pour le Commissariat Général au Plan - 1979
(nomenclature en 38 secteurs).

e) Structure des emplois

L'industrie de la transformation du caoutchouc et celle de la transformation des matiéres
plastiques présentent des structures d’emploi comparables avec un fort pourcentage
d’ouvriers assorti d’'une proportion assez faible d’ingénieurs et de techniciens et d'un
emploi tertiaire tournant autour de 15 %.

Par contre la chimie de base et a fortiori le pétrole emploient une proportion d’ouvriers
plus faible, accompagnée d’'un pourcentage élevé d’'ingénieurs et de techniciens, auxquels
s’ajoutent dans le pétrole d’'importants effectifs tertiaires.

La différence s'accentue si nous considérons le ratio OS/0S + OQ : en effet, le premier
groupe emploie une majorité d’0OS (59 et 57 %), alors que le second en emploie moins de
1/5 (19 et 12 %).
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Enfin, parachimie et industrie pharmaceutique se situent a la limite de ces deux groupes,
puisqu’elles emploient respectivement 40 et 31 % d'OS, ont un pourcentage d’ingénieurs
et de techniciens qui les rapprochent des secteurs caoutchouc et matiéres plastiques,

mais une proportion d’emplois tertiaires proche de celle du pétrole.

Structures des emplois dans le groupe chimie

05 17 18 19 52 53
; Production Industries . Transfor. Transfor.
Emplois du chimiques Parachimie LG du des mat.
; pharmaceu.
pétrole de base caoutchouc | plastiques
Agriculteurs 01 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Ingénieurs 57 45 3,6 22 20 1,5
Techniciens 17,1 114 6,1 6,9 7,0 43
Ouvriers qualifiés 30,0 47,4 31,3 29,6 30,5 334
Ouvriers non-qualifiés 4,0 11,2 211 13,4 452 448
Emplois tertiaires 43,1 25,4 36,3 47,8 15,3 16,0
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Source : Enquéte Structure des emplois (ESE) - Code NAP 100 x DPJ regroupé pour les emplois tertiaires.

Pourcentage d’ouvriers parmi les effectifs de chaque secteur et part des ouvriers non-qualifiés parmi I'ensemble

Production Industries industries Transfor. Transfor.
du chimiques Parachimie pharmaceu du des mat.
pétrole de base | caoutchouc | plastiques
% 0Q + 0S 34,1 58,9 52,8 43,0 75,6 78,2
% 0OS 12,0 19,2 40,2 31,2 59,4 57,5
0oQ + 0S

On peut considérer, méme si ce n'est pas absolu pour chacun des critéres considérés
plus haut, que les industries du groupe chimie se divisent en deux grandes catégories :

— les industries « amont » — chimie de base et raffinage du pétrole — qui présentent
toutes les caractéristiques des industries de biens intermédiaires, plus concentrées
techniqguement et financiérement, utilisant une main-d’ceuvre essentiellement masculine
et plus qualifiée, et dans lesquelles domine la production en continu automatisée ;

— les industries « aval » — industries de transformation du caoutchouc et des matiéres
plastiques, parachimie et industrie pharmaceutique — proches des industries de biens

de consommation (bien qu’elles soient regroupées par I'INSEE au sein des industries de
biens intermédiaires), moins concentrées techniquement (sauf I'industrie du caoutchouc)
et financiérement, employant davantage d'OS et davantage de femmes, dans lesquelles
dominent la production mécanisée et la production en série automatisée.

Cette distinction aura des conséquences sur les catégories d’emplois que 'on rencontre
dans chacun de ces groupes (cf. § suivant).

-
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lll - LES CRITERES DE REGROUPEMENT ET LES EMPLOIS-TYPES
DU GROUPE CHIMIE

Un premier découpage fonctionnel a été fait distinguant :

— les emplois d’encadrement de la fabrication ;
— les emplois de laboratoire ;
— les emplois d’ouvriers de fabrication,

I'étude de chacun de ces sous-groupes donnant lieu a I'utilisation de critéres variables.

a) Les emplois d’encadrement de la fabrication

Le principal critére retenu ici est un critére niveau d’intervention-degré d’autonomie, qui
sera utilisé dans chacun des groupes, mais qui pour ces emplois d’encadrement, ainsi
que pour les emplois de laboratoire aboutit assez bien a une partition en catégories
professionnelles ; nous avons en effet:

e responsable d’unité de production (CH 11)
e contremaitre (CH 12)
e chef de quart (CH 13)
o chef d'équipe

[le chef d'équipe n’'a pas fait 'objet d’un article distinct, son réle hiérarchique étant
considéré comme une extension possible (peut aussi) des divers emplois ouvriers).

% Agents de maitrise de 1°" niveau

Le deuxiéme critére sous-tend la distinction chef de quart/chef d’équipe : c’est un

critére caractéristiques des équipements que nous retrouverons au niveau des

ouvriers de fabrication : le chef de quart encadre des ouvriers travaillant sur installations
lourdes fonctionnant en continu, c’est-a-dire les surveillants-opérateurs et les conducteurs
d'installations lourdes. Il a une responsabilité technique plus importante que le chef
d’équipe, qui encadre les autres ouvriers (conducteurs de machine, ouvriers de service
des machines, manipulateurs de produits...) et a surtout une responsabilité hiérarchique.

b) Les emplois de laboratoire
Leur découpage repose sur trois criteres :
Un critére fonctionnel. On a en effet distingué :

o la fonction recherche : mise au point de produits ou de procédés nouveaux ; méme
s'il s'agit le plus souvent de recherche appliquée, il est préférable de garder
I'appellation recherche pour distinguer cette fonction de la suivante ;

o la fonction développement : adaptation industrielle des produits ou procédés
nouveaux élaborés par la recherche, et suivi des installations et de leur rendement ;

o la fonction analyse-contrdle : analyse, contrle qualité des produits (matiéres
premiéres, produits en cours de transformation, ou produits finis) et mise au point
de nouvelles méthodes d’analyse.

Un critére niveau d’intervention/degré d’autonomie qui détermine les quatre catégories
suivantes : ingénieur - technicien - aide-chimiste - agent de laboratoire qui correspondent
aussi aux classifications professionnelles établies dans I'actuelle convention collective

de la chimie ou ces quatre catégories sont nettement isolées et définies tant par
'appartenance a un groupe d'emplois que par I’'exigence d’'un niveau de formation.

On peut illustrer la différence de niveau d’intervention entre trois de ces catégories en
prenant I'exemple d'un projet de recherche.

L’agent de laboratoire n’apparait pas ici : il est en effet essentiellement employé dans les
laboratoires ou services d'analyse-contrdle, ou il est chargé des analyses répétitives : cet
emploi est en effet tenu par des titulaires peu qualifiés, par exemple d’anciens ouvriers
de fabrication devenus trop agés pour suivre le rythme de la fabrication.

On peut donc introduire un dernier critére type d’analyses, distinguant les analyses
répétitives qui peuvent étre exécutées par un personnel peu qualifié des analyses a la
demande et des analyses complexes qui réclament au moins un personnel de niveau aide-
chimiste.
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Interventions Intervenants
Définition du projet Ir!g_énieur et participation éventuelle du tech-
nicien
Définition des essais et tests a réaliser Technicien sous ie controle de I'ingénieur
Montage de I'appareillage Technicien

Réalisation des tests et essais et consignation | Aide-chimiste
des résultats

Rapport sur les résultats Technicien

Décision et communication a 'extérieur du | Ingénieur
service

Le croisement de ces différents critéres donne les emplois-types suivants :
— ingénieur de recherche (CH01) ;
— ingénieur génie chimique-développement (CH 02) ;
— ingénieur d’analyse-controle (CH 03) ;
— technicien de recherche (CH 04) ;
— technicien de génie chimique-développement (CH 05) ;
— technicien d’analyse-contrdle (CH 06) ;
— aide-chimiste (CH 07) ;
— agent de laboratoire (CH 08).

(La distinction fonctionnelle n’a pas été étendue a I'aide-chimiste, car on a considéré
qu’elle n’influait guére sur le contenu de cet emploi d'exécution.)

c) Les emplois d’ouvriers de fabrication

Les critéres de partition retenus dans le RFE sont les suivants :

— Le degré d’autonomie ou la latitude d’intervention du titulaire, qui peut étre
appréhendé approximativement par sa classification : seront classés en ouvriers qualifiés
ceux qui conservent une certaine maitrise technique sur le systeme dont ils ont la charge.
— Intervention sur équipements/intervention manuelle.

— La taille des équipements opposant installations lourdes a machines
indépendantes (1).

— Le degré d’automatisation des installations lourdes, en distinguant les installations
autorégulées de celles qui ne le sont pas (ce qui en termes de systéme technique
revient a opposer, systeme machine-produit a systtme homme-machine).

— La nature des transformations :

e transformation physico-chimique/transformation mécanique pour les
transformations dans la masse.

e mélange-préparation/mise en forme/découpe usinage pour la production d'objets.

Ces criteres ne sont pas indépendants : en ce qui concerne les interventions sur
équipements qui constituent la grande majorité des interventions des ouvriers de fabrication
de ces secteurs, nature des transformations, taille et caractéristique des équipements
sont liés : les transformations dans la masse, caractéristique des secteurs de production

(1) Indépendantes plutét qu'individuelles, certains conducteurs de machine travaillant avec un ou
plusieurs aides.

K 32




amont, se déroulent généralement dans des installations lourdes, tandis que les opérations
concourant a la production d’'objets se font le plus souvent sur des machines

indépendantes ; de plus, le degré d’automatisation des installations lourdes tend a augmenter
au fur et @ mesure qu'on remonte vers I'amont de la production.

Les appellations retenues dans le groupe « industries de transformation » pour les
catégories d’emploi correspondant a ces différentes interventions sur équipements sont

les suivantes : le surveillant-opérateur est I'ouvrier qui travaille sur installations lourdes
autorégulées, le conducteur est celui qui travaille sur équipements non autoréguiés, avec une
distinction entre conducteur de machine et conducteur d’installation suivant la taille de
I'équipement ; ces emplois sont en principe dotés d'une certaine autonomie. Pour les
emplois de pure exécution, le terme de servant de machine a été utilisé.

La conjugaison de ces différents critéres donne les emplois-types présentés dans le

tableau suivant.

Présentation des emplois-types des ouvriers du groupe chimie

Présence Degré Nature
Classification | et taille des ] — des Emplois-types
équipements autpmatization transformations
0.H.Q. Installations Installations Physico- Opérateur d’intervention CH 33
lourdes autorégulées chimique Surveillant-opérateur CH 34
Aide-opérateur CH 35
0.Q. Installations Physico- Conducteur d’appareils de transformation
non- chimique physique ou chimique CH 36
autorégulées
Mécanique Conducteur d’installations lourdes de transf.
mécanique CH 37
0.Q. Machines Mélange- Conducteur de machine a broyer, mélanger,
indépendantes broyage malaxer CH 38
préparation
0.8.Q. Mise en forme, | Conducteur de machine a mettre en forme  CH 39
moulage, Conducteur de presse a vulcaniser CH 40
boudinage
0.S. Tous Servant de machine CH 41
équipements
0.Q. Pas Responsable de mise a la teinte CH 32
d’équipement Préparateur de produit CH 31
0.5.Q. Mouleur-stratifieur CH 62
Confectionneur de pneus autos CH 61
0.8. Manipulateur de produit CH 63
Ouvrier de contrble CH 71
0.Q.- Machines Réglage Régleur en fabrication CH 22
0.H.Q.-A.M. |indépendantes des équipements

avant fabrication
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IV - MAIN-D’CEUVRE ET MODE D’ACCES AUX EMPLOIS

a) Composition de la main-d’ceuvre

Les industries du groupe chimie emploient relativement peu de personnel féminin — un tiers
de l'effectif environ — (cf. supra), et inégalement réparti selon les différentes activités que
rassemble ce groupe. De plus, a l'intérieur méme de ces activités, ce personnel se répartit
de maniére différenciée :

Répartition du personnel féminin dans les activités du groupe chimie

% des femmes . . Autres
dans Peffectif r::: Ingénieur [Technicien 0.Q. O.N.Q. (tertiaire) Z
total H F H F H F H F H F H F
17 % 05 67 | 0] 201 | 25| 356| 16| 46| 12|33 |94,6/100,0[100,0
Pétrole
17
18 % Industries chimiques 54 | 1,01 121 | 9.4/557| 96| 11,6| 9,4 152 |70,6/100,0/100,0
de base
27 % 18 ° 53 |07 76| 39|405|17.4| 186 |255| 28,0 | 52,5{100,0[100,0
Parachimie
19
57 % Industries 40 | 08| 62| 75(274|312| 96255 52,8 | 35,0/100,0{100,0
pharmaceutiques
52
24 % Industries transformatrices 26 {02 79| 3,7|354|14,2| 43,4|50,5| 10,7 | 31,4/100,0/100,0
caoutchouc
53
39 % Industries transformatrices 23 |01 58| 171450(145| 34,9 61,2| 12,0 22,5/100,0{100,0
mat. plastiques

Source : Enquéte Structure des emplois 1978. Répartition des salariés par emploi regroupé dans chaque activité et par sexe.
NAP 100 x DPJ. -

Les industries amont — pétrole et industrie chimique de base — emploient peu de
main-d’ceuvre féminine et I'utilisent essentiellement dans les emplois tertiaires : 84 % des
femmes travaillant dans l'industrie du pétrole sont sur des emplois tertiaires, de méme que
70 % de celles qui travaillent dans I'industrie chimique de base ; les 30 % qui sont dans la
fabrication se répartissent également entre les techniciennes (de laboratoire surtout),

les ouvriers qualifiés (ou elles représentent 1/7 de I'effectif) et les ouvriers non-qualifiés (ou
elles constituent la moitié de I'effectif).

Les industries aval emploient plus de main-d’'ceuvre féminine et I'utilisent davantage dans la
fabrication, en particulier dans les emplois ouvriers, principalement dans les emplois non-
qualifiés.
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b) Modes d’accés aux emplois et niveau de formation

lis sont décrits ici suivant les catégories professionnelles : ingénieur, technicien, ouvrier
qualifié et ouvrier non-qualifié. Pour les emplois ouvriers, une distinction est faite selon
qu’ils appartiennent aux industries amont et aval. De plus, les emplois de maitrise sont
regroupés avec les emplois ouvriers dont ils sont fréquemment I'aboutissement.

— Les ingénieurs

Le diplédme d’ingénieur ou un dipldme de I'enseignement supérieur est généralement exigé
désormais pour I'accés a ce type d’emploi, qu’il soit acquis par le biais de la formation
initiale — c’est le cas le plus fréquent — ou par celui de la formation permanente.

Cependant, certains des ingénieurs en poste présentent un niveau de formation nettement
inférieur comme le montre le tableau suivant.

Niveaux de formation des ingénieurs des activités économiques du groupe chimie

Niveaux de v \'
formation Vi tech- | géné- v i [ | g
NAP 100 nique ral
05. Pétrole .......cccconeueunnn. 5,0 1,8 1,8 10,6 2,8 78,0 100,0
17. Industries chimiques
de base ......cocccevercrennne 1,9 35 1.1 8,8 37 81,0 100,0
18. Parachimie .........c........ 3,9 2,6 2,6 10,3 45 76,1 100,0
19. Industries pharmaceu-
tiques ....ccocreecmeeeccrenns 6,0 24 6,0 10,8 8,4 66,4 | 100,0
52. Transformatrices caout-
CHOMG: sosvimmsasmmsrnmsnnns 57 1,9 1,0 12,4 48 74,2 100,0
53. Transformatrices plas-
Lo [ A= SR——— 8,1 48 1,6 8,1 8,1 69,3 100,0

Source : Recensement de la population 1975. Répartition des actifs par profession, activité économique
et formation.

Les trois quarts environ des ingénieurs ont un niveau | ou Il, 15 % le niveau bac (IV) au moins,
les 10 % restant au niveau V ou VI : d’aprés les observations d’emploi faites dans le

cadre du RFE, ces deriers doivent essentiellement étre des ingénieurs de production,
ayant suivi la filiére ouvrier - agent de maitrise - ingénieur avec éventuellement une assistance
a des cours de formation continue qui n'a pas été sanctionnée par un dipléome ; en effet,
tous les ingénieurs de recherche ou de développement observés étaient titulaires d'un
dipléme de niveau | ou Il alors que ce n’était pas toujours le cas des ingénieurs de
production.

— Les techniciens

Sous le terme de technicien, sont englobés ici les techniciens d'analyse, de recherche et
de génie chimique-développement, ainsi que I'aide-chimiste assimilé aux emplois de
techniciens dans les nomenclatures utilisées.

Le niveau demandé qui transparait a travers les enquétes Répertoire, aussi bien que dans les
conventions collectives, est le niveau lll (BTS ou DUT dans les spécialités chimie et
assimilées) pour les chimistes ou techniciens proprement dits et le niveau IV pour les
aides-chimistes.
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En fait, d’aprés les données du Recensement, les titulaires de ces emplois possédent
fréquemment des niveaux inférieurs, ceci s’'explique a la fois par un effet de génération
et par I'action de la promotion interne.

Niveaux de formation des techniciens des activités économiques du groupe chimie

Niveaux de \'} \'
formation Vi tech- | géné- v ]} in+1 E
NAP 100 nique ral
05. Pétrole ......ccoovveevvinnnen 19,9 21,1 11,5 26,5 12,6 8,4 100,0
17. Industries chimiques de
DaSe ...oeieeeieerees 18,1 22,4 7,5 31,8 121 8,1 100,0
18. Parachimie .......c.cc..... 27,7 13,0 10,6 26,1 8,9 13,7 100,0
19. Parfumerie ............... Cese 16,2 10,7 7.6 31,0 16,2 18,3 100,0
52. Transformatrices caout-
chouC ..o, 23,5 26,8 6,6 30,1 8,4 4,6 100,0
53. Transformatrices mat.
plastiques ........ccccoeuunee. 37,3 26,2 5,4 23,5 3.8 3,8 100,0

Source : Recensement de la population 1975. Répartition des actifs par profession, activité économique
et formation.

— Les ouvriers

Industries « amont » raffinage du pétrole et industries chimiques de base, et industries

« aval » parachimie, industrie pharmaceutique, industries de transformation du caoutchouc
et des matiéres plastiques se différencient sur de nombreux points (cf. supra) : taille des
équipements, concentration technique et financiére, structure des emplois..., et également
en ce qui concerne la structure des formations possédées par les actifs.

Niveaux de formation des ouvriers (qualifiés et non-qualifiés)
des activités économiques du groupe chimie

Niveaux de Vv Vv
formation Vi tech- | géné- v ]| I +1 E
NAP 100 nique ral
05. Pétrole .....ccccccvcvvciinenne 59,9 24,2 53 8,2 1,5 0.9 100,0
17." Industries chimiques de
DESE wumnnasmesmassamas 67,9 22,1 3.3 5,6 0,6 0,5 100,0
18. Parachimie .........c.cc.... 771 15,1 3,4 38 0,3 0,3 100,0
19. Industries pharmaceu-
[ | 11 R — 77,7 12,5 4,5 3,8 0,6 0,9 100,0
52. Transformatrices caout-
(1170 11 o AR 76,6 18,4 27 2,3 0,0 0,0 100,0
53. Transformatrices mat.
plastiques ..........ccccceee... 79,4 15,0 2,8 25 0,3 0,0 100,0

Source : Recensement de la population 1975. Répartition des actifs par profession, activité économique
et formation.
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L’'absence de formation est le cas le plus répandu mais elle est croissante au fur et a mesure
que I'on se déplace de I'amont vers 'aval : 60 % d’ouvriers au niveau VI dans le pétrole
contre 80 % dans I'industrie de transformation des matiéres plastiques.

o Les ouvriers des industries « amont »

Pour la surveillance d’installations de production de biens intermédiaires, installations
lourdes fonctionnant généralement en continu — les emplois-types suivants ont éte retenus
concernant la fabrication proprement dite :

Aide-opérateur
! (ou aide-conducteur)

¥

Surveillant - Conducteur - Conducteur
t opérateur de transf. physique d'installation de
ou chimique transf. mécanique

¥

Opérateur d’inter-

1] vention (ou polyvalent)

S

\ 4
v Chef de quart
Cette présentation en quatre niveaux répond a deux objectifs : .

— décrire la filiére de promotion généralement utilisée par les entreprises, méme si les
appellations sont parfois différentes : I'ouvrier entre dans I'atelier comme aide-opérateur
(conducteur), devient aprés quelques années d’expérience surveillant-opérateur (conducteur),
acquiert une certaine polyvalence en faisant plusieurs postes de surveillance,
généralement sur les postes voisins d’'un méme processus ; il peut ensuite éventuellement
passer opérateur polyvalent, puis chef de quart, le plus souvent aprés des cours de
formation dispensés par ’entreprise :

— présenter les différents acteurs qui composent une équipe de quart, bien que les
organisations du travail des entreprises enquétées puissent connaitre diverses variantes :

- unicité - ubiquité du surveillant - opérateur : un seul surveillant-opérateur assure

la surveillance en salle de contréle et sur le site ;

- dédoublement du surveillant-opérateur : en raison de la taille de I'installation, il y a deux
surveillants-opérateurs, I'un en salle de contréle pour la surveillance et I'autre sur le site ;

- présence d’'une série de conducteurs hiérarchisés : premier, deuxiéme, troisiéme
conducteur ;

- doublement du chef de quart par un chef de cabine, etc.

Cette équipe de quart constitue en effet le « noyau central sur lequel repose ce qui reléve
proprement de la conduite et du bon déroulement du processus » (1), main-d’ceuvre stable
et jouissant d’un statut favorable. A cété travaille une masse de manceuvres et d'OS
utilisés a la manutention ou au nettoyage des équipements et des ateliers.

Formation

L'age des interviewés détermine beaucoup plus sGrement le niveau de formation possédée
que la qualification des emplois occupés, ce que I'on peut constater en comparant les
formations des chefs de quart et des surveillants-opérateurs dans les échantillons observés
(il s'agit d’échantillons statistiquement non-représentatifs, ces données ne sont présentées
gu’a titre indicatif).

(1) Benjamin CORIAT, « Organisation du travail et “ gestion ” des forces de travail dans les industries
de processus », Colloque de Dourdan, - mars 1977.

37




Formation des chefs de quart
dans les enquétes RFE

Age Formation
35 CAP éiectromécanique
38 CAP coiffure
Age 40 CEP

moyen 43 CEP

43 ans 46 BEI ajusteur
48 CAP ajusteur
54 CEP

Formation des surveillants-opérateurs
dans les enquétes RFE

Age Formation
/ 26 BEP micromécanique
28 CAP mécanique générale
29 BP électronique
27 CAP mécanique générale
29 GAP mécanique des mines
30 2°¢ technique spécialité mécanique générale
30 CAP peinture
30 CAP chauffage-central
Age 2 32 CFPA chaudronnier
moyen 33 CAP menuisier
37 ans 36 CAP mécanicien - CAP-CAIC
40 CAP machiniste de la marine marchande
40 Boulanger
42 CAP batiment
48 Niveau 5°
49 CEP
51 CEP
54 Cours élémentaire
56 CEP

De ces deux tableaux, il ressort que :

— les chefs de quart sont en moyenne plus agés que les surveillants-opérateurs et ont un
niveau de formation inférieur ;

— au sein méme des surveillants-opérateurs, ce sont les plus jeunes qui sont les plus et les
mieux formés (niveau et spécialité).

Ce phénomeéne s’explique en partie par I'accroissement général du niveau de formation
de la population et ne peut que s’accentuer, les entreprises accroissant leurs exigences en
cette période de crise de I'emploi. .

Cependant, les formations souhaitées par les entreprises restent au niveau du CAP ou du
BEP dans les spécialités mécanique, électricité ou électrotechnique pour le pétrole, le CAP
de conducteur d’appareil des industries chimiques (CAIC) étant unanimement réclamé
dans la chimie proprement dite, ainsi que de maniére moins réguliére le CAP de mécanique.

- a8




Ces souhaits concernent aussi bien la formation des chefs de quart que celle des
surveillants-opérateurs, I'emploi de chef de quart étant considéré comme un emploi de
promotion supposant nécessairement un passage par I’emploi de surveillant-opérateur (ou
de conducteur).

D’autre part, bien que les formations souhaitées se regroupent autour de trois spécialités
(CAIC, mécanique, électricité), les formations possédées par les titulaires des emplois
sont beaucoup plus variées puisqu’on rencontre des CAP de coiffeur, boulanger,
chaudronnier qui ont peu de rapport avec I'emploi occupé et témoignent seulement d’un
niveau de formation générale.

Cette laxité de la liaison formation-emploi s’explique certes comme on I'a vu plus haut par
I’éventail des ages et la variation du niveau de formation de la population au cours des
trente derniéres années, mais aussi par le fait que les emplois qualifiés du pétrole et de la
chimie lourde requiérent surtout des capacités de vigilance, d’attention, de conscience
professionnelle, de responsabilité et d’initiative face aux incidents possibles... beaucoup plus
que des compétences techniques spécifiques, qui sont généralement acquises lors d’'une

« formation-maison » complémentaire.

En fait, les exigences de qualification croissent plutét avec la taille et la complexité des
installations, beaucoup plus a cause de 'augmentation des investissements engagés et des
responsabilités sur les équipements qu’ils induisent, qu’en raison d’une plus grande
complexité des interventions.

Ceci explique que le niveau de formation demandé va en décroissant lorsque I'on passe du
surveillant-opérateur travaillant sur de vastes installations autorégulées au conducteur
d’installation de transformation physique ou chimique — installations moins sophistiquées —
puis au conducteur d’installation de transformation mécanique — installations encore
moins complexes —. Enfin les ouvriers employés a la manutention et au nettoyage sont
embauchés sans la moindre exigence de qualification.

o Les ouvriers du secteur « aval »

Les industries du secteur aval emploient essentiellement trois catégories d’ouvriers pour la
fabrication proprement dite :

Les manipulateurs de produit et servants de machine, emplois typiquement non-qualifiés
pour lesquels sont recrutés des personnels sans qualification, dont la mise au courant est
rapide (quelques jours) et dont le seul probléme est la montée en cadence pour les
fabrications en série ; c’est dans ces emplois (le tertiaire étant exclu du champ de I'étude)
que le travail féminin est le plus important : 44,5 % de femmes parmi les ONQ de ia
parachimie, 61,7 % dans I'industrie pharmaceutique, 51,8 % dans la transformation des
matieres plastiques, 25,9 % dans la transformation du caoutchouc dont les effectifs féminins
sont faibles.

La présence des servants de machine implique souvent celle de régleurs en fabrication qui
ont la charge du réglage initial de la machine, du lancement de la fabrication et des
interventions en cas d’incident : ce sont généralement des ouvriers expérimentés ayant
acquis sur le tas la connaissance du fonctionnement des machines. Cependant, de plus en
plus, on tend a leur demander une formation mécanique.

Existe également comme emploi généralement non-qualifié le préparateur de produit qui,
comme son nom l'indique, prépare un produit en appliquant strictement une formule : il
n’est généralement assorti d’aucune condition d’acces, sauf dans certains cas, comme la
pharmacie ou I'emploi est considéré comme qualifié et confié aux ouvriers expérimentés et
dignes de confiance en raison du codt et du caractére dangereux des produits préparés.

Les conducteurs de machine : ce sont des emplois plus qualifiés dont les titulaires sont
classés tantot en OS, tant6t en OQ (1) : ils ont la charge de la préparation de la machine,
de son réglage initial et des interventions en cours de fabrication, ainsi que d'un premier

(1) I/s corrgspond«_ant.assez bien a I'OSQ (ouvrier spécialisé qualifié) décrits par le Centre d'études
sur | ‘emploi, c'est-a-dire & un OS ayant des téches un peu plus complexes, ou plus variées, ou
entrainant un peu plus de responsabilités ; (CEE), Cahier n° 4 « Les emplois industriels », p. 4 et suivantes.
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contrdle des produits qu'ils fabriquent. Ce sont souvent d’anciens OS formés par I'entreprise
et mis en doublure avec un conducteur expérimenté ; ce passage peut étre facilité par

la possession ou |'obtention d'un dipléme de niveau V, mais le cas le plus fréquent reste
cependant la promotion interne d’un titulaire sans formation : les ouvriers de ces secteurs
sont en effet fort peu formés : entre 77 et 80 % d’entre eux sont au niveau VI, de plus

les 20 % qui possédent un niveau supérieur comprennent sans doute une part importante
d’ouvriers d’entretien, pour lesquels on exige généralement la possession d'un dipléme
correspondant a leur spécialité.

Les emplois « manuels » spécifiques : confectionneur de pneumatiques, mouleur-stratifieur,
responsable de mise a la teinte qui demandent une certaine habileté manuelle-et I'acquisition
d’'un tour de main dans le cas des deux premiers, une bonne appréciation des couleurs
dans le cas du troisiéme.
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exigue

Aromatiques

Boudinage

Calandrage

Copolymérisation

Cracking

composés organiques cycliques — to-
luéne, xyléne, benzéne — extraits
des fractions lourdes du pétrole brut
par craquage des molécules, puis
par séparations successives des
composants, et constituant avec les
oléfines les principales matiéres pre-
miéres de base de la pétrochimie.

(ou extrusion) mise en forme d’une
matiére a I'état plastique (caoutchouc,
matiéres plastiques) par passage a
travers une filiére, par exemple, pro-
duction de tubes ou de tuyaux.

fabrication de feuilles et de pellicules
par passage de la matiére premiére
entre des rouleaux en rotation.

la polymérisation est une réaction
d’addition dans laquelle on obtient
un polymére dont le motif structural
de la molécule de base, le monomeé-
re, est répété des milliers de fois ;
si on utilise plusieurs monomeéres,
on obtient des copolyméres.

le cracking ou « craquage » consiste
a craquer les molécules de produits
pétroliers lourds, c’est-a-dire a les
dissocier et a les recomposer en
molécules de produits plus légers ;
le cracking thermique ou steam-
cracking se fait uniquement par action
de la température et de la pression
alors que le cracking catalytique y
adjoint 'action d’un catalyseur.
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Ethylation

Extraction

Granulation

Isomérisation

Oléfines

Reforming

introduction du radical éthyle dans
une molécule.

mode de séparation physique d’'un
mélange ; on ajoute a celui-ci une
substance étrangére destinée a créer
ou a faciliter la formation de deux
phases pour séparation ultérieure :
par exemple, dans une extraction
liquide-liquide on introduit un sol-
vant présentant une affinité préfé-
rentielle vis-a-vis du corps a extraire
du mélange.

agglomération en granules d'une
poudre humide.

opération de raffinage consistant a
modifier la molécule d’'un hydrocar-
bure a chaine droite pour obtenir
une chaine ramifiée, a meilleur indice
d’octane ou plus réactive.

carbures éthyléniques — éthélene,
propyléne, butadiéne — extraits des
fractions lourdes du pétrole brut par
craquage des molécules, puis par
séparations successives des compo-
sants, et constituant avec les aro-
matiques les principales matiéres
de base de la pétrochimie.

cracking sous pression particuliére-
ment élevée permettant le traitement
des fractions d’'essence lourdes;
comme pour le cracking, on distingue
reforming thermique — température
et pression élevées — et reforming
catalytique — adjonction d’un cata-
lyseur.




Table de correspondance entre les articles
du Répertoire Francais des Emplois

et les appellations de métiers et d’emplois utilisées

par I’Agence Nationale pour I'Emploi

N° de : N° du .
.M.E. D
Iarticle Articles R.F.E. R.O.M.E. Apelliations R.O.M.E
CH 01 | Ingénieur de recherche 42630 | Fonction recherche chimie
CH 02 | Ingénieur génie chimique-développement 42630 | Fonction développement chimie
CH 03 | Ingénieur d’analyse-controle 42680 | Fonction contréle qualité chimie
CH 04 | Technicien de recherche 16050 | Chimiste
CH 05 | Technicien de génie chimique 16050 | Chimiste
CH 06 | Technicien d’analyse 16050 | Chimiste
CH 07 | Aide-chimiste 16060 | Aide-chimiste
CH 08 | Agent de laboratoire 16070 | Aide de laboratoire
CH 11 | Chef d'unité de production 42670 | Fonction fabrication chimie
CH 12 | Contremaitre 16010 | C.A.L.C.
CH 13| Chef de quart 16010 | C.A.L.C.
CH 22 | Régleur en fabrication 18020 | Régleur de machine pour la tranf. des mat. plast.
10150 | Régleur sur presse a découper et a emboutir
10200 | Mécanicien d’entretien de machine
CH 31 | Préparateur de produit 16020 [ Ouvrier de fabrication des industries chimiques
CH 32 | Responsable de mise & la teinte 16130 | Coloriste en peinture
16150 | Applicateur en peinture
19490 | Préparateur de produits pour teintures et appréts
19600 | Echantillonneur en teinture textile
21020 | Préparateur en tannerie-mégisserie
17010 | Ouvrier de préparation caoutchouc industriel
CH 33 | Opérateur d’intervention 16010 | C.A.l.C.
15010 | Opérateur extérieur de raffinerie
15030 | Opérateur tableau
CH 34 | Surveillant-opérateur 15010 | Opérateur extérieur de raffinerie
16010 | C.A.L.C.
15030 | Opérateur tableau
CH 35 | Aide-opérateur 15010 | Opérateur extérieur de raffinerie
41050 | Ouvrier de surveillance - ouvrier de contrble
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N° de ; N° du y
Particle Articles R.F.E. R.O.M.E. Apellations R.O.M.E. ("
CH 36 | Conducteur d’appareil de transformations 16010 | C.AI.C.
physique ou chimique
CH 37 | Conducteur d’installation de transformation 16010 | C.AlLC.
mécanique en continu 16020 | Ouvrier de fabrication des industries chimiques
CH 38 | Conducteur de machine & broyer, mélanger, 16010 | C.A.L.C.
malaxer 16020 | Ouvrier de fabrication des I.C.
17010 | Ouvrier de préparation en caoutchouc industriel
CH 39 | Conducteur de machine a mettre en forme 17020 | Ouvrier de confection, cuisson, finition en
caoutchouc industriel
CH 40 | Conducteur de presse a vulcaniser 17040 | Ouvrier de cuisson et de finition de pneumatique
CH 41 | Servant de machine 41010 | Ouvrier sur machine
CH 61 Confect.ionneur de pneumatiques 17030 | Confectionneur de pneumatiques
CH 62 | Mouleur-stratifieur 18010 | Formeur usineur
CH 63 | Manipulateur de produit 17020 | Ouvrier de confection, cuisson, finition
de pneumatiques
17040 | Ouvrier de finition de pneumatiques
CH 71 | Ouvrier de contrble 17040 | Ouvrier de cuisson et de finition de pneumatiques
41050 | Ouvrier de contrdle - ouvrier de surveillance

(1) Répertoire Opérationnel des Métiers et Emplois
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Autres appellations

Ingénieur chimiste - Ingénieur biochimie, toxicologie - Ingénieur microbiologie
fermentation.

Définition

Définit, organise et suit la réalisation de projets de recherche sur produits ou procédés
nouveaux.

Situation fonctionnelle
o Entreprise

e Service

Entreprises des industries du pétrole, de la chimie (chimie de base, parachimie,
industrie pharmaceutique) et de la transformation des matiéres plastiques
et du caoutchouc. Centres de recherche.

Laboratoire de recherche, service recherche d’un laboratoire de recherche-

-développement-controle.

Délimitation
des activités

L’'ingénieur de recherche :

— Travaille en laboratoire comme I'ingénieur d’analyse-contrdle (voir article CH 03)
mais est spécialisé sur une autre fonction, la recherche et la mise au point de
produits ou de procédés nouveaux.

— Exerce, mais dans un secteur différent, le méme type d’activité que I'ingénieur de
recherche dans les industries agro-alimentaires, le papier-carton et la métallurgie
(voir articles AA 01 - PC 01 - MI 01).

— Peut selon la taille du laboratoire et son expérience professionnelle, avoir la
charge d'un projet de recherche, diriger le service recherche ou enfin étre a la téte du
laboratoire.

Description
des activités

DEFINITION ET SUIVI DU PROJET

1 - Elaboration d’'un plan de recherche

— Prend connaissance aupres de la direction technique de son établissement ou

aupres des structures de coordination de son entreprise du programme de recherche
général établi au regard des besoins de la clientéle, et de la part qui en est

attribuée a son unité.

— Définit a I'intérieur de ce programme des objectifs de recherche en tenant

compte des disponibilités présentes et a venir de son laboratoire en moyens

humains et matériels : recherche d’un produit nouveau, mise au pointd’'un

nouveau procédé.

— Entreprend une recherche bibliographique sur le sujet défini: prend connaissance
dans la presse spécialisée de tout ce qui concerne les produits voisins du produit
recherché (ou procédé), recense les brevets existants déja.

— Elabore une méthode théorique de travail : définit les tests et essais a effectuer,

leur périodicité et leur durée, et en confie la réalisation a ses collaborateurs.

2 - Suivi
— Répartit le travail entre les techniciens de recherche qui dépendent de lui selon

la spécialisation de chacun d’entre eux, ou méme entre les autres ingénieurs de
recherche s’il est chef de service.

— Provoque régulierement des réunions afin de suivre le déroulement de cette
réalisation, recueille les résultats des tests, réoriente la recherche si nécessaire.

— Suit I'état du matériel, contrdle son usure, veille a son remplacement ou a son
développement.
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— Rédige périodiquement des rapports indiquant I'état d’avancement des travaux
en cours et présentant la synthése des résultats déja collectés.

— Etablit le rapport final lorsque la recherche est terminée, présente la formule

ou le mode opératoire mis au point, effectue les démarches nécessaires au

dépdét d’'un brevet, prépare les réponses aux objections éventuelles a ’homologation
du produit ou procédé nouveau.

PEUT AUSSI, EN TANT QUE CHEF DE SERVICE, ASSURER LA GESTION DU
SERVICE.

— Gére le personnel :

o définit les postes et la charge de travail de chacun;

e veille a I'exécution du travail et au respect des horaires ;

e note le personnel qui dépend de lui, établit le plan de formation.

— Gére le budget, établit régulierement les états de frais du service et les compare
aux prévisions budgétaires.

Responsabilité
et autonomie

e Instructions L’ingénieur de recherche-contréle, organise son travail et celui de ses subordonnés ;
il choisit ses objectifs de recherche dans le cadre d’un programme de recherche

fixé par la direction de I'établissement ou par la direction de la recherche de
I'entreprise, il définit ses méthodes de travail et I'appareillage utilisé ; cependant

il doit demander I’aval de son supérieur pour toute décision ayant des

conséquences financiéres dépassant les frais de fonctionnement courants du service.

o Contréle Contréle direct se traduisant par la présentation par le titulaire de I'état
d'avancement des recherches entreprises au cours de réunions périodiques ;
contréle des résultats lors de la publication du rapport final.

« Conséquences d’erreurs Des erreurs psychologiques dans 'animation du service ou lors d’un recrutement
auront des conséquences sur I'ambiance du service. Ne pas choisir la meilleure
méthode risque de retarder ou de ne pas permettre I'obtention des résultats attendus,
surtout si la décision de réorientation de la recherche est prise tardivement...

« Relations L’ingénieur de recherche :

fonctionnelles — Participe aux réunions de coordination des recherches de son établissement ou de
son entreprise.

— Demande au service de documentation de lui collecter et de lui fournir tous les
écrits se rapportant au sujet qu'il traite.

— Travaille en liaison avec I'ingénieur développement-génie chimique s'il met au
point un procédé nouveau, avec I'ingénieur analyse-controle s’il s’agit d'un
produit nouveau.

— Assure une assistance technique aupreés des clients lors du lancement du
produit qu'il a mis au point.

— Recgoit les fournisseurs de matériel de laboratoire ou leur rend visite, afin de
se tenir au courant de I'évolution des appareillages.

— Echange des informations avec ses homologues de la recherche, qu’ils travaillent
en entreprise ou en laboratoire.

Environnement

¢ Milieu Travail a la journée essentiellement en bureau avec déplacements dans le
laboratoire et plus rarement vers I’extérieur de I’établissement.

e Rythme Les recherches entreprises peuvent s’étaler sur des durées fort variables : allant
de la semaine a plusieurs années.

e Particularités Etant donné la durée de la plupart des recherches, I'ingénieur de recherche dispose
d’une grande autonomie dans I'organisation de son travail et celui de ses
collaborateurs.

Conditions d’accés Acces direct : possible avec un dipldme d’ingénieur en chimie, ou une licence,
une maitrise ou un doctorat de chimie.

Acces indirect : avec une licence, maitrise... aprés une expérience dans un laboratoire
universitaire ou plus rarement avec un dipléme d’ingénieur et un passage dans
des fonctions d'ingénieur d’analyse-contréle (cf. article CH 03) ou de génie
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chimique (cf. article CH 02) développement ou enfin avec un dipléme de technicien
supérieur et une expérience de 10 ans au moins comme technicien de recherche
(cf. article CH 04), confortée par I'assistance a des stages de formation
(préparation au dipléme d’ingénieur du CNAM).

Connaissances particuliéres : la connaissance de I’anglais est considérée
comme indispensable, d’'une part pour la lecture de documents et notes
techniques, d’'autre part pour 'entretien de relations avec les clients et les fournisseurs.

Emplois et situations
accessibles

Evolution dans le méme emploi avec passage a des postes de plus grandes
responsabilités : chef de service, chef de laboratoire...
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Autres appellations

Ingénieur procédé - Ingénieur génie chimique - Ingénieur développement.

Définition

Assure le suivi technique du fonctionnement des installations de production afin de
déterminer les conditions d’exploitation optimales de l'installation, met au point

le mode opératoire de fabrication en quantité industrielle des produits

découverts par la recherche, dirige les essais réalisés par les techniciens sur les
installations pilotes ou en atelier de fabrication, afin d’'établir le lien entre recherche

et fabrication.

Situation fonctionnelle

o Entreprise

e Service

Entreprises des industries du pétrole, de la chimie (chimie de base, parachimie,
industrie pharmaceutique) et de la transformation des matiéres plastiques.

Laboratoires de recherche-développement, installations pilotes, ateliers de production.

Délimitation
des activités

L’ingénieur génie chimique-développement :
— Travaille en laboratoire, mais également en atelier pilote ou en atelier de

fabrication, contrairement & I'ingénieur analyse-contréle (CH 03) et a I'ingénieur de
recherche (CH 01) qui se cantonnent essentiellement au laboratoire.

— Intervient aprés les recherches a long terme, menées par l'ingénieur de recherche,
au cours desquelles sont mis au point des produits nouveaux ou des méthodes de
préparation nouvelles, a la charge de la mise en application de la recherche générale.

— Exerce, mais dans des secteurs différents, les mémes activités que I'ingénieur de
développement (AA 05) dans les industries agricoles et alimentaires, et que le
specialiste du développement des produits nouveaux, commun aux secteurs verre,
céramique, métallurgie et matériaux de construction.

— Peut selon la taille, la spécificité du laboratoire et son expérience professionnelle,
étre affecté au développement d'une ligne de produit ou au suivi de I'équipement d’'un
atelier, diriger le service développement ou enfin étre a la téte du laboratoire.

Description
des activités

SUIVI TECHNIQUE DU FONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS

— Contrdle le fonctionnement des appareils un par un, par exemple :

e suit I'activité des catalyseurs, fait un test hebdomadaire (prise d’échantillon,
analyse), calcule leur rendement et détermine ainsi la date de régénération du
catalyseur ;

e contrdie le fonctionnement des échangeurs de chaleur, calcule un coefficient
d’encrassement, enregistre I'accroissement de consommation qui résulte de cette
salissure, définit ainsi la date du prochain nettoyage.

— Détermine les conditions opératoires optimales de I'unité : a I'aide d'un programme
informatique, définit les réglages qui assurent le rendement le meilleur pour une
consommation d’énergie minimale.

— Transmet a la fabrication les consignes d'exploitation correspondantes.

— Provoque et supervise la création des nouveaux programmes d'optimisation,
correspondant a l'introduction de produits, de procédés ou d’appareils nouveaux.

— Veille au bon fonctionnement et a I'amélioration de I'outil de travail :

o visite régulierement les ateliers, prend connaissance des résultats d'analyse de
produits finis ou en cours de transformation et des quantités de combustibles
consommés : en cas d’anomalie prend contact avec l'ingénieur de production et avec

le service entretien ;
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e se tient au courant des innovations survenant en matiére d’équipement, par
recherche bibliographique, par contact avec ses homologues ou avec les fournisseurs
(réception de représentants, visite de salon);

e propose éventuellement l'introduction de matériels plus performants : présente alors
un dossier présentant le colt de ce matériel nouveau, et les avantages qui en sont
attendus.

— Prépare les éléments nécessaires au contrdle de gestion : fait un suivi de la
consommation d'utilités, communique les résultats au service chargé du contrble de
gestion, propose des explications en cas d’écart entre les prévisions et la
consommation réelle.

TRANSPOSITION DE LA RECHERCHE A LA FABRICATION

— Etudie la formule mise au point par la recherche pour de petites quantités, vérifie
qu’elle est réalisable avec le matériel que posséde l'unité.

— Si elle est réalisable, fait réaliser un essai industriel :

e calcule les quantités et les temps nécessaires a une fabrication en quantité
industrielle ;

e passe commande de matieres premiéres, prend connaissance du résultat des
contréles qualités ;

o définit les grandes lignes du mode opératoire, suit la réalisation de la fabrication,
avec le contremaitre et le technicien de génie chimique développement ;

e regoit les résultats détaillés du contrdle du produit fini;

» note les anomalies de fabrication, conditionnement, se retourne vers le service de
recherche si elles sont trop importantes, sinon refait des essais de fabrication et de
conditionnement jusqu’'a déroulement normal de la fabrication ;

o rédige ensuite un dossier de fabrication contenant une description du mode
opératoire le plus précis possible, précisant les quantités de matiéres premieres a
introduire pour obtenir une quantité donnée du produit désiré, la durée prévue pour
chaque opération, la marge de tolérance des différents contrdles.

— Si le produit nouveau nécessite I'acquisition d’équipements supplémentaires,
réalise une étude sur les matériels existants sur le marché ; présente ensuite un
dossier décrivant les solutions possibies, leur colt, leur avantage.

GESTION DU SERVICE

— Définit le programme de travail expérimental en fonction des demandes faites a son
service : installations prototypes a monter, programme des essais a réaliser.

— Répartit le travail entre les techniciens de génie chimique-développement.

— Contréle les résultats du travail, les absences, les retards, établit les notations,
propose un plan de formation.

Responsabilité
et autonomie

e Instructions

o Contrdle

o Conséquences d’erreurs

o Relations
fonctionnelies

L’ingénieur génie chimique-développement organise son travail et celui de son service
mais les demandes qui définissent ce travail proviennent généralement des services
extérieurs (recherche ou production) ou du siége de I'entreprise.

Contréle de résultats économiques et humains, portant surtout sur I'aptitude de
I'ingénieur a diriger son service, contréle également du respect des normes de
sécurité.

Des erreurs de prévision dans le suivi du fonctionnement des équipements (ne pas
programmer a temps une régénération d’'un catalyseur, ou le nettoyage d’'un filtre)
peuvent se traduire par une perte de produit ou par une interruption plus longue de la
fabrication. Ne pas voir les conséquences a long terme d’'une modification préconisée
a la suite d’'une étude peut étre a I'origine d'un choix erroné, entrainant finalement la
dégradation du matériel.

L'ingénieur génie chimique-développement :

— Communique réguliérement aux ingénieurs de fabrication les observations qu’il a
pu faire sur le fonctionnement des équipements, donne des conseils en ce qui
concerne certains réglages ou interventions est appelé en consultation en cas de
dysfonctionnement.

— Effectue a la demande des ingénieurs de fabrication responsables d’unités ou a
celle de la direction recherche et procédés des études visant a I'amélioration des
équipements.

— Recoit du laboratoire de recherche les formules des produits ou la description des
nouveaux procédés qu'il sera chargé de mettre en ceuvre industriellement.

— Confére avec le bureau de fabrication pour I'organisation des tests ou essais et la
mise a disposition des équipements nécessaires.
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— Regoit les fournisseurs de matériel ou leur rend visite afin de se tenir au courant
des évolutions technologiques.

— Confronte ses expériences avec celles de ses homologues dans le cadre de
réunions d’informations.

Environnement
e Milieu

o Rythme

o Particularités

Partage essentiellement son temps entre le bureau d’une part et I'atelier ou la salle de
contréle d’autre part, se rend de temps en temps hors de I'établissement (visite aux
fournisseurs, séminaires...).

Travail régulier de jour.

Le suivi des appareils et équipements doit étre assuré de maniére réguliére ; par
contre il n'y a pas de délai strict pour les études concernant I'amélioration du
rendement de l'installation ou l'introduction de nouveaux appareils.

Travail varié, avec une autonomie totale dans 'organisation de son travail et celle de
son service et une certaine part d'initiative pour la définition des projets d’'études.

Conditions d’accés

Acces direct: avec un dipldme d’ingénieur en chimie.

Accés indirect : possible pour un non ingénieur aprés 15 a 20 ans d'expérience
professionnelle et un certain nombre de stages.

Emplois et situations

Evolution dans le méme emploi avec passage a des postes de responsabilité plus

accessibles élevée : chef de service.
Passage a d’autres emplois : ingénieur dirigeant une unité de production ou un service
entretien.
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Autres appellations ' Ingénieur d’analyse - Chef du service analytique - Responsable de laboratoire de
contréle.

Définition Etudie I'opportunité de I'introduction de nouveaux appareils, créé et met au point des
méthodes d’analyse afin d’améliorer la capacité et la fiabilité analytique du service,
répartit les analyses et en examine les résultats, suit et contréle sur le plan technique
et administratif les activités du service.

Situation fonctionnelle
¢ Entreprise Entreprises des industries du pétrole, de la chimie (chimie de base, parachimie,
pharmaceutique) et de la transformation des matiéres plastiques et du caoutchouc.

e Service Laboratoire d’'analyse ou de contrdle, service analyse d’un laboratoire de recherche-
développement-contréle.

Délimitation L'ingénieur d'analyse-contrdle

des: activites — Travaille en laboratoire comme I'ingéni d herch i
génieur de recherche (CH 01), mais est

spécialisé sur une autre fonction, I'analyse et le contréle qualité des produits a

I'entrée, en cours de transformation et a la sortie.

— Exerce, mais dans un secteur différent, les mémes activités que le responsable
d’analyse-contréle (AA 06) dans les industries agro-alimentaires et que le responsable
de laboratoire dans le verre et la métallurgie.

— Peut, selon la taille, la spécificité du laboratoire et son expérience professionnelle,

travailler dans un service d’analyse avec la responsabilité d’un type d’analyse donné,
diriger le service analytique ou enfin étre a la téte du laboratoire.

D Foad CHOIX DES METHODES ET D’APPAREILLAGES NOUVEAUX
escription

des activités 1 - Introduction de nouveaux appareils

— Fait un bilan périodique du fonctionnement du service et de son efficacité, se tient
constamment au courant de I'évolution des appareils et des méthodes d’analyse
concernant son domaine par la lecture suivie des publications spécialisées.

— Evalue les besoins futurs de son laboratoire en matiére d'appareillage, soit en
apprenant I'introduction d’'un produit dans I'unité de fabrication pour laquelle il
effectue des contrdles soit en constatant I'obsolescence d’'une méthode d’analyse.

— Fait une étude bibliographique afin de dégager les solutions possibles :

par exemple pour la mécanisation d’'un dosage de présure I'étude bibliographique a
permis de dégager trois voies possibles :

e la viscosimétrie ;

¢ la conductimétrie ;

e la coagulation.

— S'informe auprés des fournisseurs sur les appareils, leur possibilité d'adaptation
dans le service, leur colt : effectue des essais s'il peut obtenir le prét d’'un de ces
appareils, fait une premiére mise au point des manipulations a effectuer.

— Rédige une note concernant les diverses possibilités, le prix d’achat des différents
matériels, les rendements escomptés, et la saumet & la direction technique ou
financiere dont il dépend.

— La décision prise, congoit, définit la manipulation & mettre en ceuvre sur le matériel

choisi.
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— Peut aussi étudier la mise en place de nouveaux analyseurs automatiques sur
'unité de fabrication :

o teste a I'aide d'un analyseur momentanément inutilisé la possibilité d’intégrer en un
point de l'installation de fabrication, un dispositif d’analyse automatique ;

o dirige les essais en indiquant au technicien le montage a effectuer, les régles de
fonctionnement de I'appareil ;

e compare de maniére répétée les résultats d’analyse des échantillons pris et traités
manuellement aux informations fournies par I'analyseur ;

e s’ils concordent, passe commande de |'analyseur au fournisseur et surveille son
montage.

2 - Mise au point de méthodes d’analyse

— Décide d’améliorer une méthode ancienne ou de mettre au point une méthode
destinée a l'analyse d'un produit nouvellement synthétisé dont il connait la
composition de départ et les performances escomptées :

o répartit le travail entre les chimistes spécialisés dans les différentes techniques (par
exemple chromatographie en phase liquide, ou en phase gazeuse, spectographie par
infrarouge) en orientant d’aprés son expérience le produit vers le type d’analyse qui lui
semble le mieux convenir ;

e prend connaissance des résultats, réoriente éventuellement les essais s’ils sont
négatifs ;

o si les produits ont pu étre identifiés, indique aux chimistes la méthode a suivre pour
faire le dosage quantitatif ;

— Teste la méthode sur un échantillon d’analyse, jusqu’a ce qu'il puisse juger si elle
est au point:

o rédige alors une note technique, décrivant les travaux réalisés et présentant les
résultats obtenus ;

o si la demande dépasse les capacités d’analyse du service, la transmet a un autre
(laboratoire de recherche) ou envisage I'introduction de I'appareillage adéquat (cf.
supra et introduction de nouveaux appareils).

SUIVI DE L’ACTIVITE DU SERVICE
1 - Suivi technique
— Répartit les analyses entre les techniciens d’analyse-contrble qui dépendent de lui,

selon la spécialisation de chacun d’entre eux, ceux-ci pouvant & leur tour distribuer le
travail aux aides-chimistes ou aides-opérateurs qu’ils supervisent.

— Apporte aide et conseils en cours d’'analyse si besoin est.

— Examine le résultat des analyses, le compare avec les spécifications demandées et
décide si le produit est acceptable ou non. Signe le bon de sortie dans le premier cas,
dans le second, informe le service fabrication, indique éventuellement les

modifications a apporter au produit.

— Peut aussi faire effectuer des contréles annexes, en particulier sur les déchets et
les eaux usées ; fait I'inventaire des différents types de pollution de I'usine, met en
place des contréles systématiques des divers rejets.

- Peut aussi avoir la responsabilité du fonctionnement des analyseurs automatiques :
supervise la maintenance des analyseurs : contrble leur fonctionnement, vérifie les
résultats ; en cas d’anomalie donne toutes les indications au contremaitre pour y
remédier rapidement.

2 - Suivi administratif

— Gére le personnel :

o définit les postes et la charge de travail de chacun et en particulier de ses
subordonnés les plus directs ;

e note le personnel, établit le plan de formation.

— Geére le budget : établit régulierement les états de frais du service et les compare
aux prévisions budgétaires.

— Etablit les bons de travail concernant la maintenance du service.

Responsabilité
et autonomie

¢ Instructions

e Contréle

L'ingénieur d’analyse-contrble organise son travail et celui de ses subordonnés,
définit et choisit ses méthodes d’analyse, ainsi que I'appareillage correspondant ; pour
ce dernier cependant il doit demander I'aval de son supérieur pour les implications
financiéres de ses choix.

Contréle indirect des activités intervenant a la suite :

o de réactions du service demandeur d’'une méthode de contrdle ;
o de réclamations trop fréquentes de la clientele ;

e de dépassements budgétaires importants.
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o Conséquences d’erreurs Une erreur de recrutement aura des conséquences sur I'ambiance du service. Un

mauvais choix technique (une méthode d’analyse moins efficace ou plus colteuse

qu’une autre, un appareillage mal adapté aux besoins du service) entrainera des pertes

de temps et d’argent. Ne pas repérer des erreurs d’analyse peut provoquer le

déclassement du produit, ou 'insatisfaction des clients, ou méme dans le cas de
I'industrie pharmaceutique, la détérioration de la santé des consommateurs. . i

o Relations L'ingénieur d'analyse-contréle : |

fonctionnelles — Prend contact avec I'ingénieur de fabrication si les analyses revétent de maniére

répétée un probléme au niveau de la fabrication, joue auprés de lui un role de conseil
pour la mise au point de procédures analytiques nouvelles.

— Regoit des services recherche et développement procédé, des informations sur les
procédés et produits nouveaux qu’il aura a contrbler, ainsi que sur les probléemes que
pose le passage a la production industrielle ; transmet a ces derniers, généralement
mieux équipés, les demandes d’analyse qui dépassent les moyens techniques ou
humains de son service.

— Est informé par le service commercial d'éventuelles réclamations concernant un
produit dont il a signé le bon de sortie.

— Regoit les fournisseurs de matériel ou leur rend visite, se tient au courant de
I’évolution technologique, étudie plus précisément les appareils dont il pense avoir
besoin dans un avenir proche.

— Participe & des réunions d’informations avec ses homologues appartenant a
d’autres entreprises de la branche, peut étre en relation avec des laboratoires
d'Université.

Environnement

o Milieu Travail a la journée, essentiellement en bureau avec déplacements dans le laboratoire
et dans I'atelier, ainsi qu’a I’extérieur de I'établissement (réunions, contacts avec les
fournisseurs...).

¢ Rythme Il s'agit ici d’analyses systématiques et répétitives dont les délais sont souvent brefs.
L'ingénieur d'analyse-controle est chargé de les faire respecter strictement, les
résultats d’analyse se répercutant souvent sur la fabrication en cours.

¢ Particularités Dispose d’une autonomie importante dans I'organisation de son travail, organise et
coordonne le travail de ses collaborateurs.

Conditions d’accés Acceés direct : possible avec un dipldme d’ingénieur en chimie, ou une maitrise de
chimie.

Acces indirect : avec un dipldme de technicien supérieur et une expérience de 5 a
10 ans dans le laboratoire.

Emplois et situations Evolution dans le méme emploi avec passage a des postes de plus grandes
accessibles responsabilités : chef de service, chef de laboratoire.
Passage a un autre emploi (ingénieur de recherche CH 01).
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Autres appellations Technicien chimiste - Technicien de laboratoire - Chimiste 1, 2, 3 degré.
Définition Participe a la définition de la batterie de tests et d’essais correspondant a la recherche

en cours, effectue le montage des appareils nécessaires, réalise ou fait réaliser les
essais, consigne les conditions d’expérimentation et les résultats sur un cahier

journal.
Situation fonctionnelle
e Entreprise Entreprises des industries du pétrole, de la chimie (chimie de base, parachimie,
pharmaceutique), de la transformation des matiéres plastiques et du caoutchouc.
¢ Service Laboratoire de recherche ou service de recherche d'un laboratoire de contrdle-

recherche-développement.

Délimitation Le technicien de recherche :

des activités — Se distingue de I'aide-chimiste (CH 07) en ce que celui-ci se limite & I'exécution des
essais, alors que lui-méme est chargé du montage de l'appareillage et de la
consignation des conditions de I'expérimentation et des résultats ; cependant le
technicien de recherche réalise souvent lui-méme ses expérimentations.

— Exerce mais dans un secteur différent les mémes activités que le technicien de
recherche (AA 02) des |AA.

— Peut, lorsqu’il a une longue expérience, définir lui-méme la batterie de tests ou
d'essais a effectuer dans le cadre d'une recherche donnée.

— Entreprend alors les recherches bibliographiques correspondantes.

Description REALISATION D’ESSAIS, DE TESTS ET D’EXPERIENCES

des activités — Est informé par I'ingénieur de la batterie de tests a réaliser, en fonction de la

recherche en cours : recherche d’'un produit nouveau, d’un contretype, d’'un procédé
nouveau...

— Organise son travail, détermine I'ordre des opérations a réaliser en fonction de leur
durée afin d’obtenir I'utilisation optimale des appareils de laboratoire.

— Effectue le montage de I'appareillage, par exemple, pour mettre au point les
liquides diélectriques utilisés dans les condensateurs :

o fabrique un bobineau avec des feuilles d'aluminium, du papier isolant et des feuilles
de propyléne qu'il enroule en évitant qu'elles ne se plissent ;

e soude des fils électriques sur les plaques d’aluminium ;

« met I'ensemble dans un boitier dont il assure I'étanchéité a I'aide de silicone ;

e séche les boitiers par chauffage dans des cocottes sous vide afin de faire le vide
dans les condensateurs.

— Entreprend la réalisation des tests, par exemple toujours dans le cas des liquides
diélectriques :

o introduit les liquides diélectriques a tester dans les condensateurs qu'il a fabriqué ;
o fait des tests de chauffe a différentes pressions et tensions ;

e compare la résistance au claquage des condensateurs, mesure les pertes
diélectriques.

— Peut aussi faire réaliser les analyses par les aides chimistes, auxquels il expligue la
marche a suivre, supervise alors le travail et recueille les résultats bruts au vu desquels
il prévoit la batterie de tests suivants.

— Analyse les résultats obtenus, lorsqu'il s’agit de la mise au point de produits
nouveaux ou de la recherche d’'une nouvelle voie d'accés a une molécule ; ou confie
cette tdche au laboratoire d’'analyse.
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— Consigne les résultats obtenus sur un cahier-journal qu’il transmet a I'ingénieur de
recherche, note :

o le but des essais, les appareillages utilisés et leurs caractéristiques (volume du
ballon...) ;

« les réactifs, le nom des produits et les quantités utilisées (provenance des produits) ;

e le mode opératoire, les manipulations réalisées et leur durée ;

o les résultats constatés visuellement (suspension, émulsion, changement de
couleur...) ;

e les résultats des analyses qu’il effectue lui-méme.

— Fait une synthése des résultats d’analyse et en propose une interprétation,
discute ainsi avec 'ingénieur de recherche de l'éventuelle réorientation du plan de
recherche.

— En fin d’'expérience, démonte, vérifie et nettoie le matériel utilisé.

Responsabilité
et autonomie

¢ Instructions Le technicien de recherche regoit de I'ingénieur de recherche les informations
concernant l'identification du produit ou du procédé sur lequel porte la recherche
ainsi que le plan de recherche contenant la description des expériences et des tests a
réaliser ; dans certains cas, il participe a I’élaboration du plan de recherche

et a la définition des tests. Il organise ensuite son travail de maniére a réaliser de
fagon optimale ce plan de recherche.

Contrdle Controle périodique par 'ingénieur de recherche de I'avancement du travail, soit a la
fin d’'une série d’essais, soit mensuellement par lecture du cahier-journal ou sont
consignés les résultats ou par exposé du titulaire sur I'état d’avancement de ses
travaux au cours de réunions.

« Conséquences d’erreurs De mauvaises manipulations, des erreurs de mesure ou de calcul peuvent donner des
résultats faux, ce risque étant cependant nettement amoindri parce que la plupart des
tests ou essais sont doublés. Des erreurs dans la définition du plan de travail ou dans
la compréhension d’'une méthode de dosage par exemple ont pour conséquence une
perte de temps, et donc une perte d’argent.

« Relations Le technicien de recherche :

fonctionnelles — Distribue le travail aux aides-chimistes lorsqu'il n'assure pas lui-méme la réalisation
des tests ou essais.

— Travaille souvent en collaboration étroite avec l'ingénieur de recherche (CH 01) et
les autres techniciens de recherche du service, le travail se faisant généralement en
équipe.

— Fait appel au service entretien pour la maintenance du matériel de laboratoire.

— Transmet les échantillons des produits qu’il met au point au laboratoire analytique,
afin que celui-ci réalise les analyses de contréle qu'il ne fait pas lui-méme. Donne les
instructions correspondant aux analyses a faire sur ces produits nouveaux, explique la
marche & suivre.

Environnement
e Milieu Travail de jour en laboratoire.

e Rythme Horaires réguliers ; les délais sont variables selon les projets de recherche ; certains
projets de recherche peuvent durer plus d’'une année, cependant le technicien de
recherche travaille -généralement dans le cadre de programmes mensuels.

e Particularités Travail souvent varié et satisfaisant lorsqu’on aboutit dans une recherche, mais qui
implique parfois la manipulation de produits toxiques.

Conditions d’accés Acceés direct: avec un BTS ou DUT en chimie, biologie.

Acces indirect : aprés une expérience de plusieurs années dans I'emploi d'aide-
chimiste (CH 07) avec une formation complémentaire acquise dans le cadre de la
formation continue, (généralement préparation avec ou sans obtention du BTS ou du
DUT).

Connaissances particuliéres : anglais souhaité pour la lecture de notes techniques ou
de documents de référence.
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Emplois et situations Evolution dans le méme emploi : avec I'expérience, acces a la définition du plan de
accessibles recherche en collaboration avec I'ingénieur, possibilité d’avoir la responsabilité d'un
projet donné.

Passage a un autre emploi : le passage a I'emploi d’ingénieur de recherche (CH 01) est
trés rare; et est subordonné a I'obtention d’'un dipléme de niveau Il ou | dans les
spécialités chimie et assimilées.
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Autres appellations Chimiste 1*", 2° ou 3° degré - Contremaitre ou pilote.
Définition Organise et contrble la conduite des essais permettant le passage de la production en

petite quantité a la production industrielle ; surveille le fonctionnement des
installations afin d’en obtenir un rendement optimal.

Situation fonctionnelle

"« Entreprise Entreprises des industries du pétrole, de la chimie (chimie de base, parachimie,
industrie pharmaceutique), de la transformation des matiéres plastiques et du
caoutchouc.

o Service Atelier pilote, atelier de production, service génie chimique.
Délimitation Le technicien de génie chimique :
des activités — Se distingue du technicien de recherche (CH 04) et du technicien d’analyse (CH 06)

en ce que son intervention a pour objet principal le fonctionnement des
équipements et non la composition du produit.

— Exerce mais dans un secteur différent, les mémes activités que le technicien
application des IAA (AA 04), le technicien d’analyse et d’essai du papier carton
(PC 02) et que le technicien d’analyse et d’essai en métallurgie (Ml 02).

Description TRANSPOSITION DE LA RECHERCHE A LA FABRICATION

R achivilés 1 - Réalisation des essais

— Analyse les formules mises au point par la recherche pour une production en
petite quantité afin d’organiser sous la direction de

I'ingénieur génie chimique-développement les premiers essais industriels :

e assure la coordination avec les services de la production concernés par I'essai
afin qu’il se déroule sans géner la fabrication, s'il n'est pas conduit dans I'atelier
pilote ;

» désigne les aides-chimistes qui conduiront les différents essais et leur donne les
consignes de travail ;

« suit la réalisation des essais, note les anomalies, les signale a I'ingénieur génie
chimique développement qui se retourne vers I'ingénieur de recherche si elles sont trop
importantes ;

« prend connaissance des résultats des analyses faites sur le produit fabriqué, fait
poursuivre les essais en faisant varier les paramétres de fabrication jusqu’a
I'obtention d’'une analyse satisfaisante ;

e communique a l'ingénieur génie chimique-développement une fois les essais
terminés, les éléments nécessaires a la rédaction d’'un dossier de fabrication.

— Peut aussi réaliser des essais sur un nouveau matériel :

« vérifie si les spécifications techniques du matériel correspondent a celles
qu’annoncent le fournisseur ;

e précise ensuite les consignes d’exploitation de ce nouveau matériel.

2 - Démarrage des fabrications

— Participe au démarrage des fabrications nouvelles, afin d’expliquer au contremaitre
et aux ouvriers de fabrication, les consignes de production et de les faire benef|C|er
de l'expérience acquise dans I'étape précédente.

SUIVI DU FONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS

— Détermine avec I'ingénieur génie chimique-développement et le chef d'unité de
fabrication le type de réponse a apporter chaque fois qu'un probléme d'utilisation
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des équipements se pose (mauvais respect des consignes de production, risque de
contamination au cours d’'une fermentation, mauvaise odeur au niveau des eaux
résiduelles d’'un atelier, rendement anormalement faible d’une installation) :

e essaye d'améliorer les consignes de production mal pergues, ou propose une
formation afin de mieux les faire comprendre ;

e propose des modifications du matériel aprés une recherche bibliographique et/ou
des contacts avec les fabricants ;

o définit les grandes lignes des essais destinés a améliorer le fonctionnement et le
rendement des installations, prend contact avec le ou les services chargés du montage
des installations, répartit les essais entre les aides-chimistes auxquels il explique

la marche a suivre.

— Reédige un rapport présentant les solutions possibles et les résultats des essais.

— Vérifie lors de rondes réguliéres dans I'atelier, le bon fonctionnement des
installations ainsi que la maniére dont opérent les travailleurs qui en ont la charge.

Responsabilité
et autonomie

e Instructions

e Contrdle

e Conséquences d’erreurs

¢ Relations
fonctionnelles

Prend connaissance du programme de travail lors de réunions périodiques (souvent
hebdomadaires) provoquées par l'ingénieur génie chimique-développement. Définit
avec lui les grandes lignes de ses interventions. Peut également étre sollicité pour un
probléme particulier (interventions a la demande).

Contrdle par l'ingénieur génie chimique-développement du titulaire, de sa capacité
a trouver des solutions aux probléemes techniques qui lui sont confiés.

Des erreurs dans les consignes d’exploitation ou lors du lancement d’une nouvelle
fabrication peuvent entrainer une perte de produit ou une détérioration des
équipements, par contre si elles surviennent dans la conduite des essais, elles
entrainent simplement la réalisation de nouveaux essais.

Le technicien génie chimique :

— Répartit le travail entre les aides-chimistes pour la réalisation des essais.

— Rend compte de maniére réguliére a I'ingénieur génie chimique-développement du
déroulement des travaux dont il a la charge et le consulte chaque fois qu'’il

rencontre un probléme particulier.

— Apporte son aide au service fabrication pour le lancement de nouvelles fabrications
ou en cas d’anomalie de fonctionnement des équipements autres que celles qui
relevent directement du service entretien, avec lequel il travaille en collaboration.

— Echange des informations avec ses homologues du laboratoire de recherche,
lorsqu’il rencontre des difficultés, a adopter une formule nouvelle mise au point
par ces derniers.

— Rencontre avec ou sous le contrdle de son supérieur hiérarchique, les fournisseurs
de matériel, afin de renouveler et de moderniser le matériel existant.

Environnement

o Milieu
e Rythme

e Particularités

Travail essentiellement en atelier (atelier de production ou atelier pilote) avec
quelques stations dans un bureau pour la rédaction des consignes par exemple.

Travail a la journée. Délais variables selon les essais ou les interventions a réaliser,
donc non précisés.

Travail varié et intéressant comportant une certaine part d'autonomie.

Conditions d’accés

Accés direct : possible avec un BTS ou un DUT en chimie.

Acces indirect : aprés une expérience d’aide-chimiste (CH 07) ou de contremaitre
(CH 12) de plusieurs années et une formation complémentaire acquise dans le cadre
de la formation continue.

Emplois et situations
accessibles

Passage a un autre emploi : accés possible mais rare au poste d'ingénieur chimique-
développement (CH 02) aprés acquisition d'une formation complémentaire.

N
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CH 06

Autres appellations Chimiste 1¥', 2° ou 3° degré responsable du contréle des produits - Contremaitre
analyseur - Technicien de laboratoire de contrdle.

Définition Répartit les échantillons a analyser auprés des aides-chimistes, veille a I'application
des méthodes d’analyse, interprete les résultats d’analyse et les communique a la
fabrication, contrble le bon fonctionnement des analyseurs automatiques.

Situation fonctionnelle

o Entreprise Entreprises des industries du pétrole, de la chimie (chimie de base, parachimie,
industrie pharmaceutique), de la transformation des matiéres plastiques et du
caoutchouc.

¢ Service Laboratoire d’analyse-contrble ou service analyse-contrdle d’'un laboratoire de

contrble-recherche-développement.

Délimitation Le technicien d’analyse :

des activités — Se distingue de I'aide-chimiste (CH 07) qui exécute les analyses, alors que
lui-méme est chargé de la répartition des analyses et de I'interprétation des résultats.
Cependant, le technicien d’analyse peut participer a la réalisation d’'analyses
complexes ; de méme, l'aide-chimiste peut assurer l'interprétation de résuitats
simples.

— Exerce, mais dans un secteur différent, les mémes activités que le technicien
d’analyse-controle (AA 07) des IAA.

— Peut, lorsqu’il s’agit d’'un petit laboratoire de contrdle, en avoir la responsabilité.

Description ORGANISATION - REALISATION - INTERPRETATION DES ANALYSES

des activités . . . . .
— Regoit les échantillons, les regroupe par type d’analyse, les répartit entre les

aides-chimistes en fonction de la spécialisation de chacun.

— Indique, si nécessaire, la méthode a employer et les indications complémentaires
pour réaliser I'analyse.

— Contrdle I'exécution du travail, vérifie que la méthode d’'analyse est correctement
appliquée, intervient en cas de probléme.

— Collecte les résultats et les interpréte en les comparant aux normes a obtenir :
¢ si les résultats sont conformes aux normes, les communique a la fabrication ;

e sinon, fait prélever un nouvel échantillon sur lequel il recommence ou fait
recommencer la méme analyse.

— Indique éventuellement les corrections & apporter aux réglages, ou avertit
I'ingénieur de fabrication qui peut prendre la décision d’arréter la fabrication si les
résultats ne sont toujours pas satisfaisants.

— Rédige en fin de journée, un compte rendu des analyses effectuées et des résultats
obtenus.

— Réalise lui-méme, les analyses complexes, en ce cas, établit le rapport final en
précisant la méthode utilisée, les calculs effectués ainsi que les résultats.
SUIVI DES ANALYSEURS AUTOMATIQUES

— Effectue et organise des tournées de contrdle systématiques des analyseurs
automatiques, les étalonne.

— Assure les petits dépannages (changement d'un fusible, d’un cable enregistreur)
ou prévient le service entretien. ;

— Remplace temporairement I'analyseur défaillant, soit par un autre analyseur
automatique, soit par des analyses manuelles.

— Gére le stock de piéces de rechange.
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PEUT AUSSI EFFECTUER DIVERSES TACHES COMPLEMENTAIRES

— Recherche de nouveaux matériels :

e recense parmi les systémes existants, ceux qui pourraient convenir aux analyses
spécifiques du service, les étudie du point de vue technologique, mais tient compte
également de l'aspect rentabilité-prix ;

o teste les appareils retenus, soit chez le fournisseur, soit en laboratoire ;

e communique les résultats de ses investigations a I'ingénieur d’analyse afin que
celui-ci puisse étayer sa demande de matériel nouveau ;

e receptionne le matériel, effectue les premiers essais afin d’en expliquer le
fonctionnement aux aides-chimistes et aux autres techniciens.

— Participe a la mise au point de nouvelles méthodes d’analyse :

e regoit de I'ingénieur d'analyse-contréle une demande de la fabrication concernant
I'analyse d'un produit nouveau ;

e cherche a adopter une méthode convenant a un produit proche, sinon fait des
recherches bibliographiques de mise en ceuvre pour i’expliciter ensuite aux
aides-chimistes.

— Tient a jour et classe la documentation technique concernant le matériel de
laboratoire et les spécifications des produits intéressant I'entreprise.

PEUT AUSSI AVOIR LA RESPONSABILITE DU SERVICE

— Contréle la présence et les horaires des aides-chimistes, établit le planning du
travail et des jours de congé, est responsable de la qualité des analyses et du respect
des délais.

Responsabilité et autonomie

o Instructions

e« Contréle

e Conséquences d’erreurs

o Relations
fonctionnelles

Le technicien d’analyse :

— Regoit des ateliers de fabrication des demandes d'analyse qu'il a la charge de faire
exécuter et dont il doit vérifier les résultats.

— Entreprend sous la direction de l'ingénieur d’analyse-contréle (CH 03) la mise au
point de méthodes d’analyse nouvelles ou la recherche de matériel nouveau.

Contréle global de I'activité du laboratoire (ou service) et de ceux qui y travaillent
par l'ingénieur d'analyse-contréle.

Contréle indirect des résultats par les réactions des utilisateurs, satisfaction ou non
des ateliers demandeurs d’analyses.

Ne pas étre assez strict par rapport a un résuitat qui s’écarte un peu des normes peut
aboutir a gacher un produit et a retarder la production. Ne pas choisir la meilleure
méthode d’analyse ou le matériel le plus adapté peut nuire a I'efficacité du service.

Le technicien d’analyse :
— Organise et contrdle le travail des aides-chimistes.

— Transmet les résultats d’analyse et les corrections éventuelles a apporter aux
ateliers de fabrication aux chefs de quart ou contremaitres, informe I'ingénieur de
fabrication en cas d’anomalie importante.

— Peut aussi étre en contact avec le service achat de I'entreprise s'il gére les piéces
de rechange ou s'il s’occupe de commandes de matériels nouveaux.

Environnement
e Milieu

¢ Rythme

e Particularités

Travail en laboratoire avec possibilité d'interventions en atelier de production.
Travail souvent posté.

A la responsabilité du service lors du travail de nuit.

Conditions d’acces

Acces direct : possible avec un DUT ou un BTS de chimie, ou méme avec un
baccalauréat de technicien en chimie.

Acceés indirect : fréquent aprés une expérience comme aide-chimiste et la plupart du
temps, un complément de formation dans le cadre de la formation continue.

Emplois et situations
accessibles

— Evolution dans le méme emploi: passage du 1% au 2° puis au 3° degré.

— Passage a d'autres emplois : technicien de génie chimique-développement
(CH 05) - technicien de recherche (CH 04) - trés rarement passage a I'emploi
d’ingénieur de laboratoire aprés formation complémentaire.

-
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Autres appellations

Aide-chimiste - Aide-chimiste de quart - Aide-chimiste 1¢, 2¢, 3° degré - Aide-
biologiste - Aide-biochimiste.

Définition

Procéde a des essais et analyses chimiques dans le cadre de la vérification de
conformité des produits, de développement de leur fabrication industrielle ou d’un
projet de recherche.

Situation fonctionnelle
e Entreprise

e Service

Entreprises des industries du pétrole, de la chimie (chimie de base, parachimie,
pharmaceutique), de la transformation des matiéres plastiques et du caoutchouc.

Laboratoire de contréle, de développement ou de recherche, atelier pilote.

Délimitation
des activités

L'aide-chimiste :

— Effectue comme I'agent de laboratoire (CH 08), des opérations de contrdle sur le -
produit sous forme d’analyses d’échantillons, mais il s’agit généralement d'analyses
plus complexes ou de produits plus coliteux ou plus dangereux impliquant

davantage de responsabilités, de plus, I'aide-chimiste est recruté a un niveau plus
élevé, mais il est souvent en début de carriére, alors que I'agent de laboratoire est
fréguemment un ancien ouvrier de fabrication ; enfin, I'aide-chimiste peut participer

a des travaux de recherche ou de développement, tandis que I'agent de laboratoire

est cantonné au contrdéle de production.

— Se distingue des techniciens de recherche, de développement et de contrdle en ce
qu'il exécute des essais, des analyses ou des expériences, alors que les techniciens
peuvent participer a leur définition sous le contrdle de I'ingénieur ; s’en différencie
également par le niveau de formation requis.

— Peut étre spécialisé dans I'un ou l'autre des types d’activité décrits ci-dessus,
le premier étant le plus fréquent.

Description
des activités

ANALYSES D’ECHANTILLONS

— Regoit chaque matin du technicien d’analyse, les échantillons prélevés dans
I"atelier de fabrication avec l'indication du type de manipulations a effectuer sur
chacun d’entre-eux.

— Enregistre les différentes demandes sur un cahier d’analyses.

— Organise son travail en fonction du degré d'urgence des analyses, ainsi que de
leur durée respective, met en marche prioritairement les plus urgentes et les plus
longues.

— Se réfere a la méthode correspondant a I'analyse qu'il entreprend, méthode qui
précise :

e le principe du dosage ;

o le matériel a utiliser (pipettes, bains...);

o les différentes préparations de réactifs et les quantités a respecter pour faire le
dosage.

— Prépare les réactifs, dilue le produit a analyser conformément aux normes de la
méthode : calcule les dilutions a faire, effectue des pesées...

— Introduit les réactifs dans le produit.

— Démarre une ou plusieurs autres analyses pendant la durée de la réaction, qui peut
varier d’'un quart d'heure a deux heures.

— Lit le résuitat une fois la réaction terminée : il s’agit en général d’une lecture
directe, par exemple, dans le cas d’'une analyse enzymatique qui se termine
généralement par une mesure de coloration ou de décoloration, lit le résultat a
I'aide d’'un spectrophotométre ou d'un colorimétre.
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— Transforme le résultat brut obtenu en appliquant la formule de calcul stipulée
dans la méthode d’analyse.

— Transcrit le résultat sur la feuille de demandes d’analyse d’une part, sur le
cahier d’analyses d’autre part, et le transmet au technicien d’analyse, qui les
interprétera.

— Peut aussi comparer lui-méme les résultats aux normes a respecter : si elles
sont atteintes, transmet le résultat a la fabrication, sinon recommence I'analyse et
en informe le technicien d’analyse.

— Peut aussi réaliser des analyses particuliéres & la demande des unités de
fabrication afin de contréler la validité des résultats donnés par les analyseurs
automatiques.

— Nettoie et range son matériel en fin de pointée.

REALISATION D’ESSAIS INDUSTRIELS

— Regoit du contremaitre ou du technicien de développement d’une part, le
document présentant I'essai @ conduire (manceuvres a effectuer, résultats obtenus
en laboratoire et a retrouver dans des conditions semi-industrielles), d'autre part des
instructions orales concernant les relevés a faire et les échantillons a prélever.

— Indique les manceuvres a effectuer au surveillant-opérateur ou au conducteur
d’installation présent sur le site, fait les relevés et les prélévements d’échantillons
en collaboration avec lui.

— Envoie les échantillons au laboratoire pour les analyses.

— Fait éventuellement modifier les réglages en fonction des résultats des analyses,
préléve ensuite de nouveaux échantilions.

— Laisse le plan au surveillant-opérateur ou au conducteur d'installation lorsque
les résultats sont conformes.

— Poursuit I'essai s’ils ne le sont pas, en référe au technicien de développement
s'il ne parvient pas a obtenir les résultats désirés, lui explique les conditions de
déroulement de I'essai, et cherche avec lui les causes de I'échec.

— Note les conditions de I'essai: température, pression, débit, heures des relevés...

EXPERIMENTATION DANS LE CADRE D’'UN PROJET DE RECHERCHE

— Regoit du technicien de recherche, les directives prescrivant la démarche a
suivre pour I'expérience a réaliser, par exemple en microbiologie pour I'analyse
d’'une mutation de souche :

e prépare le matériel, le stérilise, prépare les milieux nécessaires a la manipulation
prévue ;

o fait une suspension de spores, puis fait agir I'agent mutagéne ;

o effectue tous les quarts d’heure, un dénombrement de spores, établit des taux
de mortalité ;

e compare les spores restants, qui sont les mutants a la souche meére pour en
déterminer les possibilités ;

+ teste les meilleurs mutants en milieu liquide pour déterminer leur titre,
c’'est-a-dire leur activité enzymatique.

— Note les résultats de la manipulation sur un cahier de laboratoire qui reprend :

e le but de la manipulation ;

e sa description ;

e les résultats obtenus présentés par exemple sous forme de courbes;

e ses observations éventuelles quant a la méthode choisie, et quant au déroulement
de I'expérience.

— Communique le cahier au technicien de recherche pour interprétation des résultats.

PEUT AUSSI ASSURER LA GESTION DE STOCKS DU LABORATOIRE

— Gére le matériel de laboratoire, veille a I'approvisionnement en produits
chimiques du laboratoire, contréle donc le niveau des stocks et établit les bons
de commande nécessaires a leur renouvellement.

Responsabilité
et autonomie

¢ Instructions L’aide-chimiste :

— Regoit dans le premier cas — analyses d'échantillons — des demandes d’analyses
émanant des ateliers de fabrication et réparties par le technicien d’analyse, les
exécute mais a une certaine autonomie pour décider de I'ordre dans lequel il les
réalise, se référe aux documents indiquant la méthode a suivre si nécessaire, prévient
son supérieur hiérarchique, si les résultats ne sont pas conformes aux normes,

fait appel a lui en cas de mauvais fonctionnement du matériel.




o Contrble

o Conséquences d'erreurs

¢ Relations
fonctionnelles

™~

— Regoit dans les cas suivants, un document indiquant la marche a suivre pour
I'expérience a réaliser, I'applique strictement et en rend compte a son supérieur.

Contréle direct de présence et d'exécution du travail, en particulier du respect des
délais dans la réalisation des analyses.

Contréle indirect des résultats par les réactions des ateliers aval utilisateurs du
produit ou par celles des clients.

Une analyse erronée peut entrainer le rejet d'un produit de bonne qualité ou
I'acceptation d’'un produit non conforme aux normes.
Une expérimentation mal menée peut entraver le bon déroulement d’'une recherche.

L’aide-chimiste :
— Recoit les demandes d'analyse du technicien d'analyse, lui communigue les

résultats ; peut dans certains cas les transmettre lui-méme aux chefs de quart et
contremaitres des ateliers de fabrication.

— Peut aussi étre en relation avec le service achat de I'entreprise s'il gére les stocks
du laboratoire.

— Assiste le surveillant-opérateur pour les premiers réglages lors du développement
d'une fabrication nouvelle.

Environnement

o Milieu

e Rythme

o Particularités

Travail en laboratoire ou en atelier pilote ; peut se rendre occasionneliement sur les
lieux de la fabrication.

Travail souvent posté et répétitif lorsqu’il s’agit d’analyses visant au suivi du bon
déroulement de la production ou d’expériences de développement d’'un nouveau
procédé ; travail a la journée en laboratoire de recherche.

Travail nécessitant du soin, de l'attention et de la minutie.

Conditions d’accés

Acces direct : possible avec un niveau bac.

Acceés indirect : avec une expérience d’aide-chimiste dans un autre service, ou comme
aide de laboratoire (CH 08), parfois comme ouvrier de fabrication, en particulier
pour les aides-chimistes travaillant au pilote.

Emplois et situations
accessibles

Passage a d’autres emplois : passage aux emplois de techniciens de recherche,
développement ou d’analyse, dans le cas ol I'aide-chimiste possédant déja un
niveau bac. acquiert le complément de formation nécessaire par la formation
continue (CH 04 - 05 et 06).
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Autres appellations Aide de laboratoire - Ouvrier de laboratoire.

Définition Exécute des analyses chimiques ou des mesures physiques simples, afin de
contréler la conformité aux normes des produits issus de la fabrication, ainsi que
celle des résidus ou des utilités.

Situation fonctionnelle

e Entreprise Entreprises des industries du pétrole, de la chimie (chimie de base, parachimie,
‘ industrie pharmaceutique), de la transformation des matiéres plastiques et du
caoutchouc.
e Service Laboratoire de contrdle, service contréle d’un laboratoire de recherche-

développement-contrdle.

Délimitation L'agent de laboratoire :

et REHYItAR — Réalise comme |'ouvrier de contrdle (voir article CH 71) des opérations de contrble

simples et répétitives, mais ce dernier travaille le plus souvent en atelier de
fabrication contrairement a I'agent de laboratoire ; de plus I'ouvrier de controle
effectue un contréle de dimension et d’aspect, tandis que 'agent de laboratoire
teste la composition (analyse chimique) et les performances (mesures physiques) du
produit fabriqué.

— Est affecté, comme I'aide-chimiste (voir article CH 07), a des travaux d’exécution,
mais les analyses e