Réflexions
sur I’économie du diplome

de monnayer leus
)

d’une foncfi

Le dipléme, ce « papier plié en deux », est un objet
encore mal identifié par les économistes. Peut-étre

arce que, & l'articulation entre le systéme éducatif et
Ea systéme productif, entre la reproduction des
hommes et leur affectation dans la structure sociale
des emplois, le dipléme est & double face : il confére
simultanément & l'individu une « valeur » indépen-
dante de ses moyens d'existence et un « titre » dp’ ac-
cés & ces moyens d’existence. |l pose donc trés direc-
tement le probléme des rapports entre la valeur des
personnes et la valeur des biens. Or la science éco-
nomique a conquis son autonomie en faisant I'hypo-
these que la valeur des choses était déterminable

* Annie Vinokur est professeur de sciences économiques & I"Université
de Paris X-Nanterre et membre du Centre d'études et de recherches en éco-
nomie du développement (CERED/FORUM, URA CNRS 1700). Ses travaux
portent actuellement sur la régulation des systémes éducatifs.
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standerd, théorie
théorie du filtre,

indépendamment de la valeur des personnes (Caillé,
1987)... pour finalement faire de la valeur des per-
sonnes le simple reflet de la valeur des choses. Aussi
bien, dans le courant néoclassique dominant, le
diplome est-il logiquement absent. Son apparition
dans la théorie économique, au cours des années
soixante-dix aux Etats-Unis, procéde de la nécessité
de résoudre de nouveaux problémes, politiques et
économiques, de gestion de |'appareil éducatit. D'ol
les questions : le dipléme a-t—irune fonction écono-
mique distincte de Finstruction qu'il sanctionne 2 Si
oui, quels rapports spécifiques la fonction de certifi-
cation de l'appareil éducatif entretient-elle avec le
marché du fravail d'une part, la production des
savoirs de 'autre 2

Aprés avoir recensé les tentatives de 'analyse écono-
mique pour accorder un statut théorique au dipléme,

151




on s'efforcera, en les resituant dans le cadre histo-
rique des enjeux de la gestion des rapports entre
reproduction et usage de [a force de travail, de repé-
rer quelques pistes de recherche pour un chantier &
peine ouvert.

Toutes les analyses recensées ici supposent que le sys-
téme éducatif (ou le marché des services d'éducation)
et le systéme productif (ou le marché du travail) sont
indépendants, le premier (« l'industrie de I'enseigne-
ment ») produisant le travail qualifié acheté par le
second’. Ces analyses économiques divergent : d’une
part sur le poids relatif accordé aux deux ?oncﬁons du
systéme éducatif, instruire et certifier ; d’autre part sur

! Lorsque la formation sur le tas est prise en compte, on considére généra-
lement l'entreprise comme producteur accessoire de services d’éducation
demandés par le travailleur ou par ['entreprise elle-méme.
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la nature, concurrentielle ou non, des marchés du tra-
vail (et accessoirement des services d'éducation).

La théorie du capital humain, construite aux Etats-
Unis au début des années soixante, occulte la fonction
de certification de I'appareil éducatif pour ne retenir
que celle d'inculcation de savoirs ou de comporte-
ments productifs, et suppose le marché du travail
concurrentiel.

La prise en compte du dipléme par I'analyse écono-
mique procéde historiquement du rejet de chacune de
ces deux hypothéses :

— la fonction principale du systéme éducatif est de
certifier, donc de « filirer ». Par la collation des
dipldmes, il révéle les facultés productives préexis-
tantes des travailleurs et fournit ainsi I'information
nécessaire & la transparence d'un marché du travail
concurrentiel ;

— la fonction du systéme éducatif est d'instruire et de

certifier, mais les marchés ne sont pas concurrentiels ;
le dipléme est une « barriére & I'entrée » des emplois.
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LE DIPLOME OCCULTE

Lea théorie du cupital hun
E

Dans sa formulation standard, la théorie du capital
humain reste dans le cadre du modéle néoclassique
orthodoxe dans la mesure oU elle retient I'hypothése
de concurrence pure et parfaite sur tous les marchés
(des produits, du travouir,> des capitaux, des services
d'enseignement, etc.), sinon comme réalité du moins
comme norme de référence et comme tendance de
longue période?.

— Mais cefte théorie s'en écarte en traitant les res-
sources allouées a la « fonction de production du tra-
vail » (Correa, 1963, p. 13) non comme des
dépenses de consommation mais comme des investis-
sements en capital humain productif, durablement
incorporé & la personne des travailleurs. 'éducation
(comme les dépenses de santé, d'information, de
migration, efc.) s‘analyse donc comme I'affectation
de ressources & l'accroissement des facultés produc-
tives des individus.

La concurrence parfaite impliquant la transpa-
rence, donc I'information parfaite sur la qualité de la
marchandise échangée, la valeur de I'heure de travail
(salariée ou non) pour son utilisateur est supposée
d’emblée connue : ¢'est sa productivité en valeur, i. e.
la quantité de produit supplémentaire qu'elle permet
d’obtenir (productivité physique) multipliée par le prix
de vente du produit. les autres conditions de la
concurrence (ﬁomogénéifé, atomicité et mobilité)
assurant I'égalisation du salaire & la productivité de
la derniére unité employée de travail de qualité (pro-
ductivité physique) donnée, les différences de soE:ire
expriment donc & l'équilibre les différences de pro-
ductivité du travail®.

Investissement en capital humain. Si les
écarts de rémunération reflétent les différences de
productivité du travail, ces derniéres sont imputables

2 Lathéorie du capital humain admet certes, dans diverses variantes, la pos-
sibilité que les marchés du travail soient de concurrence imparfaite. Mais
dans ce cas elle se réduit & une théorie de la demande d’éducation en fonc-
fion du prix du fravail. Uhypothése de concurrence parfaite est indispensable
& l'établissement de la relation de causdlité éducation = productivite ~
salaire qui est au coeur du modgle, et détermine ses implications politiques.

3 Rappelons que la condition d'information parfaite du modéle ne suppose
pas I'employeur omniscient, bien au coniraire : c’est la mécanique spenta-
née du marché du travail qui {a} lui fournit, sous forme de prix qui s'impo-
sent & lui, les informations relatives & la productivité marginale en valeur des
différentes qualités de travail qui sont nécessaires & son caleul économique,
(b) I"élimine du marché s'il n'y ajuste pas sa demande de travail de maniére
& maximiser son profit.
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aux différences de capacités productives des tra-
vailleurs. Ces capacités seraient-elles des données
exogénes, non modifiables, on aurait des « groupes
non compétitifs » (au sens de Stuart-Mill), étanches,
d'offreurs sur le marché du travail, et la concurrence
ne s’exercerait qu’entre membres d’un méme groupe.
Mais les facultés productives ne sont pas données a la
naissance ni & aucun moment de |'existence : on peut

les améliorer & 'aide d'investissements en capital
humain (Becker, 1962).

Raisonnons sur le seul investissement éducatif en
capital humain. La libre entrée dans les différents
compartiments qualitatifs du travail est assurée,
dans la mesure ot I'éducation est une marchandise
que I'on peut librement acheter sur le marché : I'ac-
cés a |’é<i1coﬁon n’est pas rationné sur criteres aca-
démiques ou sociaux. Pour l'individu, "accrois-
sement de ses facultés productives est toujours
possible moyennant un cobt. Les écarts de rémuné-
ration du travail procédent donc en dernier ressort
du caleul individuel des travailleurs qui répartissent
leurs ressources en femps (dont le codt d'opportu-
nité est le manque & gagner) et en argent de
maniére & égaliser le taux de rendement de leurs
actifs, humains et non humains. Prenant comme
taux d’actualisation le taux de rendement des inves- -
tissements alternatifs, I'individu rationnel poursuivra
son investissement éducatif tant que le codt actualisé
d’une quantité supplémentaire d’éducation lui
apparaitra inférieur au rendement actualisé (sup-
prément de rémunération, i. e. de productivité mar-
ginale en valeur) qu'il peut en espérer. Ce que le
marché concurrentiel tend & égaliser, ce nest pas
donc pas le prix du travail mais le taux de rende-
ment des investissements éducatifs.

Le mareché dy e
#emblée la vale

ie modale csf indd
& la sancien, & la
et & lo forme de Pé

La certification est inutile?, I'employeur n’ayant
aucune fonction spécifique de tri & I'embauche. L'édu-
cation est une variable continue : la qualité du travail
est directement fonction du colt des études donc,

Pe

& technologie de I'éducation donnée, de leur durée.

4 Vexistence d’examens et de diplémes peut tre tout au plus traitée comme
un contréle de qualité interne sur la chaine de fabrication d'un produit géné-
rique, et non comme une « marque » du produit pour I'acheteur.
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La relation entre I’appareil éducatif
et I'appareil productif
selon la théorie du capital humain

Education (investissement en formation du travailleur)

Productivité

Salaire

Par ailleurs, 'absence de chémage involontaire &
I'équilibre exclut la possibilité une non-reconnais-
sance par le marché de la valeur du travail, quelle
que soit sa qualité, comme d’une absence de manque
& gagner dans les études post-obligatoires. 1'éduca-
tion non obligatoire a donc toujours un codt et un ren-
dement indiqués par le marché.

Il n‘est pas précisé de quelle maniére
I’éducation accroit les capacités du tra-
vailleur. SiI'on convient généralement que c’est par
I'inculcation de connaissances et de savoir-faire utiles
& la production, le modéle peut aussi bien récupérer
les analyses qui privilégient la fonction de reproduc-
tion sociale 3e IF’)insﬁfuﬁon (voir Bourdieu-Passeron,
1970 ; Gintis, 1971 ; etc.), dés lors que le marchg,
par une rémunération plus élevée, reconnait comme
productifs les comportements, valeurs et aftitudes
ainsi transmis. De ce point de vue, I'appareil éducatif
est une « boite noire ».

L’éducation peut étre formelle ou infor-
melle. En effet, sous réserve de I'incidence auto-
nome des capacités initiales et des autres investisse-
ments en capital humain, les écarts de productivité
et de rémunération associés & I'éducation lui sont
imputables. Dans le cas de I'éducation formelle,
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« visible », I'investissement est mesuré par son cot
(ou sa durée en années dans le cas de la formation
scolaire). Mais I'existence d’un investissement édu-
catif «invisible » (la formation par l'expérience
« sur le tas », sans cot directement repéraEle) peut
aussi se déduire des seuls différentiels de rémunéra-
tion du travail, et son cott du taux de rendement des
investissements alternatifs®.

Si les conditions de la concurrence sont satisfaites sur
tous les marchés, l'appareil éducatif, formellement
indépendant de I'appareil productif, lui est subor-
donné par l'intermédiaire du prix du travail et des
hypothéses de comportement maximisateur des
demandeurs d'éducation. Il n‘a pas de fonction
propre de sélection sur critéres académiques,
sociaux ni méme financiers (puisqu'on suppose
I'existence d’un marché libre des capitaux pour lin-
vestissement humain). La demande d’éducation,
reflet — par l'intermédiaire de la productivité du tra-
vail - de la valeur des biens sur le marché, détermine
I'offre d’éducation.

Si I'offre de travailleurs qualifiés augmente plus vite
que la demande, la baisse du taux de rendement de
I'éducation rend plus profitables les investissements
alternatifs, la demande d'éducation baisse et I'équi-
libre se rétablit spontanément. Si les services d’ensei-
gnement sont subventionnés, les individus ne suppor-
tant que le coGt d’opportunité des études (manque &
gagner), le mécanisme d'ajustement demeure, mais
avec une moindre efficacité.

Dans les conditions de la concurrence et en I'ab-
sence d’externalités de I'éducation (non prises en
compte, par définition, par les décideurs indivi-
duels), les taux de rendement privé et social de
I"éducation sont identiques et la demande d’éduca-
tion optimale. Le role ge I'Etat est exclusivement de

5 Lénigme de la croissance des rémunérations avec I'age des travailleurs
n‘ayant pourtant recu aucune instruction formelle en cours d’emploi serait
ainsi résolue. Le raisonnement est le suivant : I'accroissement de rémuné-
ration implique un accroissement de productivité, donc de formation sur le
tas. Celle-ci ne peut pas étre gratuite, « car sinon il y aurait une demande
infinie de formation sur le tas » (Becker, 1962 p. 11). I'agent rationnel
égalisant les valeurs actudlisées des coits et des rendements de ses inves-
tissements, on peut, connaissant le surcroit de salaire et le taux d’actuali-
sation, calculer le codt de la formation sur le tas. Comme ce codt ne peut
&tre qu’un manque & gagner, on suppose que le salarié dont la rémunéra-
tion a augmenté avec I'dge avait renoncé & &tre rémunéré & sa producti-
vité dans un travail de routine, au profit d'un travail moins bien payé mais
formateur, donc porteur d'un surcroit de productivité future (Becker, 1962 ;
Mincer, 1962).
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faire appliquer la régle du jeu concurrentiel. En
situation de concurrence et en présence d'externali-
tés positives, |'investissement socialement optimal
suppose une subvention des collectivités bénéfi-
ciaires de ces externalités.

En cas de sous-investissement privé et social en édu-
cation di & I'impossibilité d’atteindre les conditions
de la concurrence, I'Etat peut légitimement financer
des dépenses d'éducation susceptibles d'accroitre
les revenus du travail des moins qualifiés et d’élever
le PIB. Les politiques d'éducation en vue de promou-
voir la croissance économique et de lutter contre la
pauvreté sont fondées sur ce principe (ex. des poli-
tiques de la « Great Society » des années soixante
aux USA).

Le modéle de l'investissement en capital
humain rend donc compte de la transmis-
sion, sous toutes ses formes, de savoirs
productifs ; mais il est incapable d’expli-
quer l’existence du dipléme.

La fonction de certification de I'appareil éducatif
apparait dans la littérature économique au début des
années soixante-dix avec la théorie dite « du
filtre » (Arrow, 1973), formalisation d’une hypo-
thése proposée auparavant par des sociologues (voir
Berg, 1970).

La théorie du filtre, qui ne concerne que le travail
salarié, reste dans le cadre de 'hypothése orthodoxe
des marchés concurrentiels, & l'exception de la
condition de transparence sur le marché
du travail, qui n’est pas supposée sponta-
nément remplie. Uemployeur n’achéte pas des
heures de travail de productivité connue, il sélec-
tionne & I'embauche parmi des travailleurs dont la
productivité potentielle lui est a priori inconnue. Pour

ve le marché du travail se rapproche des conditions
3&3 la concurrence parfaite, il faut donc que les firmes
disposent d'une information préalable, méme
approximative, sur les facultés productives des candi-
dats. Cette information leur est fournie par
le diplome.

« Le dipléme sert principalement de mesure — impar-
faite — des facultés productives (performance ability)
plutét que de preuve des compétences (skills)

acquises » (Arrow, 1973 p. 193)6. En d'autres termes,
la fonction principale des institutions diplémantes n’est
pas de développer des capacités productives, mais de
révéler, par le filre des diplémes, des facultés produc-
tives préexistantes. L’école n’est pas une « boite
noire », mais une « boite vide » : elle certifie
une hiérarchie de capacités qu'elle ne modifie pas.

Supposons donc — hypothése extréme — que la seule
fonction de I'institution certifiante soit d'informer les
employeurs. La relation entre I'appareil éducatif et
I'appareil productif peut alors s'écrire :

La relation entre I'appareil éducatif
et I’appareil productif
selon la théorie du filtre

Education scolaire
(Investissement
en information

Capacités productives initiales
du travailleur

ég des employeurs)
\/
Productivité
salaire Dipléme

Dans cette hypothése, le probléme est de savoir s'il est
possible (et dans ce cas, s'il est souhaitable) de lais-
ser au marché le soin de réguler la production de
cette information. D'ov les questions :

e Si les individus achétent des services d’enseigne-
ment sur un marché libre dans le seul but de fournir
aux employeurs des informations sur leurs capacités
productives, un équilibre s'établira-t-il spontanément
sur le marché et si oui sera-t-il satisfaisant 2

e Si l'ensei?nement contribue é(?clemenf a I'accrois-
sement des facultés productives des individus (modéle
composite), cet équilibre sera-t-il modifié 2

e Peut-on rendre compte dans ce modéle de la per-
sistance de discriminations salariales entre individus
présentant le méme dipléme 2

¢ Dans I'hypothése extréme de Arrow, qui dénie & I'école toute fonction
d'insiruction productive, seules sont concernées les institutions diplémantes
non scientifiques et techniques, restriction qui établit curieusement une dis-
finction a priori entre les études utiles et inuaes & la productivité. A noter que
cefte hypothése a été proposée peu aprés les troubles qui, en 1968, agité-
rent les campus de « liberal arts » américains.
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* Quelles sont les implications et les limites de la
théorie du filtre 2

Pour y répondre, on utilisera princifpalement une ver-
sion simplifiée, et légérement modifiée, du modéle de

Spence (1974).

Lemployeur est contraint par la concurrence de rému-
nérer ses travailleurs & ?eur productivité marginale,
mais on admeftra que son expérience ne lui permet
d'estimer dans I'emploi que la productivité marginale
moyenne d'un groupe, homogéne de son point de vue,
de travailleurs. Soit deux groupes de travailleurs de
méme effectif, | et Il, ayant des productivités marginales
de 1 et 2 respectivement, mais indiscernables pour
I'employeur en I'absence de signaux permettant de les
identifier. Ils recevront tous un salaire de 1,5 corres-
pondant & leur productivité marginale moyenne”. Cette
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solution d'équilibre avantage les membres du groupe |,
mais lése ceux du groupe I, qui « subventionnent » le
groupe | en élevant la productivité moyenne. Les indi-
vidus du groupe Il auront donc intérét & produire
I'embauche une information (dipléme) sur leur produc-
tivité réelle, susceptible de les différencier du groupe .

Acquérir cefte information implique un coft (financier,
psychologique...) pour le fravailleur. Sur un marché libre

es services d'enseignement qui y préparent, le tra-
vailleur n’est limité dans sa demande par aucun ration-
nement (sélection académique ou sociale, numerus clau-
sus, etc.) de I'offre. Comme dans la théorie du capital
humain, il investira donc de maniére & maximiser le ren-
dement net de ses études, soit, en simplifiant le surcroit
de salaire attendu sur le colt d'acquisition du dipléme.

En présence d'une telle information, |'employeur va

affecter au dipldme un salaire correspondant & la

7 On admettra pour simplifier que les productivités marginales sont indé-
pendantes de I'effectif des groupes et des autres inputs de la fonction de
production.

FORMATION EMPLOI N 52



Administrateur
Rectangle


productivite qu'il croit lui étre associée ; si I'expé-
rience dément cefte anticipation, il modifiera le
salaire, et les travailleurs modifieront & leur tour leurs
décisions d'investissement.

Ce jeu de rétroactions débouche sur un « équilibre de
signalement » lorsque les anticipations de I'em-
ployeur sont (aprés traduction en termes de salaires
offerts et de réponse des employés) confirmées de
telle sorte qu'il n’a pas de raison dye modifier ses anti-
cipations ni les travailleurs leurs investissements.

On démontre qu'un tel équilibre de signalement est
possible, & condition que le colt d'obtention du
dipldme soit d’autant plus faible que la productivité
initiale des travailleurs est plus élevée (voir encadré).

Toutefois, il existe non pas une mais une infinité de
valeurs d'équilibre de y* (colt du dipléme pour les
moins productifs) qui informent correctement |'em-
ployeur. Mais si elles sont équivalentes pour ce der-
nier, elles ne le sont pas pour les salariés et pour la
société :

— supposons que I'employeur éléve le niveau (colt)
du dipléme. Le groupe | nest pas affecté, mais le ren-
dement net diminue pour le groupe Il. Si ce rende-
ment descend au g)essous de 1,5 (rémunération

CoUt du dipieme
et équilibre de signalement

Soit un dipléme Y, que I'employeur considére a I'em-
bauche comme prédicteur d'une productivité de 2,
I'absence de dipléme correspondant de son point de
vue a une productivité de 1. '

Si le cott y d'obtention du dipléme était le méme
pour les individus des groupes | et Il, leurs décisions
seraient identiques : si y > 1, aucun ne préparerait
le dipléme, le rendement net 2 — y (productivité —
cott du dipléme) étant inférieur & 1, salaire en l'ab-
sence de dipléme ; si y < 1, tous auraient intérét &
Vacqueérir, avec un rendement supérieur a 1. le
 dipléme ne remplirait pas sa fonction d'information.
La condition nécessaire pour que le dipléme joue
son role de filire est donc que le cott de l'investisse-
ment y nécessaire pour obtenir le dipléme Y soit
négativement Corréf?a avec le niveau des facultés
productives des individus. Pour les moins productifs,
coit doit étre suffisamment dis
limine

ety
_ portement des tra :
_cipations de I'employeur sont les suivantes :

S

moyenne en 'absence de dipléme), la situation du
groupe Il sera m&me moins bonne qu’en I'absence de
signalement ; et comme celle du groupe | est de toute
fagon aggravée par |'existence Su dipléme, il existe
donc des équilibres qui lésent tous les travailleurs, les-
quels auraient alors intérét & s’entendre pour s’oppo-
ser & tout signalement ;

— les travailleurs du groupe Il ont intérét & se coaliser
pour abaisser le codt du dipldme, ce qui (sous réserve
que ce coit reste suffisamment dissuasif pour le groupe
1), les avantage sans léser ni I'employeur ni les salariés
du groupe I. Il existe donc des équilibres de signale-
ment non optimaux, et (& I'inverse du modéle du capi-
tal humain) aucun mécanisme n’assure de retour auto-
matique lorsqu’un équilibre est perturbé ;

- de I'extérieur, la corrélation dipléme-salaire
peut laisser & penser que l'éducation est
productive ; en réalité, elle est rentable
pour le travailleur et pour I'employeur,
mais elle n’est pas productive pour I'éco-
nomie. linvestissement a la méme valeur privée
pour le salarié, qu'il estime que I'éducation éléve sa
productivité ou se borne & la certifier. La certification
a également une valeur privée pour I'employeur, en
ce qu’elle lui fournit gratuitement (les salariés suppor-
tant le poids de la dépense) une information qu'il lui

Supposons donc que ce cotit soit y* pour le groupe
/2 pour le groupe II. Les conditions de com-
nent des travailleurs qui confirmeront les anti-

- Groupe |

1-y/251 | 2-yf2

i
i
b

suasif pour les inci-

Groupe |l

1,2 Le rendement net est dis-
it po {2-1,2=0,8 <1, rémunéra-
fion en l'absence de dipléme) et incitatif pour le
groupe I1{2 -0,6 = 1,4 > 1). On a donc un équilibre

e signalement sur le marché (le groupe Il acquérant
le diplome Y, le groupe | y renoncant) si 1 < y* > 2.
Les anficipations des emproyeurs et des salariés sont
réciproquement confirmées.
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serait codteux de se procurer lui-méme. En revanche,
le rendement social des études s'écarte de leur ren-
dement privé si le codt du filtre scolaire est supérieur
au colt de la sélection par les employeurs et, a for-
tiori, & celui d'un test unique (s'il était possible d’en
construire un8) qui, en fin de scolarité obligatoire,
étalonnerait les facultés productives des individus. A
la limite, si ce test ne coitait rien, on rejoindrait le
modéle concurrentiel avec information parfaite. Une
fraction de I'« investissement » éducatif apparait ainsi
comme un gaspillage social, et I'on aboutit & « la
remarquable possibilité que, si le collége (les études
supérieures générales aux USA) est un f?/fre, son abo-
lition puisse étre une bénédiction pour tout le

monde » (Arrow, 1973 p. 200).

8. A noter que Arrow récuse ['utilisation des tests de Quotient Intellectuel
comme indicateurs des facultés productives {I'usage de ces tests & I'em-
bauche est interdite aux USA depuis 1971} : « Les tests d'infelligence sont
congus pour prédire la réussite scolaire, et ils remplissent bien cefte fonction.
Mais les études empiriques de la productivité montrent que 'aptitude & pas-

ser des tests est faiblement corrélée avec F'aptitude productive. Or c'est celle-
ci qui nous inféresse ici » (Arrow, 1973, p. 215). Mais il y a la une contra-
diction : si le QI est un bon prédicteur de la réussite scolaire, et celle-ci des
facultés productives, alors pourquoi le QI ne permetirait-il pas de court-cir-
cuiter le dipléme dans sa E)ncﬁon prédictive 2 Il est clair que la théorie du
filre peut aisément conforter la thése des « conservateurs » dans les débats
cctuei sur 'inné et 'acquis (R. Herrnstein et C. Murray, 1994).

Equilibre de signalement
et formation produciive

A titre d'exemple, supposons que I'employeur soit
convaincu que toute dépense y d’éducation accroit
de y/4 la productivité des travailleurs, quelles que
soient leurs capacités initiales. Dans ce cas :

— le groupe | sera affecté d'une productivité (salaire)
de 1 +y/4 s'il investity < y* ~

— le groupe Il sera affecté d’'une productivité
(salaire) de 2 +y/4 s'il investity > y*/2

Mais dans ce cas, si on reprend I'exemple chiffré de
I'encadré 1, un dipléme coltant 1,2 aurait pour le
groupe | un rendement de 2 +0,3-1,2=1,1> 1. Il
aurait intérét a acquérir le diplome, qui ne servirait
donc plus de filtre.

Les conditions pour que le dipléme joue son rale de
filtre sont alors {voir tableau). »

Les anticipations de l'employeur sont confirmées si
4/3 <y < 4. Supposons Far exemple que y* = 1,4.
Le rendement net pour le groupe Il sera 2 +O,
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Les prédictions du modeéle sont-elles modifiées si on
admet (modéle composite) que les études diplomantes
ne servent pas exclusivement & filtrer des aptitudes
préexistantes, mais accroissent également les apti-
tudes 2 Introduisons une composante d’instruction
productive dans le modéle en supposant que les
études élévent la productivité proportionnellement &
leur coit {encadré 2).

L'introduction d'une composante d'instruction produc-
tive dans le modéle du filtre ne rend pas plus satisfai-
sants socialement les équilibres correspondants :

— le colt, social et privé, de la fonction de certifica-
tion est accru ;

— l'effet de filire décourage les individus du groupe |
d'investir dans des études socialement productives ;

— l"écart s’accroit entre les groupes | et Il les diplé-
més bénéficiant seuls du surcroit de productivité
conféré par les études.

Groupe | y=0 1>2-y'/4-y 1

Groupe I y=y'/2  2+y"/4-y' /251 2-y'/4

35 -0,7 = 1,65, supérieur a ce qu'il serait en I'ab-
sence de composante productive des études (2 -0,7 =
1,3). Le groupe | est dissuadé d’acquérir le diplome
{rendement net : 2 +0,35-1,4=0,95 < 1}. Mais il est
également dissuadé de poursuivre des études en deca
du dipléme malgré le surcroit de productivité qui en
résulterait : ainsi par exemple une dépense y = 1 qui
éleverait de 0,25 la productivité d'un travailleur du
groupe | aurait un rendement net de 1 +0,25 -1 =
0,25 < 1. Pour que les membres du groupe | aient
intérét & poursuivre des études non sanctionnées par
un diplome, il faudrait que fout investissement y
entraine un accroissement de productivité (salaire)
supérieur & y auquel cas I'éducation ne remplirait
plus sa fonction de filire, et 'on reviendrait au modéle
de l'investissement en capital humain.




Cet écart de revenus correspond bien ici & une différence
de productivité en situation de concurrence, le groupe |,
conscient de l'infériorité de ses aptitudes, ayant d’emblée
renoncé aux études dipldmantes. Mais que se passe-til si
les individus de ce groupe tentent néanmoins leur chance,
i. e. si c'est linstitution scolaire qui frie & la sortie par la
réussite ou 'échec aux épreuves du dipléme final 2

On rejoint ici la théorie de I’ « effet de parche-
min »° (Berg, 1970) : du fait de l'existence du
dipléme, seule information retenue par I'employeur,
« I'éducation accroit le revenu en éliminant les indivi-
dus ayant moins d'éducation des travaux les mieux
pcg/és » (Taubman et Wales, 1973, p. 29). Soit deux
individus A et B ayant achevé le méme cycle scolaire,
mais seul A a obtenu le dipléme Y correspondant.
Leurs acquis (donc leur productivité) sont trés proches,
mais ceux de B ne seront pas reconnus car B sera
classé avec les fitulaires du dipléme immédiatement
inférieur Y-1. Le dipléme Y a donc pour effet de réduire
I'offre sur le marché des diplémés Y et de I'accroitre sur
celui des diplomés Y-1. On s'écarte alors de I'hypo-
these concurrentielle : une fraction de I'écart de rému-
nération entre les deux groupes (non compétitifs) est
imputable non & la différence de productivité, mais &
un effet de répartition du revenu artificiellement créé
par le dipléme. Deux possibilités dans ce cas

— ou bien I'employeur est @ méme, aprés I'embauche,
de mesurer les productivités effectives, auquel cas les
fonctions de gain des individus de productivité réelle
comparable gevroient, quel que soit leur dipléme, se
rapprocher avec |'ancienneté ;

- ou bien, dans I'hypothése de Spence (voir supral,
I'employeur ne peut comparer que les productivités
moyennes des groupes, auquel cas il ne sera pas
nécessairement COHCEJ“ & modifier ses anticipations.

Dans tous les cas, I'écart de rémunération entre les
deux groupes sera d'autant plus élevé que I'effet de
seuil du dipléme est plus grand, d'ob I'implication
polifique : on peut réduire I'effet de parchemin en
multipliant les J)

iplémes intermédiaires.

La théorie du signal s'efforce également de rendre
compte de la persistance des discriminations, &

? « Education is offen assumed to be a continuous variable.. (but] diplomas
and degrees command a price in the labour market that goes well beyond
the marginal increment of learning that may be achieved between the 3rd
and 4th years of high school or college » (Berg, 1970, p. 44).
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dipléme égal, sur un marché du travail o la concur-
rence n'est limitée que par l'imperfection de l'infor-
mation (Spence, 1974). Les informations que I'em-
ployeur peut se procurer pour estimer la productivité
potentielle des salariés ne se limitent pas au dipléme,
et sont de deux ordres :

- les « signaux », que le travailleur peut, & un
moment donné, modifier moyennant un colt
(dipléme, expérience professionnelle ou extra-profes-
sionnelle, efc.),

~ les « indices », que le travailleur ne peut altérer,
soit parce qu'ils sont constitutifs de sa personne (sexe,
dge, appartenance sociale, couleur de peau, mor-
phol %ie, signe zodiacal, éventuellement carte géné-
tique'®, etc.) soit parce qu'ils appartiennent & son
passé (casier judiciaire, états de service, affiliations

politiques et religieuses, efc.).

Or I'employeur peut constater des variations de pro-
ductivité individuelle pour un méme niveau de
dipléme (qui pourraient étre imputables par exemple
& des différences individuelles de codt subjectif des
études ou de coit réel lié au revenu familial, non cor-
rélées avec la productivité et que I'employeur ne peut
connaiire) et étre fenté de les référer & des imj:i)ces
aisément observables.

Soit deux groupes, blancs (B) et noirs (N) par exemple,
& lintérieur desquels la répartition des facultés pro-
ductives et des coits de signalement pour un dipléme
donné est la méme. Au départ I'employeur ne sait pas
si couleur ou éducation seront corrélés avec la pro-
ductivité. Supposons qu'il fasse I'hypothése & I'em-
bauche que la productivité des noirs est inférieure &
celle des blancs foutes choses égales par ailleurs, et
qu'il affecte une productivité potentielle (salaire) de 2
aux blancs fitulaires du dipléme Y et aux noirs titu-
laires du dipléme Y’ > Y. Une des hypothéses centrales
de la théorie du filire est qu’un individu est traité
comme le membre moyen d'un groupe d'individus qui
présentent les mémes caractéristiques. Limpact
externe des décisions des membres d'un groupe n’est
donc ressenti qu'a l'intérieur de ce groupe. L'expé-
rience ne conauim donc pas nécessairement I'em-
ployeur & comparer entre elles les performances des
deux groupes B et N. Etant donné la multiplicité des
équilibres de signalement potentiels, les anticipations

10 Voir Bea Haelterman : « Biotechnologie et sélecfion du personnel : pas-
seport génétique déterminant pour 'accés au marché du travail » in Revue
Intermédiaire. 6.2 989.
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de 'employeur peuvent donc étre auto-réalisatrices et
les deux équilibres différents et stables. Les noirs de
Froducﬁvité 2 devront dépenser plus pour convaincre
es employeurs de leurs capacités. S'ils le font, I'em-
ployeur sera conforté dans son estimation initiale.
Supposons inversement que ce colt soit trop élevé
PP q P

pour que |'investissement soit rentable, I'ensemble du
groupe N investira y = 0, et I'on imputera l'infériorité
des salaires des noirs & une productivifé dplus faible
dont les causes, apparemment liges & I'indice refenu
(la couleur), se situeraient hors marché du travail.

Dans ces conditions, la politique des quotas {utilisée
aux USA sur 'hypothése que les employeurs discrimi-
nent par ignorance) serait inefficace. Supprimer
(dans tous les cas ou c'est possible) l'acces de I'em-
ployeur & l'indice sera en revanche efficace si I'ori-
gine du fraifement inégal est dans la discrimination
arbitraire entre groupes présentant & la fois les
mémes facultés productives et les mémes colts de
signalement. Si la source des différences est dans le
colt inégal du signal, on démontre que la suppres-
sion de l'indice conduit & une discrimination des
salaires qui 1ése les plus productifs.

lmplizations et le:

Dans la théorie du filire comme dans la
théorie du capital humain, les travailleurs
sont bien rémunérés a leur productivité, et
la production de travailleurs qualifiés est
auto-régulée par les variations du taux de rende-
ment des éfudes : si I'offre de diplémés augmente plus
vite que la demande, les em i)oyeurs, constatant la
baisse de leur productivité, réduiront le salaire affecté
au dipléme, dont le rendement descendra au-dessous
de celui des investissements alternatifs. Les théoriciens
du filtre ont donc montré que, si I'éducation a une
fonction (totale ou partielle) d’information des
employeurs sur des capacités productives auxquelles
elle n’a pas contribug, le libre marché est & méme de
réguler EJ production de cette information, & condi-
tion que le cot d'obtention du dipléme soit négative-
ment corrélé avec les facultés productives.

Mais, a l'inverse des conclusions de la
théorie du capital humain, les équilibres
stables qui résultent du mécanisme du
filire sont multiples et insatisfaisants :

~ insatisfaisants en fout état de cause pour la société,
qui gaspille des ressources & cette fonction improduc-
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tive, et pour les non dipldmés qui auraient intérét &
I'absence de signal.

— éventuellement insatisfaisants : pour les diplémés
dont les coits de signalement peuvent étre supérieurs
& ce qui serait nécessaire pour prouver leur supério-
rité productive, et pour les groupes discriminés, du
fait de I'utilisation conjointe par les employeurs d'in-
dices non altérables sur leur productivité potentielle.

Vinefficacité sociale des équilibres de
signalement justifie-t-elle pour autant I’in-
tervention de I"Etat ? La réponse est neftement
positive dans un seul cas, celui ou I'Etat serait & méme
de substituer aux institutions éducatives certifiantes un
systtme de tri unique et peu colteux (tests). Encore
cefte intervention ne serait-elle légitime que si I'on
pouvait distinguer dans les études la part de certifi-
cation pure de la part d'instruction productive. Trois
démarches possibles :

~ on peut distinguer a priori (voir Arrow) ces deux
composantes surg?e critére de la nature du contenu de
I'éducation (études générales et littéraires versus
études scientifiques, techniques et professionnelles).
Mais dans l'impossibilité o0 I'on est (et ou sont les
employeurs) de repérer ce qui dans les études contri-
bue effectivement & élever la productivité des tra-
vailleurs, le critere peut difficilement étre retenu ;

~ on peut repérer les cas dans lesquels I'employeur
embauche indifferemment les titulaires de diplomes
d'un méme niveau, indépendamment du contenu de
I'instruction que ces différents diplémes sanctionnent.
Mais qui peut affirmer que ce nest pas ce qu’ont en
commun ces formations qui rend le travailleur apte &
remplir de maniére soﬁs(icisanfe diverses fonctions 2

— on peut enfin, en supposant que le travail est rému-
néré & sa productivité marginale, s'efforcer de déter-
miner ex-post quelles sont, dans le rendement d’un
dipléme, (:s parts respectives des facultés initiales et
du contenu cognitif et affectif de I'enseignement. Les
tentatives (voir Wiles, 1974) sont peu concluantes.

Pourrait-on imaginer que la collectivité souhaite éga-
liser les chances des individus en réduisant, par des
subventions, le colt de signalement de ceux pour les-
quels il est plus élevé 2

Si cette différence de coits est due & l'infériorité pro-
ductive de certains individus, cette intervention n’aura
pour effet que de supprimer la fonction de filire des
institutions scolaires. Si elle est due & des facteurs (dis-
crimination, situation familiale efc.) indépendants de




la productivité, I'intervention (méme socialement cod-
teuse) se justifierait, si l'on disposait d'un moyen
d'évaluer a priori les facultés productives des inJ;vi-
dus ; mais dans ce cas on naurait pas besoin du filtre
scolaire du tout (voir supral).

Les implications politiques de la théorie du
filtre sont donc encore plus radicales que
celles de la théorie du capital humain : seul
le libre marché peut assurer convenablement (sinon
de maniére optimale) la fonction d'information et, les
employeurs n’éfant pas incités & la financer, il le fera
au moindre colt social si les individus en assument
intégralement la charge {ils sont supposés pouvoir se
procurer les fonds nécessaires sur le marché des capi-
taux). Le financement par la collectivité n’est plus jus-
tifie par le bénéfice productif ni par les effets externes
de la dépense.

La théorie du filtre sous-tend par consé-
quent les politiques de désengagement
étatique du financement de l’école post-
obligatoire. Mais, si cette école est une « boite
vide », reste le probléme de déterminer o0 s’acquié-
rent les compétences productives des travailleurs :
en amont de |'école (voir supra, note 8, le renou-
veau des débats aux USA sur I'inné et 'acquis), ou
en aval dans I'activité productive elle-méme (voir la
doctrine de I« éducation permanente », substituée
en 1970 par 'UNESCO & celle de la « course & la
scolarisation ») 2

La théorie du filire met en évidence (a la
différence de la théorie du capital humain),
Vintérét qu’ont certains travailleurs a se
coaliser pour se « démarquer » des
autres''. Uhypothése n’est compatible avec la
concurrence que si les individus coalisés pour créer
un signal sont effectivement plus productiE, peuvent
s'identifier les uns les autres comme tels au départ, et
n‘excluent aucune personne de méme capacité de
I'acceés au signal. Etant donné par ailleurs le compor-
tement supposé des employeurs (pas de comparaison
inter-groupes, d'ov possibilité de discrimination) on
peut aussi bien analyser ces pratiques d’auto-signale-
ment comme des moyens de rendre, au contraire, |'in-
formation imparfaite!?...

W« Testing and certifying is nothing more nor less than self-licensing »

(Spence, 1974, p. 58).

12 C’est qinsi que Spence range dans la méme catégorie que le dipléme des
signaux comme |'appartenance & une église, & un c]gub, ou le port de la cra-
vate d'un collége réputé {op. cit. p. 61). Mais ces signaux peuvent-ils étre
librement achefés sur un marché concurrentiel 2
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Les deux théories précédentes partent de I'hypothése
de concurrence sur le marché AFL): travail et aboutissent
& la conclusion que cest également la concurrence
qui devrait prévaloir sur le marché des services d’en-
seignement : que I'école éléve les facultés productives
des individus ou se contente de les reconnaitre, c’est
dans les conditions de la concurrence qu'elle peut
remplir ces fonctions de maniére opfimale (capital
humain) ou satisfaisante (filtre).

Dans les développements qui suivent, le dipléme peut
aussi bien certifier des aptitudes préexistantes qu’ac-

uises en cours d’études.. ou encore &ire sans rapport
aiscernabie avec les facultés productives des indivi-
dus. Limportant est la levée de I'hypothése de concur-
rence sur le marché du travail. On ne dispose pas ici
d'un modéle achevé, comme les deux précédents,
mais seulement de quelques pistes d'analyse du
dipléme qui peuvent &tre associées & ce changement
d’hypothéses.

Un marché concurrentiel est un marché ou I'on entre
librement, et o0 acheteurs et vendeurs prennent leurs
décisions en fonction d'un prix qui, déterminé & I'in-
tersection de fonctions d’oFfre et de demande indé-

endantes, s'impose & eux. On peut relacher cette
Eypofhése en prenant en compte les diverses « imper-
fections » possibles de ce marché (autres que I'insuf-
fisante transparence retenue par la théorie du filtre).
Mais on peut aussi aborder la question sous un autre
angle, Vapproche de la « segmentation » du
marché du travail des années soixante-dix. On
en retiendra ici les caractéristiques suivantes :

~ elles ne considérent pas la concurrence parfaite
comme |'état naturel ou idéal du marché du travail, et
les « imperfections » comme des écarts & la norme
qu’il convient de réduire. Dés 1954, C. Kerr renvoyait
la « balkanisation » du marché du travail non & I'ab-
sence de transparence ou & des entraves & la concur-
rence, mais & la structuration de multiples espaces
construits de mobilité qui s'imposent & la main-
d’ceuvre ;

— ce nest pas le travail qui est au centre de |'analyse,
mais 'emploi, situation ie travail institutionnellement
construite et administrée, dont 'accés est moins
régulé par les prix que rationné selon des procédures
non morchan(j:s ;
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- le rationnement ne porte pas seulement sur les
« bons » emplois, mais sur 'emploi lui-méme. Sont
reconnues |'existence et la permanence du chémage
involontaire, donc la possibilité que la poursuite des
études puisse, du fait de la réduction ou de I'absence
de colt d'opportunité (manque & gagner) avoir un
codt faible ou nul.

Des approches de la segmentation des marchés du
travail, on reprendra ici principalement celle des
« marchés infernes » des entreprises (Dceringer et
Piore, 1971). Le dipléme peut alors s’analyser
comme une des formes de rationnement de
'acces a I’emploi, emploi pour lequel les
individus entrent non en « concurrence »
mais en « compétition », compétition limi-
tée par le recours a d’autres cartes d’accés
et/ou par la différenciation monopolistique
de I'offre de diplémés.

Le « marché interne » d'une entreprise est un espace
protégé de la concurrence extérieure, ol la moEilifé
et la rémunération des travailleurs ne relévent pas de
transactions marchandes. Carriéres et salaires sont
« administrés » selon des procédures formelles qui
structurent en « filiéres » les postes de travail. Ce qui
se gére ici n‘est pas du « travail » mais des (bons)
« emplois », positions dans la division technique et
sociale du travail salarié définies par leur place dans
une structure institutionnelle hiérarchisée de mobilité
et de rémunération, et juridiquement protégées.

Le salarié pénétre dans ce marché par une « porte
d’entrée » dont la rémunération est fixée par sa
place dans la grille hiérarchique interne, et qui com-
mande promotions et formations ultérieures. Par
conséquent, d’une part la rémunération afférent & un
emploi d’entrée ne peut étre modifiée en fonction de
I'état de I'offre sans remettre en cause la cohérence
interne des hiérarchies salariales, d'autre part le
salaire ne peut varier suivant les fluctuations de la

roductivité individuelle, laquelle au demeurant sera
Faconnée, une fois le travailleur entré dans I'entre-
prise, par l'infensité capitalistique des postes de tra-
vail et les apprentissages, formels ou informels,
déterminés par la mobilité entre les postes. La pro-
ductivité nait des inferactions au sein de l'entreprise
une fois I'embauche effectuée : « Le marché interne
substitue aux optimisations entrecroisées d’agents
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calculateurs autonomes I'idée que des filiéres large-
ment contraignantes et des mécanismes de tri préa-
lable de la main-d’ceuvre rendent possible ou
excluent tel ou tel investissement en capital humain,
tel ou tel profil de carriére ». A la limite, « Ce n’est
pas parce qu’on a investi dans le capital humain que
V'on peut bénéficier du marché interne, c’est parce
qu’on est rentré sur le marché interne que I'on peut
investir véritablement dans le capital humain »
(Gazier, 1991, p. 223). La formation sur le tas peut
étre assurée et financée par la firme, dans la mesure
ob les structures de promotion garantissent la stabi-
lité dans I'entreprise du travailleur formé.

La relation entre l'appareil éducatif
et 'appareil productif

selon la théorie de la segmentation
du marché du travail

Education scolaire
{Investissement en formation
des travailleurs
et en information des employeurs)

% Autres signaux
m d'employabilité

Formation en cours d'emploi

Lenjeu se situe donc & l'entrée, ou le nombre des
postes offerts et leur rémunération peuvent &tre consi-
dérés comme donnés. Confronté & un nombre de can-
didats potentiels supérieur au nombre de postes
offerts, on peut supposer que |'employeur, ne pouvant
négocier le salaire proposé, choisira dans la tile d'at-
tente, aprés avoir déﬁni la nature des « signaux »
pertinents, le candidat présentant les niveaux de
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signaux les plus élevés'3. Dans ces conditions, le
signal n’est pas (comme dans la théorie du
filtre) une approximation cardinale de la
productivité, mais un indicateur de classe-
ment ordinal de I’« employabilité ». Les can-
didats ne sont plus en « concurrence » dans un
espace du fravail homogéne ou la flexibilité du
sc?aire assure le plein emploi, mais en « compéti-

tion » pour un emploi rationné, dont |'exclusion peut
renvoyer & I'insécurité du travail sur le marché secon-
daire et au chdmage.

Supposons que le niveau du dipléme soit le seul
signal utilisé. La théorie du « job competition » (Thu-
row, 1975) implique une théorie de la demande
d’éducation rcdicac?ement opposée a celles du capital
humain et du filtre. Il ne s’agit plus pour les individus
d’arbitrer entre le faux de rendement de |'éducation
et celui des investissements alternatifs, ce qui ne peut
se concevoir que si I'emploi nest pas rationné, i. e. si,
& tout moment, il est envisageable d'arréter ses études
pour prendre un travail rémunéré & la productivité
atteinte. 1| sagit, pour décrocher I'emploi rare, de
présenter un niveau de dipléme supérieur & celui des
concurrents. L'image de référence n’est plus
celle du petit capitaliste gérant rationnelle-
ment ses ressources, mais celle du sportif
visant le podium : seul le meilleur gagne, les
autres perdent le bénéfice espéré de leur entraine-
ment. La théorie des jeux, avec la fable du dilemme
du prisonnier'4, est ici convoquée. Les compétiteurs
ne pouvant s'entendre, la péncjité attachée au fait de
renoncer & poursuivre ses études si les autres conti-
nuent (ne pas décrocher I'emploi donc perdre son
investissement) est telle que leur poursuite par tous est
le résultat le plus probable. Par ailleurs le codt du
« pari » scolaire (le manque & gagner) est d’autant

13 On se souvient peut-étre de la vague d'indignation provoquée, début
1994, par la décision du maire d'une petite ville de France qui, devant pour-
voir un poste dans les services municipaux, opta pour le tirage au sort parmi
les 18 candidats jugés également apfes & le remplir.

14 Deux individus ont été arrétés dans une voiture volée avec laquelle on
sait, mais sans en avoir la preuve, qu'ils ont commis ensemble un cambrio-
lage. 1l est donc nécessaire d'obtenir leurs aveux. On sépare les prisonniers
et on leur présente & chacun le marché suivant : si tous deux nient, leur
peine, faute de preuve, sera de 6 mois chacun pour le vol de voiture ; si 'un
nie et 'autre avoue, celui qui aura avoué sera libéré, 'autre sera condamné
& 10 ans de prison ; si tous deux avouent, leur peine sera de 8 ans chacun.
Si les prisonniers pouvaient communiquer, ils s'enfendraient évidemment
our nier. Ceffe possibilité étant exclue, le risque de nier est pour chacun que
Fcutre avoue (soit la peine maximale de 10 ans). Chacun peut donc avoir
intérét & parier sur I'aveu (soit la libération ou une peine de 8 ans). La solu-
tion jugée individuellement la meilleure est la pire collectivement (16 ans de
prison au total, au lieu de 1 ou 10 ans dans les autres cas de figure).
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plus faible par rapport au gain potentiel que chd-
mage ou mauvais emploi sont les seules alternatives.
D'oU une fendance & I'« inflation » de la demande
scolaire (I'« effet boule de neige ») et, si I'emploi ne
croit pas au méme rythme, la « dévalorisation »
continue des diplémes par I'exigence d'un niveau de
dipléme croissant pour un méme emploi. Comme
Alice derriére le miroir, il faut courir de plus en plus
vite pour rester & la méme place.

les prédictions et les implications politiques du
modéle s'écartent donc de celles de la théorie du
filtre -

- il n’y a pas de rapport bi-univoque entre
dipléme et productivité, ni de mécanisme
spontané d’équilibre dipléme-salaire ; le
déséquilibre est cumulatif, et le gaspillage social
correspondant peut s’analyser comme un « potlatch
scolaire » (Millot, 1980) ;

— le libre accés aux études sur un marché concur-
rentiel des services d’enseignement est le plus sus-
ceptible d’entretenir la « boule de neige » de la
demande scolaire.

Si le dipléme est la seule carte d'entrée, et si les indi-
vidus ne peuvent s'entendre, il en découle logique-
ment la nécessité de recourir & l'intervention d'une
autorité extérieure (étatique) pour freiner la course
aux diplémes tout en maintenant leur hiérarchie
(sélection académique, numerus clausus...) ofin de
réduire le gaspillage social.

Mais deux autres prédictions sont possibles :
° les emploreurs limitent la compétition par le

niveau de dipléme en utilisant d’autres cartes d’entrée
sur le marché interne.

e Les stratégies de reproduction familiales et sociales
entrent en jeu pour structurer I'offre de travail en
groupes non concurrents.

A la différence de la « productivité » dans les théories
précédentes, |« employabilité » est une notion com-
plexe, qui inclut des aptitudes & la mobilité et & I'in-
sertion durable dans les collectifs de travail et les
modes de fonctionnement propres & chaque entre-
prise. Le dipldme & lui seul ne pouvant refléter I'en-
semble de ces caractéristiques, |'employeur peut étre
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conduit & associer au signal du niveau du dipléme
d'autres signaux (comme |'expérience profession-
nelle) et des indices :

— Dans la théorie du capital humain 'expérience
professionnelle est assimilée & I'investissement en for-
mation sur le tas : pour accroitre ses facultés produc-
tives dans une activité formatrice, I'individu supporte
une période de travail rémunéré au dessous de sa
productivité. Pour la théorie du filire, I'expérience
professionnelle est un signal au méme titre que le
dipléme. Dans I'hypothése de rationnement de I'em-

loi, I'expérience professionnelle peut &tre vue, a
f’)insfor du diplédme, comme une carte d’entrée, i. e.
comme une Jc)es modalités de segmentation hors mar-
ché de l'offre de travail par la demande.

~ Dans la théorie du filire, I'usage par I'employeur
d’indices pour trier la main-d’ceuvre & |’emiauche
reflétait son opinion a priori sur la productivité des
différents groupes, le voile d'ignorance pouvant éven-
tuellement &tre levé par I'expérience de leur producti-
vité réelle dans I'entreprise. Dans |'hypothése du mar-
ché interne, la productivité étant largement fagonnée
par I'emploi dans les différentes filieres de mobilité
inferne, aucun mécanisme spontané n’améne |'em-
ployeur & modifier ses préjugés sur I'employabilité
relative des différents groupes, d’autant que r:eﬂ:ica-
cité globale d'un collectif de travail hiérarchisé peut
étre liée aux préjugés des employés eux-mémes sur
les caractéristiques (sexe, &ge, origine ethnique ou
sociale etc.) de leurs collégues de travail.

Dans ces conditions, on peut rendre compte de plu-
sieurs facons de l'usage de critéres discriminants &
I'entrée des marchés internes :

— les employeurs ont individuellement une « fonction
de préférence pour la discrimination » qui peut per-
durer dans la mesure ou ils ne sont pas confrontés &
un marché concurrentiel qui sanctionnerait, par de
moindres profits, I'inefficacité de leur politique de
main-d’ceuvre ;

— les employeurs ne discriminent que par ignorance,
auquel cas I'imposition par I'Etat de quotas d’em-
bauche de minorités cﬁscriminées dans fous les
emplois est susceptible de les faire revenir sur leurs
préjugés ;

~ la discrimination est fonctionnelle du point de vue
de l'ensemble des employeurs dans la mesure ou elle
contribue & « diviser pour régner ». Elle rejoint alors
dans cette fonction de segmentation de la main-
d’ceuvre non seulement le dipléme, mais aussi les
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structures mémes (hiérarchies et filieres de mobilité)
des marchés internes. Elle y remplit aussi une fonction
spécifique qui est, en limitant les aspirations & la
mobilité des groupes discriminés, de « réduire la
pression qui s’exerce sur les autres institutions
sociales — I'école et la famille par exemple - qui
reproduisent la structure de classe » (Reich, Gordon

et Edwards, 1972, p. 78).

Si les « indices » discriminants sont par définition des
caractéristiques non altérables des individus et des
groupes, ceux-ci peuvent en revanche développer des
stratégies de di&érenciation monopolistique de la

production de cartes d’entrée :

~ Le niveau du dipléme est en soi un moyen de se
distinguer pour les groupes sociaux les plus aisés, qui
peuvent financer la « consommation ostentatoire »
d’études longues'>. On sait également que les
groupes dominants, par leur capacité & imposer leurs
référents culturels & la sélection académique et &
I'orientation, tendent & se réserver la réussite scolaire
dans des établissements en principe ouverts & tous
(Bourdieu et Passeron, 1964 ; Grignon, 1971 ; Bau-
delot et Establet 1973 ; Gintis, 1971 ; Berg, 1970).

- Mais l'adjonction d'un niveau supplémentaire,
chaque fois que le niveau actuel est dévalorisé par sa
généralisation, a des limites. Elle est donc suivie, ou
accompagnée, par une différenciation horizontale
« qui a le double avantage d'étre moins onéreuse et
de ménager au sein de la demande d’éducation des
secteurs réservés aux membres de I'élite tout en cana-
lisant la fraction populaire dans les secteurs éducatifs
débrayés des zones stratégiques du tissu social »
(Millot, 1980, p. 13). Cetfe concurrence monopolis-
tique, qui peut s'établir aussi bien dans un systéme
éjucoﬁ rivé que public, se matérialise par une hié-
rarchie J()e « marques » que sont les diplémes de dif-
ferents établissements et filiéres.

~ Des groupes sociaux peuvent enfin s'isoler de la
compétition gréice aux réseaux de relations établies
avec les employeurs ou entre « anciens éléves »,

15 « Clest toujours au prix d'une dépense ou d’un gaspillage de temps que
le systéme scolaire légitime la transmission du pouvoir d’une génération &
une autre en cachant la relation entre le point de départ et le point d‘arrivée
sociaux de la trajectoire scolaire, gréce & ce qui n'est, & la limite, qu’un effet
de certification rendu possible par la fongueur ostentatoire et parfois hyper-
bolique de I'apprentissage » (Bourdieu, 1970, p. 251).
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réseaux qui peuvent également commander |'accés &
'« expérience professionnelle ».

Les signaux et les indices ne sont donc pas indépen-
dants dans les processus de tri (contrairement aux
hypothéses de la théorie du filire) et renvoient & des
phénoménes de structuration inferdépendants de I'offre
et de la demande de diplémés encore peu étudiés.

En résumé :

Pour la théorie du capital humain, I'éducation est une
« industrie » comme une autre, produisant un bien
intermédiaire dont les spécifications sont déterminées
par la demande du systéme productif, telle qu'elle
s'exprime dans la structure des prix du travail quali-
fie. la certification n’a, au mieux, qu’une fonction
interne de contréle de qualité dans la chaine de fabri-
cation des facultés productives.

Pour les théories du filtre et de la compétition pour
I'emploi, le dipléme a une fonction spécifique de
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« tri » & I'entrée du marché du fravail, indépendante
de la fonction de production des facultés productives.
Dans cette fonction de tri, le dipléme entre lui-méme
dans des rapports de concurrence/complémentarité
avec d’autres signaux et indices de compétence et
d’employabilité. Les implications analytiques et poli-
tiques de cette représentation sont cependant radica-
lement différentes selon les hypothéses émises sur la
nature du marché du travail.

La principale limite de 'ensemble de ces représenta-
tions nous parait tenir & l'insuffisante prise en compte
des interdépendances entre les structures de produc-
tion des diplémes — qui définissent la « valeur » hors
marché des personnes — et celles d'utilisation des
diplémés. Les institutions certifiantes apparaissent
comme indifférentes ou extérieures au systéme d’em-
ploi. Ou bien (théorie du capital humain) I'occultation
du dipléme fait de I'appareil éducatif une branche
d'activité économique comme une autre, produisant
en fonction des signaux de prix la matiére premiére
humaine différenciée nécessaire aux autres
branches ; ou bien (théorie du filtre ou de la compé-
tition) la définition des hiérarchies et des contenus des
diplémes, de méme que les modalités d'accés aux
institutions certifiantes et de collation des grades,
figurent comme des données exogénes qui s'imposent
au marché du travail.

On se propose donc, dans les développements qui
suivent :

— de mettre en (Ferspective ces analyses & l'aide
d'une typologie des relations hors marché entre la
formation et 'usage de la main-d’ceuvre ;

- de suggérer I'hypothése que les représentations
économiques dominantes du dipléme pourraient étre
le reflet j’un état particulier de ces rer;tions, dont la
construction est récente et le devenir incertain.

A chaque mode d’organisation sociale de la produc-
tion correspond une torme particuliére de socialisa-
tion des jeunes et de rationnement de leur accés aux
moyens d'existence, dans laquelle la certification des

ersonnes peut ou non jouer un rdle. Si c’est le cas,
a forme que revét le contréle de cette certification est
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également spécifique. Le dipléme étant une construc-
tion sociale, I'analyse économique ne peut rendre
compte de son fonctionnement, dans une société don-
née & un moment donné de son développement, en
faisant abstraction de sa genése et cfes rapports
socio-économiques dans lesquels il s'inscrit.

D’ou la tentative ici de mettre en perspective les ana-
lyses contemporaines du dipléme par rapport :

— aux relations sociales qui gouvernent la régulation
d’une part de l'instruction et de la certification des
travailleurs, d’autre part de I'accés de ces derniers
aux moyens de travail ;

~ & la place respective du marché et des rationne-
ments hors marché dans ces régulations.

D'un point de vue |o§;ique, la typologie proposée
(voir tableau 3) se fonde sur les critéres suivants :

— le mode de rationnement de I'accés & Iéducation ;

— le mode de rationnement de I'accés aux moyens de
travail ;

~ la fonction de production de I'éducation ;
- l'existence et la forme de la certification.

On peut classer sur cette base les formes institution-
nelles éducatives en quatre types selon que leur régu-
lation non marchande est principalement externe
(amont ou aval) ou interne (autonome), et que la fonc-
tion de production de I'éducation est ou non formelle
et certifiante :

° |'accés & I'éducation et aux moyens de production
sont simultanément rationnés Kors marché par
Famont. La formation, sur le tas, est informelle, il n’y
a pas de certification ;

® le rationnement hors marché se situe en aval de
I'éducation, au moment de I'accés aux moyens d'exis-
fence. La fonction de production de I'éducation peut
prendre n'importe quelle forme, hors celle de la for-
mation sur le tas ; il n’y a pas de certification ;

* l'accés & I'éducation et aux moyens de production
sont conjointement rationnés hors marché par 'amont
et par /l’ava/. l'éducation comporte nécessairement
une composante de formation sur le tas, formellement
organisée. Sa certification est la condition nécessaire
et suffisante de I'accés aux moyens de production ;

® les modes de rationnement de I'accés & I'éducation
et aux moyens de travail sont formellement indépen-
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dants I'un de I'autre. L'éducation est scolaire et certi-
fiante. Le rationnement hors marché des flux d’entrée,
de promotion et de sortie de I'école s'effectue sur cri-
téres définis de maniére autonome par Iinstitution
certifiante.

Chacune de ces formes-type de rapports éducatifs
existe dans les modes traditionnels, non salariaux, de
mise en ceuvre du travail. Les sociétés salariales ont
puisé dans ce fonds, sélectionnant et adaptant diffé-
remment ses modes de régulation. Il semble que l'on
assiste actuellement & un processus de décomposi-
tion-recomposition de ces mémes formes.

LA CERTIFICATION
DANS LES FORMES 5O
KON SALARIALES ©
DE L'ACCES BES TR

4 LEURS MOVYENS DE

Dans les modes de production communautaires ou
familiaux (domestique ou de production marchande
simple), le rationnement de l'accés aux
moyens de production et aux connais-
sances nécessaires a leur mise en ceuvre
procéde de l’'appartenance au groupe de
parenté, i. e. de la naissance ou de %alliance. La
transmission des savoirs est informelle et sur le tas.
C'est par 'amont qu’est donc rationné l'accés simul-
tané aux moyens d'existence et & leur « produit
joint », une éducation sans colt et sans sanction.

A nofer que depuis Adam Smith'® I'éducation infor-
melle, sur le tas, a souvent eu les faveurs des écono-
mistes, qui y voyaient une alternative au gaspillage et
au malthusianisme de I'apprentissage organisé des cor-
porations ou de I'école. La formation sur le fas, sous-
produit & cott nul de I'activité productive elle-méme, est
effectivement gratuite et strictement adaptée aux
besoins. Mais gratuit ne signifie pas cccessibre a tous ;
encore faut-il pouvoir accéder & I'activité productive!”.

16 « Dans les travaux de la campagne, au contraire (des apprentissages
urbains), le travailleur se prépare peu & peu aux fonctions les plus difficiles
fout en s'occupant des parties les plus faciles de la besogne ; et son travail
suffit & sa subsistance dans tous les degrés de sa profession ». Ou encore :
«ll n’y a pas dinstitutions publiques pour Finstruction des femmes et, en
conséquence, dans le cours ordinaire de leur éducation, il ny a rien d'in-
utile, d'absurde ou de fantastique.. Chaque partie de leur éducation tend
évidemment & quelque but utile. » [A. Smith : La richesse des nations. Flam-
marion, 1991, 1.1, p. 176 et . Il p. 405).
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Lo régulation par Faval
u le rationnemen

Le rationnement par concours de I'accés aux emplois
de la fonction puElique a trés anciennement été utilisé
par les appareils d'Etat (d'Eglise). Le concours n’est
pas une procédure de certification, mais de recrute-
ment par I'employeur administratif en fonction des
besoins du service public ; ce titre n’est donc pas un
dipléme attestant un niveau de compétences défini,
mais un « billet d’accés » & des moyens d'existence et
& un statut garantis par la puissance publique.

Le rationnement par concours n‘a pas (d
I'inverse du rationnement professionnel, voir infra)
d’implication définie en ce qui concerne
'accés a l'éducation. Uemployeur public peut
contrdler directement la formation, auquel cas le
concours est simplement déplacé de I'entrée dans
I'emploi & l'entrée dans |’éco|z qui y conduit. Mais la
préparation & un concours peut prendre n’importe
quelle forme (y compris |'auto-instruction ou la forme
marchande). Comme, si le marché des services d’en-
seignement est libre, les individus seront incités a
choisir ceux qui offrent le meilleur rapport qualité-

rix, la forme concours a pu avoir (voir Adam Smith
re premier) la faveur des économistes libéraux pour
I'accés aux emplois de I'appareil d’Etat.

Le rationnement bureaucratique par concours exclut
la transférabilité du fitre, implique la stabilité de I'em-
ploi et suppose que 'employeur supporte I'intégralité
du cotit du filtrage'®.

Dans la petite production marchande organisée en
Frofessions, le titre d'achévement de l’opprentissage
ormalisé est la condition nécessaire et suffisante de

7" A noter que la formation sur le poste, par I'expérience, d'un salarié en
cours d'emploi dans un « marché interne » peut s’analyser comme relevant
d'une forme quasi-domestique de rationnement, I'embauche équivalant & la
« naissance » dans la limitation de accés & un savoir sans coiit. La pro-
gression d’un poste & un autre le long des filiéres de mobilité interne assure
sans certification & la fois I'acquisition et la reconnaissance de ce savoir. Il
n‘est donc pas nécessaire d'« inventer » un coit d’opportunité {voir note 5
supra) pour rendre compte de la progression avec I'age des rémunérations
dans entreprise.

18 On notera donc que les procédures de recrutement & I'entrée des mar-
chés internes {telles que décrites supra} pourraient s'analyser comme des
« quasi-concours » privés. Dans les formes « paternalistes » de gestion des
ressources humaines de cerfaines grandes entreprises du siécle dernier, I'em-

loyeur contrale simultanément, hors marché, la reproduction et I'usage de
la main-d’ceuvre. La formation des enfants des employés en fonction des
besoins de la firme réalise alors la jonction des deux types, bureaucratique
et domestique, de régulation de l'accés & I'éducation et & 'emploi.

FORMATION EMPLOI N 52

I'accés au marché des produits, et non au marché du
travail. Le rationnement de cet accés, en aval de la for-
mation, est le fait de la profession dont les membres
s'assurent ainsi une protection contre les incerfitudes
que le libre marché ferait peser sur la survie familiale ou
sur leur rente de monopole. ’organisation de la
formation reléve exclusivement d’une stra-
tégie collective de contrdle a I’entrée du car-
tel, la restriction de la diffusion des savoirs
servant a la restriction de la production des
biens : limitation du nombre des apprentis (main-
d'ceuvre gratuite mais concurrents potentiels) & l'entrée,
durée et cot de I'apprentissage et du chef-d'ceuvre...
Le certificat d’apprentissage ne s'analyse ici principale-
ment ni comme une preuve d'instruction, ni comme un
signal, mais comme 'acquisition colteuse, régulée hors
marché, de la « carte d’entrée » dans le cercle des pro-
ducteurs marchands. On « achéte » la maitrise comme
on achéfe une charge : les durées d'apprentissage
varient considérablement d'un métier & un autre sans
rapport apparent avec la difficulté d’acquisition des
savoirs nécessaires, et ces durées peuvent &fre abrégées

ar le versement d'une somme d'argent'?. A la limite la
Earriére financiére peut servir & restreindre 'accés de la

rofession aux seuls fils de maitres : régulation par
[:')cvcl (maitrise) et par I'amont (naissance) peuvent cf:)rs
se confondre.

Ce n’est donc pas parce que |'éducation est productive
qu'elle commande ici une rémunération élevée, mais
I'inverse : c’est parce que (et pour que) I'organisation
corporative assure & ses membres un revenu élevé
qu'elle peut exiger une carte d’entrée codteuse. Mais
our attirer le nombre d'apprentis souhaité, encore
aut-il qu'elle leur garantisse un taux de rendement suf-
fisant de leur investissement éducafif : le colt des
études doit &fre proportionné & la rente de monopole
espérée. La théorie de linvestissement en capital
humain s'applique ici, mais seulement en tant que tE’ -
rie de la Cfemonde d'éducation et non du salaire®.

19 le Livre des Métiers de 1260 mentionne des durées d'apprentissage
allant de 2 ans (cvisiniers) & 12 ans (marchands de chanvre), ainsi que les
sommes d'argent permettant de réduire ces durées (Quef, 196, p. 44-45).

20 C'est ainsi qu'il convient d'interpréter, non comme une théorie de la pro-
ductivité de I'éducation et donc de la rémunération du travail, mais comme
une théorie de la demande d’éducation en fonction d’une rémunération du
travail donnée, le texte célébre d’Adam Smith sur lequel s'est appuyée la
théorie du capital humain : « Quand on a établi une machine codteuse, on
espére que lo quantité exira-ordinaire de travail qu'elle accomplira avant
d'étre hors de service remplacera le capital employé pour I'établir, avec au
moins les profits ordinaires. Un homme qui a dépensé beaucoup de femps et
de travail pour se rendre propre & une profession qui demande une habilefé
et une expérience exira-ordinaires peut éire comparé & une de ces machines
dispendieuses. On doit espérer que la fonction & laquelle il se prépare lui
rendra, outre les salaires du simple travail, de quoi indemniser de tous les
frais de son éducation, avec au moins les profits ordinaires d’un capital de
méme valeur » (A. Smith, trad., 1991, p. 175).
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La gestion professionnelle de la formation régulant les
flux d’entrée, la maitrise corporative est un titre de
droit privé. Dans le secteur de la production maté-
rielle, I'Etat n’est historiquement intervenu dans la
gestion de |'apprentissage que pour tenter (le plus
souvent en vain) de lutter contre le malthusianisme,
défavorable au commerce, du recrutement dans les
métiers, puis pour mettre fin aux prix de monopole et
au gaspillage social corporatifs, avec I'abolition du
certificat d’apprentissage et le libre accés aux
métiers.

Le ferme « universitaire » est ici préféré a celui de
scolaire, dans la mesure ou la forme scolaire d’édu-
cation post-obligatoire peut aussi bien appartenir aux
modes de rationnement bureaucratique ou
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corporatif : écoles auxquelles on accéde par concours
(« grandes écoles »), écoles dont 'accés est rationné
par des professions libérales organisées (écoles de
droit, de médecine...). Mais il recouvre ici également
des établissements scolaires qui n’appartiennent pas
& I'Université au sens étroit du terme.

La forme universitaire traditionnelle, spécifique & la
formation & des emplois de services, se caractérise

ar une fonction de production scolaire et certifiée,
f')cbsence de rationnement externe strict des flux par
I’amont ou par I'aval (diversité des modes d’acces &
I'emploi), I'autonomie dans la gestion interne de I'ins-
titution et dans la définition du contenu de I'enseigne-
ment et de la collation des grades, la régulation des
flux sur critéres « académiques ».

A Vorigine en Europe, le terme Universitas désigne
ceﬁen(font toute corporation. L'« Universitas Sfuc?ii »
a bien essayé, au Moyen-Age, de se constituer en
véritable corporation (Verger, 1973). Mais il aurait
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fallu, pour que la tentative aboutisse, que sa seule
fonction soit la formation de ses propres « maitres »
et que les mafires puissent exercer comme petits pro-
ducteurs marchands. Dés lors que I'institution scof?:ire
n'a pas pour seule fonction sa propre reproduction,
sa gestion strictement corporative est exclue. Or une
instruction scolaire, en grande partie commune &
toutes les disciplines, était nécessaire & diverses acti-
vités de service, dont les débouchés relevaient de
I'appareil d’Etat (d'Eglise), des professions libérales
faiblement organisées, ou de I'une ou I'autre.

La forme universitaire des sociétés non salariales est
donc un modéle composite dans lequel, selon le
temps et le lieu, s'affrontent ou se combinent deux
types de contrale possibles

~ le contréle corporatif interne (corps enseignant et
étudiant) ;

- le contrdle politique, qui peut s'exercer sur le
contenu de I'enseignement et les critéres de certifica-
tion (par I'intermédiaire du financement, du recrute-
ment et du contréle des enseignants) mais aussi sur les
flux (numerus clausus)?.

La forme universitaire présente donc en
tout état de cause, face aux conditions
d’usage de la force de travail, une extério-
rité, une « indépendance » qui en font la
référence implicite des analyses écono-
miques du diplome recensées plus haut.

Dans les analyses théoriques recensées plus haut, ou
le travailleur libre se présente sur le marché du tra-
vail déja armé de sa qudlification, le dipléme ne
peut avoir qu’un rdle d'information exogéne (sur sa
productivité dans les marchés non rationnés, sur son
employabilité relative dans les marchés rationnés).
La production de la qudlification et sa certification
demeurent pour I'essentiel hors champ du marché
du travail (ce que refléte par ailleurs la séparation
académique entre |'économie du travail et I'écono-
mie de I"éducation).

21 | premiére planification de I'éducation, proposée par William Petty en
1696, ne porte que sur « les métiers improductifs au service du public » pré-

arés par 'Université. Elle se propose de limiter leurs effectifs en substituant
Ea rationnement politique au rationnement corporatif inopérant ; les profes-
sions libérales ayant du mal & s’organiser du fait de la dissémination de leurs
membres et de la nécessité d'une formation scolaire, leur surnombre pouvait
priver de main-d‘ceuvre le secteur productif.

Or, dans la mesure o la formation sur le tas est une
composante indispensable de I'acquisition de la qua-
lification du travailleur, les sources traditionnelles,
arfisanales, de main-d'ceuvre qualifiée s'épuisent ou
sont inadaptées aux transformations technologiques
et organisationnelles, les entreprises capitalistes sont
nécessairement conduites & devenir & la fois des pro-
ducteurs et des consommateurs de qualification.

Historiquement, l'obstacle de la pénurie de qualifica-
tions a pu étre d’abord ponctuellement dépassé par
I'internalisation compléte, « domestique », de la
reproduction de la force de travail (paternalisme
d’entreprise), ou par I'extériorisation artisanale de la
formation (sous-traitance externe et surtout sous-trai-
tance interne « sur site ») : solutions hors « marché du
travail », limitées pour la premiére par I'absence de
mobilité inter-entreprises, pour la seconde par la
nécessaire évolution des qualifications.

II fallait donc produire des qualifications en perma-
nente transformation, et assurer tout en la contrélant
la mobilité des travailleurs formés, i. e. « construire »
des marchés du travail intégrant la formation des
salariés. La certification étant essentielle & la mobi-
lite, le processus historique d’extension-ditférencia-
tion du salariat a principalement retenu dans nos
sociétés les formes institutionnelles certifiantes anté-
rieures d'éducation, en les adaptant aux différents
modes d’organisation de la mobilité, soit principale-
ment : la forme « corporative » pour le schéma de
mobilité inter-entreprises des marchés « profession-
nels », la forme « universitaire » (complétée par une
forme « quasi-domestique ») pour le modéle de
mobilité intra-entreprise des marchés « internes »
{voir graphique page 170).

Eerdification corp:
et marchés profess

Dans les métiers indépendants organisés le dipléme
remplit foujours la fonction de carte d’entrée ~ néces-
saire et sueﬁsante — sur le marché des professions, le
pouvoir de rationnement (direct ou par l'intermé-
dicire de lintervention de I'Etat) des frofessions
dépendant de leur degré d’organisation?2. Dans le
processus actuel de création accélérée de nouveaux
diplémes, une bonne partie répond aux efforts des

22 |g reconnaissance d'un dipléme par 'Etat peut ainsi faire partie de la
siratégie d’une profession qui cherche & s'organiser. Voir I'exemple des gra-
phologues-conseils et les instructifs débats de fa commission d"homologation
a ce sujet (J. Affichard, 1986).
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Certification corporative
et marché professionnel

Entrée et formation en entreprise

Mobilité externe

Certification universitaire
et marché interne

Education scolaire

Mobilité interne et formation en entreprise

{forme quasi domestique)

nouveaux emplois indépendants de service (aux
entreprises, mais surtout aux particuliers) pour limiter
la concurrence sur ces nouveaux marchés.

Mais la forme corporative de rationnement par I'édu-
cation de I'accés aux moyens de travail s'est égale-
ment progressivement adaptée au salariat. A partir du
moment ol celui-ci s'est étendu dans les métiers ov
I'accés & la maitrise était particuliérement restrictif, les
« compagnons » ont développé des formes de recon-
naissance qui relévent du « self-licensing » des théori-
ciens du signal : ainsi les visas des patrons successifs,
les marques portées par la confrérie sur les vétements
ou la canne en fonction de la progression dans le
métier (Hillau, 1994) sont & la fois des signaux de
compétence pour les employeurs et des marques de
reconnaissance entre travailleurs leur permettant d’or-
ganiser, sur la base de qudlifications ainsi rendues
transférables, la défense collective contre les
employeurs et contre la concurrence des apprentis :
mobilité, boycott, monopoles de placement, etc.

Si I'analyse économique du dipléme ne s'est guére
intéressée a la forme particuliére de certification des
« marchés professionnels », alors méme que ce sont
des marchés qui, & I'exception de la liberté d'entrée,
présentent les caractéristiques de la concurrence, c’est
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probablement parce qu‘ils excluent |’hyfothése clas-
sique d'indépendance de 'offre et de la demande.

Les marchés professionnels (Marsden, 1989) sont en
effet concurrentiels dans la mesure oU les employeurs
font directement appel au marché externe pour pour-
voir les postes de travail qudlifié. Il faut pour cela que
transparence et fluidité soient assurés, i. e. que les
qualifications soient transférables, soit

~ que le contenu des postes de travail soit suffisam-
ment standardisé pour que le nouvel embauché s'in-
tegre immédiatement dans le collectif de travail sans
formation supplémentaire ;

— qu'il existe sur le marché une offre suffisante de
travailleurs de qualification normée et certifige.

Un tel type de marché présente plusieurs avantages.
Pour les entreprises : la libre entrée sur le marché
de nouveaux employeurs de petite taille assurés de
trouver une main-d'ceuvre formée, ainsi qu’une
plus grande facilité de licencier. Pour les salariés : un
pouvoir de négociation accru par la mobilité, et une
plus grande facilité d’organisation en raison de I'ho-
mogénéité de la formation et des conditions de travail.
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Tableau 3
Typologie des formes de rapports éducatifs

Formes « Domestique » « Bureaucratique » « Corporative » « Universitaire »
Mode de régulation Amont Conjoint Autonome
Ratfonnement de ['occés Naissance Apprentissage organisé -
& I'education PP georg
Rationnement de I'accés . . . »
d i Naissance Concours public Apprentissage organisé -
aux moyens de traval

Fonction de production Informelle sur le tas

de I'éducation

Indifférente

Formelle sur le tas Formelle scolaire

Certification -

Certificat professionnel Dipléme

Formes dérivées
salariales insfitutionnelles

Forme conventionnelle
d'articulation entre
systeme scolaire et

« marchés internes »

Formes corporative
des « marchés professionnels »

« Quasi-domesfique » :
¢ paternalisme d'entreprise
¢ formation en cours d'emploi

des marchés internes

* confrole par les groupes
familiaux de I'accés

aux marchés professionnels

ef infernes

Formes dérivées salariales
non institufionnelles

« Quasi bureaucrati
« Concours privé » a
des marchés infernes

(1ue »:
‘entrée

I'enjeu ceniral du fonctionnement des marchés profes-
sionnels réside dans la production et le financement de
la formation. Celle-ci ne peut étre assurée exclusive-
ment par l'école, car V'opérationalité immédiate du
travailleur qualifié suppose une expérience qui ne peut
atre fournie que par la formation sur le tas.

Dans la théorie du capital humain, sur un marché
concurrentiel, I'apprentissage dans l'entreprise doit
gire exclusivement financé par le travailleur puisque,
assuré d'étre rémunéré & sa productivité marginale
dans tous les emplois, il est le seul & bénéficier des ren-
dements de son investissement. Pour qu'il y soit incité,
il faut et il suffit qu'il it la perspective assurée d'une
rémunération sufc?isomment élevée pour rentrer dans
ses frais?3. Mais cela suppose qu'il n'y ait pas de sub-
stitution possible entre le frcvoﬂ des apprentis et celui
des travailleurs qualifiés ceuvrant sur E} méme lieu de
travail. Or, si le salaire des travailleurs qualifiés est
élevé, les employeurs seront enclins & utiliser le travail
gratuit ou quasi-gratuit des apprentis pour faire
concurrence & celui des qualifiés, lesquels au demeu-
rant ne seront guére incités & transmetire leurs savoirs

23 Dans le cas de la France, on sait que le faible écart de rémunération entre
le manceuvre ordinaire et Fouvrier qualifié explique en grande partie le
déclin de 'apprentissage ¢ la fin du XIX® (Charlot-Figeat, 1985).
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aux jeunes (voir Charlot-Figeat, 1985). On retrouve ici
la méme contradiction que dans les anciennes corpo-
rations. Si les salariés, pour lutter contre cette substitu-
tion, parviennent & faire augmenter la rémunération
des apprentis, les employeurs reculeront devant le
financement et la certification de la formation de
jeunes qu'ils ne sont pas sors de garder.

Il y a donc fort peu de chances qu’un tel marché
fonctionne sans une régulation institutionnelle forte,
assurant :

— le contréle du nombre des formés, de I'utilisation
des apprentis dans I'entreprise et de la qualité de la
formation ;

— la certification selon une norme uniforme ;
— des salaires du travail qudlifié suffisamment élevés ;

- le partage du coit de la formation entre les
employeurs (cofisation, internalisation des économies
externes de main-d’ceuvre au niveau du marché), et
entre employeurs et apprentis.

Le rationnement corporatif de I'accés aux marchés pro-

fessionnels procéde donc d'une insfitutionnalisation

dans laquelle les condifions d'accés & |'apprentissage et
q pp g
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sa rémunération, la création et la reconnaissance des
fitres professionnels sont I'enjeu d'un rapport de forces
entre employeurs et salariés organisés (Jobert-Taillard,
1993). Le contenu, le financement et la certification de
la formation sont ici I'objet d'une négociation interne au
marché du travail, négociation qui peut étre étendue
territorialement en partenariat avec les pouvoirs publics.

Par conséquent, méme un marché du travail qualifié
concurrentiel (donc la norme théorique) ne peut fonc-
tionner avec une offre et une demande de travail indé-
pendantes dés lors que la formation est nécessaire-
ment un produit conjoint de la production. La
concurrence sur le marché lui-méme implique I'ab-
sence de libre entrée des travailleurs, le contréle insti-
tutionnalisé du nombre des apprentis, de leur forma-
tion et de leur certification. Mais cest I'accés a la
formation qui remplit la fonction de rationnement, plus
que la certification elle-méme (Ocde-Céreq, 1994).

Le probléme de la formation en cours d’emploi indis-
pensable & l'opérationalité du travailleur, probléme
insoluble en situation de concurrence, est résolu dans les
marchés infernes par une forme « quasi-domestique » :
I'embauche équivaut ici & la « naissance » dans 'accés
simultané aux moyens de travail et & une formation sans
sanction au fravers des filieres de mobilité interne. La
hiérarchie administrée des postes et des rémunérations
favorise & la fois la stabilité des travailleurs, la recon-
naissance de la quadlification, donc la sécurité des anti-
cipations des salariés et des employeurs et la fransmis-
sion, formelle ou informelle, des savoirs.

A l'embauche, en revanche, on a bien une offre et
une demande indépendantes de force de travail pré-
qualifiée et hiérarcﬁisée par le dipléme dans un sys-
téme scolaire extérieur au marché du travail. Mais
leur ajustement ne peut répondre & une logique mar-
chqnd'e concurrentielle, dans la mesure ou le propre
des marchés internes est la rigidité des salaires et le
rationnement & |'entrée. Si on retient les analyses du
dipléme comme carte d'entrée sur ces « marchés »
(voir supra), une double question se pose, dordre
logique et historique : pourquoi la forme « univer-
sitaire », autonome, d'éducation et de certification
a-t-elle été privilégiée dans les sociétés ou dominent
les marchés internes, si leur articulation est aussi erra-
tique et irrationnelle que ces théories le laissent
entendre 2 Si elle ne I'est pas, comment a-t-elle été
effectivement régulée 2 Trois réponses possibles :
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e Premiére hypothése : la régulation sociale par
'amont

Dans cette hypothése, les groupes familiaux ont le
pouvoir d'assurer leur reproduction sociale par le
contrdle des flux de diplémés : rationnement de l'ac-
c&s aux études et & leur sanction par le prix, ou par
I'usage de critéres sociaux d |'entrée, mais surtout par
le contréle des critéres académiques.

En effet, pour étre efficace dans sa fonction idéolo-
gique de légitimation sociale, I'appareil scolaire
doit dissimuler sous une apparente autonomie les
rapports de force qui fondent son autorité pédago-
?ique : « En o’é;’é}guanf toujours plus complétement
e pouvoir de sélection & I'institution scolaire, les

classes privilégiées peuvent paraitre abdiquer au
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profit d’une instance parfaitement neutre le pouvoir
de transmettre le pouvoir d’une génération d
I'autre et renoncer ainsi au privilége arbitraire de
la transmission héréditaire des priviléges » (Bour-
dieu, 1970, p. 205). La logique quasi-domestique
de reproduction familiale (régulation par I"amont)
dominerait via Iinstitution, dans la mesure ou les
classes privilégiées auraient le pouvoir de définir &
leur profit les critéres académiques de certifica-
tion?4. Gréce & cette (apparente) neutralité, « Le
titre universalise le travailleur parce que, analogue
en cela & la monnaie, il en fait un ”fravai/feur
libre” au sens de Marx, mais dont la compétence et
tous les droits corrélatifs sont garantis sur tous les
marchés » (Bourdieu-Boltanski, 1975, p. 98). Logi-
quement, donc, « Les maitres de ["économie ont
intérét & supprimer le titre et son fondement, I'au-
tonomie du systéme éducatif » (ibid.). Si c'est le
cas, encore faut-il, pour que I'espace des hiérar-
chies sociales se projette dans celle des places, que
I'institution scolaire dominée par la structure
sociale soit une instance de rationnement, non pas
seulement de 'accés aux diplémes mais aussi de
I'accés aux emplois i. e. que le « titre » commande
le « poste », l'institution certifiante ne garantissant

ve ﬁ: valeur nominale du titre, pas son « pouvoir
g’achat ». Par conséquent :

— ou bien il faut admettre que les groupes sociale-
ment hiérarchisés de travailleurs sont & méme (via le
contrdle du systéme scolaire et des critéres acadé-
miques) de rationner suffisamment |'offre de diplémeés
pour imposer leur rapport de force aux employeurs.
Comment expliquer alors I'« effet boule de neige »,
aussi bien dcnje cas de la France, ov la pratique de
la planification de Iéducation dite « en fonction de la
demande sociale » n’a jamais fonctionné que « & la
hausse »2%, que dans le cas des Etats-Unis oU les

24 g logique de reproduction sociale est évidemment plus nette dans les
pays ou Vaccés aux études diplémantes peut &tre rationné par un prix
élevé et/ou des criteres non académiques. L'analyse « idéologique » de
la fonction socialement sélective des critéres académigues a donc eu le
mérite de mettre en évidence une logique domestique ge rationnement |&
méme ot elle était occultée par |’agsence ou la ?aiblesse des rationne-
ments non académiques.

25 Dans la planification « en fonction de la demande sociale », utilisée en
France depuis la fin de la seconde guerre mondidle, I'Ecole est un service
public qui doit répondre & la demande d'inscription prévisible des ménages,
soit parce que I'accés & 'éducation en tant que « consommation » est consi-
déré comme un droit, soit parce qu'on suppose que la demande des
ménages résulte d'un caleul d'« investissement » rationnel. Mais la demande
des ménages éfant, foutes choses égales par ailleurs, étroitement dépendante
de 'accessibilité et du codt des services scolaires, il s'agit plutét d'une plani-
fication de I'offre scolaire en fonction de la demande socialement souhai-
table des familles. Elle ne fonctionne (sauf facteurs démographiques) que
dans le sens de I'expansion, « planifier la déscolarisation » s'étant toujours
avéré politiquement irréaliste.
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groupes sociaux dominants disposent, de surcroit, de
critéres non académiques de rationnement ¢

~ ou bien il reste & expliquer pourquoi les maitres de
'économie n‘ont pas intérét & supprimer le fitre et
I'autonomie du systéme scolaire.

o Deuxiéme hypothése : la régulation économique
par l'aval

C'est la représentation la plus commune dans les
sociétés oU, comme en France, l'état des relations
professionnelles ne favorisant pas |'institutionnalisa-
tion de marchés professionnels, I'Etat est intervenu
directement (voir Charlot-Figeat, 1985} pour
répondre scolairement aux besoins d’élévation de la
qualification des travailleurs ressentis par les
employeurs. Elle se formalise, du VI® au VIlI® Plan,
dans la méthode de planification dite « en fonction
des besoins de main-d’ceuvre ».

Dans cetfe approche, I'instance centralisatrice plani-
fie I'offre de services scolaires & partir des besoins
de main-d’ceuvre qudlifiée estimés & I'horizon du
plan. Une matrice de coefficients techniques de
main-d’ceuvre (& structure donnée des fonctions de
production et des salaires) permet de passer de la
croissance anticipée des branches d’activitée aux
besoins quantitatifs en postes de travail qualifiés.
Une matrice qualifications-formations (& chaque

ualification d’emploi correspond un niveau de
3ip]6me et une filiere de formation) permet de tra-
duire les besoins de main-d’ceuvre en objectifs de
production de I'appareil de formation.

Le systéme scolaire apparait bien ici extérieur au sys-
téme d’emploi, mais non autonome ; sa régulation,
commandée par I'aval via les matrices technico-éco-
nomiques, est assurée par une instance « neutre »
dont la mission est de réaliser I'« adéquation » for-
mation-emploi. Mais ce pilotage par I'aval est rés
particulier, en ce qu'il occulte ?e E)ncfionnemenf du
marché du travail : la hiérarchie des salaires est don-
née, il ny a pas de substitution possible entre niveaux
et types de dipldmes pour un emploi donng, le
dipldme lui-méme est une simple caractéristique tech-
nique du produit de I'industrie de I'enseignement. En
d'autres termes cette méthode de planification repose
sur deux postulats implicites : les marchés du travail
internes dominent, la correspondance entre le fitre et
le poste est la norme.

Historiquement cette planification, théoriquement

réversible, n'a été également utilisée que «a la
hausse », pour résoudre les problémes de pénuries de
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main-d’ceuvre qudlifiée en période d’accumulation
rapide?. Elle n'a guére servi & résorber des excé-
dents prévisibles (d"aprés la méthode utilisée) de tra-
vailleurs diplémés salariés. Dans la mesure ou ce
mode de régulation se présente comme directement
piloté par 'aval des besoins de I'économie, son irré-
versibilité laisse & penser que I'« autonomie » de la
forme universitaire serait également fonctionnelle du
point de vue de la demande de main-d’ceuvre.

Il en est de méme aux Etats-Unis oU les employeurs,
qui ont toujours disposé d'un pouvoir direct plus
important sur le systéme scolaire, n‘ont cependant
semble-t-il jamais cherché a en rationner les flux.

e Troisiéme hypothése : la régulation conventionnelle

L'expansion de la forme éducative « universitaire », la
seule qui ne soit formellement régulable ni par
I'amont ni par I'aval, ne peut se comprendre qu’ﬁis-
toriquement, dans la dynamique de la construction du
systtme d’emploi au cours des cinquante derniéres
années.

Pour saisir la logique du fonctionnement de la forme
universitaire dans le salariat, il convient d’abord
d'écarter |'idée courante (retenue dans la planifica-
tion dans |'optique des besoins en main-d’ceuvre) que
le critére de son bon fonctionnement serait '« adé-
quation »%7, . e. 'ajustement strict des flux de dipls-
més aux exigences qualitatives et quantitatives de la
production & un moment donné, abstraction faite des
structures de prix. Léchec affirmé?® de cette planifi-
cation a ainsi le plus souvent été imputé & des pro-
blémes techniques de mise en ceuvre, et en particulier
& la difficulté de gérer I'écart entre I'horizon lointain
de la reproduction des travailleurs et celui, de plus en
plus rapproché, de la production. Les « désajuste-
ments » ne seraient alors que des résidus de calculs
économiques erronés.

26 Meme dans une société « mobilisée » comme celle de I'URSS, cest dans
la mesure ob celle-ci a ét¢ caractérisée par une pénurie de main-d‘ceuvre

ermanente et une forte mobilité sociale ascendante que la méthode simi-
E:ire des « balances de main-d‘ceuvre » a pu &tre op;iiquée {Sapir, 19%0).

% Cefte représentation supposerait que le fifre est la condition nécessaire et
suffisante de I'accés au poste, ce qui correspond & des formes non capitalistes
de production. A noter cependant que c'est dans les métiers (professions libé-
rales, fonctionnaires...) o0 elle aurait du étre la plus efficace que la planifica-
tion dans I'optique des besoins de main-d’ceuvre a connu ses échecs les plus
patents. Ce qui convierait dans ces secteurs & une analyse ~ encore pev ten-
tée — du dipléme comme enjeu de rapports de pouvoir entre les professions
organisées, la demande sociale, les corporations enseignantes et I'Erat.

28 Alors qu'elle s'est en réalité révélée fort utile en période de croissance

rapide pour assurer une suffisante cohérence dans la production des flux de
main-d’ceuvre qualifiée.
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Cependant, dans son processus d'accumulation, le
capital a besoin en permanence non d'une adéqua-
tion, mais d'un surplus quantitatif et qualitatif de per-
sonnel qualifié par rapport aux besoins immédiats,
surplus pesant sur les salaires, disponible pour les
besoins futurs et assurant I'élévation constante des
niveaux de qualification pour un méme emploi?’.
Surproduction et surqualification des tra-
vailleurs sont donc fonctionnels : « o slack
fulfills some important if unintended or latent func-
tion » (Hirschman, 1970). Les marchés profession-
nels ne peuvent les générer (ou & un codt internalisé
trés élevé, comme gons le systtme dual allemand)
tandis que les marchés internes peuvent en extériori-
ser la cCLarge sur la collectivité et les ménages.

Encore faut-il que les familles soient incitées & investir
en éducation scolaire. La logique de la reproduction
familiale s’exercant dans Ie?ong terme et la sécurité
du cycle de vie plutét que dans la recherche immeé-
diate du plus grand gain monétaire, la sécurité des
anticipations est déterminante. La généralisation du
salariat implique le transfert de populations des
modes de projucﬁon traditionnels (domestique et de
production marchande simple) ; pour que ce transfert
s'accompagne d’un investissement scolaire, il faut
que la sécurité du salariat apparaisse supérieure &
celle de la propriété. De méme, pour que des tra-
vailleurs insérés & vie dans le salariat poursuivent des
études, il faut que le surcroit de revenu espéré soit suf-
fisamment élevé et sir, i. e. que I'on puisse anticiper
que le titre corresponde au poste dans une structure
hiérarchique suffisamment stable. Dans ces condi-
tions le dipléme, instrument de mobilité, sert lui-méme
& sécuriser les anticipations.

La combinaison des exigences de mobilité d'une part,
et de correspondance entre le titre scolaire et le poste
d'autre part, suppose l'existence d'un systéme
conventionnel d’équivalence, progressivement
construit au travers de la négociation collective, éven-
tuellement arbitrée, sanctionnée et étendue par I'Etat.
Les conditions d'une felle construction sont remplies
lorsque simultanément :

2 « Il est faux de dire, sans plus de précisions, que 'école produit ou plutét
a pour rdle social de produire une certaine structure de qualifications. On
commet I l'erreur de faire croire que cefte structure des qualifications est cen-
sée étre adéquate & la structure du travail collectif effectivement mise en
ceuvre dans les différents procés... Les décalages entre les offres effectives
d'emplois et les demandes de gens sortant de Fécole ne sont pas forcément
des erreurs d'appréciation ou de prévision - le déchet marginal inévitable, en
somme — mais peuvent étre le résultat de la volonté de la classe capitaliste
d'obfenir une structure de I'offre de travail qui lui permette de jouer sur les dif-
férents statuts et ainsi de dévaloriser la force de travail. En ce sens, F'école pro-
duit aussi des surnuméraires... » (De Gaudemar, 1976, p. 187-188).




— 'accumulation du capital est assez rapide pour
ju’il y ait une relative pénurie de travailleurs qualifiés
e tous niveaux ;

— les marchés internes de type bureaucratique hié-
rarchisé dominent ;

~ le mode de partage des gains de productivité favo-
rise la sécurité et I'optimisme des anticipations de ren-
dement de Vinvestissement éducatif ;

~ Vimportance du secteur traditionnel et 'abondance
d’emplois salariés peu qualifiés contiennent néan-
moins la demande d'éguccﬁon scolaire, dans la
mesure ol un quasi plein emploi implique I'existence
d’un manque & gagner & tous niveaux.

La combinaison de I'expansion scolaire avec la stabilité
des rapports titre-poste ef la mobilité des travailleurs ne

eut donc éire assurée que si le marché du travail est
E)rtement insfitutionnalisé. Historiquement, elle coincide
avec le développement du rapport salarial « adminis-
tré », i. e. d'un systéme d'emploi du type fordien hié-
rarchisé : étalement des ressources sur |'ensemble du
cycle de vie, distribution du salaire direct et indirect
selon des barémes de classification définis par les
conventions collectives, réglementation des conditions
d’embauche, de licenciement et d'exercice du travail.

La stabilité de la correspondance entre le titre scolaire
et le poste n'implique pas pour autant I'immobilité,
mais une évolution permettant une suffisante sécurité
des anticipations pour induire la croissance de la
demande sociale cf’o éducation en fonction des besoins
de I"économie. Cela ne signifie donc pas que la valeur
des dipldmes reste constante, comme pour la monnaie
qui peut (doit) perdre de son pouvoir d'achat, dés lors
v'elle continue & circuler, i. e. qu'il n'y a pas fuite
gevont la monnaie. Contrairement & la concEJsion de
Bourdieu-Boltanski, les employeurs ont donc tout inté-
rét & |'autonomie du systéme certifiant, dans la mesure
ov elle assure (ce que ne peut faire la forme corpora-
five) la réguliére progression des connaissances et la
progressive « dévaluation » des diplémes°

30 [ va de soi que la dynamique de la surproduction de diplémés est foute
autre lorsque 'employeur n'est pas le capital. Ainsi par exemple, dans cer-
tains pays d'Afrique, ob les seuls débouchés des diplémés sont dans la fonc-
tion publique (appareils d'Etat e entreprises nationalisées), la logique domi-
nante est celle du partage de la rente, et non de la valorisation du capital.
Le couplage de I'accés automatique des diplémés au fonctionnariat {com-
mandant des différentiels de rémunération élevés) et d'un systéme scolaire
autonome gratuit (les bourses étant fréquemment supérieures au manque &

agner} a engendré un effet boule-de-neige ni régulable ni foncfionnel dans
ges sociétés ov, faute d’accumulation productive, la seule forme institution-
nelle éducative cohérente aurait été la forme bureaucratique de I'accés par
concours {Vinokur, 1993).

On peut donc penser que, couplée avec la négocia-
tion des rapports fitres-postes, la forme « universi-
taire » autonome a, de maniére frés satisfaisante,
rempli sa fonction historique : en quelques décennies
amener, quantitativement et qualitativement, la quali-
fication générale des travailleurs aux niveaux requis
par le régime d'accumulation.

DIPLOME, DU «
A« HOBME » 7

Le systéme éducatif est simultanément un appareil tech-
nique de production des qudlifications et un appareil
juridique de leur garantie. Le contrale de ces fonctions,
d'incjccﬁon d'une part et de certification de l'autre,
est un enjeu de la reproduction des individus et du
capital. Il convient donc de s'interroger sur les interac-
fions dynamiques entre les fonctions du dipléme, d'un
c6té comme « titre » juridique sur le marché du travail,
de I'autre comme « norme » de production des savoirs
dans la phase actuelle de transformation des formes
institutionnelles d'éducation. L'analyse économique du
dipléme supposerait par conséquent de metire en pers-
pective historique les rapports entre les logiques
propres des marchés du travail et des appareils de
reproduction de la force de fravail.

A titre exploratoire, on proposera la these suivante :

e en tant que mode de rationnement de I'accés aux
emplois, la forme corporative est instable, la forme
universitaire est historiquement limitée ; la fonction
juridique de titre du dipléme tendrait & décliner ;

e la décomposition-recomposition de ces formes au
profit de formes quasi-domestique et quasi-bureau-
cratique de régulation impliquecle développement de
la fonction du dipléme comme norme fecﬁinique de
production des savoirs.

Le titre professionnel

Plus que le dipléme universitaire, le titre professionnel
reléve de la métaphore monétaire : il circule dans un
espace de confiance déterminé ov sa valeur est
garantie & la fois par la standardisation des postes et
le contréle institutionnel de I'entrée sur le marché et
de la reconnaissance du titre dans les classifications
salariales. Mais, pour filer la métaphore, le certificat
professionnel est une « monnaie privée », & un triple
titre : elle est inconvertible, elle est nécessairement
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produite, au moins partiellement, dans I'entreprise,
elle est co-gérée par employeurs et salariés.

— Le titre est inconvertible. Pour circuler, il suppose
I'existence d’'un espace fortement institutionnalisé
(standardisation des postes, reconnaissance des
titres dans les classifications) dont on a vu (supra et
Marsden, 1990) les difficultés de construction et
d’entretien. D'oU procéderaient les enjeux de I'exten-
sion de la reconnaissance des diplémes profession-
nels {en France au niveau de la branche avec les
Certificats de qudlification professionnelle ou au
niveau national avec I'homologation) comme moyen
d’élargir I'espace de converﬁbﬁifé en se rapprochant
de la ?orme universitaire.

~ Lla production des qualifications transférables
dans I'espace du marché professionnel suppose une
suffisante stabilit¢ de I'organisation du travail. La
mise en ceuvre de changements techniques et orga-
nisationnels risque de se heurter aux problémes du
financement et de la production des nouvelles quali-
fications et d’induire des comportements de marché
interne. Par ailleurs le développement des pratiques
d’extériorisation, s'il allége temporairement le coiit
de la main-d'ceuvre qudlifiée, compromet & terme
sa reproduction.

~ La formation commune, la transférabilité des qua-
lifications et Iinstitutionnalisation du marché accrois-
sent le pouvoir de négociation des salariés, qui peut
aller jusqu'a la constitution de marchés fermeés.
Lorsque le rapport de force est suffisamment favo-
rable aux salariés dans les marchés professionnels,
on a pu méme observer une tendance vers des formes
de régulation domestique avec transmission hérédi-
taire de 'accés a I'emploi et & la formation corres-
pondante. D'oU le risque, en particulier a I'occasion
de changements techniques ou organisationnels, d'ef-
fondrement de ces marchés au profit d'une gestion
concurrentielle favorisée & court terme par la disponi-
bilite de la main-d'ceuvre antérieurement formée3!.

Les marchés professionnels (et donc la régulation
corporative des titres) apparaissent donc comme des
constructions sociales exceptionnelles, aussi difficiles
& construire qu’a entretenir, donc instables. Le « sys-
téme dual » allemand semble se déconstruire actuel-
lement sous l'effet de I'obsolescence des qualifica-
tions (changement de profils de postes), de la
concurrence salariale étrangére et du chémage ;

ST Voir A. Le Marchand : « La structuration des marchés du travail por-
tuaires ». Thése Paris X. 1994.
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d'ov le déclassement des travailleurs formés et
la réduction de la demande d'apprentissage au pro-

fit de la formation scolaire (Buechtemann et Vogler-
Ludwig, 1993).

Le titre universitaire

Par la collation des titres, le systéme scolaire bat des
« monnaies », reliées entre elles par un systeme
d'équivalences qui leur permet de circuler (mobilité
des travailleurs) et de servir de mesure des « valeurs »
des personnes (classifications salariales) dans un
espace d'autant plus large que leur valeur relative est
garantie par la puissance publique (d'ot I'importance
du dipléme d’Etat en France, ov les relations entre
partenaires sociaux ont & particulierement conflic-
tuelles sur le sujet de la formation des travailleurs). Les
« faux de change » entre ces monnaies peuvent éga-
lement &tre garantis, comme aux USA, par I'organisa-
tion collective des ra ports entre emp?oyeurs et éta-
blissements scolaires®2. Toutefois la forme universitaire
ne garantit pas, & I'inverse de la forme corporative, le
« pouvoir d'achat » de ces monnaies.

La fendance & la surproduction permanente de diplé-
més est, on 'a vu, dans la logique méme de 'arti-
culation entre la forme universitaire et les marchés
du travail internes fortement institués33. Mais & par-
tir du moment ou le secteur traditionnel et les emplois
salariés non qualifiés tendent & disparditre le ché-
mage s'éfend et atteint plus sélectivement les moins
dip]qémés, la demande d’éducation n’est plus freinée
par son colt d'opportunité. La régulation de la
demande par le taux de rendement (théorie du cag'-
tal humain) est dlors inopérante & la baisse34.

32 Dés avant la premiére guerre mondidle, « The various schools throughout
the country.. each operating according to its own unique requirements, had
to be more closely coordinated with fﬁe industries and with each other. The
procedures for rating and evaluating students had to be streamlined and
standardized, and the information about the ‘educational products'had to be
made more accessible to the consumers of those products, the indusiries »
{Noble, 1979, p. 169). Ce qui fut progressivement réalisé, d"abord pour les
écoles internes d'enireprises, puis pour le systéme scolaire, au fravers d'or-
ganisations professionnelles comme [’American Council of Education et la
National Association of Corporation Schools {devenue ensuite, en étendant
ses activités de coordination & I'ensemble de la gestion des ressources
humaines, I"American Management Association).

33 Un cas & part : celui du Japon, ou un systéme scolaire payant et large-
ment de statut privé & but lucratif, fonctionne comme agence de placement
sur les marchés du travail internes. La rentabilité des établissements étant lige
& leur capacité a {bien) plccer leurs produits, le rationnement des flux de
dipldmés en fonction des offres d’emploi se traduit par la compéfition aca-
démique des individus pour un nombre de places limité. Il s’agirait donc
d'une forme institutionnelle de type « bureaucratique privé » plutdt qu’uni-
versitaire, le « concours » étant reporté de I'entrée dans I'emploi vers 'accés
& l'éducation et & sa certification.

34 Preuve a confrario : aux Etats-Unis ob le chémage est contenu par la mul-
tiplication des « mauvais emplois » de service peu qualifiés, la demande
d'inscription dans les « colleges » diminue depuis plusieurs années.
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L'« effet de cheminée » ou I'« effet boule de neige »
(voir supra) apparait. Si le volume des emplois qua-
lifiés n’augmente pas au méme rythme, I’« infla-
tion des diplémes » que permet l'auto-
nomie de la forme universitaire peut ne
plus étre fonctionnelle dans le cadre du
régime d’accumulation antérieur si elle
génére un excédent durable, économiquement cod-
teux et socialement dangereux.

Cefte « inflation » peut cependant remplir des fonc-
tions dans la fransformation du régime d’accumula-
tion, dans la mesure ou :

* elle peut permettre, non seulement comme aupara-
vant de peser sur les statuts, les salaires ou les conditions
de fravail & dipldme donné, mais encore de débrayer la
structure des diplémes de celle des emplois, le titre du
poste. Le poids du dipléme dans les critéres de tri & I'en-
frée et de promotion diminue au profit d'autres signaux
peu colteux (périodes d'essai faiblement ou pas rému-
nérées, indices, relations...), et de critéres de « compé-
fences »35 définis par I'employeur. Condition toujours
nécessaire, le dipléme est de moins en moins conJition
suffisante. Le rationnement de l'accés des travailleurs &
I'emploi tend & prendre une forme quasi-bureaucra-
tique de « concours privé » qui autorise la mulfiplicité
des critéres d'accés et des formes de préparation. Le
titre tend dés lors non plus & se dévaluer, mais & se
« démonétiser » ;

e |'accumulation des savoirs est, elle, toujours fonc-
tionnelle du point de vue de la compétitivité. La néces-
sit¢ d'une rentabilité immédiate du travailleur dans
des conditions techniques plus complexes peut inciter
les employeurs & extérioriser une fraction croissante
des coits de formation sur le tas ; ces colts peuvent
par ailleurs &fre réduits par I'embauche de tra-
vailleurs foujours mieux formés scolairement.

¢ |'autonomie de la forme universitaire, qui simulta-
nément prépare et retarde I'entrée sur le marché du
travail, lui permet de remplir une fonction de gestion
sociale du chémage.

Reste alors le probléme du coiit de I'expansion de la
forme universitaire : le colt d'opportunité (privé et
social) est faible en situation de chémage étendu, mais
le coGt budgétaire peut étre percu comme un gaspillage

35 La nofion de compétence se référe & I'aptitude aux actes de travail effi-
caces, & |'opérationnalité, plutdt qu'aux moddlités d'acquisition et de certi-
fication de ["acquisition de cette aptitude ; arficulant la gimension « expéri-
mentale » et la dimension « conceptuelle » des savoirs nécessaires &
I'action, elle est davantage que la qualification liée aux potentialités indivi-
duelles des travailleurs.
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de surproduit social. Or, & l'inverse des régulations
domestique, corporative et bureaucratique, la régula-
fion universitaire n’est pas réversible spontanément ni
politiquement, dés lors que, I'entrée dans des structures
salariales administrées étant rationnée hors marché,
I'excédent de diplémés se fraduit par un chémage sélec-
tif qui réduit le codt des études et stimule la compétition
pour I'emploi. Le systéme entre alors dans une zone
d'instabilité, ou les conflits entre intéréts contradictoires
des salariés et des employeurs ne se réglent plus dans
le cadre des régles du jeu, mais portent sur les régles du
jeu elles-mémes, ce qui définit la situation de « crise »
d'un systtme. D'od la solution (préconisée par la
Banque mondiale et 'OCDE) de renvoyer la régulation
de I'éducation cerfifiante au marché et son financement
aux ménages.

Mais, s'il peut &tre éventuellement efficace pour réduire
globalement la demande d'éducation scolaire, le finan-
cement privé de la certification est (confrairement aux
conclusions de la théorie du signal) facteur de rupture
de I'autonomie de sa régulation, et donc de la fonction
quasi-monétaire du titre. La longueur des études a des
limites ; les groupes dominants, scolairement talonnés
par les « poursuivants », ont tendance & développer des
siratégies de rafionnement quasi-domestique en créant
et/ou en se réservant I'accés & certains établissements
ou filieres, ou encore & entériner la démonétisation des
titres par le développement de stratégies non scolaires
(indices, relations...) de préparation aux « concours pri-
vés » d'accés aux emprc))is. La coupure entre '« école
des riches » et I'« école des pauvres » semble déja
consommée aux Etats-Unis (Reich, 1990). Elle s’oL
serve, sous des formes plus complexes, dans les pays &
fradition d'école unifiée. Le financement de la scolarité
post-obligatoire par les ménages est d’autant plus sus-
ceptible Ee renforcer la segmentation de la demande de
certification que le laminage des classes moyennes sala-
riées et la pcjarisoﬁon des revenus réduisent les taux de
rendement anticipés des groupes inférieurs. Le risque est
alors d'une demande d'éducation insuffisante (du point
de vue des employeurs) de ces derniers3®. Les diplémes
desfinés & remédier & I'échec scolaire n’ayant guére de
chance, dans ce contexte, d'dtre percus par les
employeurs comme signaux positifs, il faut alors en fout
éfat de cause disposer d'une alternative & la fonction
d'éponge du chémage de I'école : assistance et/ou
emplois de service peu qualifiés.

A noter que lorsque la déconstruction des marchés
internes et la précarisation ou l'extériorisation des

36 Aux USA par exemple la « sous-scolarisation » inquiéte actuellement les
milieux d'affaires.
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travailleurs qualifiés réduisent les garanties attachées
& I'emploi, employeurs et salariés peuvent avoir inté-
rét & convertir les savoirs non certifiés acquis sur le
tas en titres. Les premiers pour faciliter les licencie-
ments et la mobilité, les seconds pour adosser & un
fitre transférable leur capacité de négociation indivi-
duelle, et cela d’'autant plus que tend & substitver &
la relation « titre-poste-salaire » la relation « compé-
tence validée-salaire ». D'ov le développement, en
France par exemple, de la diplémisation des
« acquis professionnels » (expérience et formation
continue) par la création de titres, comparables &
ceux des marchés professionnels, mais seulement
dans la mesure ou ils bénéficieraient institutionnelle-
ment des garanties correspondantes. La multiplica-
tion des diplémes peut, si ce n’est pas le cas, sanc-
tionner non la constitution mais la déconstruction de
marchés du travail institutionnalisés.

On peut donc penser que le brouillage actuel
des Eonﬁéres entre marchés internes et marchés
professionnels, et la tendance commune & leur
déconstruction, sont susceptibles d'affecter la nature
quasi-monétaire aussi bien des titres privés des cer-
tifications professionnelles que des titres publics de
la forme universitaire.

Du fait de I'excédent cumulatif de diplémés engendré
par la dynamique propre de la demande, et de la
transformation des modes d'organisation du travail,
la gestion coGteuse de systémes de correspondance
entre titre et poste n’est p{us fonctionnelle du point de
vue de I'ensemble des employeurs. Du point de vue
des groupes sociaux, la perte de valeur cfes titres peut
susciter cﬁas stratégies qui entérinent et renforcent leur
démonétisation au pro?if de « titres privés » {segmen-
tation de I'offre de titres scolaires, et/ou comporte-
ments de désaffection et acquisition de nouvelles
« carfes d’accés »). Dans ce cas, les formes certi-
fiantes corporative et universitaire qui struc-
turent et codifient la circulation des titres
dans des espaces institués par la négocia-
tion collective régresseraient au profit du
développement de formes quasi-bureaucra-
tique en aval (« concours privés ») quasi-
domestique en amont (« titres privés ») et
de la négociation individuelle.

L'enjeu se déplace alors de la gestion du diplome
comme fitre sur le marché du travail vers la gestion
du dipléme comme produit de I'industrie du savoir.
Ce dont témoignent le développement récent de la
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littérature et des pratiques porfant sur I'« évaluation »
en éducation (Vinokur, 1992), et le fait que cette éva-
luation porte sur I'ensemble de la fonction de pro-
duction des savoirs (y compris I'enseignement obliga-
toire de base, I'expérience professionnelle et la
formation permanente).

On peut discerner quatre principaux déterminants de
ce mouvement :

° La possibilité de disposer dans des délais trés brefs
d'une force de travail & la fois immédiatement ren-
table et mobile est actuellement un enjeu essentiel de
la compétitivité. Il faut pour cela :

~ pouvoir disposer d’une information fine sur les
« compétences » des fravailleurs, combinaisons diffi-
cilement codifiables de connaissances spécialisées,
d'attitudes, d'aptitude & remplir des fonctions en
constante évolution ;

— pouvoir gérer « & flux tendus », et au moindre
cott pour I'entreprise, la mise & disposition de ces
compétences.

* Les lieux, les modalités et les moments dans le cycle
de vie de I'acquisition des qualifications se sont mul-
tipliés ; le systéme éducatif « éclate » dans le temps et
I'espace, suscitant de la part des travailleurs une
demande de sanction des compétences acquises en
dehors des formes certifiantes tradiﬁonne?les, leur
permettant de multiplier les signaux efficaces dans les
« concours privés » d’accés aux emplois.

e |'éducation, secteur actuellement dominé dans la
plupart des pays par la forme collective non mar-
chande, est un domaine potentiel de pénétration du
capital (industries de l'information en particulier),
sous réserve que le service puisse étre individualisé,
ce qui suppose de nouvelles procédures d'évaluation.

e L'allongement de la durée des études et I'accrois-
sement de dépenses collectives d’enseignement
jugées socialement de moins en moins efficaces susci-
tent des efforts pour « rationaliser » la production de
ce service.

les efforts des employeurs pour gérer « & flux
tendus » la fourniture & l'appareil productif de tra-
vailleurs présentant les profils souhaités relévent jus-
qu’ici principalement de la production directe des
qualifications, et de l'intervention des firmes dans la
gestion et le financement des établissements d’ensei-
gnement et dans I'articulation entre formation scolaire
et sur le tas. Mais ce sont des procédures lourdes,
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colteuses, et controverséess’, méme aux Etats-Unis
ou l'étroitesse des rapports entre firmes et écoles a
frés 18t permis non seulement d'infléchir les contenus
d'enseignement de ces derniéres et leurs critéres de
certification, mais encore de leur imposer (avec le
concours décisif de I'Etat pendant la premiére guerre
mondiale) I'usage de critéres non académiques de fil-
trage comme les fests d'infelligence et de personnalité
et les « character profiles ».

On voit donc se dessiner un nouveau mode de pilo-
tage par I'aval du systéme éducatif - qui marquerait
la fin de son autonomie — caractérisé par la disso-
ciation des fonctions de production et de certification
des savoirs.

La définition des critéres de certification, peu oné-
reuse et aisément modifiable, aurait la fonction déter-
minante de normer finement et souplement les com-
pétences souhaitées par les utilisateurs de
main-d’ceuvre, tout en libérant ces derniers de la
charge du financement et du contréle direct de leur
production, les producteurs de services d'éducation
{marchands ou non marchands) étant mis en concur-
rence pour la fourniture de ces compétences au plus
faible codt.

le modéle de référence est celui de la certification
industrielle qui, dans les rapports entre donneurs
d'ordre et sous-traitants, garantit & I'entreprise cliente
le respect des spécifications fixées pour le produit et
des (Eelc:is de ri)vrcxison. Pour que le systtme fonc-
tionne, i. e. pour que l'entreprise cliente soit assurée
de la livraison et de la conformité du produit sans
avoir & se préoccuper de sa fabrication, il faut que les
normes soient déterminées par le donneur d'ordre et
que leur respect par le sous-traitant soit récompensé.
Transposées dans le domaine de la formation, ces
conditions sont :

~ I'établissement du référentiel de la certification et la
collation des diplémes doivent relever d'une autorité
extérieure aux producteurs de formation ;

— un systéme de sanction du respect des normes par
I'appareil de formation doit étre établi.

37 Les débats autour de Iarticle de B. Avishai : « What is Business’s Social
Compact 2 » (in Harvard Business Review jan-feb et mr-ap 1994), o0 'auteur,
considérant que les entreprises sont des lieux de formation et de création de
matériel d’enseignement, propose de leur confier une partie du service public
scolaire [prestation d'enseignements, fourniture de matériel pédagogique,
définition des programmes, application des principes de la gestion des entre-
prises privées a celle des établissements d'enseignement, etc.).
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Le référentiel de certification peut porter sur la qualité
du produit ou sur celles des procédeés :

— un employeur, ou un groupe d’employeurs, peut
définir une combinaison spécifique cza qualités
requises. Mais simultanément, et dans la mesure ou la
fluidité du travail doit répondre d celle du capital, I'in-
ternationalisation des standards de compétences sco-
laires (actuellement en cours) permet d'élargir le
champ de la concurrence entre producteurs d'éduca-
tion et surtout d’homogénéiser I'offre de travail &
I'échelle mondiale et donc de repérer plus aisément
les « gisements de compétences » dans les stratégies
de dé?ocolisoﬁon ;

— la certification des procédés est utilisée lorsque le
service se préte difficiﬁement & la mesure sur des cri-
téres objectifs. On trouve une procédure proche de ce
type en France dans les relations entre les entreprises
et les administrations régionales d’'une part, ef les
organismes de formation continue et initiale d'autre
part, avec la mise en ceuvre progressive de la gamme

des normes 1SO 900038,

Par la variété possible des systémes de sanction du
respect des normes, cette méthode de pilotage
autorise la mise en concurrence indifféremment de
toutes les formes matérielles et juridiques de pro-
duction des savoirs : école, formation sur le tas,
actions de formation continue, auto-formation etc.
et peut s'appliquer & la gestion du service public
d’éducation initiale. Le systéme d’incitation peut
étre directement marchand dans le secteur éduca-
tif privé a but lucratif (les individus choisissant leur
mode de formation en fonction du rapport qualité-
prix). || peut permetire de rationaliser la recon-
naissance publique du service de formation pro-
fessionnelle fourni par le secteur productif (sous
forme de subventions aux entreprises respectant les
normes de produit ou de prestation) ce qui serait
susceptible de compenser les effets de la
défaillance des marchés professionnels et internes

27

38 « La notion de “qualité” dans le domaine de la formation est apparuve &
la fin des années quatre-vingt avec le besoin d'une meilleure appréciation du
refour sur Vinvestissement consenti par les entreprises. Les difficultés de
constitution et de définition de critéres objectifs concernant ce service ont
conduit progressivement & envisager non plus V'appréciation des résulfats
obtenus mais une normalisation des prestations oH}e)rfes. Aprés une multipli-
cation de “chartes de qualité’établies par des groupes d'organismes lors de
collaborations plus ou moins institutionnalisées, émergent peu & peu d'autres
modalités de a%fermina!ion de la qudlité sur des bases plus larges pouvant
dans certains cas concerner méme des normes européennes » (Charraud,
1994). A noter que, dans le cas de application des normes 1SO, ce n'est
pas le produit lui-méme qui est « certifié », mais l'entreprise. On pourrait
donc transposer I'analyse économique du dipléme & cette certification :
signal sur un marché concurrentiel ou « barriére & I'entrée » 2
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sur la production de compétences transférables3?.
Dans Ee service public le méme principe peut
prendre la forme d’incitations financiéres en fonc-
tion des résultats pour les directeurs et les ensei-
gnants des écoles publiques?®, de ristourne des
économies réalisées & taux de réussite constant
dans le cas de sous-traitance de I’enseignement
par une collectivité locale & un organisme privé?!,
etc. Dans tous les cas, on attend de l'incitation
compétitive la réduction des colts de formation,
une adaptation souple et rapide aux besoins défi-
nis par les référentiels de ﬁ: certification (« fop-
down support for bottom-up reform » selon la for-
mule américaine), et le développement de
techniques et d’outils pédagogiques originaux.

Par ailleurs :

° le contenu du savoir étant défini par les régles de
son contrdle, le pilotage par les normes d’évc?uotion
élimine les savoirs « inutiles » du point de vue du
demandeur, impose ce contenu aux enseignants sans
avoir & recourir & la contrainte directe si on utilise une
technologie de la certification appropriée??, et peut
servir & intensifier le travail des éleves43;

® la normalisation du produit de la formation peut
permettre la mise en ceuvre de procédures taylo-
riennes de rationalisation de la production des
savoirs®4, étape par ailleurs nécessaire & I'indivi-
dudalisation de I'éducation et & I'ouverture de débou-
chés suffisamment larges pour les industries de I'in-

formation dans ce secteur®s. L'auto-formation que

permettent ces derniéres est par ailleurs cohérente
avec les nouvelles formes d’organisation du travail,
dans la mesure ou celles-ci font moins appel & I'au-
torité personnelle et au contrdle des services fonc-

37 Les emplois « aidés » {1 sur 10} assurent partiellement en France cette
reconnaissance sociale, mais sous une forme non contrdlée. Ex. des nou-
veaux équipementiers de |'industrie automobile, dont I'organisation du tra-
vail implique polyvalence, travail en groupe, flexibilité des horaires et forfe
tension nerveuse. Pour 'accés & ces emplois, considérés comme peu quali-
fiés et rémunérés au SMIC, les entreprises utilisent une combinaison rigou-
reuse de signaux et indices de sélection (age jeune, CAP ou BEP au mini-
mum, proximité et autonomie de transport, critéres comportementaux et tests
d’aptitude, moralité, absence de chdmage de longue durée antérieur ou de
RML..), et se servent des aides publiques & I'emploi pour poursuivre & faible
coit le filtrage et la formation des ouvriers dont une trés faible proportion
accéde au CDI (sans rémunération supplémentaire), les autres sortant sans
certification (voir Centre d'études de 'emploi, 4 Pages n°® 7 Janvier 1995).

“0 Voir par exemple le systéme de sanctions et de primes proposé par IEtat
du Kentucky aux établissements scolaires publics en fonction des progres
obtenus par les éléves aux fests nationaux standardisés (L. Darling-Ham-
mond : Performance Based Assessment and Educational Equity. Harvard
Educational Review, vol 64 n° 1 Spring, 1994).

41 Ex. de la mise en gérance privée des écoles de Hartford aux USA (cit.
Courrier International, n® 207 oct. 1994).
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tionnels hiérarchiques, et davantage & linitiative
décentralisée des travailleurs contrainte par le
« dialogue avec des machines intelligentes » ;

* le contréle indirect de I'appareil de formation par la
certification normalisée ne peut éfre que bien accueilli
par les groupes sociaux les moins favorisés#. Il ne
peut géner les stratégies des groupes dominants
dans ?o mesure oU ceux-ci contrdlent la définition
et la production des signaux efficaces sur le marché
de I'emploi ;

¢ le pilotage par la certification peut également favo-
riser une double « pédagogie », par le marché et par
la norme, du travailleur en tant que sujet politique : la
mercatisation des modalités d'accés au savoir peut
induire le comportement modélisé par la théorie du
capital humain : lindividu se produit lui méme
comme marchandise en fonction des signaux de prix,
la systématisation en cours d'études ge I'évaluation
normée (substitut et préfiguration du prix du marché)
enseigne aux éléves & attendre en permanence de
I'extérieur I'indication de leur « valeur » (Baudelot et

Establet, 1973).

42 « Changes over the last two centuries in the predominant ways of exami-
ning student achievement — from the oral mode, to the written essay, to the
short-answer form, to the multiple-choice formal, to the machine-scorable
answer sheef, and finally to computer-adaptive festing — have all been gea-
red toward increasing efficiency and making the assessment systems more
monageab]e, standardized, easy fo administer, objecfive, reliable, compa-
rable, and inexpensive... The evolution of the economically efficient standar-
dized test is analogous fo the invention of the mechanical tomato harvester
in the late 1940%s... (the efficiency of which) came at the cost of introducing
new varieties of tough-skinned tomatces that were hardier, sturdier, chemi-
cally saturated, and less tasty than those previously grown » (Madaus, 1994,
p. 62-83).

43 C'est ainsi que la théorie du capital humain a récemment investi le champ
du dipléme, mais exclusivement comme moyen d'incitation & l'effort des
apprenants {ex. Costrell, 1994).

44 Dans le cas d'une expérience menée & Philadelphie, « The curriculum
components were taken apart, sequenced, numbered, and subnumbered in
a manner reminiscent of the transformation of factories by » efficiency
experts « early in the century. For each semester’s work, a private testing firm
designed fests of student outcomes that were multiple-choice and computer-

radable. A teacher who followed the prescribed curriculum in sequence,

eeping pace with the district guide, would » cover « the material in time for
the fest. All lesson p[ans were to be numbered to match appropriate profi-
ciencies, and some principals required that the day’s proficiencies be posted
for students fo use. Teacher merit pay, building principal’s bonuses, and
newspaper comparisons of school scores were all linked to student perfor-
mance on the proficiencies ». Cité par S. Shapiro (1989 p. 31).

45 « les industries.. {media, tléphones, ordinateurs) qui s’orienteront vers
Ienseignement... préféreront sans doute ne pas enseigner & I'école. L'école
est un marché o;i)ﬁque. Au dela de I'école il y a le marché des consomma-
teurs. Et les firmes seront tentées de vencﬁ'/e 'éducation — cours, exa-
mens, “certificate of mastery” validés par les écoles et les employeurs -
directement aux familles ». {Kolderie T. « Educating the Workforce of the
Future ». Harvard Business Review. mars-avril 1994).

46 V'expérience de Philadelphie a été initise par les parents d'éléves de
quartiers défavorisés.
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Dans cette perspective, on observerait :

 une réduction du réle du dipléme en tant que
« fitre » de rationnement de |'accés aux emplois, au
profit de la forme quasi-bureaucratique du « concours
privé » qui permet, par |'ufilisation d'une gamme
variée de signaux et d'indices, de satisfaire a la fois
aux besoins évolutifs des profils de postes et aux stra-
tégies de reproduction domestique des groupes
sociaux qui peuvent contréler la définition et la pro-
duction de ces signaux et indices ;

s un role croissant de la certification :

~ comme instrument de pilotage & flux tendus d’une
production des savoirs immédiatement opérationnels,
organisée sur le mode de la sous-traitance ;

— comme instrument de standardisation/différencia-
tion au moins colt de la main-d’ceuvre qualifiée sur
un marché concurrentiel,

Cette double tendance est cependant porteuse d'une
contradiction au niveau du financement de la formation :

° La forme « bureaucratique » non certifiante des
rapports entre éducation et emploi est celle qui per-
met le meilleur filtirage, et I'adaptation la plus rapide
de I'offre aux besoins de main-d'ceuvre évolutifs de
I'employeur. Mais pour que travailleurs et/ou
employeurs soient incités & investir dans |'acquisition
des compétences souhaitées, encore faut-il une suffi-
sante sécurité des anticipations que seuls, & ce jour,
peuvent procurer les marchés internes.

® Si la certification des compétences a pour but la
mobilité des travailleurs, les firmes ne seront individuel-
lement pas incitées & financer la formation correspon-
dante, et les travailleurs ne le seront que s'ils sont assu-
rés d’'une rémunération suffisante et stable dans tous les
emplois. Or la nature méme des compétences transver-
sales élargit considérablement le champ des activités

TON EMPLOIN® 5
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concernées?, affaiblissant la capacité d’organisation
des travailleurs et des employeurs, donc la possibilitée
d'établissement de marchés du type professionnel, dont
on a wvu qu'ils étaient indispensables pour assurer le
partage des colifs. Le défaut d'inscription de la certifi-
cation dans les régles d'un marché organisé pour sécu-
riser les anticipations et partager les codts risque de res-
treindre la Fﬁrmoﬁon aux seules compétences non
certifiées. Reste la possibilité d'un financement par la
collectivité (recours, on I'a vu, en cas d'impossibilité
d'entente collective entre employeurs et travailleurs sur
les conditions de production et de reconnaissance des
formations), mais dont I'opportunité et les modalités
posent de nombreux problémes (Marsden, 1994).

On peut penser que la fendance & la rationalisation des
processus éducatifs par le pilotage aval de la cerfifica-
fion pourrait ne rencontrer d'opposition que chez les
partisans — pour des raisons largement non économi-
ques — de ['autonomie du systéme éducatif. En revanche,
le déclin du fitre comme instrument de défense collective
de la valeur de la force de travail sur des marchés orga-
nisés risque de s'opposer au but recherché : la produc-
tion suffisante d’'une main-d'ceuvre & la fois qualifiee
pour les nouvelles formes d'organisafion du travail et
mobile sur un marché concurrentiel.

L& parait &tre actuellement I'enjeu central de la créa-
tion et de la négociation des diplémes.

Annie Vinokur
Université Paris X

47« Avec la création des familles professionnelles, qui ont vocation & rem-
placer les filigres se référant aux métiers, la place du travail et des savoirs
professionnels se réduit au profit des qualités plus générales supposées
nécessaires, de maniére i(je)ntique, dans des situations artificiellement
regroupées. L'accent mis sur les compétences transversales sert ainsi & favo-
riser la mobilité des salariés au sein d’espaces fictivement homogénes dont
les limites et la configuration doivent tout aux nécessités de la flexibilité et
peu & la proximité d'activité » (Dugué, 1994).
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