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AVANT-PROPOS

par Didier DEMAZIERE (CLERSE-IFRESI)
et Patrice GREVET (Directeur de I’IFRESI)

Ce volume réunit les contributions 2 une journée d’études qui s’est tenue le 25
janvier 1994 a 'TFREST' (Lille) sur le théme : évaluer les aides publiques & I’insertion et la
réinsertion professionnelles. Organisée a linitiative d’Eric Verdier (Céreq) et Didier
Demaziere (CNRS), elle a bénéficié du soutien de la direction de 1’animation de la recherche
des études et des statistiques (DARES, ministeére du Travail, de I’Emploi et de la Formation
professionnelle), et de I'TFRESL

La thématique de la journée s’est située a ’intersection de deux séries d’enjeux qui
prennent une importance croissante : d’un coté la réflexion sur les politiques de 1’emploi dans
leur ensemble, et les dispositifs visant a favoriser le retour a3 ’emploi des chdomeurs en
particulier, sur leur mise en oeuvre, leur efficacité et leur impact sur les bénéficiaires ; de
I’autre les débats sur les évaluations des politiques publiques, leur statut par rapport a la
recherche scientifique, leur utilité pour les institutions administratives et les acteurs sociaux.

Sur le premier plan, il est clair que les évolutions du chomage et les modalités de lutte
contre ce phénomeéne sont devenues des préoccupations centrales pour les responsables
politiques, mais aussi pour I’ensemble des citoyens. En la mati¢re, I’importance quantitative
des efforts publics - que 1’on peut saisir par les volumes financiers mobilisés, la variété des
"professionnels” impliqués, la profusion de dispositifs réglementaires, etc. - n’est plus 2
démontrer.

Au-dela, les principes d’organisation de la lutte contre le chOmage et les modalités de
mise en oeuvre des mesures connaissent actuellement des modifications de grande ampleur.
Les indices de ces mutations sont nombreux : la loi quinquennale organise le transfert vers
les conseils régionaux de certaines compétences détenues jusque la par I’Etat (en mati¢re de
formation professionnelle notamment) ; de nouveaux dispositifs sont institués; le
redéploiement des services extérieurs du ministére du Travail, de ’Emploi et de la Formation
professionnelle est passé dans les faits, etc.

! Institut fédératif sur les économies et les sociétés industrielles du Centre national de Ia recherche
scientifique.



Dans ce contexte 1’étude de la mise en oeuvre des aides a I’insertion et & la réinsertion
professionnelle, 1’analyse des logiques des institutions et des professionnels qui y sont parties
prenantes, 1’observation de leur role sur le marché du travail, la mesure de leur utilité sociale,
représentent autant de champs propices a 1’approfondissement de la réflexion et a la
confrontation de points de vue.

Sur le deuxi€¢me plan, on peut affirmer que I’intérét pour 1’évaluation des politiques
publiques de lutte contre le chomage va croissant, tant chez les concepteurs et opérateurs de
ces politiques que dans les divers milieux professionnels qui réalisent les évaluations. Sans
méme tenir compte des activités de contrdle administratif et de suivi statistique, la
multiplication des évaluations apparait clairement ; et la loi quinquennale prévoit d’ailleurs
un volet évaluation des différents dispositifs qu’elle institue.

Cette croissance quantitative n’est pas exempte d’une certaine dispersion, d’un manque
évident de visibilité, donc d’une cumulativité assez faible. De fait, ces constats rendent
particuli¢rement urgent les confrontations des approches et les débats entre évaluateurs.

C’est dans cette perspective que s’inscrit cette journée d’étude, centrée sur I’évaluation
des aides publiques a I’insertion et la réinsertion professionnelles.
L’objectif poursuivi était tout d’abord, sans prétention a dresser un bilan exhaustif de travaux
trop foisonnants pour que cette tentative puisse étre menée a terme, de contribuer a dresser
un état des connaissances accumulées et des points restés aveugles. En rassemblant des
évaluations récentes, il s’agissait aussi d’identifier des problématiques scientifiques, d’élucider
leurs relations avec les catégories administratives, et d’approfondir la réflexion sur les
méthodologies d’évaluation.
Trois theémes ont été privilégiés pour structurer cette journée :

- la mise en oeuvre des politiques publiques et la construction par les opérateurs de
normes et de catégories permettant de régler leurs interactions,

- les effets des politiques publiques, les méthodologies mobilisées pour les mesurer,

- les relations entre évaluations et prises de décision, évaluateurs et décideurs, et les
formes de régulation qui se construisent dans cet interface.

Trois tables rondes ont été organisées en parallele. Ce volume rassemble les
contributions des auteurs.

Au-dela des échanges entre les participants a cette journée, il s’agit aussi d’avancer
dans des objectifs de plus long terme, tels que la construction d’un langage commun aux
évaluateurs, la définition d’une épistémologiec de 1’évaluation, le développement
d’apprentissages collectifs impliquant ¢évaluateurs, commanditaires et utilisateurs,
I’identification d’axes nouveaux de travail, a la convergence des intéréts des chercheurs et des
préoccupations de 1’administration publique.

Dans ces taches de longue haleine, le lecteur a toute sa place, et cet appel constitue
une des motivations principales a la publication de ce volume.
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LA MISE EN OEUVRE DES POLITIQUES PUBLIQUES :

NORMES ET INSTRUMENTS DE SUIVI

Introduction générale

Claude DUBAR

Les papiers présentés lors de cette premicre s€ance peuvent €tre regroupés sous trois
rubriques :

- les modeles et registres d’intervention des acteurs institutionnels ;
- les pratiques et logiques biographiques des publics bénéficiaires ;

- les catégorisations du social sous-jacentes a diverses politiques publiques.

Un premier ensemble de textes peut €tre regroupé autour de la question suivante :
"comment les acteurs institutionnels et professionnels traduisent-ils les politiques publiques
d’ emploi pour les mettre @ I'oeuvre sur le terrain” 7 Tous les textes concernés mettent
I’accent sur les écarts, décalages, distorsions que révelent les analyses a 1’échelon
départemental ou local. Qu’il s’agisse de la maniére dont sont définies les politiques
départementales en matiére d’actions d’insertion et de formation (Marie-Béatrice Rochard),
de la facon dont est mis en oeuvre localement le contrat de formation individualis€ en
Languedoc-Roussillon (Valérie Canals et St€phane Michun) ou des pratiques de formation
pour femmes isolées dans le Nord-Pas de Calais (Nicole Gadrey), les chercheurs constatent
de multiples formes de réinterprétation des politiques publiques par les acteurs institutionnels
régionaux ou locaux. On pourrait sans trop déformer les propos des auteurs utiliser la
métaphore de la traduction pour décrire les processus a I’oeuvre. Chaque type d’acteurs
(décideurs administratifs, organismes de formation, €lus locaux, formateurs ou intervenants
directs...) traduit les éléments pertinents du dispositif concerné en fonction de ses propres
objectifs, de sa propre vision de ’emploi, de ses représentations des publics concernés. On
comprend deés lors le constat de fortes diversités des mises en oeuvre du méme dispositif
selon les espaces régionaux, sociaux, locaux... Certains auteurs tentent ainsi de repérer les
logiques de mise en oeuvre et de les interpréter en fonction de la configuration des acteurs
locaux. D’autres insistent sur I’absence de toute relation entre le contenu des actions (stages)
proposées et les caractéristiques des publics concernés. Dans tous les cas, les logiques
d’acteurs institutionnels semblent posséder une assez grande autonomie aussi bien par rapport
a la politique globale de 1’Etat que par rapport aux pratiques concrétes des publics auxquels
elle s’adresse officiellement.
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Un second ensemble de papiers concerne justement les processus d’action des publics
et notamment les logiques biographiques qui les sous-tendent. L’analyse menée auprés de
certains jeunes engagés dans le programme d’acces a la qualification et a I’emploi (PAQUE)
dans la région PACA considére que c’est ’engagement formatif des jeunes qui constitue
I’élément décisif de réussite du dispositif. Or celui-ci dépend fortement de V’efficacité de
I’accompagnement social qui est certes prévu par les textes mais qui semble diversement pris
en compte par les professionnels de I’insertion (cf. Pierre Roche et Agneés Legay). De maniére
plus théorique, Laurence Roulleau-Berger met en lumiére le caractére essentiel que revét la
construction d’un compromis entre les logiques biographiques et relationnelles des jeunes et
les logiques politiques et éthiques qui sous-tendent ’action des professionnels de terrain.
Lorsque ces logiques sont trop clairement opposées, le compromis devient impossible.
L’analyse des "incidents" et de leur issue constitue, de ce point de vue, une démarche trés
éclairante.

Le dernier ensemble de textes pose la question - 2 la fois difficile et incontournable - des
catégorisations produites par les différents comportements des acteurs dans la mise en oeuvre
des politiques publiques. A travers 1’analyse de la gestion du CFI dans le cadre local en
Lorraine, Judith Kaiser et Antoine Monaco montrent de quelle maniére les catégories
d’évaluation des acteurs d’une mission locale dépendent étroitement des catégories pratiques
d’ordre administrative qui sous-tendent les modes de gestion des dispositifs. Ainsi, la
conception que se font les professionnels du "noyau dur" de I’insertion est-elle fortement
dépendante des opérations d’inscription des jeunes et de gestion administrative des fichiers.
De mani¢re plus globale mais aussi plus hypothétique, Didier Demazi¢re s’interroge sur les
différences significatives entre catégories des chercheurs et catégories des évaluateurs. Si les
derni¢res semblent souvent trés dépendantes des catégories de découpage administratif qui
président a la définition des politiques publiques, est-il si siir que les catégories "scientifiques”
des chercheurs en soient aussi distanciées ? Derriere cette interrogation, on touche a la
question critique de la position des chercheurs dans le systtme d’acteurs des politiques
publiques et donc a celle des points de vue possibles et 1égitimes sur les politiques publiques.
C’est un probléme majeur qui est au coeur, me semble-t-il, du theme de cette journée
d’études.
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DE "L’ ANARCHIE ORGANISEE" DES POLITIQUES D’INSERTION
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DE "L’ANARCHIE ORG/ANISEE" DES POLITIQUES D’INSERTION AUX
ESPACES INTERMEDIAIRES, LIEUX D’ACTION COLLECTIVE

Laurence ROULLEAU-BERGER
(LEST-CNRS, Aix-en-Provence)

On sait que I’anarchie étatique constitue une donnée de base de 1’action quotidienne
de I’Etat, les politiques d’insertion en direction des jeunes en constituent un excellent
exemple. Elles font apparaitre des acteurs politiques et de terrain qui se coordonnent, se
mobilisent, s’affrontent, s’évitent dans des espaces politico-administratifs régis par des regles
qui ne correspondent jamais & un régime pur mais plutdt a des bricolages, montages plus ou
moins complexes, ou a des arrangements locaux (Boltanski, Thévenot, 1991). Il faut ajouter
que I’aggravation de la crise de I’emploi et le développement des politiques de 1a ville ont
participé au brouillage des politiques sectorielles, notamment en matiére d’insertion, et a
I’apparition de zones d’incertitude anarchiques. Cependant des principes d’action sont énoncés
par les acteurs politiques. Il faut alors les repérer pour comprendre comment 1’Etat produit
de "I’anarchie organisée"' 1a ol il est particulitrement présent 2 travers des institutions
publiques qui générent de 1’action politique au moindre reldchement du tissu social (Lae,
1985). Mais, bien évidemment, cette apparente anarchie présente dans les politiques
d’insertion est contrebalancée par des processus formels et informels de hiérarchisation et de
concertation et des procédures de négociation qui participent de la production de normes
d’action (Jobert, 1985).

Si, dans la facon de penser I’insertion professionnelle des jeunes, 1’accent est souvent placé
par les acteurs des politiques publiques sur leur caractére intentionnel, leurs objectifs et les
procédures qui leur sont inhérentes, les dispositifs d’insertion apparaissent alors relativement
ordonnés, s’opposant a des formes plus diffuses d’action collective, comme, par exemple, les
espaces intermédiaires que j’ai €tudiés (Roulleau-Berger, 1991). Je propose ici d’inverser le
regard, c’est-a-dire de placer ’accent sur le caracteére inorganisé des politiques publiques en
direction des jeunes et sur le caractére ordonné des espaces intermédiaires. Je consideére que
le fonctionnement des politiques publiques n’obéit que partiellement & leurs caractéristiques
formelles et que les espaces intermédiaires entre formation et emploi plus ou moins li€s aux
dispositifs d’insertion sont plus structurés qu’il n’y parait ; toute la différence tient a ce qui
est mis en avant des deux c6tés de cette frontiere factice qu’est le crit¢re de formalisation
(Friedberg, 1992) qui fait de I'insertion un véritable enjeu politique. Cette approche suppose

! "La notion a été inventée par J.March en collaboration avec deux autres chercheurs avec qui il menait,
au début des années soixante-dix, une série de recherches sur les organisations universitaires. Elle désigne des
organisations ou, dans la terminologie marchienne, des contextes de décision qui sont caractérisés notamment
par trois traits. D’une part, une forte ambiguité des préférences : les acteurs de ces contextes ne savent pas tres
bien ce qu’ils veulent, ou plutdt ils veulent beaucoup de choses pas toujours faciles A concilier; ce qui veut dire
que, finalement, dans ces contextes, 1’action aura tendance a précéder la formation des préférences, voire 2 les
créer plutdt que 'inverse. D’autre part une technologie peu maitrisée... Enfin, troisieme trait, une participation
fluide dans les processus de décision ou, si I’on préfere, une faible structuration de ceux-ci : il est facile de
rentrer ou de sortir des processus de décision, d’y introduire de nouvelles préoccupations ou d’en retirer d’autres
(Friedberg, 1993).
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d’une part qu’on ne se réfeére pas a un ordre politique et social univoque quand on parle de
politiques publiques pour le définir plutdt comme le résultat d’une série d’accords et de
désaccords, d’ajustements et de désajustements opérés a 'intérieur de multiples rencontres
sociales (Pharo, 1991).

1. De "I’anarchie organisée" des politiques d’insertion

Les politiques d’insertion en direction des jeunes produisent a la fois de I’ordre et de
"I’anarchie organisée" du fait que leurs cadres subissent des modalisations, des fabrications?
et des ruptures qui participent au brouillage de la catégorie d’insertion. Les cadres des
politiques d’insertion se sont progressivement construits depuis quinze ans autour des
conventions d’équité, de justice sociale, et de solidarité dans un contexte de démocratie
associative qui s’appuie sur la nécessité de redistribuer des pouvoirs et des espaces de liberté,
1a o la crise de I’emploi interdit de distribuer un surplus (Minc, 1983)%. Ce nouveau
contexte a pour effet la déstabilisation des évidences professionnelles (Trépoz, 1993) en
matiere de compétence en défaisant certaines collaborations et en imposant d’autres entre les
acteurs sociaux et politiques impliqués dans la question de D’insertion. Les politiques
publiques apparaissent alors avant tout organisées autour de la réparation sociale, qui prend
des sens différents selon les contextes, les situations, les configurations des jeux d’acteurs.

Si les acteurs publics ont des motifs et des intentions différentes et donc ne s’engagent pas
tous de la méme fagon, ils participent a la modalisation et a la fabrication des cadres des
politiques d’insertion a partir de modeles différents qu’il convient de définir pour comprendre
comment ces politiques produisent a la fois de 1’ordre mais aussi de "I’anarchie organisée".
Je considere ici que les politiques d’insertion en direction des jeunes sont énoncées, mises en
oeuvre par des acteurs qui ont une fonction de "réparateur social" plus ou moins forte et dont
les compétences se définissent dans une interaction permanente avec les jeunes ; j’ai dii faire
apparaitre différents registres de la construction de la compétence, (en m’appuyant sur les

2 Dans nos sociétés occidentales, identifier un événement parmi d’autres, ¢’est faire appel, en régle générale,

et quelle que soit I’activité du moment, 2 un ou plusieurs cadres ou schémes interprétatifs que 1’on dira primaires
parce que, mis en pratique, ils ne sont pas rapportés a une interprétation préalable ou "originaire". Est primaire
un cadre qui nous permet, dans une situation donnée, d’accorder du sens a tel ou tel de ses aspects, lequel
autrement serait dépourvu de signification.
Les cadres primaires se distinguent les uns des autres par leur degré de structuration. certains se présentent
comme des systemes cohérents d’entités, de postulats ou de regles, alors que d’autres, plus nombreux, n’ont
aucune apparence de forme articulée et ne véhiculent qu’une interprétation de type traditionnel, une approche,
une perspective

Par mode j’entends un ensemble de conventions par lequel une activité donnée, déja pourvue de sens par
I’application d’un cadre primaire, se transforme en une autre activit€ qui prend la premi¢re pour modele mais
que les participants consideérent comme sensiblement différente. On peut appeler modalisation ce processus de
transcription

Apres les modalisations qui, en procédant par transpositions, point par point, nous montrent en quel sens
Pactivité est fondamentalement vulnérable, nous passerons a un second type de vulnérabilité transformationnelle :
les fabrications. Il s’agit des efforts délibérés, individuels ou collectifs, destinés a désorienter 1’activité d’un

individu ou d’un ensemble d’individus et qui vont jusqu’a fausser leurs convictions sur le cours des choses"
(Goffman, 1991).

* AMinc, Le Monde Dimanche, 10 juillet 1983, cité par J.T.GODBOQUT, 1987.
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travaux de Goffman®), et appréhender les différents modes d’articulation entre eux pour saisir
a quel moment pouvait se former de 1’ordre ou de "I’anarchie organisée" dans les politiques
publiques :

- le registre contractuel olt la compétence consiste a définir, expliciter avec les jeunes les
termes du contrat qui les lient & un organisme d’Etat dans le cadre d’un dispositif d’insertion,

- le registre technique o la compétence consiste a enregistrer, a recueillir les renseignements
nécessaires pour I’obtention d’un emploi ou d’un stage de formation,

- le registre civil ol la compétence concerne les échanges de politesse, les amabilités, les
menues marques de respect.

Jajouterai :

- le registre politique, oli la compétence consiste a plus ou moins développer des procédures
participatives, a développer des stratégies plus ou moins offensives de communication avec
des jeunes. '

Les modes d’articulation des différents registres vont alors donner lieu a différents modeles
d’action en présence dans les politiques d’insertion : le modele de la solidarité, le modele de
la familiarité, le modele de la démission, le modele de la fermeture.

a) Le modéle de la solidarité

Des militants au sein de I’Etat peu nombreux et trés actifs agissent sur le modele de la
solidarité. Ils instaurent une relation de "proximité contrlée” avec les jeunes, une forme
d’engagement a leur égard mais qui ne doit pas évoluer vers une forme aussi élaborée
soit-elle de dépossession, et enfin un souci de remporter leur adhésion en se plagant aux c6tés
du jeune dans une perspective de transformation sociale : il s’agit 14 de compétence
contractuelle. Le jeune est pergu ici comme un sujet créatif, inventif, capable de projets,
d’agir sur sa destinée sociale.

La compétence technique des professionnels de ’insertion, dans le modele de la solidarité,
consiste alors a saisir au plus vite pour le professionnel de I’insertion la demande du jeune,

4 "Dans notre type de société, les principes qui sont 2 la base des services de spécialistes supposent comme
condition essentielle que le praticien se trouve en présence d’un systéme matériel complexe A réparer, construire
ou rafistoler, ce systéme étant, en 1’occurrence, la propriété personnelle du client. Par conséquent, lorsque
jutiliserai dans cet essai le terme de relation de service (ou de profession), c¢’est a ce cas idéal que je me
référerai & moins que le contexte n’exige davantage de précision ...

... Théoriquement, l’interaction entre un client et un praticien prend une forme 2 peu prés structurée. Le
réparateur a la possibilité de se livrer, sur la propriété du client, 2 un travail mécanique, 2 des manipulations
diverses, surtout quand ces opérations visent A fonder un diagnostic. Il peut également avoir avec son client un
échange verbal en trois points, une partie "technique”, renseignements regus ou donnés sur la réparation (ou la
construction) envisagée; une partie "contrat", indication approximative, et, en général, pudiquement écourtée, du
coiit du travail, des délais nécessaires et autres détails semblables, enfin une partie “civilités”, échanges de
politesses accompagnées de quelques amabilités, et de menues marques de respect”. (Goffman, 1968).

11 faut signaler ici aussi que J. Gadrey (1993) et I.Joseph (1988) se sont aussi référés a la définition de Goffman
dans leurs travaux.
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floue dans la plupart des cas, ce qui signifie alors plut6t trouver un "bon" ajustement entre
les ressources réelles ou probables des individus et les possibilités offertes.

La compétence civile repose ici sur un vrai travail de considération (Joseph, 1988) a I’égard
des jeunes qui passe, dans la plupart des cas, par une relation personnalisée "valorisée” avec
les jeunes. Les professionnels de l’insertion évoquent ici quand ils parlent des jeunes
I’importance du respect qu’il faut avoir a leur égard. Pour beaucoup de professionnels de
I’insertion, la compétence civile est plus ou moins spontanée du fait qu’ils ont vécu les
mémes expériences de quartier que les jeunes avec qui ils travaillent.

Enfin la compétence politique peut se mesurer ici, en matiere d’insertion sociale et
professionnelle des jeunes, a une capacité d’identification rapide, de compréhension des
normes, des modes de vie des jeunes en situation précaire. La compétence politique s’appuie
aussi sur une volonté et une capacité de participation a deux niveaux : a un premier niveau,
les acteurs impliqués dans les politiques d’insertion des jeunes, selon leur position
hiérarchique, associent plus ou moins de partenaires a leur action, en remettant en cause les
formes classiques de la subordination hiérarchique ; a un second niveau, les professionnels
de I’insertion mettent en place des lieux ou ils proposent a des groupes de jeunes sélectionnés
de réfléchir avec eux sur la politique a mener par rapport a tel ou tel aspect.

La combinatoire de fortes compétences contractuelle, civile, technique et politique dans le
modele de la solidarité participe plutét de la production d’ordre mais aussi "d’anarchie
organisée" du fait que ce modele ne se construit jamais sans plusieurs remodalisations des
cadres sociaux des politiques publiques.

b) Le modele de la familiarité

Au-dela de la bonne volonté des professionnels de 1’insertion, les compétences contractuelles,
techniques, civiles, et politiques des professionnels de I’insertion peuvent apparaitre aussi plus
faibles que dans le modele précédent du fait d’intentions charitables, morales non avouées.
La compétence contractuelle est fondée sur une séparation rigoureuse des réles a travers une
sorte de "guichet invisible" ; elle s’appuie par ailleurs sur une forme d’inconstance dans
I’engagement des professionnels de ’insertion ; on passe du coup-de-coeur pour tel projet
professionnel a I'indifférence sans que les jeunes aient compris ce qu’il s’était passé. Le jeune
n’est pas véritablement pris ici comme acteur, il est voué a une dépendance, voire, dans
certains cas un assujettissement.

C’est la pratique du soupgon qui définit ici la compétence technique. Les jeunes sont souvent
vus ici comme des combinards qui cherchent a ruser avec 1’institution ; par exemple, avant
d’agir pour répondre a la demande de formation d’un jeune par exemple il faut vérifier s’il
ne cherche pas a tromper les acteurs institutionnels, donc on regarde plutdt comment le jeune
se comporte que ce qu’il a fait en matiere d’emploi.

La compétence civile repose ici sur l’instauration d’un rapport de familiarit€ des
professionnels de I’insertion a 1’égard des jeunes ot il n’y a pas vraiment de travail de
considération a leur égard, ot il y a plutdt des intentions charitables qui expriment un rapport
de domination sociale.

Enfin sur le registre politique la participation des jeunes apparait plus comme un correctif que
comme un substitut. Les modalités de I’action s’inscrivent ici dans un cadre qui repose sur
une ambivalence entre la volonté de donner aux jeunes une capacité d’influence et une
tendance a renforcer I’emprise d’une forme de domination douce sur eux. On se trouve ici
dans une relation de fausse proximité aux jeunes, une relation de "distanciation cachée".
Le modele de la familiarité vient ici perturber le modele de la solidarité, tend a brouiller

20



I’action des professionnels de 1’insertion militant pour une vraie démocratie associative et en
ce sens ce modele apparait porteur “"d’anarchie organisée” du fait qu’il contient
potentiellement des situations de ruptures des cadres des politiques d’insertion.

c) Le modéle de la démission

Ici on trouve majoritairement des acteurs publics traversés par les contradictions de 1’Etat
qu’ils vivent le plus souvent au plus profond d’eux-mémes comme des drames personnels
(Bourdieu, 1993). 1l y a avant tout ici souffrance qui peut alors engendrer soit une volonté
de démission, soit un réel départ. Parmi ces professionnels de l’insertion, certains ont
fonctionné a partir d’engagements tres forts vis-a-vis des jeunes dont ils s’occupent, d’autres
ne comprennent plus du tout ce qu’il se passe et souffrent avant tout d’une
non-reconnaissance sociale.

La compétence contractuelle apparait sur le mode de la complicité et de la connivence qui
place les professionnels de I’insertion dans une relation difficile avec d’autres partenaires qui
qualifient leur attitude de "fusionnelle” avec les jeunes et par 1a les discréditent. Ici les acteurs
de I’insertion se rendent facilement vulnérables socialement, ils ne sont pas toujours compris
dans leur fagon de travailler avec les jeunes, de les défendre, ils s’exposent publiquement et
se trouvent alors dans des situations d’accusation, c’est 12 que se produit de la souffrance.
Cette souffrance €tant liée aussi parfois a une précarité de statut peut se traduire par une sorte
de mise a I’écart du milieu de travail, voire un processus d’exclusion.

La compétence technique, 13 aussi comme dans le modele de la solidarité, signifie une
capacité a ajuster "au plus pres” des offres d’emploi ou de formation aux ressources des
jeunes. La aussi un engagement trés fort auprés des jeunes et les difficultés a le respecter du
fait de manques de moyens placent les professionnels de I’insertion dans des situations de
souffrance qui peuvent les conduire & la démission.

La compétence civile, comme dans le modele de la réparation, repose sur un vrai travail de
considération a 1’égard des jeunes. Les histoires de vie se rencontrent, la souffrance des jeunes
déclenche celle de leur tuteurs et on se trouve dans une situation "insupportable”.

Enfin la compétence politique se fonde sur la capacité a vivre avec les jeunes des expériences
culturelles, sociales a partir de projets, a partager des valeurs politiques et des causes
idéologiques, comme la lutte contre la montée des racismes et des nationalismes avec les
jeunes. Il se construit alors un cadre de confiance dans lequel agissent ces professionnels de
I’insertion mais trés vite ils se trouvent pris dans des tensions quasi-indépassables li€es a des
missions démesurées et des moyens dérisoires, des incompréhensions de la part de différents
acteurs (Bourdieu, 1993).

Le modele de la démission contient une exacerbation des compétences des professionnels de
I’insertion qui crée de la souffrance sociale et les place dans des situations de ruptures avec
les cadres des politiques publiques.

d) Le modéle de la fermeture

Le modele de la fermeture apparait comme le négatif du modele de la solidarité. La
combinatoire des compétences contractuelle, technique, civile et politique s’organise dans une
logique inverse a celle du modele de la solidarité.

La compétence contractuelle signifie ici en premier lieu I’instauration d’une relation de
distanciation et d’autorité avec les jeunes. Le jeune est percu ici comme un individu sans
projets, désocialisé a qui il faut apprendre les normes lui permettant de se soumettre a 1’ordre
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social. Les professionnels de 1’insertion marquent ici avec les jeunes les différences de statuts,
le contact s’établit sur la base d’une séparation des rodles ; trés peu d’informations sont
données aux jeunes comme si I’opacité était une garantie de la compétence professionnelle.

La compétence technique consiste le plus souvent & enregistrer administrativement la demande
d’emploi d’un jeune mais sans 1’accompagner, sans chercher vraiment & connaitre ses
aspirations profondes mais en lui en attribuant d’autres : on démontrera par exemple a un
jeune danseur d’origine algérienne ou africaine qu’il n’a pas d’avenir dans la danse et qu’il
ferait mieux d’apprendre une qualification ouvricre. Les professionnels de 1’insertion n’ont
ici aucun scrupule a faire faire aux jeunes des démarches inutiles, inefficaces. Le jeune est
ici un assujetti & qui il convient d’imposer les disciplines nécessaires. Est pratiquée ici une
fermeture sélective et inégalitaire qui se traduit de la fagon suivante : plus on va vers les
jeunes en difficulté, plus la fermeture se renforce, notamment avec des jeunes d’origine
-étrangere, il s’agit alors de discrimination sociale et raciale.

On ne peut donc pas parler dans le modele de la fermeture comme dans le modele de la
solidarité d’un travail de considération des professionnels de I’insertion a 1’égard des jeunes ;
au contraire les jeunes en situation précaire sont ici déconsidérés, peu encouragés dans leurs
démarches, souvent humili€s, parfois bafoués, mais les auteurs institutionnels de ce travail de
déconsidération se cachent parfois, n’affichent pas forcément leurs idéologies. Les
professionnels de 1’insertion n’ont pour ainsi dire pas de compétence civile. Les résistances
au modele de la solidarité s’expriment trés nettement dans le rapport politiques de la
ville/politiques sectorielles : certains acteurs institutionnels se sentent particuli€rement
dépossédés de leurs compétences dans le cadre de cette politique générale. La compétence
politique s’appuie alors sur le refus de développer une capacité de participation avec d’autres
partenaires sociaux a une démocratie associative et avec les jeunes.

L’agencement des quatre registres de compétences dans ce cas-1a s’organise avant tout dans
une logique de ruptures avec les conventions d’équité, de justice sociale et de solidarité ; le
modele de la fermeture apparait comme un puissant vecteur "d’anarchie organisée"” dans les
politiques d’insertion.

Il ressort ici que les modeles d’action des professionnels de 1’insertion contiennent déja un
ensemble de relations complexes avec les usagers, ici les jeunes, qui, de plus, ne constituent
évidemment pas un groupe unifié et homogeéne ; il devient nécessaire maintenant de
différencier les attitudes de ces jeunes et de les mettre ensuite en rapport avec les modeles
de compétences des professionnels de 1’insertion.

2. Les espaces intermédiaires, des lieux d’action collective

En méme temps que se construisent les compétences des professionnels de 1’insertion sur des
modes différents, les jeunes en situation précaire mettent en oeuvre des stratégies de mise 2
distance plus ou moins grande a 1’égard des politiques d’insertion dans des espaces sociaux
ol sont souvent, plus nettement qu’ailleurs, mises a jour les conditions de passage du
chomage a I’emploi et réciproquement, et, ou, dans le méme temps, est mise en question la
centralité du travail ; il s’y construit des identités sociales a partir de socialisations
secondaires dans ce que j’ai appelé les espaces intermédiaires. J’ai proposé de parler
d’espaces de recomposition sociale pour désigner des lieux d’adhésion relativement forte aux
dispositifs d’insertion ol s’opére un travail d’articulation avec les politiques sociales. J’ai
proposé de parler d’espaces de création culturelle pour qualifier des lieux de mise en oeuvre
de stratégies d’évitement, de ruse a I’égard des dispositifs d’insertion ol se réalise un travail
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de création de référents (Roulleau-Berger, 1993).

Ne pas se référer a un ordre politique et social univoque quand on parle de politiques
d’insertion signifie alors faire apparaitre la pluralité des usagers et mettre en évidence leurs
singularités derriere lesquelles il y a des blocs comportementaux (Joseph, 1991) qui
deviennent visibles lors de séquences données. On verra ici les jeunes tantdt en rupture, en
adhésion, faire-avec les cadres des politiques d’insertion sachant qu’un méme jeune peut tenir
plusieurs roles & la fois selon les acteurs a qui il a affaire, les situations, les institutions.

a) L' adhésion partielle

Dans les espaces de recomposition sociale, 1a ou les professionnels de I’insertion développent
des compétences construites sur le modele de la solidarité, les jeunes adherent partiellement
aux dispositifs d’insertion, en ayant acces a certaines sources du pouvoir et en développant
des relations privilégiées avec certains acteurs institutionnels ou politiques. Les jeunes ici
apparaissent dotés d’une compétence communicative (Gumperz, 1990) et politique plutot
forte, dans des situations de faible vulnérabilité, inscrits sur des réseaux de sociabilité larges.
Leur compétence sociale (Bourdieu, 1980) ne peut étre reliée directement a un niveau scolaire
dit élevé mais plutdt au fait qu’ils viennent de familles populaires trés structurées ou ils ont
toujours été valorisé€s dans leurs projets et au fait qu’ils connaissent plusieurs mondes sociaux.
Il faut cependant préciser que les leaders des groupes ici, qu’on soit au centre ou a la
périphérie de D’espace urbain, ont dans la plupart des cas le niveau bac et suivent
généralement des €tudes universitaires. Ces jeunes leaders apparaissent ici comme les
représentants de groupes, investis d’un mandat, ayant pour mission de traduire les aspirations
de leurs "copains" et ayant la capacité a représenter les intéréts de groupes, a transformer les
intéréts de chacun en intéréts collectifs tout en faisant un travail d’ajustement avec les acteurs
politiques. L’adhésion toujours partielle des jeunes aux propositions des professionnels de
Pinsertion contient une capacité de mobilisation consciente et active, de contribution 3 la
définition d’un accord circonstanciel, et aussi de mise a disposition de situations de
négociation avec les acteurs sociaux et politiques de l’insertion qui participent de
I’organisation et la structuration des espaces de recomposition sociale.

L’adhésion des jeunes aux dispositifs d’insertion ne peut alors déboucher sur un réel échange
qu’a la condition que se construisent des normes d’action résultant d’une négociation
circonstanciée entre celles liées aux espaces intermédiaires et celles li€es aux politiques
d’insertion : sont alors apparus quelques ilots de communication de ce type dans les coulisses
de 'espace politique comme par exemple ces groupes de travail organisés par un préfet et des
jeunes représentants d’associations.

Mais I’adhésion peut tres vite évoluer vers le litige quand il y a rupture de communication,
¢’est-a-dire instauration progressive d’une inégalité dans la distribution de rdles entre jeunes
et acteurs de I’insertion la ou ces derniers avaient affiché un principe d’égalité, notamment
quand il n’est pas reconnu aux jeunes la capacité a énoncer eux-mémes leurs besoins.
Généralement les scenes de litige se nouent autour de la mise en évidence d’une injustice ou
d’un manque de justesse dans un agencement de situations (Boltanski, Thévenot, 1987). Le
litige signifie alors la mise en cause des compétences mutuelles des acteurs en présence : les
jeunes mettent ici en question le plus souvent les compétences techniques et politiques des
professionnels de I’insertion en invoquant leur méconnaissance du terrain ; les professionnels
de linsertion apparaissent ici comme sous-estimant la capacité de mobilisation et
d’organisation des jeunes, en les percevant plus menagants que conciliants. Le litige peut alors
évoluer vers le compromis si les jeunes voient les professionnels de 1’insertion reconnaitre a
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un moment leur contestation.

Dans le litige on peut alors se trouver momentanément suspendu entre la justification et la
violence : c’est sur cette ligne de partage trés fragile que jeunes et acteurs politiques peuvent
s’orienter vers la recherche d’un arrangement ou basculer vers la violence (Boltanski,
Thévenot, 1991) ; plusieurs illustrations de cette situation dans les banlieues ouvrieres de
I’agglomération lyonnaise ont déja ét€ mises en sceéne au niveau médiatique. On voit bien ici
comment les espaces intermédiaires s’ordonnent sur un mode précaire et qu’ils contiennent
aussi de "I’anarchie organisée".

b) Acceptation et distance critique

C’est aussi dans les espaces de recomposition sociale que les jeunes, la ol les professionnels
de I’insertion développent des compétences construites sur le modele de la familiarité, vont
osciller entre deux poles antagonistes : 1’acceptation et la distance critique. Les jeunes ont ici
des contacts étroits et fréquents avec les dispositifs li€s aux politiques publiques. Selon les
offres de stages ou d’emploi proposées dans le cadre des dispositifs d’insertion et la fagcon
dont elles sont faites mais aussi selon les moments de leur histoire personnelle et leur degré
de vulnérabilité sociale, les jeunes seront plutdt dans 1’acceptation ou la distance critique : s’il
leur est proposé par exemple un stage qui ne les intéresse pas ou qu’une offre plutdt ajustée
a leur demande est faite sur le mode de I’imposition, ils adopteront une attitude de distance
critique ; s’il leur est offert une formation qu’ils souhaitaient faire depuis longtemps, ils
fonctionneront plutdt sur le mode de 1’acceptation. Les jeunes ici ont souvent un niveau
scolaire VI ou V, des réseaux de sociabilité limités (2 dix personnes), un sentiment de
compétence sociale fragile, et ils viennent de familles victimes bien souvent de la crise de
I’emploi. Dans I’acceptation, les jeunes éprouvent alors un sentiment d’insécurité, d’anxiété,
ils sentent une certaine défiance & leur égard. Les attentes et les acceptations dans les espaces
de recomposition sociale apparaissent d’autant plus fortes a 1’égard des acteurs des politiques
publiques que les situations de galére sont graves. L’acceptation apparait presque totale quand
le sentiment de compétence sociale (Bourdieu, 1980) est faible, souvent chez des jeunes de
bas niveau scolaire. Mais 1’acceptation peut aussi évoluer vers une adhésion critique : par
exemple, d’autres jeunes, faiblement dotés scolairement, exprimeront un sentiment fort de
compétence sociale a travers une forme d’adhésion critique, en montrant d’entrée de jeu qu’ils
peuvent accepter des propositions de formation mais qu’il ne faut pas les duper.
L’acceptation est toujours nuancée de réserve, de distance critique. La distance critique
apparait liée au refus d’étre surveillé, contr6lé 1a oti les jeunes attendent un soutien, une aide,
12 ou ils admettent difficilement d’€tre placés dans une situation de formation qui semble
ignorer leurs expériences professionnelles aussi courtes soient-elles. Dans 1’acceptation il peut
aussi y avoir la peur de I’échec que les individus ont déja vécu plusieurs fois et qui les a
rendus vulnérables : les jeunes en situation précaire ont toujours peur de s’€tre trompés, de
s’étre mal orientés, de "n’étre rien du tout au bout de la formation".

Dans tous les cas, les acceptations & 1’égard des politiques publiques ne peuvent avoir lieu
que si les jeunes contrdlent une partie des informations relatives a la fagon dont fonctionnent
les instances politiques ; en d’autres termes il faut qu’il y ait reconnaissance de I’existence
des jeunes pour qu’il y ait acceptation de leur part de I’offre faite par les politiques publiques.
Ces formes d’acceptation individuelles ou collectives des jeunes des espaces intermédiaires
aux cadres des politiques publiques agissent en méme temps de mani¢re permanente sur ces
cadres dans le sens ou elles induisent des remodalisations : la multiplicit¢ des dispositifs
d’insertion créés depuis quinze ans illustre ce phénomene.
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Mais face a des professionnels qui tendent a fonctionner sur le modele de la familiarité, les
jeunes, a qui on demande d’étre dociles, peuvent se révolter rapidement et brutalement a partir
du moment ot il se sentent régresser par rapport a leurs aspirations.

c¢) Echapper aux contraintes de justification

Mais il y a des espaces ol les jeunes renoncent a une possibilité d’arrangement avec les
acteurs des politiques publiques : les espaces de création culturelle ; si leurs niveaux scolaires
varient ici du niveau V au niveau III, ils vivent dans des réseaux de sociabilités fortes qui leur
permettent d’acquérir un sentiment fort de compétence sociale.

Les jeunes percoivent les acteurs politiques ou les professionnels de 1’insertion comme ne
jouant pas la carte de la solidarité en les plagant sur un marché de dupes : les groupes de
jeunes renvoient a ces acteurs leur incapacité a définir leur réle dans un espace ou les
premiers possedent des savoirs-faire en mati¢re d’action sociale ou culturelle qui leur sont
plus ou moins reconnus. Les jeunes n’ont ici pratiquement aucun contact avec les
professionnels de 1’insertion, ou bien quand il y a contact, il y a refus de cette sorte
d’hypertrophie d’intermédiaires entre le citoyen et ses représentants (Chauviere, Godbout,
1992) : par exemple, les jeunes demandent a avoir affaire au directeur de tel ou tel organisme
lorsqu’ils sont en conflit avec un subalterne.

Echapper aux contraintes de justification apparait ici comme une posture face aux
professionnels de I’insertion quelle que soit leur fagon de travailler. Méme dans le modéle de
la solidarité, ou les jeunes sont pergus comme des citoyens, ils pensent que leur capacité a
définir le contenu de leur citoyenneté n’est pas reconnue. La fuite hors de la justification
contient ici la peur de perdre la compétence sociale acquise et qu’ils savent peu reconnue par
les professionnels de l’insertion ; les jeunes se placent alors & distance des dispositifs de
réparation sociale qu’ils voient comme des appareils disciplinaires dont la fonction essentielle
est de "calmer le jobard" (Goffman, 1969), le jobard étant ici le jeune en révolte par rapport
a des situations de précarité.

La possibilité d’accord entre professionnels de ’insertion et jeunes est ici suspendue. Les
jeunes refusent ici collectivement un lien de subordination aux dispositifs d’insertion, ils
refusent les situations de mise a 1’épreuve ou ils doivent prouver leur capacité d’intégration
sociale et leur employabilité. C’est une fagon de s’organiser en participant a la délimitation
d’un monde de la précarité et en redéfinissant des principes de justice autres que ceux
contenus dans les politiques d’insertion.

d) La souffrance

Tous les espaces intermédiaires contiennent de la souffrance, du rejet, du stigmate qui
entrainent des souffrances individuelles et collectives graves, sous forme de suicides dans la
plupart des cas. Ces souffrances s’aggravent face a des professionnels de I’insertion qui
fonctionnent sur le modele de la démission et sont trés impliqués dans la vie des jeunes ; mais
la souffrance des jeunes s’exacerbent aussi face a des acteurs de 1’insertion qui travaillent sur
le modele de la fermeture et refusent de voir le désespoir des jeunes. Les jeunes qui souffrent
le plus ne sont pas seulement les moins bien dotés scolairement qui vivent alors dans la
solitude mais aussi ceux qui ont tenté de "s’en sortir" plusieurs fois et replongent souvent.
Mais il y aussi ceux qui ont été soutenus par les pouvoirs publics 2 un moment donné et se
retrouvent complétement abandonnés quelques années apres comme s’ils avaient réussi a se
construire une identité "positive" qui leur est ensuite reprise. La souffrance s’appuie aussi sur
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une perte de la confiance que les jeunes ont donnée a des acteurs des politiques publiques qui
les ont dupés. Enfin il y a ceux qui sont cachés, qui ne peuvent plus gérer une identité
indicible. Alors la souffrance c’est le rejet de soi-méme et des autres, qui peut a chaque
moment prendre la forme d’une crise de violence.

11 faut alors poser la question de la coopération et de la non-coopération a partir des relations
entre professionnels de l’insertion et jeunes en situation précaire pour appréhender les
citoyennetés par rapport au travail dans une approche ol 1’on ne considére pas I’Etat comme
un grand principe généalogique des formes de la vie collective mais plutét comme formant
et informant les cadres sociaux que les individus produisent, maintiennent, interprétent.

3. Jeunes des espaces intermédiaires face aux politiques d’insertion

Les situations de coopération ou de non-coopération entre jeunes et professionnels de
P’insertion contiennent alors I’émergence de "cadres d’urgence"(Payet, 1992) qui mettent a
jour des zones de forte incertitude, ou jeunes et professionnels de I’insertion ne savent pas
s’ils pourront réparer les situations de crise individuelle et collective liées au non-emploi.
La relation professionnels de I’insertion/jeunes en situation précaire a lieu alors autour de
pannes (que ’on gere, que 'on prévient, que 1’on anticipe ou que 1’on traite), de dettes
{(susceptibles d’€tre justifi€ées au regard d’un investissement ou d’un programme de travail)
et d’offenses (d’injustices, de dommages, de génes occasionnées) (Joseph, 1991). Plus les
pannes se répetent dans la relation de service, plus on va vers le quiproquo, entre les deux
parties en présence ; plus il se produit d’offenses ou plus les dettes se contractent, plus on va
vers la révolte ou la dispute. La relation de service devient moins risquée quand les pannes,
les dettes, les offenses sont gérées dans un cadre co-défini par les deux parties en présence.
Plusieurs cas de figures de la confrontation acteurs des politiques publiques/jeunes en situation
précaire se présentent alors : la dispute, le soupcon, le malentendu, la révolte,
I’accommodation.

a) La dispute

La dispute nait dans la plupart des cas de situations troubles dont I’agencement met 3 la
disposition des personnes et des choses relevant de mondes différents(Boltanski, Thévenot,
1991 ). Plus précisément apparaissent des désaccords sur la nature de la défaillance dans la
relation de service du fait qu’il n’y a pas une juste distribution de la considération que jeunes
et professionnels de I’insertion se portent mutuellement ; notamment les professionnels de
Pinsertion sous-estiment les compétences sociales que les jeunes ont pour identifier des
situations d’épreuve. Mais surtout les professionnels de ’insertion désignés comme agents
principaux de la réparation sociale ont beaucoup de difficultés a admettre que certains groupes
de jeunes avec qui ils travaillent oeuvrent aussi de maniere informelle a la méme entreprise
de réparation sociale.

La dispute a lieu en présence de professionnels de 1’insertion qui fonctionnent sur le modeéle
de la solidarité ou de la démission et des jeunes qui adhérent partiellement aux dispositifs
d’insertion. C’est 1a ou la capacité de rapprochement est la plus forte qu’il y a dispute. Dans
le modele de la solidarité, les professionnels de I'insertion cherchent & prévenir 1’apparition
de différends en travaillant 2 ’agencement de situations de communication avec les jeunes ;
le scénario le plus fréquent de la dispute est la contraction de dettes avec les jeunes qui ont
aidé les acteurs des politiques publiques en les informant par exemple de ce qui se passe sur
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tel quartier sans qu’ils en retirent aucun bénéfice. La contraction de dettes des professionnels
de P’insertion a I’égard des jeunes dans le modele de la démission se traduit plutdt par un
désinvestissement aupres de jeunes qui leur avaient fait confiance et qui se sentent offensés :
il y a panne dans la relation de service et production d’un conflit ouvert ou caché.

b) Le soupgon

Le soupgon apparait lié a ’accumulation de défaillances de sens pour se comprendre et
s’entendre. Le soupcon se forme le plus souvent entre des professionnels de I’insertion qui
fonctionnent sur le mode de la familiarité ou de la résistance et des jeunes qui s’inscrivent
dans un rapport d’acceptation ou de distance critique aux politiques publiques. Le soupgon
nait d’une faible capacité mutuelle des deux catégories d’acteurs en présence a se mettre
d’accord sur la nature de I’épreuve (Boltanski, Thévenot, 1991). Le soupgon apparait alors
comme une méconnaissance mutuelle des intentions, motifs, projets des individus et surtout
des cadres sociaux respectifs qui font agir jeunes et acteurs des politiques publiques chacun
de leur coté et parfois de mani€re conjointe sans qu’ils le sachent : par exemple, 1’"offre de
réparation” contenue dans les politiques d’insertion peut tre vécue comme une manipulation,
une duperie et créer du soupgon chez des jeunes qui se sentent percus négativement.
Symétriquement, des acteurs institutionnels prétent des capacités de détournement de 1’offre
de réparation a certains groupes de jeunes. Plus on va vers des populations en situation
précaire, peu diplomées, plus les défaillances de sens sont grandes entre les acteurs en
présence, plus la figure du soupgon est forte.

Le soupgon se construit donc dans des situations difficiles qui se reglent a coups de non-dits,
de non-décisions, de normes implicites plus ou moins ségrégationnistes qui consistent souvent
a poursuivre des objectifs discriminatoires, comme par exemple le refus par des acteurs liés
aux politiques d’insertion de certains projets de jeunes d’origine étrangére qui créent de la
concurrence dans ’action sociale et politique.

c) Le malentendu

Le malentendu apparait comme la résultante de faux-sens entre les cadres des politiques
publiques et ceux des espaces intermédiaires. Le faux-sens se place entre la fagon dont les
différents acteurs li€s aux politiques publiques percoivent les jeunes des espaces
intermédiaires et comment ils se croient per¢us mutuellement. Le malentendu se forme le plus
souvent entre des professionnels de 1’insertion qui fonctionnent sur le modele de la solidarité
et des jeunes qui adhérent aux proposition des acteurs des politiques publiques. Conscients
que des malentendus se forment entre eux et les jeunes, les acteurs politiques et institutionnels
aménagent alors des zones de dialogue, de "flexibilité communicative™ qui correspondent
donc a ces lieux ou ils développent avec les jeunes des stratégies mutuelles d’ajustement pour

5 "1 est admis que les locuteurs d’origine ethnique différente ne sont pas capables de maitriser les criteres
formels permettant de donner des informations ou d’élaborer une conversation contextuelle pertinente dans des
situations ol ils ont peu d’expérience directe, comme les entretiens d’embauche, les débats publics ou les
discussions... Quelle que soit la situation, qu’il s’agisse d’une entrevue formelle ou d’une rencontre informelle,
le probleme essentiel pour tous ceux qui ne se connaissent presque pas et qui doivent entrer en contact est de
réussir a établir une "flexibilité communicative”, c’est-a-dire & adapter leurs stratégies 2 leur auditoire et aux
signes tant directs qu’indirects, de telle maniere que les participants soient capables de contrler et de
comprendre au moins une partie du sens produit par les autres" (GUMPERZ, 1989).
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mieux comprendre et contréler au moins une partie du sens en circulation dans leurs
rencontres, dans leurs fagons de travailler.

Si ces nouvelles fagons d’agir dans 1’espace politique servent a ouvrir véritablement des zones
de flexibilité communicative, elles peuvent aussi apparaitre comme un moyen moderne
d’occulter des conflits de valeur et d’intérét. C’est le postulat fondamental de 1’idéologie
technocratique, qui s’exprime notamment dans 1’analyse des institutions et des systémes
politiques, ou tout est réduit a un probléme de communication, d’information (Godbout,
1987) ; ceci revient aussi pour les acteurs des politiques publiques a se placer sur le méme
plan que les jeunes, sans tenir compte des inégalités de positions dans 1’espace politique et
peut avoir pour effet I’échange entre les deux parties mais peut aussi déclencher du conflit :
vouloir parler d’équité 1a ou, objectivement, il y a inégalité dans les jeux de pouvoir, peut
renforcer le sentiment d’inégalité.

d) La révolte

La révolte se construit dans les interactions entre des professionnels de l’insertion qui
fonctionnent sur le modele de la démission ou la fermeture et des jeunes qui échappent aux
contraintes de la justification ou qui vivent dans la souffrance. L’espace de contribution 2 la
définition d’accords civiques se restreint ici, ou I’action de 1’Etat pénétre trop les espaces
intermédiaires par un renforcement de 1’ordre moral ou policier, ou les jeunes ont le sentiment
d’avoir été I’objet d’une violence institutionnelle par la dépossession de ce qu’ils sont, et les
espaces intermédiaires peuvent se déplacer vers des zones plus souterraines pour devenir des
lieux d’impulsion de guérilla urbaine, pour ne prendre que 1’exemple des "événements"” de
Vaulx-en-Velin (banlieue lyonnaise) ou du mouvements des squatters au centre de Lyon sur
les pentes de la Croix-Rousse en 1991 et en 1992.

e) L’accommodation

Enfin I’accommodation signifie une certaine proximité entre les cadres des politiques
publiques et ceux des espaces intermédiaires, une capacité de rapprochement des acteurs en
présence. Parler d’accommodation suppose que les acteurs institutionnels et les jeunes se
soient accordés pour "fabriquer du compromis” dans le sens ol les acteurs en présence
doivent accepter une perte de I'intégrité de leurs compétences respectives ; plus précisément,
ils doivent avoir identifié des positions, des stratégies, des intéréts, des projets des uns et des
autres. L’accommodation passe ici alors par la reconnaissance d’une "prudence" nécessaire,
c’est-a-dire une opération caractéristique des individus qui marquent ainsi leur capacité a
composer avec les circonstances, et de s’adapter a un univers empreint d’imprévisibilité et
d’instabilité (Dodier, 1989). L’accommodation se construit entre des professionnels de
I’insertion qui fonctionnent sur le modele de la solidarité et des jeunes qui adhérent aux
normes des politiques publiques.

Quand il y a eu accord, I’échange passe par des connivences, des accords qui créent un espace
de confiance mutuelle et se fondent ici sur la nécessité par exemple de 1égitimer des cultures
de rue, "alternatives"”, ou "paralléles”... de controler des "effets de dépossession culturelle",
de lutter contre la formation de nouveaux "ghettos culturels”. 11 s’agit d’un accord actif dans
le sens ou des acteurs institutionnels et des jeunes y travaillent ensemble. Ce travail n’est
possible qu’a la condition de faire appel & des ressources communes qui dépassent la
situation : par exemple I’échange se fait plus facilement entre des jeunes et des médiateurs
tous en situation précaire, qui ont souvent des histoires de vie proches.
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Les interactions entre les acteurs des politiques d’insertion et des espaces intermédiaires
mettent a jour que les décisions pratiques relatives a ce qui est juste, normal, acceptable
doivent &tre situées dans un contexte politique, économique, social donné, mais aussi
comprises a partir de I’analyse de micro-actes d’adhésions, de refus, et surtout pas réduites
pas a une sorte de macro-jeu régi par des reégles bien définies. Dans un contexte de
démocratie libérale je considere avec P. Pharo (1992) qu’une contrainte civile infra-politique
faite d’une sorte d’intelligence commune apparait comme susceptible d’expliquer le maintien
de I'ordre social et politique d’une Cité. Mais il y a aujourd’hui des moments de la vie sociale
et politique ol cette contrainte infra-civile ne semble plus jouer, ou de "I’anarchie organisée”
se forme a certains moments au coeur des politiques publiques et si on sait que I’Etat se doit
d’étre producteur d’ordres, il faut bien voir qu’il s’en produit aussi dans des espaces dont
I’existence est fondée sur un rapport de mise a distance de la sphére politico-administrative.
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Les "femmes isolées" constituent une catégorie officiellement définie pour laquelle
il existe des modes de traitement spécifiques (1). L’accés a des stages de formation est

présenté comme la démarche nécessaire pour les sortir de 1’isolement, actualiser leurs
qualifications, les adapter au marché de 1’emploi.

La mise en oeuvre des politiques de formation en direction des "femmes isolées"
affiche donc comme objectif principal la réinsertion professionnelle, en s’appuyant sur des
actions de formations articulées, alliant des objectifs de types et de niveaux différents : reprise
de confiance en soi, possibilités de nouer des contacts sociaux en dehors du cadre familial,
remise A niveau scolaire, acquisition de qualifications, découverte ou redécouverte de
I’entreprise aprés une interruption d’activité prolongée. Ces politiques de formation, inscrites
au moment de I’enquéte dans le Nord - Pas-de-Calais dans un programme expérimental de
lutte contre le chOmage, s’appuient sur une catégorisation administrative des femmes, qui,
contrairement aux autres actions en direction des demandeurs d’emploi, les caractérisent par
leur situation familiale et non par leur position sur le marché du travail. Les conditions
d’acces aux formations concernent le statut matrimonial et le nombre d’enfants, et pas
I’ancienneté ni la nature du chdmage.Comment analyser concrétement ces politiques ? 1l ne
s’agit pas, dans le cadre de ce papier, d’en évaluer les effets en termes d’emploi. L’enquéte
quantitative menée aupres du public accueilli dans les stages "femmes isolées" ne le permet
pas, puisque la passation du questionnaire a eu lieu pendant le stage.Notre démarche (2) vise
a s’interroger sur les décalages entre politiques et pratiques, entre définition administrative
des "femmes isolées" et caractéristiques réelles du public enquété, entre construction
d’itinéraires de formation et pratiques concreétes de mise en stage, entre types de stages
proposés et types de stagiaires. L’analyse de ces décalages devrait permettre de mieux cerner
I’impact de ces politiques de formation et de se poser la question des instruments de suivi
nécessaires pour optimiser les pratiques.

I - UNE CATEGORISATION DES PUBLICS PEU OPERANTE

Les "femmes isolées" sont définies administrativement par leur situation familiale.
Cette catégorisation présente une image homogene d’une population connaissant, de fagon
durable, des conditions de vie tres difficiles. Une telle présentation est réductrice pour au
moins deux raisons :

- cette vision, en termes de handicaps, gomme I’hétérogénéité des situations
monoparentales et en minimise la dynamique ;
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- elle limite 1’appréhension des situations & la spheére domestique et familiale et ne
permet donc pas de comprendre la position des femmes isolées & 1’égard du marché
du travail. Comment analyser les comportements de stage, les rapports & la formation
et la vision de I’avenir en I’absence de données concernant 1’origine scolaire ou la
trajectoire professionnelle ? (3)

S’il n’est pas possible ici de présenter I’ensemble des résultats de 1’analyse
quantitative, on constate qu’il ne s’agit pas d’une population homogene, 1’age, le niveau de
formation et 1’expérience professionnelile permettant de distinguer quatre profils, aux situations
économiques et familiales et aux perspectives d’avenir différenciées :

« des femmes jeunes ayant un diplome de niveau V ou IV, connaissant des difficultés
d’insertion ou de réinsertion professionnelle liées a la conjoncture économique et aux
difficultés d’organisation familiale dans une phase transitoire aprés une rupture
conjugale ;

+ des femmes jeunes, sans diplome, avec de lourdes charges familiales, ayant eu un
emploi ouvrier stable avant la cessation d’activité, dont la priorité est la recherche
d’emploi pour améliorer la situation de "femme isolée", vécue comme durable ;

« des femmes plus dgées, sans diplome, avec de lourdes charges familiales, ayant eu
un emploi ouvrier stable avant la cessation d’activité, dont la priorité est la recherche
d’emploi pour améliorer la situation de "femme isolée", vécue comme durable ;

» des femmes plus dgées, sans diplome, dont les chances de réinsertion sont tres
faibles aprés de longues périodes de cessation d’activité, qui renoncent a chercher un
emploi et s’enferment dans des stratégies d’assistance liées au statut de "femme

2z

isolée", accepté comme définitif,

L’enquéte qualitative permet d’affiner I’analyse de ces différences et met en évidence
quatre types de trajectoires féminines qui sont aussi quatre types de logiques biographiques
articulant rapport au passé, a ’environnement immédiat et au futur, quatre types de rapports
a la formation et a ’emploi, de représentations de I’avenir familial et professionnel (4).

Les données qualitatives mettent I’accent sur la compréhension des situations par les
femmes elles-mémes, sur le sens qu’elles accordent a leurs expériences, sur les types de
relations sociales qu’elles entretiennent entre elles et avec autrui et sur la fagon dont elles
pergoivent subjectivement leurs trajectoires et leurs perspectives d’avenir. Elles visent aussi
a analyser les processus d’étiquetage : désignation comme "femme isolée” par des institutions,
apprentissage des roles liés a ce statut, intériorisation ou rejet de 1’étiquette, installation dans
I’assistance ou mise en oeuvre de stratégies de résistance a la "disqualification sociale” (5).

L’ensemble de la trajectoire familiale et professionnelle donne sens a des logiques

articulant les thémes de la famille, de la formation et de ’emploi, a celui des perspectives
d’avenir.
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1.1. Pauvreté et assistance

Peu d’entretiens relévent de cette logique, méme si quelques-uns s’y apparentent de

fagon plus ou moins marquée et si les données quantitatives en démontrent par ailleurs
I’existence.

Dans la trajectoire des femmes concernées, le stage apparait comme une simple
occasion d’augmenter des ressources précaires, constituées de prestations sociales & durée
limitée. Le fait de s’y &tre inscrite n’est pas lié & une démarche de recherche d’emploi.
L’objectif visé est la préservation du statut de femme au foyer, vivant seule avec des enfants
a charge, sans perspective de réinsertion professionnelle & court ou & moyen terme.

L’histoire de la famille d’origine, évoquée avec réticence, ressemble a celle que vivent
actuellement les enquétées. Issues de couples séparées, elles ont souvent vécu une partie de
leur enfance ou de leur adolescence en foyer et n’ont pas gardé de liens avec leurs parents.

Le traumatisme de la séparation familiale est mis en relation avec ’échec scolaire,
ressenti comme facteur d’infériorisation et source d’un sentiment de manque. Les carences
affectives engendrent, dans la logique des enquétées, difficultés d’apprentissage et rejet de
I’école. Le passé familial et scolaire constitue le temps oli s’enracinent les problémes actuels,
les insuffisances de la formation de base, le manque de qualification, la faiblesse des
TESSOUrCes.

Des la sortie de 1’école, ’entrée dans la vie active est également vécue comme une
expérience infériorisante. L’image que leur renvoie d’elles-mémes le monde du travail comme
celui de I’école est négative. Occupant des emplois ouvriers, les enquétées attribuent la
déqualification qu’elles ont subie, la précarité de leur emploi ou leur licenciement & leurs
insuffisances personnelles.

L’expérience professionnelle courte ne confére aucun statut social stable. L’activité est
abandonnée dés que se dessine la possibilité d’un autre statut, celui de femme au foyer,
assurant les tiches domestiques et éducatives. Mais cette nouvelle expérience est également
traumatisante. La naissance des enfants n’apporte pas non plus un statut social stabilisé, dans
la mesure ou le pere refuse de jouer le role de pourvoyeur de ressources.

Le seul statut possible est alors celui de "femme isolée”. Si le pere refuse de jouer le
role de nourricier, il n’a pas de raison d’€tre, c’est a I’Etat de prendre la reléve. Non
seulement ces femmes acceptent I’étiquette de "femme isolée” que leur attribuent les
nombreux organismes sociaux qui les suivent, mais elles la revendiquent comme unique
moyen de subsistance. La situation d’assistance tend & n’étre plus seulement une étape
transitoire, mais un statut permanent, concernant I’ensemble de la famille, ouvrant des droits
a divers types de prise en charge au-dela des prestations financiéres : logement, placement
des enfants, etc...

Les services sociaux sont jugés de facon ambigué : apprécié€s pour leur aide, tolérés
pour leurs interventions en cas d’urgence, rejetés quand ils assurent une fonction de contrle.
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Les ressources familiales sont en permanence insuffisantes. Avec différentes
prestations sociales qui ne peuvent €tre cumulées, il est impossible de faire face aux dépenses
incompressibles d’entretien du logement.

La vie quotidienne tourne autour des tdches domestiques et des soins aux enfants, en
particulier les plus jeunes. Le stage pose des problémes d’organisation familiale, que les
enquétées ont du mal & résoudre, compte tenu de 1’absence d’environnement familial. L’ avenir
des enfants n’est pas évoqué ; les difficultés scolaires et relationnelles que certains rencontrent
sont imputées au manque de ressources et prises en charge par les services sociaux.

Etiquetées "femme isolée" par 1’ensemble des organismes qui les suivent, elles ont
pour seule identité sociale celle de mere d’enfants en bas 4dge, responsable de leur entretien,
et pour seule perspective d’avenir, le maintien précaire dans une situation d’assistance. Ni la
formation, ni I’emploi ne trouvent réellement leur place dans ces trajectoires.

1.2. Incertitude et attente

Cette logique correspond a une catégorie de femmes plus nombreuses, qui ont suivi
I’un ou ’autre des stages de secrétariat, de vente ou de préparation a un métier (6).

Dans la trajectoire des enquétées, le stage apparait comme une étape, permettant de
faire le point, de reprendre confiance en soi, de se remettre a niveau, de réfléchir a 1’avenir.
Si la réinsertion professionnelle n’est pas envisagée comme un objectif immédiat, le stage
donne des opportunités de contact, ouvre des pistes de formation et permet de mieux connaitre
le monde du travail.

L’histoire de la famille d’origine est évoquée avec moins de réticence que dans le cas
précédent, le plus souvent comme contre-modele. L’absence ou le manque d’affection de la
mere ont laissé des traces profondes et influent fortement sur le rapport des femmes a leurs
enfants. Leur propre investissement familial compense les carences affectives qu’elles ont
connues dans leur enfance.

Comme dans le type précédent, 1’échec scolaire est étroitement li€é a 1’histoire
familiale, mais beaucoup moins intériorisé. Si les enquétées sont sorties de 1’école sans
diplome, elles le regrettent, mais en attribuent la responsabilité aux adultes qui ont imposé des
orientations ou des sorties précoces du systéme scolaire subies plutdt que choisies. Toutes font
allusion a un souhait professionnel qu’elles n’ont pu réaliser en raison de contraintes
familiales ; toutes disent qu’elles aimaient 1’école et auraient souhaité poursuivre leurs études.

L’insertion professionnelle, des la sortie de 1’école, ne leur fournit pas d’expérience
positive. Elles ont travaillé pendant une période relativement courte et occupé des emplois
sans qualification et sans statut.

L’interruption d’activité a la naissance des enfants est vécue comme une conséquence
naturelle de la priorité de la vie familiale sur la vie professionnelle. Les emplois occupés étant
des emplois d’attente, elles les abandonnent sans se poser de question sur leur avenir. Ce n’est
qu’au moment ot elles sont confrontées a la situation de "femme isolée" qu’elles s’interrogent
sur des options, qui n’ont pas, dans le passé, donné lieu a des choix vraiment libres.
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Apres une rupture conjugale vécue le plus souvent dans des conditions difficiles, la
recherche d’une autre identité sociale que celle de mere au foyer est problématique. Le
divorce est a I’origine d’une détérioration de la situation matérielle, financiére et affective,
en méme temps que d’une perte de statut social.

Les enquétées de ce type n’envisagent guére un avenir sans partenaire masculin.
Toutes évoquent la présence d’un homme, avec lequel une vie en couple est peut étre
possible, malgré la premicre expérience conjugale négative. Elles refusent 1’étiquette de
"femme isolée", et tentent de se reconstruire un itinéraire, susceptible de leur assurer un
épanouissement personnel dans et hors la famille.

La situation au moment du stage est donc une situation d’attente, que la présence de
ressources réguli¢res rend possible. Les enquétées de ce type sont en effet parmi celles qui
se plaignent le moins du niveau de leurs revenus, méme lorsque ceux-ci sont faibles.

Si I'entretien matériel des enfants ne pose pas d’énormes problémes, toutes évoquent
des difficultés éducatives, consécutives a la rupture familiale. A la différence des enquétées
du premier type qui privilégient 1’entretien matériel et les relations avec les jeunes enfants,
celles-ci se préoccupent surtout de I’environnement affectif et de 1’avenir des enfants d’4ge
scolaire.

C’est dans les entretiens de ce type que l’on trouve le maximum de points
d’interrogation, I’attente apparaissant comme la moins mauvaise solution quand les problémes
familiaux ou de santé découragent la recherche immédiate d’emploi et que le hasard et la
chance sont considérés comme le principal facteur de changement.

Ne se reconnaissant pas comme "femme isolée”, les enquétées de ce type hésitent entre
deux perspectives d’avenir, privilégiant la reconstitution d’un couple, de fagon a assurer la
continuité de leur mode de vie. La formation s’intégre mieux dans leurs préoccupations que
la recherche d’emploi, souvent peu active et vite découragée.

1.3. L’emploi comme nécessité

Dans cette catégorie qui est la plus nombreuse, on trouve des femmes provenant des
différents stages. Ici, la formation n’est considérée comme utile que dans la mesure ou elle
ouvre sur I’emploi. La réinsertion professionnelle est en effet une priorité, d’autant plus
pressante qu’elle seule semble capable de résoudre des problémes financiers plus lourds que
dans le cas précédent.

L’histoire de la famille d’origine, trés bri¢vement évoquée, montre comment le souci
d’assurer des ressources réguli€res s’ancre dans 1’enfance méme. Les enquétées ont pour la
plupart eu des peres absents ou inactifs et des meres actives. Elles se retrouvent dans une

situation analogue a celle de leur mere, dans le rdle de seul pourvoyeur des ressources du
ménage.

Si les enquétées ne relient pas spontanément les deux thémes -histoire familiale et

scolarité- comme dans les cas précédents, elles ont toutes interrompu leurs études avant la fin
d’un cycle, a cause de l’insuffisance des ressources de leur famille d’origine. Elles en
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témoignent moins de regrets que dans le cas précédent, car elles s’intégraient mal au systéme
scolaire, n’avaient pas de projet professionnel et considéraient I’emploi non qualifié comme
leur seule perspective.

Elles accordent peu d’importance a leur scolarité, mais évoquent avec plaisir leurs
expériences professionnelles. Elles ont occupé, des la sortie de 1’école, des emplois souvent
peu qualifiés, mais stables, et sur une période longue. Le souvenir qu’elles en ont est positif.
L’interruption d’activité, si elle coincide souvent avec un événement familial (mariage ou
naissance) n’a pas été vécue comme un phénomene naturel, mais comme une contrainte :
licenciement par I’entreprise, obligation imposée par le mari, changement forcé de résidence,
etc... Elle met fin & une période de la vie que les enquétées regrettent, a une époque ou la
recherche d’emploi ne posait aucun probléme.

L’dge est en effet évoqué par toutes les enquétées comme 1’obstacle principal a la
réinsertion professionnelle, méme par celles qui ont & peine dépassé 30 ans. Le marché du
travail n’est plus le méme, leurs expériences sont trop anciennes, elles sont considérées par
les responsables d’entreprise comme inadaptables aux nouvelles technologies et intériorisent
ce jugement.

L’age joue également un role important dans la perception de leur situation familiale.
La situation de "femme isolée" est souvent ancienne ; ces femmes vivent seules et n’évoquent
guere les conditions de la rupture conjugale, considérée comme un événement irréversible qui
les a installées dans un statut définitif. Elles acceptent donc I’étiquette de "femme isolée” pour
elles-mémes, mais sont critiques a 1’égard de celles qui utilisent les possibilités de stages sans
subir les contraintes de la solitude et les inextricables difficultés financieres qui lui sont

afférentes.

La situation financiere s’aggrave en effet quand les enfants grandissent, quand les
prestations familiales diminuent alors qu’ils restent a la charge de leur mere. Dans ce type,
comme dans le premier, la faiblesse des ressources est une préoccupation constante, mais ici
les femmes misent sur la recherche d’emploi et non sur des stratégies d’assistance, pour
échapper 2 la pauvreté.

Ayant des enfants adolescents, elles se préoccupent surtout de leur avenir
professionnel. Elles accordent de I’importance a la réussite scolaire et au diplome, mais sont
persuadées qu’ils ne suffisent pas pour assurer l’insertion sur le marché du travail. Elles
redoutent a la fois I’échec scolaire, le chomage et les difficultés du passage a 1’dge adulte,
dont elles sont impuissantes a protéger leur progéniture.

Se reconnaissant comme "femme isolée"”, les enquétées de ce type souhaitent rompre
avec leur passé de mere au foyer. Méme si elles n’ont pas d’illusions sur les possibilités de
faire valoir leur expérience professionnelle passée, leur priorité absolue est de travailler, dans
quelqu’emploi que ce soit. La formation subordonnée a cet objectif est pergue comme peu
utile si elle ne conduit pas a une embauche.
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1.4. Changement et recherche d’autonomie

Dans cette catégorie relativement nombreuse, on ne trouve que des femmes ayant suivi
un stage du secrétariat ou de vente.

Dans leur trajectoire, le stage apparait comme une opportunité, réellement appréciée,
d’acquérir la maitrise de techniques nouvelles alors que les expériences professionnelles sont
anciennes, d’élargir la qualification en se dotant de connaissances complémentaires, ou méme
de changer d’orientation et de construire un nouveau projet d’activité.

Les entretiens contiennent peu d’éléments sur ’histoire familiale des femmes de ce
type. Contrairement aux cas précédents, elle n’a pas laissé de mauvais souvenirs. La famille
d’origine n’a pas connu de difficultés financieres ni conjugales. La répartition des rdles est
traditionnelle : pére actif en ascension professionnelle, mére au foyer.

Sur la trajectoire scolaire, on dispose des informations objectives classiques (type de
classes suivies, niveau de dipldme), mais de peu d’éléments subjectifs. Les femmes de ce type
ont obtenu un diplome, qu’elles évaluaient comme suffisant pour la recherche d’emploi dans
la période qui a suivi la fin de leur scolarité et qui est maintenant insuffisant et inadapté. Elles
regrettent actuellement de ne pas avoir poursuivi leurs études, mais ne semblent guére avoir
remis en cause les choix de leurs parents au moment de leur adolescence.

Ces femmes ont donc débuté dans la vie professionnelle des la sortie de la scolarité.
Ici encore, les entretiens apportent plus d’informations objectives que subjectives. Elles n’ont
ni bons, ni mauvais souvenirs de cette période, qu’elles semblent avoir alors considérée
comme une étape transitoire avant le mariage et la naissance des enfants. Chez les enquétées
de ce type, 'interruption d’activité n’est d’ailleurs généralement pas présentée comme choix
volontaire ou contrainte conjugale, mais comme résultat de circonstances familiales acceptées.
Le faible attachement au travail se combine & une perception relativement traditionnelle de
la division des rdles entre les sexes pour faire de 1’interruption d’activité une étape nécessaire
plus qu’une rupture douloureuse.

C’est donc a posteriori, comme en ce qui concerne 1’école, mais cette fois compte
tenu de la rupture conjugale, que les enquétées évaluent I’impact de Uinterruption d’activité
et en mesurent les effets.

La rupture conjugale est longuement évoquée, comme événement déclenchant une
remise en cause compleéte de la vie antérieure, consacrée a la famille. Elle entraine un
bouleversement radical du mode de vie, une chute des ressources, et une remise en question
personnelle, qui dans un premier temps, se traduit par des sentiments de dévalorisation, liés
a la perte du statut social (jusque 1a conféré par le mari et les enfants).

La rupture amorce un processus profond de changement de 1’image de soi. Privées de
statut social, mais disposant d’atouts pour sortir du marasme, les femmes de ce type sont
toutes engagées dans la recherche d’une autre identité. L’autonomie, 1’indépendance,
I’épanouissement professionnel leur paraissent désormais accessibles. Evénement traumatisant,
la rupture devient progressivement 1’occasion permettant une conversion d’identité positive.
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La recherche d’indépendance ne les conduit cependant pas a se considérer comme
"femme isolée". C’est dans cette catégorie qu’on trouve le refus le plus marqué d’un
étiquetage social infériorisant, alors qu’elles-mé€mes vivent leur réinsertion professionnelle
comme une progression personnelle et une occasion d’élargissement des relations sociales.

Le probléme des ressources n’est guere évoqué dans ces entretiens. Méme s’il y a
changement du niveau de vie, le versement d’une pension alimentaire réguliere donne dans
la plupart des cas, du temps pour la réinsertion : ce n’est pas la situation vécue par les
femmes du type précédent.

Les enfants ne semblent pas non plus poser de problemes affectifs ou scolaires graves.
La préoccupation principale est la réussite scolaire, condition d’une insertion professionnelle
satisfaisante.

En quéte d’une nouvelle identité sociale, les femmes de ce type ont rompu avec leur
passé d’épouse au foyer, mais refusent I’étiquette de "femme isolée” qu’elles considerent
comme dévalorisante. Le stage, 1i¢ étroitement aux perspectives professionnelles, est le début
d’un itinéraire mélant formation et emploi, permettant 1’accés a l’indépendance et le
développement personnel.

11 apparait ainsi que les comportements des femmes dites "isolées”, leurs rapports a
la formation, leurs visions de I’avenir dépendent plus de leurs expériences professionnelles
et de leur vécu des situations de rupture que de leur statut matrimonial ou de leurs charges
familiales. La formation peut-elle alors jouer un rdle univoque dans les processus de leur
réinsertion ? La question "Quels stages pour quels publics 7" apparait décisive.

II - DES PRATIQUES DE FORMATION PEU COHERENTES

Il ne semble pas exister de réflexion globale, encore moins de consensus sur les
actions de formations susceptibles de favoriser la réinsertion professionnelle des "femmes
isolées". On trouve dans les intitulés des stages les termes "insertion", "orientation",
"qualification” qui structuraient la réflexion sur les itinéraires de formations proposés aux
jeunes chdmeurs sans diplome dans le cadre des politiques initi€es en 1981.

"En schématisant, trois itinéraires théoriques sont possibles. Le plus court est I’ accés
direct aux stages de qualification, le plus long implique de passer par I’ orientation
et l'insertion avant d’ accéder a la qualification, le dernier consiste @ entrer en stage
d’insertion pour accéder ensuite @ un ou plusieurs stages de qualification (7).

Les tentatives de classement des actions de formation en direction des "femmes
isolées" mettent en évidence ’extréme diversité des stages et des organismes concernés.
L’enquéte ne fournit pas d’informations sur les contenus des stages, mais sur la base de leurs
intitulés, on peut repérer cinq types d’actions.

2.1. Les stages d’insertion

Bien qu’ayant des intitulés divers, ils ont pour point commun de ne comporter aucune
indication de profession visée par la formation. Que le terme d’"insertion" entre ou non dans

40



leur titre, ils s’adressent tous implicitement a des publics considérés comme trop éloignés du
marché du travail pour entamer directement une démarche d’acquisition de qualification
professionnelle. Le stage est la premicre étape d’un processus visant a réduire cette distance.
Certains intitulés n’en disent pas plus long : "Action renforcée pour femmes isolées”,
"Accompagnement vers la formation et ’emploi”. D’autres sont des indicateurs de deux
conceptions différentes du processus de réinsertion et de son démarrage.

Certains intitulés ("Accompagnement d’un projet d’insertion”, "Formation projet",
"Projet emploi”...) mettent 1’accent sur la nécessité de la construction d’un projet par les
stagiaires. Avant toute orientation vers une formation qualifiante, il s’agit de donner a des
femmes dont 1’horizon était jusqu’ici uniquement familial, les moyens de construire un projet
professionnel crédible, de leur permettre de se projeter dans 1’avenir alors que les
traumatismes familiaux les cantonnent dans un passé révolu et dans un présent difficile et
incertain.

D’autres intitulés mettent 1’accent sur 1’aspect thérapeutique de la formation
"Redynamisation"”,...). Préalables a la remise a niveau et a la formation qualifiante, la reprise
de confiance en soi et la sortie de I'univers familial sont présentées comme premicres étapes
d’une démarche visant a reconstruire une identité déstabilisée par les ruptures familiales.

On ne peut pousser plus loin ’interprétation en 1’absence d’autres données. Il faut
toutefois remarquer que la grande majorité des actions de ce type, qui représentent environ
un cinquiéme du total, sont réalisées par des organismes de formation a "vocation sociale" (8),
et qu’elles regoivent une forte proportion de femmes 2 faible niveau de revenu, ne possédant

ni diplome, ni qualification.
2.2. Les stages d’orientation

Sous des intitulés divers, ils ont pour point commun de préparer la qualification
professionnelle grice a une préformation dans un secteur d’activité ou méme dans une gamme
de métiers large, qui permettra le choix ultérieur d’une orientation plus précise. Il ne s’agit
plus ici de réduire la distance des femmes a I’emploi en les redynamisant ou en leur
permettant de construire un projet, mais de préparer I’insertion professionnelle, en supposant
que certains obstacles psychologiques ou matériels ont déja été surmontés. Certains intitulés
restent trés vagues : "Orientation, préformation, multi-métiers”, "Préparation aux métiers
techniques"... D’autres ouvrent sur plusieurs secteurs d’activit€ "Modulaire de filieres :
Tourisme, Hotellerie, Restauration, Aide a domicile". Les derniers correspondent a2 une
orientation plus précise vers les métiers d’une branche : "Préformation : métiers de I’action
sociale”, "Modulaire distribution”.

Comment se situent les stages d’orientation et les stages d’insertion ?7 L’enquéte
n’étant pas diachronique, il n’est pas possible de savoir si I’insertion est considérée comme
un préalable a I’orientation, ou si le choix entre ’un et I'autre type de stages dépend des
catégories de public concernées. Entre le modele du passage de I’école a 1’emploi, prévoyant
une séquence de stages ordonnée et la pratique de ’affectation dans les stages, il existe de
nombreux écarts. Ceux-ci proviennent de la diversité des publics, mais traduisent également
la multiplicité des conceptions de 1’action des différents organismes de formation. Pour
certains, la priorité est la préparation au métier et 1’insertion et 1’orientation sont inutiles. Pour

41



d’autres, la qualification professionnelle ne peut intervenir qu’aprés une ou plusieurs étapes
préparatoires.

Les actions d’orientation représentent une faible part du total (un dixi®me environ).
Elles sont, comme les précédentes, réalisées surtout par des organismes & "vocation sociale"
et elles accueillent une forte proportion de femmes sans diplome.

2.3. La préparation a des métiers peu qualifiés

Cette catégorie de stages comporte 1’indication de la formation a un seul métier peu
qualifié de I’industrie, du commerce ou des services. Il s’agit ici d’une démarche différente
des deux précédentes. Partant du constat d’un faible niveau d’études initial et d’une
insuffisance d’expérience professionnelle (qu’il s’agisse de jeunes non encore insérées, ou de
femmes d’age intermédiaire cherchant une réinsertion), 1’objectif poursuivi est de fournir
rapidement des compétences techniques et pratiques permettant 1’insertion directe dans un
métier peu qualifié.

Trois types de métiers sont visés par ces formations :

- des métiers industriels, comme celui d’"opératrice de I’industrie de 1’habillement",
ou "polyvalente de ’habillement"” ;

- des métiers du commerce, comme celui d’"agent d’accueil caisse", d’"employée de
libre service” ou de "vendeuse polyvalente” ;

- des métiers des services, en particulier dans le secteur de I’hotellerie, de la
restauration et des services aux particuliers, comme celui de la "restauration rapide”,
de I’"entretien hotellerie”, de 1’"aide a domicile".

Les actions de préparation a des métiers peu qualifiés représentent un quart du total.
Elles ont des caractéristiques proches des précédentes, ce qui indique qu’il s’agit bien d’une
alternative aux stages d’insertion ou d’orientation, pour les mémes catégories de public.

Réalisées surtout par des organismes a "vocation sociale”, elles accueillent une forte
proportion de femmes sans diplome.

2.4. La préparation a des métiers féminins qualifiés

Cette catégorie regroupe des stages visant 1’acquisition d’une qualification
professionnelle dans un métier traditionnellement féminin. Sur la base du constat de la
difficulté d’acces au marché du travail dans les métiers du secrétariat ou de la vente, la
démarche est de fournir une spécialisation technique, administrative ou gestionnaire qui
améliore les chances des femmes de trouver un emploi dans un créneau ou il existerait des
offres non satisfaites.

Deux types de métiers sont visés par ces formations :

- Les métiers du secrétariat, pour lesquels deux possibilités sont offertes : améliorer
la maitrise des techniques de la bureautique et de 1’informatique pour actualiser et
renforcer les compétences de femmes possédant souvent une expérience

professionnelle relativement ancienne dans ce métier ("Techniques modernes de
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secrétariat”, "Bureautique"”, "Secrétaire bureautique"...) ; élargir la qualification en
introduisant des connaissances en gestion, administration, commerce pour faire des
secrétaires des ‘collaboratrices” ayant une certaine autonomie professionnelle
("Secrétaire commerciale”, "Secrétaire comptabilité”, "Négociatrices en immobilier",
"Gestionnaire informatique”, "Collaboratrices PMI-PME"...).

- Les métiers de la vente, qui donnent lieu aux mémes types de démarche : améliorer
la maitrise des techniques modernes de vente ("Animatrice-démonstratrice grande
surface"....), élargir la qualification ("Administration commerciale"...).

Les actions de préparation a des métiers féminins qualifiés représentent la part la plus
importante (plus d’un tiers) du total. Elles sont réalisées par des organismes trés diversifiés,
aussi bien par des organismes & "vocation scolaire” (AFPA, GRETA,...) (9), que par des
organismes a "vocation sociale” ou "marchande"” (10). C’est aussi dans ce type de stages que
se cotoient les publics les plus diversifiés. On y trouve des femmes titulaires de BEPC ou de
CAP, mais aussi des femmes sans diplome ou des bacheli¢res.

2.5. La préparation a des métiers qualifiés non traditionnellement féminins

Ce dernier type de stages est le plus rare. On peut parler a leur propos de tentative
expérimentale de diversification de I’emploi féminin. La démarche est différente de celle du
cas précédent. Partant du méme constat de la difficulté d’acceés au marché du travail dans les
métiers traditionnellement féminins, I’objectif est de donner une autre qualification dans des
métiers offrant des possibilit€s d’embauche, mais jusqu’ici peu accessibles aux femmes.

On ne peut ici opérer de regroupement. Chaque stage se présente comme un cas
particulier, une expérience d’ouverture qui ne pourra étre généralisée qu’au vu des résultats
de I’insertion professionnelle. Cependant, deux sur cing des actions proposées se situent dans
le secteur de la vente, mais ont ét€ classées ici, car elles concernent un produit
traditionnellement congu, fabriqué et vendu par des hommes : I’automobile. Une troisi¢me
action concerne la "Vente et restauration de meubles”, ot la dimension artisanale et technique
complete la dimension commerciale.

Les deux derniéres actions : "Technicienne industrielle” et "Métiers du transport en
commun" ne fournissent pas suffisamment de précisions, au niveau des intitulés, pour une
interprétation plus poussée. Les données recueillies au cours de 1’enquéte qualitative
concernant ce type de stages montrent que, dans le cas des "techniciennes industrielles”, il
s’agit davantage de leur fournir les connaissances techniques leur permettant de réaliser plus
efficacement des tiches d’administration ou de secrétariat que d’une véritable formation de
technicienne.

Les actions de préparation a des métiers non traditionnellement féminins représentent
une faible part du total (un douzi¢me environ). Elles sont surtout réalisées par des organismes
a "vocation marchande" et elles accueillent des femmes sélectionnées sur la base de leur
formation initiale et de leur expérience professionnelle.

L’absence d’informations complétes sur les stages ne permet guere de dégager des

conclusions définitives. Ce qui frappe surtout, c’est la diversité des actions proposées qui
traduit de fait I’existence de plusieurs démarches de formation en direction d’un public dont
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les trajectoires sont peu connues, en dehors des caractéristiques (situation matrimoniale et
absence d’emploi) qui leur ouvrent I’acces aux stages.

III - DES STAGES ET DES STAGIAIRES PEU APPARIES

Le croisement des données quantitatives concernant les types de stagiaires et les types
de stages ne met en évidence aucune corrélation forte. Ni 1’Age, ni 1’expérience
professionnelle, ni méme le niveau scolaire ne peuvent expliquer le placement en stage. Pour
les femmes, il s’agit souvent de trouver une solution, dans une situation ol les contraintes
géographiques (localisation de la formation) et matérielles (délai d’attente de la rémunération

de stagiaire) pesent davantage que I’information sur les contenus ou les débouchés possibles
de la formation.

Dans certains cas, la demande de formation ne vient pas des femmes, mais des
services sociaux qui les suivent et le stage n’est alors apprécié que pour le complément de
ressources qu’il apporte. Méme lorsque la demande vient des femmes elles-mémes, la
tendance a saisir I’opportunité d’une place offerte dans un stage qui va s’ouvrir prochainement
I’emporte sur I’attente d’une formation bien adaptée a leur niveau de formation, a leur
expérience professionnelle et a leurs projets d’avenir.

Pour les organismes de formation, les difficultés du montage et du financement des
stages et les délais imposés les poussent, lorsque ces étapes préliminaires sont franchies, a
accélérer le démarrage des stages et a réduire la période de recrutement. De plus, les
organismes a "vocation sociale” qui sont majoritaires dans les actions de formation en
direction des "femmes isolées” font jouer un grand rdle aux motivations dans leurs critéres

de recrutement et refusent d’accorder au niveau de formation initiale un réle prépondérant.
p

L’insuffisance du nombre de stages offerts, 1’urgence des situations matérielles vécues
par les femmes, mais aussi les conditions dans lesquelles s’effectue la mise en relation de
I'offre et de la demande de stages (déficit d’information des femmes, conditions de
fonctionnement des organismes de formation...) rendent quasi impossibles des démarches
raisonnées d’acces a des stages ouvrant de véritables itinéraires de formation débouchant sur
I’emploi.

L’analyse qualitative du public de quelques stages préparant a des métiers ouvriers ou
employés fournit des pistes de réflexion sur les conditions d’une meilleure réponse aux
attentes des différents publics féminins, et donc d’une meilleure efficacité des stages.

3.1. Le premier exemple est celui d’un stage de préparation a un métier ouvrier, celui
d’"opératrice de I’industrie de I’habillement"”. Cette action de formation a été montée apres
une étude des besoins de recrutement des entreprises du bassin d’emploi, qui a identifié les
postes susceptibles d’€tre offerts, les compétences requises pour les occuper et les contenus
de formation permettant d’acquérir ces compétences. L’objectif affiché du stage est I’emploi
dans un créneau ciblé a 1’avance.

Quel public ce stage a-t-il accueilli 7 Les quinze stagiaires se répartissent & peu pres

a égalité entre trois des profils mis en évidence ci-dessus : Pauvreté et assistance ; Incertitude
et attente ; L’emploi comme nécessité.
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Pour le public du type 1 (Pauvreté et assistance), la motivation & I’entrée en stage
peut se résumer ainsi : Trouver une solution. Le stage est une réponse temporaire 2 des
problemes financiers inextricables, il apparait plus comme une solution d’attente que comme
la premicre étape d’une réinsertion professionnelle. Il est une occasion de sortir du cadre
familial , de reprendre un minimum de confiance en soi, mais il est aussi pergu comme une
contrainte difficilement tolérée : gestion de 1’emploi du temps quotidien, obligation de
présence aux cours et en entreprise pendant la période d’alternance.

L’entrée en stage ne résulte d’ailleurs pas d’une démarche volontaire ; elle est
proposée (parfois imposée) par des institutions et acceptée comme solution de survie. La
perception du stage est négative : refus d’un travail de type scolaire et de I’examen par crainte
de 1’échec, rejet de la période en entreprise sans relation avec les contenus de formation. A
I’issue du stage, les situations sont inchangées. Les enquétées n’engagent aucune démarche
de recherche d’emploi.

L’avenir reste bouché. De nouveau, il s’agit de "trouver une solution” qui ouvre
P’acces a une rémunération, mais ne remette pas en cause leur statut de "femme isolée", les
tiches familiales étant présentées comme incompatibles avec ’activité professionnelle.

Pour le public du type 2 (Incertitude et attente), I’expérience du stage est moins
négative. Il apparait comme la premicre étape d’une démarche visant a les sortir de leur
situation présente. "Trouver une occupation, apprendre un métier, voir d’autres personnes,
avoir un but dans la vie", telles sont quelques-unes des motivations non univoques que les
entretiens mettent en évidence. L objectif n’est pas la recherche d’emploi immédiate, mais la
construction progressive d’un itinéraire ou s’articulent des périodes de formation et d’emploi,
ol prennent place des démarches d’orientation, de remise & niveau, de perfectionnement,
d’acquisition de qualification.

L’entrée en stage s’inscrit dans une démarche hésitante de recherche d’indépendance
financiére et de réinsertion a partir d’acquis scolaires et professionnels pergus comme
insuffisants et inadaptés.

Le stage est I’occasion pour les enquétées de faire le point sur le passé dans leur
tentative de construction d’un avenir plus ouvert. Il s’insére dans une démarche de formation
qui a souvent comporté d’autres expériences. Si I’apport financier est parfois évoqué, le stage
est surtout apprécié pour les possibilités qu’il offre de reprise de confiance en soi, de remise
a niveau, de contacts avec 1’univers extérieur d’acquisition de connaissances.

La période en entreprise a généralement ét€ vécue positivement : elle permet de
redécouvrir ’entreprise, de mieux connaitre 1’évolution des professions et d’actualiser ses
compétences.

Les femmes de ce type accordent relativement peu d’importance a la validation du
stage. Celles qui ont passé un dipldme 1’ont obtenu, mais considérent qu’il est de faible utilité
pour I’emploi. Toutes valorisent 1’apprentissage par la pratique, complémentaire des
connaissances générales et techniques.
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Les effets positifs du stage se conjuguent pourtant pour certaines des enquétées de ce
type, avec des effets négatifs, lorsque la démarche de recherche d’emploi engagée pendant
le stage et surtout pendant la période en entreprise échoue.

La situation aprés le stage est donc une situation d’incertitude et d’attente. Si des
pistes se sont ouvertes, laquelle risque de déboucher sur une amélioration du statut ? Faut-il
rechercher un emploi ou un autre stage ? Faut-il miser sur un avenir professionnel ou
conjugal ? Faut-il rechercher activement un emploi quand on pense n’avoir aucun réel avenir
professionnel ?

Pour le public de type 3 (L’emploi comme nécessité), le stage est présenté comme
le premier acte d’une réinsertion professionnelle dont les enquétées ne maitrisent ni les étapes,
ni les difficultés. "Avoir un changement d’orientation, trouver un emploi stable, obtenir une
qualification, apprendre un métier", telles sont les principales motivations qui, toutes, font de
I’emploi une priorité absolue, une nécessité.

L’opinion sur le stage et son appréciation sont étroitement reliées aux perspectives
d’emploi qu’il ouvre. Si les femmes de ce type parlent aussi d’apprendre, leurs préoccupations
principales ne portent pas sur la formation générale de base jugée inefficace pour 1’emploi,
mais sur les apprentissages techniques et pratiques utilisables en entreprise. Elles n’acceptent
de se retrouver dans une situation proche de la situation scolaire que dans cette perspective.

La période en entreprise est pour elles le moment le plus important du stage, mais ces
femmes insistent sur la difficulté de trouver une entreprise d’accueil et aussi sur 1’absence de
correspondance entre les contenus des cours techniques et les postes proposés qui n’exigent
ni qualification, ni compétences spécifiques.

A posteriori, le stage est jugé de facon plutdt négative, compte tenu de 1’absence de
débouchés professionnels. Elles n’envisagent guére d’en faire un autre.

L’avenir apparait donc plutdt fermé et sombre sauf lorsque la recherche d’emploi a
abouti, méme lorsqu’il ne s’agit que d’un contrat temporaire ou d’un intérim. Le seul objectif
est en effet de travailler ; les démarches de recherche d’emploi sont nombreuses et variées
et les enquétées n’expriment pas d’exigence sur les contenus et conditions de travail. La seule
crainte est celle de 1’échec de la réinsertion, qui engendre la peur de 1’avenir et le
découragement.

Un tel exemple met bien en évidence les décalages observés entre les logiques
biographiques des femmes isolées, leurs rapports a la formation et a 1’emploi, leurs
représentations de 1’avenir familial et professionnel et les objectifs que leur propose le stage.
Aussi bien les femmes qui cherchent un maintien dans un statut d’assistance que celles qui
se trouvent en situation d’attente et d’incertitude ne peuvent tirer que des bénéfices
secondaires (reprise de confiance en soi, possibilités de contacts en dehors de 1'univers
familial, remise a niveau...) d’un stage qui propose une démarche d’acces & un emploi ouvrier
peu qualifié. Quant aux femmes pour lesquelles ’emploi est une priorité, la période de
formation a répondu de fagon satisfaisante a leurs attentes, mais leur a fait prendre conscience
des limites étroites dans lesquelles elles peuvent se réinsérer sur le marché du travail (contrat
précaire, emploi déqualifié, absence de correspondance entre compétences acquises en stages
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et postes accessibles). L’absence de débouchés professionnels rend inefficace la démarche de
réinsertion que le stage avait initiée.

3.2. Le deuxieme exemple est celui de quatre stages de préparation a des métiers d’employée
qualifiée ("Secrétaires commerciales”, "négociatrices en immobilier", "collaboratrices
PMI-PME", "gestionnaires informatiques"”). Ces actions de formation, menées par un
organisme spécialiste des problémes de réinsertion professionnelle des femmes, visent un
double objectif, améliorer la maitrise des techniques de la bureautique pour actualiser et
renforcer des compétences liées & une expérience professionnelle ancienne, élargir les
qualifications en introduisant des connaissances en gestion, administration, commerce.
L’objectif affiché des stages est donc Dl’acquisition de compétences professionnelles
directement utiles dans des métiers traditionnellement féminins.

Quel public ce stage a-t-il accueilli 7 Les stagiaires se répartissent & peu pres a égalité
entre trois des profils présentés ci-dessus : Incertitude et attente, L’emploi comme nécessité,
Changement et recherche d’autonomie. Pour les deux premiers, on rejoint dans une large
mesure 1’analyse faite & propos du stage d’"opératrice de 1’industrie et de ’habillement".

Pour le public de type 4 (Changement et recherche d’autonomie) I’expérience du
stage est positive. L’amélioration des compétences techniques et la spécialisation
commerciale, gestionnaire ou administrative sont vécues comme des chances réelles de
réinsertion professionnelle dans des créneaux ou il existerait des offres non satisfaites,
détectées par des contacts avec des organisations professionnelles ou des entreprises
susceptibles d’accueillir les femmes pendant le stage, dans une perspective de présélection
avant 1’embauche.

Les motivations au moment de 1’entrée en stage correspondent a la démarche proposée
par ’organisme de formation : "Acquérir les nouvelles techniques du secrétariat, connaitre les
nouvelles technologies, acquérir un plus dans mon activité".

11 s’agit de réactiver, actualiser, compléter les connaissances de base acquises a I’école
ou dans les emplois précédents pour permettre une réinsertion rapide dans un métier féminin
qualifié adapté a leurs compétences et a leurs gofits.

Les femmes de ce type sont donc disposées au changement lors de leur entrée en
stage. Elles marquent leur intérét pour les contenus théoriques, techniques et pratiques qui leur
permettent d’améliorer leur qualification.

La période en entreprise est I’occasion de redécouvrir le monde du travail et de
commencer une recherche active d’emploi. Elles inscrivent le stage pratique prévu dans la
formation dans une stratégie volontaire et réfléchie d’insertion professionnelle. Elles
n’éprouvent pas de sentiment de découragement devant les difficultés, mais en tirent une
reconnaissance de leurs capacités qui les renforce dans la démarche de recherche d’emploi.
Les appréciations sur les stages sont trés positives, puisqu’ils permettent aux enquétées de
précipiter les changements qu’elles souhaitent : changement d’orientation, réinsertion
professionnelle, mais aussi transformation plus globale de 1’identité sociale.
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Les femmes envisagent leur avenir professionnel avec confiance. Elles ont toutes, 2
P’issue du stage, trouvé un emploi qui leur assure I’indépendance financiere et leur ouvre des
possibilités de progression professionnelle, d’exercice de responsabilités et d’épanouissement
personnel. Elles affirment la nécessité pour toutes les femmes d’avoir un métier et se
préoccupent de leurs évolutions de carriere.

Dans ces stages, on constate donc également des décalages entre les logiques
biographiques et les objectifs de formation proposés, méme s’ils apparaissent de moindre
ampleur que dans I’exemple étudié précédemment.

Les femmes qui se trouvent en situation d’attente et d’incertitude éprouvent des
difficultés a s’insérer dans une démarche d’acquisition d’une qualification assez pointue et
sont peu actives dans la recherche d’emploi. Celles pour qui I’emploi est une nécessité
urgente ont rarement le niveau de formation initiale requis pour les emplois auxquels les
stages préparent. Malgré de nombreuses démarches, elles ont des difficultés & trouver une
entreprise pour la période d’alternance et sont découragées par les perspectives d’un chomage
prolongé.

Seules, les femmes qui privilégient le changement et la recherche d’autonomie sont
pleinement satisfaites & 1’issue du stage qui a rempli le triple objectif qu’elles lui assignaient :
redécouverte du monde de la formation et du travail, acquisition de nouvelles compétences,
réinsertion professionnelle dans un emploi qualifié qui leur ouvre des possibilités de
progression.

L’étude des décalages entre les logiques biographiques des "femmes isolées” et les
caractéristiques de leur passage par le dispositif de formation s’avére donc éclairante. Dans
certaines situations, la rencontre entre les aspirations et possibilités des femmes et les objectifs
et contenus proposés par les stages se fait dans de bonnes conditions. C’est bien siir le cas
des femmes en recherche de changement et d’autonomie dans les stages qualifiants qui
débouchent sur des créneaux d’emploi tertiaires suffisamment bien identifiés. Mais c’est aussi
le cas par exemple des femmes en situation d’attente et d’incertitude dans des stages qui
présentent la reprise de confiance en soi et la sortie de 1'univers familial comme premiére
étape d’une démarche visant a reconstruire des identités déstabilisées par les ruptures
familiales.

Dans d’autres situations, la rencontre entre stages et stagiaires n’est que partielle. Si
les femmes sont d’accord sur la nécessité d’une formation, elles remettent en cause ’utilité
du stage qui leur est proposé. Les femmes des types 3 et 4 (I’emploi comme nécessité,
changement et recherche d’autonomie) ont comme objectif prioritaire la réinsertion
professionnelle. Lorsque le stage le permet, elles y adhérent pleinement. Lorsque les contenus
de formation ou 1’absence de débouchés professionnels aboutissent au chomage, la déception
est grande, méme lorsqu’elles reconnaissent les bénéfices secondaires du stage qui sont la
reprise de confiance en soi ou la remise a niveau.

Enfin, il semble que dans certaines situations, les stages proposés ne répondent pas aux
attentes des femmes. C’est le cas pour les femmes du type 1 qui n’ont comme seule
perspective que le maintien du statut précaire d’assistée. C’est dans une moindre mesure le
cas de la plupart des femmes du type 3 qui ne croient pas a ’utilit€ d’une formation pour
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I’acces a ’emploi non qualifié.

Pour améliorer Defficacité des formations proposées, il n’est donc pas possible de
limiter I’appréhension de la situation des femmes a réinsérer a la seule dimension d’une
cellule domestique et familiale & la recherche de ressources monétaires immédiates. Nombre
d’autres facteurs sont a prendre en considération pour déterminer ce que les femmes attendent
des formations qui leur sont proposées et quel usage elles sont susceptibles d’en faire. Pour
évaluer I'impact des actions, il est indispensable de s’interroger sur les attentes et les
stratégies des publics concernés.

NOTES

) La définition utilisée pour la sélection des candidates est la suivante : Femmes isolées (veuves,
divorcées, séparées, célibataires) 2 faibles ressources ou sans emploi, ayant des enfants & charge ou
ayant €levé leurs enfants, et 3 la recherche d’un emploi. Femmes bénéficiaires de 1’allocation parents
isolés. A titre exceptionnel, femmes dont le conjoint est en situation de chémage de longue durée non
indemnisé ou faiblement indemnisé (allocation de fin de droit ou allocation de solidarité spécifique).
Cette définition est extraite de : "Stages FNE pour Femmes Isolées", plaquette éditée par la Direction
Régionale du Travail et de 'Emploi et par la Délégation Régionale chargée des Droits de la Femme
(Lille, Novembre 1990).

2 Elle s’appuie sur deux types de matériaux d’enquéte : un questionnaire aupreés du public de I’ensemble
des stages "femmes isolées" financés par le Fonds National de 1’Emploi dans le Nord - Pas-de-Calais
en 1990 ; des entretiens biographiques auprés du public de quelques stages, préparant A des métiers
ouvriers ou employés.

3) Cf. par exemple I'introduction de ’ouvrage : V. de Gaulejac, N. Aubert, Femmes au singulier ou la
parentalité solitaire, Paris, Klincksieck, 1990.

@) Cf. S. Paugam, La disqualification sociale. Essai sur la nouvelle pauvreté, Paris, PUF, 1991

5) De nombreux travaux sur le chdmage aboutissent 2 1a construction de typologies. Cf en particulier D.
DEMAZIERE, Le chémage en crise ? La construction des identités des chomeurs de longue durée,
Lille, PUL, 1992.

©6) Compte tenu de la taille restreinte de 1’échantillon et de la maniere dont il a été constitué, le poids de
chaque logique ne peut &tre évalué de fagon précise. Toutefois, on peut dire que la deuxie¢me est plus
fréquente que la premicre.

) C. DUBAR (dir.). L’autre jeunesse. Jeunes stagiaires sans diplome, Presses Universitaires de Lille,
1987.
8) On désigne ainsi des organismes qui accueillent et accompagnent les publics les plus difficiles, cumulant

handicaps scolaires et sociaux, dans le but de les faire entrer dans un processus en prise sur le marché
du travail, cf. S. ENGRAND, N. GADREY. Formation et diversification de I’ emploi féminin, Rapport
pour la Direction Régionale du Travail et de I’Emploi, 1991.
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(10)

On désigne ainsi les organismes dont les animateurs poursuivent des stratégies essentiellement
formatives. Considérant que 1’élévation du niveau des connaissances de base et la possession d’un
diplome sont les vecteurs les plus efficaces de I’acces a I’emploi, ils tentent avant tout de réinsérer leurs
stagiaires dans une trajectoire cohérente de formation qualifiante.

On désigne ainsi des organismes dont le métier premier est la vente de prestations de formation intra
ou inter-entreprises, et qui répondent aux offres de convention des instances publiques dans un souci
de diversification de leur activité. Appuyés sur un réseau solide d’entreprises, leurs animateurs
privilégient la formation de demandeurs d’emploi déja relativement qualifi€s dans une perspective
d’insertion rapide et durable dans le marché du travail.
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L’objet de cette communication vise a "mesurer” le degré d’adaptation du CFI aux
formes différenciées de I’économie. Dans un souci de synthése et de clarté, notre propos sera
structuré autour de quelques axes déterminant le syst¢me local formation-emploi et permettant
de construire les repéres méthodologiques et analytiques que tout acteur local doit pouvoir
s’approprier. Ces axes distinguent 1’approche par public, par zone et institutionnelle (1).

Depuis le milieu des années soixante-dix, face au développement rapide du chdmage
engendré par des mutations €économiques intenses, les politiques pour I’emploi se sont
multipliées et succédées a un rythme rapide. Des mesures & caractére social et & caractere
économique ont ét€ mises en place dans le but de lutter contre la dégradation des conditions
de vie d’une partie importante de la population. Produite par la crise, 1’exclusion massive de
la sphere économique de différentes catégories de population a poussé les pouvoirs publics
a adopter une politique plus volontariste en matiere d’emploi et de formation. L’évolution
s’est faite a la fois dans le sens d’un déploiement des programmes de formation destinés a
entretenir les compétences des jeunes chomeurs et a les doter de qualifications plus adaptées
aux besoins des entreprises, mais aussi dans le sens d’une décentralisation de la gestion du
probléme de I’emploi. Ainsi, les lois sur la décentralisation de 1982 et 1983 ont donné
compétence a de nouveaux acteurs et sont venues entériner des pratiques d’interventions
publiques des collectivités territoriales.

Décidé lors du conseil des ministres du 8 février 1989, le Crédit-Formation concernant
les jeunes demandeurs d’emploi sans qualification apparait comme l’ébauche d’un droit
nouveau devant permettre a chacun d’obtenir, durant sa vie active, une formation
professionnelle reconnue.

"Deuxiéme chance d’ acquérir une qualification professionnelle", le CFI apparait comme
une mesure importante et englobante pour toute personne de bas niveau de qualification. Parce
qu’il permet des parcours individualis€s s’appuyant sur ’ensemble des dispositifs qualifiants
de I’Etat et des partenaires sociaux, il vise a remplacer les stages "classiques” par 1’offre d’un
itinéraire de formation, modulaire et individualisé, sans limite temporelle rigide, conduisant
a une qualification reconnue sur le marché du travail et validée par une certification de
niveau V.
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Les premiers textes de lancement du dispositif CFI témoignaient des préoccupations
politiques du moment qui étaient de donner aux jeunes chdmeurs une "nouvelle chance". A
coté des criteres tenant 2 I’4ge, a la nature de l’inscription ou 2 la durée du chdomage, les
circulaires d’application ne vont cesser d’€largir et de remodeler le champ des bénéficiaires.
Ainsi, d’abord réservée aux jeunes demandeurs d’emploi sortis de la formation initiale sans
avoir obtenu au moins le CAP ou le BEP, la mesure est étendue aux jeunes munis d’un
baccalauréat général qui souhaitent acquérir une compétence professionnelle. Depuis le 15
janvier 1991, le CFI est ouvert aux adultes, chdmeurs de longue durée, dans les mémes
conditions que le dispositif existant pour les jeunes.

Au cours de cette communication, nous illustrerons comment dans un bassin d’emploi
du Languedoc-Roussillon (2) les acteurs locaux participant au CFI agissent et s’approprient
ce dispositif national. Pour apporter des éléments de réponse nous proceéderons par étape.

1 - Identification des acteurs du dispositif. Cette étape, de nature descriptive, vise surtout a
bien mesurer dans le territoire la place et le rdle de chaque acteur qui, par ses interventions
et ses actions, agit sur 1’adaptation du dispositif a son environnement.

2 - Analyse du fonctionnement du dispositif. Cette étape, plus analytique, s’attachera & mieux
comprendre le fonctionnement qui découle de la forme d’organisation que 1’on aura observée
et décrite lors de la premiere phase du travail. Les relations entre acteurs seront étudiées en
axant les analyses sur le partenariat et le développement local.

I - CFI ET GESTION TERRITORIALISEE

Le pilotage des politiques publiques au niveau local nécessite une bonne connaissance
des besoins locaux. Aussi, afin de donner a ’ensemble des opérateurs les moyens d’une
action concertée et coordonnée, et pour s’assurer que la définition des actions de formation
tient compte au plus prés de la réalit¢ du marché de ’emploi, il a ét€ décidé de fonder le
dispositif du crédit formation sur une gestion territorialisée (3).

Un nouvel espace a donc été€ créé pour ’étude et I’analyse des probléemes liés a
I’emploi : la zone de formation. Définie comme un cadre territorial d’action, elle a été
délimitée de fagon a représenter des espaces cohérents sur le plan économique mais aussi sur
le plan du regroupement des moyens administratifs.

A - UN INVENTAIRE DES CONTEXTES STRUCTURELS LOCAUX

La localité n’est pas un espace faconné par les seules relations de marché ; elle ne
peut étre appréhendée qu’en prenant en compte les institutions et leurs interactions avec le
systeme productif local. Ce faisant, il n’est plus possible de se limiter au cadre trop strict des
relations marchandes ; d’autres critéres que I’efficacité économique ou la rentabilité entrent
en jeu. Aussi, le choix de travailler sur des espaces plus petits nous permet d’avoir une
approche a la fois plus fine et plus globalisante. En effet, dans les bassins d’emploi on se
situe au point de rencontre de deux logiques:
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- Une logique individuelle qui pousse les jeunes en difficulté vers un parcours de formation
individualis€ susceptible d’arracher certains d’entre eux au processus d’exclusion sociale.

- Une logique collective qui repose sur les particularités de chaque territoire et permet, sous

certaines conditions, de tirer profit et de développer les synergies et solidarités qui se créent
au niveau local.

1 - La zone de formation

Elle représente un cadre formel ot I’approche informelle, parfois plus pertinente, est
possible.

1.1 - Un espace d’intervention privilégié

Les politiques publiques déployées dans le champ de ’emploi sont illustratives du
processus de valorisation du local comme territoire d’intervention des politiques publiques
dans un contexte de décentralisation. Vu sous cet angle, le développement local correspond
a un complément au mode de régulation dominant en lui permettant d’amortir les chocs
socio-économiques. Ce processus est a rattacher & la prise de conscience des nombreuses
potentialités de la ressource humaine. Désormais, I’initiative et la volonté des acteurs locaux
(chefs d’entreprise, collectivités locales, organisations professionnelles, organismes
d’enseignement et de formation, centres de recherche...) sont de moins en moins ignorées.

L’approche locale a pour nous plusieurs objectifs:

- connaitre le tissu socio-économique qui nous permettra de mieux appréhender les
caractéristiques et les dynamiques de la zone pour orienter les enquétes sur le terrain;

- observer les procédures, les stratégies des différents acteurs concernés et intervenant dans
un méme territoire;

- comprendre dans quelle mesure, les structures (entreprises, organismes de formation,
permanences d’accueil et d’orientation...) s’imposent aux individus et dans quelle mesure ces
derniers participent a leur création, leur modification, leur développement;

- saisir comment un nouveau systtme local de I’emploi se crée dans la période actuelle,
période de transition, de choix et d’expériences en mati¢re de développement local et de
gestion de la ressource humaine.

D’une maniére générale, les difficultés pour trouver des réponses collectives aux
problémes d’insertion professionnelle des jeunes ne tiennent pas tant a une absence de
concertation qu’a la juxtaposition d’une série de logiques d’intervention, ayant chacune leur
cohérence mais entre lesquelles il est difficile d’organiser de réelles synergies.
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1.2 - Une programmation des formations plus pertinente

L’adaptation de I’offre de formation au marché local de 1’emploi est 1’un des objectifs
visé par le découpage territorial en zones de formation. L hypothése formulée est que les
réponses a I’insertion professionnelle pour les niveaux VI, V et V bis se font en grande partie
au niveau local. Face a cette réalité s’ajoutent les questions relatives aux choix des formations
(spécialité, lieu, nombre, etc...) sachant qu’il est nécessaire de concilier une contrainte de
couverture géographique du terrain, une contrainte pédagogique et financiere.

La procédure de choix repose sur deux criteres: repérer les capacités potentielles des
organismes de formation et leur localisation, et sélectionner ceux qui sont susceptibles de
répondre aux besoins identifi€s (potentialités d’emploi).

La formation se situe donc dans des secteurs professionnels ot des emplois potentiels ont
été repérés avec les chefs d’entreprise du bassin. Pour identifier ces besoins, il faut connaitre
avec le plus de précision possible le tissu productif local. Et cela a deux niveaux: I’existant
et le futur.

Pour cerner les caractéristiques et les besoins des entreprises et compte tenu des contraintes
financieres, 1’appréhension se fait au travers d’outils tels que les enquétes, 1’exploitation de
données préexistantes (questionnaires et entretiens). "Les besoins des entreprises doivent étre
exprimés par les entreprises”! Mais cette réalité se heurte a ’absence de retours et a une
mauvaise connaissance de leurs besoins prévisionnels en main-d’oeuvre.

Le CFI repose sur l’individualisation du parcours de formation, c¢’est-a-dire
I’adaptation d’un itinéraire a chaque cas. L’offre de formation doit donc étre organisée pour
personnaliser les parcours, répondre davantage aux besoins et motivations des bénéficiaires.
1ls vont s’inscrire dans des dispositifs de validation permettant la reconnaissance des
qualifications acquises. L’organisation retenue est celle d’une combinaison de modules
complémentaires offrant des choix suffisants pour construire un itinéraire personnalisé. Ces
modules visent les objectifs suivants: la mobilisation sur un projet, la pré-qualification et la
qualification. Il est par conséquent nécessaire de s’assurer de I’évolution de I’offre de
formation dans le sens d’une individualisation. Mais des places ne sont pas toujours
disponibles dans les différentes formations retenues. Toutefois une perméabilité entre les
zones de formation ne débloquerait pas le systeme étant donné le manque de mobilité des
jeunes. '

Au-dela de la formation, comment réaliser I’intégration des jeunes dans la localité?
Prendre en compte simultanément les caractéristiques de cette population et les besoins des
petites entreprises locales peut se faire avec la coopération de ’ANPE. C’est dans cette
optique que le Carrefour Jeunes a été mis en place.

2 - Le bassin d’emploi d’Alés

Le bassin d’emploi d’Ales, qui se confond avec la zone de formation CFI, est ’espace
géographique retenu pour notre étude (cf. annexe 1). Le systeme d’emploi est confronté a des
problémes de reconversion, et les changements observables au niveau de la ressource humaine
sont plus rapides et plus profonds que dans le reste du territoire régional. Il constitue par 1a
méme un terrain d’expérimentation susceptible de mieux renseigner 1’observateur sur le role
et les effets des politiques en faveur de ’emploi.
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C’est un territoire encore marqué par la fermeture des Houilléres et par la crise
industrielle. Sortant a peine d’une dure période de reconversion, cette zone dispose encore
d’une tradition industrielle et ouvriere susceptible d’épauler son développement futur.
L’économie locale a connu des transformations, des épreuves et des moments stratégiques qui
ont engendré des mentalités et des comportements caractéristiques, notamment en maticre
d’emploi.

Le taux de chomage particulierement élevé (19,1 % au 31/12/91) ne peut étre durablement
abaissé qu’en s’attaquant aux difficultés qui pésent sur les entreprises. Ces obstacles
(problémes de compétitivité, d’information, de financement, d’innovation, de formation...) ne
sont pas propres au bassin d’Aleés mais leur franchissement nécessite une réelle volonté de
développement local. De grands groupes y sont installés (SNR, Rhone-Poulenc, Merlin
Guérin, Cables de Lyon, Sextant Avionique, etc...) et le réseau de petites entreprises
sous-traitantes est assez bien développé et diversifié.

Le bassin d’ Ales apparait démographiquement inerte, entre 1982 et 1990 la population
n’augmente que de 1%. Cela se traduit par un vieillissement accentué de la population. Les
conséquences de cette structure par dge se manifestent notamment par un solde naturel
largement négatif. L’excédent migratoire contrebalangant le déficit naturel, il en résulte une
progression minime de la population.

Algs reste économiquement bouleversé par une crise de reconversion. Les conséquences
sont nombreuses: entre 1982 et 1990, le nombre des chdmeurs a progressé de 60% ce qui
porte le taux de chdmage & 18,5%. La faible vitalité du tissu productif est responsable de la
quasi-stagnation du niveau de 1’emploi. L’évolution du nombre des établissements et en
particulier de ceux du tertiaire reste modérée et n’indique pas un décollage de I’économie
locale.

Au-dela du cadrage socio-économique de la zone étudiée, nous avons privilégié un axe
plus qualitatif en associant directement les acteurs du CFI a notre réflexion : correspondant,
formateur, chef d’entreprise, coordonnateur, etc... D&s les premiers contacts avec les différents
acteurs du dispositif, nous avons pu prendre la mesure de I'importance du contexte local et
du vécu de la zone dans la conduite du dispositif ; le CFI héritait au niveau de son
organisation de tout un passé de relations formelles ou informelles entre les différentes
institutions chargées de pres ou de loin du suivi du dispositif.

B - LES ACTEURS

Depuis sa mise en place, le CFI vise & améliorer une situation marquée par des
cheminements scolaires et professionnels le plus souvent chaotiques et fractionnés,
indépendants de la dynamique du jeune, en mettant en place des parcours individualisés et
organisés a partir de 1’élaboration d’un projet professionnel.

Le local est devenu un lieu de coordination des différents segments administratifs, sociaux
et économiques concernés par le champ de l’emploi. En individualisant les mesures
d’insertion des jeunes, le CFI confirme la fonction essentielle du bassin d’emploi.

1 - Acteurs et rapports institutionnels

Chaque catégorie d’acteurs ayant sa propre logique de fonctionnement, la premicre
tiche du coordonnateur a consisté a fixer a chacun les objectifs devant assurer la cohésion du
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dispositif.

Placé au coeur du dispositif, le coordonnateur assure la liaison entre les intervenants.
Sa mission, multiforme, recoupe a la fois une fonction d’arbitrage et d’aiguillage. Elle semble
avoir été facilitée par sa non appartenance a une institution habituellement présente sur le
terrain. Son intervention n’apparait donc pas comme une prise de pouvoir.

Le GOZ (4) constitue un espace de sensibilisation et de réflexion, structuré dans un

cadre informel. L’un de ses aspects les plus positifs a €té la mise en relation des participants.
Pour la plupart d’entre eux, ces réunions ont permis d’établir des contacts, qui, jusque-Ia,
n’étaient qu’informels.
C’est la faible participation des acteurs économiques qui constitue le handicap majeur:
comment rechercher des solutions durables aux problemes de 1’emploi si les entreprises ne
s’impliquent pas davantage ? Leur manque de participation constitue un obstacle pour
identifier les besoins de la zone, pour programmer des solutions adéquates et constitue par
la-méme un facteur de dynamisme en moins pour I’espace local.

La structure pilote (PAIO) assure la cohérence et la qualité de I’information des
jeunes, recherche la mobilisation de toutes les institutions qui peuvent contribuer a délivrer
cette information, définit les procédures d’acces au bilan, veille 3 la cohérence, a
Pharmonisation des prestations d’accueil et de suivi... et assure le fonctionnement et
Paménagement du réseau des correspondants.

2 - Jeunes et territoire

Les caractéristiques d’insertion des jeunes sont influencées par deux séries de facteurs.
Les premiers sont relatifs a la formation et a sa relation générale a I’emploi. Les seconds
relevent des potentialités d’emplois locales.

En effet, la mobilité, par nature faible, des jeunes de bas niveau de qualification se traduit
par une recherche d’insertion souvent limitée au bassin d’emploi ou a la région. Les jeunes
cherchent et trouvent leur premier emploi dans un espace géographique limité centré sur la
commune de résidence de leurs parents. En d’autres termes, la structure de localisation des
premiers emplois coincide presque exactement avec la structure de localisation des domiciles
parentaux.

Si la diversité des situations qui président a 1’insertion des jeunes est fonction des profils
des individus, elle est surtout fonction des dynamiques propres aux milieux de ’insertion ;
d’oti la pertinence d’une approche locale. Pour ces jeunes, les dispositifs publics constituent
une sphere de transition qui modifie progressivement leurs comportements. La structure
régionale du marché de I’emploi pé&se sur leur insertion en influencant a la fois leur décision
de sortie de 1’appareil de formation et les conditions et modalités de leur entrée dans la vie
active.

Les entretiens réalisé€s avec les jeunes ont pour objet d’apporter des éléments de
réponse aux questions de fond relatives a leurs attentes et besoins.

Ces jeunes sont confrontés a des difficultés d’insertion liées a I’inflation des diplomes, qui
crée a coté d’une "sur-qualification" des uns, un état d’inadaptation aggravé pour les autres.
Trop faiblement qualifiés, et souvent sans qualification, ils sont rapidement exclus du marché
de I’emploi.
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Le terme d’échec scolaire, que 1’on retient généralement pour qualifier la situation dans
laquelle ils se trouvent, cache des défaillances familiales et sociales liées a 1’éclatement des
familles, la diminution de 1’autorité parentale, la difficulté d’intégration, la chute des valeurs,
etc... Cette liste non exhaustive des déterminants de 1’exclusion sociale et professionnelle peut
étre complétée par un constat trés fréquent: nombreux sont les jeunes issus de familles
elles-mémes exclues, confrontées a de graves problémes d’insertion, et souvent "RMIstes".
Les themes abordés qui constituent la trame du questionnaire concernent, pour le premier les
motifs qui conduisent les jeunes a entrer dans le systeme, et pour le deuxieme, des questions
relatives au déroulement du stage.

1 - Les motivations

La rémunération est un volet fondamental du dispositif. Elle rentre pour une large
part dans les déterminants de la souscription au contrat de formation et apparait comme une
compensation a la pénibilité de la formation, vécue comme trés contraignante par des
individus qui n’ont pas su s’adapter antéricurement au systéme scolaire.

La reconnaissance sociale est aussi un facteur explicatif de I’entrée dans le dispositif.
Il arrive un moment ol le jeune ne supporte plus d’€tre ni autonome, ni actif. Le sentiment
de rejet peut faire place a l’envie d’une reconnaissance sociale qui se concrétise par

I’acquisition d’un statut social "stagiaire", "en formation", etc...

Suivre une formation constitue une premiére insertion. En effet, la formation apparait
comme une étape indispensable, non pas seulement pour acquérir un dipléme, mais pour
acquérir un savoir-étre et une personnalité d’actif. De par son mode de fonctionnement, le CFI
encourage les jeunes a suivre une formation. Elle n’apparait pas comme une nécessité
premieére en elle-méme, mais comme une expérience. On constate cependant une
détermination différente en intensité selon les individus.

A partir de quand le diplome s’inteégre-t-il au projet 7 L’obtention d’un dipléme rendu
accessible par 1’organisation différente du parcours de formation est vécue comme un moyen
de retrouver une confiance en soi, de surmonter le sentiment d’échec. Mais les jeunes
n’attribuent pas au diplome sa juste valeur et ne voient pas en lui, un moyen toujours efficace
pour accéder a un emploi. IIs sont trés peu victimes de "I’illusion diplémique".

Trouver un emploi reste la finalité du CFL
2 - Les représentations du CFI

L’évolution des jeunes dans le dispositif ne se substitue pas aux liens qu’ils se forgent
par nécessité avec leur famille et amis, au sein de leur réseau de proximité. C’est pourquoi
la localité apparait comme 1’espace de projection d’un certain nombre d’enjeux individuels.
2.1 - Les perceptions du CFI

Les jeunes ont une perception du CFI qui dépend largement de la durée de leur

engagement. Tous y voient un moyen de se former pour obtenir un dipldme professionnel,
jugé intéressant mais pas nécessaire. Dans un premier temps, les jeunes poursuivent davantage
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I’objectif de faire une remise a niveau ou d’apprendre des techniques professionnelles que de
se diplomer. Ils estiment tous que c’est une expérience utile pour leur avenir, certains espérent
trouver par ce biais le moyen de s’en sortir.

Leur attitude par rapport au dispositif varie aussi en fonction de leur "passé".
Nombreux sont ceux qui ont effectué des TUC, ou des petits boulots (travail au noir et
intérim majoritairement). Par le bouche a oreille et les différentes formes de publicité, des
informations sur le CFI ont commencé a circuler au sein de leur groupe d’amis. Le volet
formation leur paraissait intéressant.

Peu d’entre eux ont une vision négative du dispositif, car dés leur entrée ils ne se
faisaient pas beaucoup d’illusions. IIs reconnaissent notamment avec un peu de recul que
I’expérience de travail et du fonctionnement en société sont des acquis importants. Ils ont
modifié leur mode de pensée et leur perception du monde du travail. Pour d’autres, les
désabusés, le dispositif CFI représente a leurs yeux, un "stage comme les autres", un "espoir
vite décu"! L’offre d’insertion, via une formation ne répond ni & leurs attentes, ni a leurs
besoins.

2.2 - L’organisation et le fonctionnement

L’organisation est pergue différemment selon la durée d’engagement dans le dispositif.
Elle est de mieux en mieux supportée et comprise au fur et 2 mesure de ’avancement dans
le parcours de formation. Les critiques qu’ils formulent ont trait aux exigences inhérentes au
dispositif qui exige trés vite un projet, une vision claire de leurs capacités, et leur impose
d’assumer un parcours.

L’intervention du correspondant a justement pour objectif dans cette phase
déterminante de leur donner les moyens de définir un projet réaliste au vue de leurs capacités.
Cela repose sur une écoute de leurs envies souvent peu explicites qu’il faut leur amener a
exprimer clairement, pour parfois les remodeler. Pourtant, le correspondant est pergu par les
jeunes plutdt comme une "personne ressource” qui gere les problémes, qui explique, qui
renseigne au détriment de la place réelle qu’il occupe dans leur orientation.

Le bilan est davantage considéré comme 1I’élément déterminant comme cela se décele
en filigrane des réponses: il revient souvent et cela témoigne du poids que les jeunes lui
attribuent. Il représente le franchissement d’un seuil, un début de repositionnement a
I’intérieur du systeme scolaire. 11 est apprécié pour les connaissances qu’il apporte sur soi et
ses capacités personnelles.

Le stage de remobilisation intervient comme aide a la décision. Ceux qui 1’on suivi
ont eu deux attitudes marquées a son égard: volonté de persévérer dans une voie déterminée
ou élimination totale de tel ou tel domaine de formation.

Pour ce qui est de /a durée du parcours, les réponses sont vari€es: il parait long a

certains, les moins convaincus de la nécessité d’une formation ou qui ont le plus de difficultés
a s’installer dans la logique scolaire.
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Le séjour au sein de [’entreprise et la fagon dont ils ont été accueillis sont des
¢léments déterminants dans le jugement qu’ils portent sur le dispositif. Ils sont d’autant plus
exigeants qu’ils attendent beaucoup du stage (souvent trop, oubliant que dans la logique de
I’entreprise le but du stage est plus ciblé sur la formation que sur une éventuelle embauche).

II - CFI ET DEVELOPPEMENT LOCAL

Rien de durable ne peut se faire sur un territoire si les différents acteurs locaux ne
s’associent pas librement pour définir ensemble un projet de développement. Cela suppose
qu’il existe une réelle volonté de créer ou de relancer un dynamisme économique et social.

A - LES DIFFICULTES DU PARTENARIAT
1 - Des tensions au sein du CFI

L’initiative des acteurs locaux est donc essentielle mais la bonne volonté ne suffit pas.
La localité n’est pas nécessairement un lieu de synergies. C’est aussi dans bien des cas un lieu
de conflits multiples ot les logiques des administrations, des organismes de formation et de
recherche, des entreprises et des individus se heurtent dangereusement au lieu de se renforcer
mutuellement.

1.1 - Un partage précaire des responsabilités entre coordonnateur et structure pilote

Il existe au sein du CFI une contradiction institutionnelle entre le coordonnateur de
zone et la structure pilote (PAIO).

En cas de conflit, il est probable que la vision de la structure pilote s’imposera. Elle
détient, en effet, U'essentiel de I'information. Elle est libre de tisser des liens privilégi€s avec
divers partenaires sans passer nécessairement par le coordonnateur. Elle contrdle 1’action des
correspondants et peut donc, en fait, assumer - plus ou moins bien - la bonne marche du
systeme.

Le coordonnateur n’a, en théorie, ni les moyens d’autorité de cibler le public de jeunes
(afin, par exemple, de privilégier P’efficacité a la sociabilité) ni les moyens d’autorité de
coordonner toutes les mesures pour les jeunes (qu’elles passent par un engagement CFI ou
non).

Celui qui est le représentant du commanditaire et du financeur des actions peut donc voir
sa 1égitimité gravement atteinte en cas de désaccord ou tout simplement en cas d’absence de
relations constructives avec la structure pilote.

Toutefois, dans le bassin d’Aleés un tel dysfonctionnement n’a pas été observé. Il
semble que les relations interpersonnelles aient €té, jusqu’a présent, suffisamment fortes au
sein du CFI pour ne pas laisser se développer de tels conflits. Un équilibre s’est installé entre
le coordonnateur, plutdt concerné par Darticulation formation - développement local, et la
structure pilote, plutdt concernée par le travail de terrain et la prise en compte de la
multidimensionnalité des problémes des jeunes.
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1.2 - Des objectifs divers, voire contradictoires

Mais cet équilibre peut éclater sous la tendance assez générale qui consiste 2
privilégier une logique économique a une logique purement sociale. Il est d’ailleurs demandé
aux acteurs du CFI d’accroitre leur efficacité, autrement dit de mettre 1’accent sur
I’employabilité des jeunes. Reste a savoir si ces directives seront appliquées.

Les structures pilotes qui ont tendance a privilégier I’aspect social et, par conséquent,
a s’occuper de tous les jeunes sans exception - méme ceux pour lesquels les objectifs de
qualification ou d’employabilité sont hors d’atteinte - vont-elles modifier leurs comportements
dans ce sens ? Il n’est pas exclu que les tensions jusqu’ici latentes au sein du CFI ne se
manifestent de maniere nettement plus conflictuelle.

La rencontre de logiques différentes peut cesser d’étre un atout pour devenir une
source de conflits. Ainsi, un probleme demeure entre les structures pilotes et les centres de
bilan, les correspondants se plaignant de ne pouvoir assister aux synthéses de bilan et donc
de ne pouvoir orienter correctement les jeunes. En revanche, on ne pergoit aucune tension
entre les divers centres de bilan d’une méme zone.

Il n’en est pas de méme au niveau des organismes de formation pour lesquels on
observe une absence de véritable concertation. Il est vrai que les logiques, les points de vue
varient parfois énormément d’un organisme a I’autre suivant le statut de 1’organisme, sa taille,
ses moyens financiers, ses stratégies d’offre (stratégie de qualification en fonction des besoins
locaux identifi€s ou stratégie de développement individuel et d’acquisition de compétences
sociales), ses rapports avec les entreprises locales, I’'importance des jeunes du CFI dans son
public total...

Ajoutons enfin que le fait que les PAIO dépendent de la Mairie peut nuire a
I’intensification du partenariat si les querelles politiques ’emportent sur les impératifs
socio-économiques. C’est d’ailleurs largement le cas a Algs.

2 - Des incompréhensions avec les entreprises

Mais le probleme le plus préjudiciable porte sur les relations des intervenants du CFI
avec les entreprises. Trop souvent, c’est I’incompréhension entre ces deux types d’acteurs
locaux. D’un c6té, les impératifs de I’entreprise sont mal connus ou méprisés, de 1’autre, la
réticence vis-a-vis des jeunes concernés par le CFI persiste. A ce niveau, le CFI n’a pas
encore résolu le délicat probléme d’incommunicabilité entre les jeunes, les partenaires sociaux
et les chefs d’entreprise.

2.1 - La nécessité de s’appuyer sur les entreprises

Il est a regretter que, dans la plupart des expériences de développement local, I’acteur
principal soit & rechercher du c6té des animateurs institutionnels et non parmi les entreprises.
Cette teinte volontariste n’est pas mauvaise en elle-méme, a condition d’y associer
efficacement les entreprises locales car celles-ci sont, par nature, ouvertes sur 1’extérieur. Or,
les avantages de la proximité ne peuvent étre véritablement exploités qu’en tenant compte des
contraintes et des potentialités extérieures a la zone.
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La projection volontariste d’un désir de développement fermé a ’extérieur ne peut
engendrer une dynamique locale. Le développement repose avant tout sur la densité des
réseaux a finalit€ productive : réseaux institutionnels, réseaux financiers, réseaux
professionnels, réseaux personnels et informels...

Ces interrelations sont essentielles car elles permettent d’utiliser la faculté qu’a chaque
acteur de maftriser une part de ce qui ’entoure. "Pris dans les mailles de ses rapports sociaux
et de ses rapports a I’ espace, I'individu construit, jour aprés jour, une structure socio-spatiale
articulant des territoires compacts et des réseaux diffus. Cette structure Q la fois représentée
et fonctionnelle, matérielle aussi, édifice dont les "topos" ou points d’ ancrage, les éléments
fixes ou invariants se confondent pour I’ essentiel avec les lieux de la production et de la
reproduction sociales, s’ épanouit ou se contracte au fil du temps". (DI MEQO, 1991, p.127)

Chacun, et en particulier chaque dirigeant, peut ainsi rechercher, dans des relations
complexes de concurrence / coopération, les moyens d’innover, de s’adapter et, finalement,
de participer au développement de la localité.

2.2 - Des comportements différents selon la taille des entreprises

Pourtant, ’implication des entreprises dans le développement local est encore trop
limitée. Cette réalité concerne surtout les grands groupes qui, sous la pression des pouvoirs
publics, mais aussi pour préserver leur image de marque, sont amenés a gérer les
conséquences sociales de leur retrait de certains sites et de leurs "dégraissages”. Mais les
jeunes du CFI sont peu concernés. Les responsables des grands établissements de la zone
n’accordent pas d’importance a ces stagiaires qu’ils ne distinguent pas d’ailleurs des autres
jeunes défavorisés. Les jeunes envoyés par les organismes de formation ne font que passer
et on se soucie donc peu de savoir de quelles mesures ils bénéficient. La procédure du CFI
reste mal connue et n’est pas différenci€e des autres mesures en faveur des jeunes. En vérité,
ces jeunes n’ont pas leur place dans ces entreprises qui, d’une part, considérent avoir un
personnel trop important et qui, d’autre part, cherchent a améliorer - de mani¢re sensible - le
niveau des qualifications des salariés appelés a rester en place.

L’insuffisance, pour ne pas dire la quasi-absence, de coopérations avec les entreprises
locales dans le cadre du CFI est encore plus frappante au niveau des petites entreprises.
Pourtant, les jeunes de bas niveaux de qualification ont a priori plus d’espoirs de trouver ici
une formation compatible avec leur profil, voire un emploi.

Mais, dans ces entreprises, I’importance de la formation, souvent proclamée, est rarement
prise en compte dans des actions concretes. Le caractere stratégique de la gestion du facteur
travail n’est pas réellement intégré dans le raisonnement des dirigeants trop engagés dans les
activités opérationnelles. Trop souvent, ceux-ci se contentent de réagir ponctuellement a tel
ou tel probléme urgent et cherchent a résoudre, au cas par cas, des difficultés immédiates de
recrutement et de formation. Ce type de comportement s’avere désastreux pour les petites
entreprises et pour les territoires qui les abritent.

On peut méme se demander si cette attitude n’est pas renforcée par I’existence de
procédures telles que celle du CFL En effet, les chefs de petites entreprises trouvent ainsi un
moyen facile et peu onéreux d’utiliser un volant de main-d’oeuvre plus ou moins important
selon la conjoncture. La modernisation de ’entreprise et I’amélioration de la qualité¢ du
personnel sont ainsi sans cesse repoussées. Parallélement, ceux qui proposent des stages aux
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jeunes parviennent toujours, dans ces conditions, & trouver une entreprise volontaire. Mais
qu’y gagne le jeune contraint d’accepter un stage si peu formateur ?

Il existe tout de méme des petites entreprises qui jouent le jeu. Il est probable que le
passage dans de telles entreprises est nettement plus enrichissant qu’un stage "humanitaire”
en grande entreprise. Dans cette structure a taille humaine, I’employeur ou 1’un de ses salariés
est capable de sensibiliser le jeune au monde du travail, de lui inculquer un certain nombre
de regles, de lui apprendre en quelques tours de main, le métier. L’essentiel est évidemment
de motiver ces jeunes en difficulté et de leur proposer autre chose qu’une corvée sans relation
avec la formation qu’ils ont suivie auparavant.

B - LA NECESSITE D’INTEGRER LE CFI DANS UNE DEMARCHE PLUS
GLOBALE DE DEVELOPPEMENT LOCAL

I1 convient donc de reconnaitre que 1’objectif d’employabilité du CFI, méme envisagé
dans le cadre d’un syst¢me productif localisé, n’a pas été atteint. L une des causes principales
est la trop grande confiance qu’ont ses animateurs en la proximité spatiale des divers acteurs.

1 - Ne pas surestimer la proximité spatiale
1.1 - Une réduction possible de Pincertitude...

La proximité spatiale s’impose parfois comme un intermédiaire social susceptible de
réduire I’incertitude et donc de modifier, de maniére positive, la rationalité des acteurs locaux.
En effet, confrontés a un environnement économique et technologique mouvant, instable,
souvent imprévisible, ces derniers peuvent trouver dans la localité un espace de relative
stabilité permettant d’envisager des relations s’inscrivant dans le long terme et reposant sur

une confiance réciproque.

La réduction d’incertitude autorise une simplification de la réalit¢ conforme aux
schémas proposés par J.G. MARCH et H.A. SIMON pour rendre compte des activités
résolutoires effectives, si ce n’est qu’ici le facteur espace vient compléter la rationalité
procédurale des acteurs. Cette réduction d’incertitude, en minorant les cofits d’information,
autorise une diminution des cofits de transaction et finalement une interpénétration des
différentes organisations locales.

D’on la création d’infrastructures spécifiques (RALLET, 1991) qui révelent que les
effets de proximité géographique tendent, sous certaines conditions, a s’organiser au travers
de processus - complexes et de plus en plus collectifs - d’essais et d’erreurs.

1.2 - ...qui n’a pas bénéficié aux acteurs du CFI

C’était le pari du CFI ou plus précisément du GOZ, mais il faut bien admettre que cela
s’est globalement soldé par un échec. Il n’y a pas eu intensification des effets de proximité
géographique. En conséquence, ces effets se sont avérés insuffisants pour susciter, favoriser,
renforcer les effets de proximité organisationnelle. Cela démontre que des acteurs spatialement
proches peuvent fort bien s’ignorer ou ne pas parvenir a s’entendre, méme lorsqu’ils y ont
un intérét évident. La proximité spatiale ne suffit pas. Autrement dit, le local n’a pas pris
corps autour des objectifs du CFIL
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Au-dela des probleémes généraux et a-spatiaux liés & la formation et & I’emploi des
jeunes défavorisés, nous avons donc constaté que dans le bassin d’Ales :

a - il n’existe pas (ou plus) de liens sociaux (historiques, politiques, religieux...) suffisamment
forts pour faciliter les contacts inter-individuels et entretenir des réseaux de solidarité efficaces
et non déconnectés du milieu des entreprises ;

b - les individus et organismes membres du CFI ne parviennent pas a organiser une proximité
organisationnelle avec les entreprises et tout particulierement avec les petites, ¢’est-a-dire avec
celles qui créent des emplois, y compris pour le public CFL

2 - Intégrer le caractére global de tout développement local

Relancer, dans le bassin d’Ales, une dynamique propice a ’emploi (le taux de
chomage atteint depuis plusieurs années les 20%) constitue un travail de longue haleine
devant mobiliser de nombreuses énergies. Il est des lors nécessaire de décloisonner les divers
probleémes et, par exemple, de resituer la question de I’insertion des jeunes de bas niveau de
qualification dans le cadre d’une politique cohérente de développement local.

2.1 - Participer aux expériences en cours

Participer a des expériences de développement local nous parait essentiel. En effet,
I’apport du CFI en matiere d’information est déterminant mais, dans le strict cadre du CFI,
cette information, pourtant créée localement, ne parvient pas a circuler efficacement et n’est
pas suffisamment opérationnelle. L’enjeu est 'utilisation rationnelle des innombrables
informations détenues par les membres du CFI sur les jeunes et leur environnement familial
et social, mais aussi sur les modalités concrétes de fonctionnement des acteurs
socio-économiques locaux. Le CFI ne doit pas instaurer une démarche par trop spécifique,
coupée de la dynamique globale du bassin.

D’ailleurs, un certain nombre de responsables concernés par le CFI (le coordonnateur,
le directeur de I’ AFPA, celui des Lycées d’Algs, celui de I’ANPE, le président de la CCI, un
représentant de la Chambre des Métiers, etc...) appartiennent au Comité de Bassin d’Emploi.
Ce Comité - créé en mai 1991 et constitué d’une équipe permanente de spécialistes de
I’emploi, d’élus locaux et de représentants de syndicats salariés et patronaux - s’est donné
pour objectif final de "moderniser sans exclure pour que personne ne reste au bord du
chemin". Cette déclaration d’intention un peu démagogique a ét€ fort heureusement suivie de
I’élaboration concréte d’un plan de formation s’appuyant sur des sources d’informations
diverses : diagnostic du potentiel local, carte des emplois, rencontres avec des dirigeants
d’entreprise, y compris avec des artisans et des commergants.

2.2 - Trouver un "leader"
Mais reste le probléme des rivalités "politiques"” entre notamment ce Comité de bassin

d’emploi, I’ Association pour le développement industriel de la région d’Ales initiée par les
Charbonnages de France, et la mairie.
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Certes, le développement local ne correspond plus, dans la plupart des cas, a une
utopie. La micro-région s’impose comme une source d’équilibre et comme le creuset d’idées
nouvelles et surtout opérationnelles. Mais, le développement local doit s’identifier, d une part,
a un projet prenant en compte les aspects les plus divers de la vie locale et d’autre part, & un
"leader" ou un groupe soudé qui mobilise a la fois les forces vives, une stratégie et des
ressources. Force est de reconnaitre que, si les divers acteurs sont globalement porteurs du
méme projet, les synergies au niveau de 1’action se font attendre. Le public du CFI en partie,
ne serait-ce qu’en raison du manque d’implication des dirigeants d’entreprises peu motivés
par les jeux de pouvoir qui leur sont étrangers.

Le constat de la complexité du systtme d’emploi et de P'ampleur de ses
dysfonctionnements rend 1’approche localisée, resituée dans les économies régionales,
incontournable. Le contexte de décentralisation et d’émergence de nouveaux acteurs dans ces
espaces se traduit par une recomposition significative des roles et des modes d’intervention
sur le marché de 1’emploi.

Le CFI tend a constituer un réseau local favorisant un travail transversal entre les
administrations, les entreprises, les organismes de formation, etc... I1 apporte avec lui deux
novations, un nouveau cadre territorial et un parcours individualisé, et s’aveére étre un outil
structurel privilégié d’adaptation conjoncturel a I’emploi.

Le CFI nous parait &tre 1’une des formules a travers laquelle peuvent se construire de
nouvelles synergies locales trop longtemps inhibées au profit de logiques plus éclatées, plus
atomisées et contradictoires. La programmation des formations doit & ce titre donner lieu a
de véritables schémas prévisionnels locaux congus comme les produits du partenariat. Mais
il est difficile de créer un partenariat décrété a 1’échelon national. Dot la nécessité de se
raccrocher aux expériences initi€es par les acteurs locaux.
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NOTES

(1) - Ces trois niveaux d’analyse sont bien entendu complémentaires mais sont la source de
logiques de fonctionnements et d’attentes spécifiques.

(2) - Cette réflexion est issue d’une expérience menée en Languedoc-Roussillon autour de la
mise en place du dispositif CFL. L’objet de ce travail visait & comprendre et a analyser les
relations entre acteurs et non a évaluer I'efficacité de cette mesure. Cf. CANALS, V.,
GUILLOUX, A., MICHUN, S. (1992) Localité, acteurs et crédit formation individualisé -
Localisation d’un dispositif - Rapport réalisé pour le compte de la Dél€gation Régionale de
la Formation Professionnelle.

(3) - Selon la circulaire DFP 89 n°1676 du Ministere du Travail, de ’Emploi et de la
Formation Professionnelle, le CFI nécessite une organisation territoriale qui puisse offrir:

- "aux stagiaires, une utilisation pertinente et cohérente selon leurs besoins et leur niveau de
formation initiale, des différentes mesures existantes;

- aux opérateurs, organismes d accueil, de bilan, de formation, et services chargés de la
validation des formations, les moyens d’ une action concertée et coordonnée".

(4) - Le Groupe Opérationnel de Zone réunit les services administratifs, les partenaires
socio-économiques et les organismes coopérant a la mise en oeuvre du crédit formation
(organismes d’accueil, de bilan, de formation et de validation). La présidence en est assurée
par le représentant du Préfet et I’animation par le coordonnateur.
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ANNEXE 1 - SPECIFICITES DU BASSIN D’EMPLOI D’ALES

Variables de situation 1990 (%)

DEMOGRAPHIE

Part des moins de 20 ans
Part des plus de 60 ans
Part des étrangers

EMPLOI

Taux d’activité

Taux d’activité des femmes

Taux de chomage

Part des DEFM 16-25 ans

Niveau de formation de la population
Part des établissements industriels
Part des établissements tertiaires

Variables d’évolution 1982/90

DEMOGRAPHIE

Evolution de la population

Evolution de la population étrangere
Part du solde migratoire dans
I’accroissement de la population en 1990

EMPLOI

Evolution de la population active

Evolution de la PAAE

Evolution du nombre des chomeurs

Evolution du nombre d’établissements

Evolution du nombre d’établissements industriels
Evolution du nombre d’établissements tertiaires

Sources : ANPE, ASSEDIC, et RGP.
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22,2
28,5
5,4

37,4
31,1
18,5
27,4
FAIBLE
14,1
69,8

+ 1,0
-19.7

264,3

+ 9,7
+ 2,6
+57,9
+ 9,6
+17.4
+12,9
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REPERER UN "NOYAU DUR" DE L’INSERTION ?

DES CATEGORIES PRATIQUES ET DES CATEGORIES DE L’EVALUATION

Judith KAISER
Antonio MONACO
GREE-CNRS (Université de Nancy II)

L’ exclusion professionnelle (pour ne parler que d’elle) est devenue aujourd’hui un
des thémes majeurs de recherche en sociologie du travail et de ’emploi. En tant qu’elle
recouvre des réalités socio-économiques diverses, des catégories de populations et des rapports
a I’emploi et au travail multiples (licenciés économiques, Rmistes, chomeurs de longue durée,
primo-demandeurs en difficultés d’insertion, handicapés, femmes isolées...), 1’exclusion
fonctionne comme référent conceptuel générique dans 1’analyse des transformations profondes
que connalt aujourd’hui le rapport salarial dominant'. Enjeu politique, le probléme de
I’exclusion rejaillit comme préoccupation centrale a tous les niveaux de responsabilités de
"gestion" du social (local, départemental, régional, national, supra-national)’. Chaque
institution a son groupe "noyau dur” (I’école et ses éleves de SES, CPA et CPPN ;
Ientreprise et ses ouvriers, employés peu ou pas qualifiés ; 1’agence nationale pour 1’emploi
et ses chomeurs de longue et de trés longue durée...) ; chacune en apprécie les contours pour
en dégager des spécificités dans ses rapports au savoir, a I’emploi, au travail, & ’avenir... Le
diagnostic qui se dégage du travail de repérage, d’identification des groupes marginalisés
prend souvent 1’allure de tautologie : la cause se confondant avec l’effet et 1’effet avec la
cause (les exclus sont ceux a qui il manque..., & qui il fait défaut... ; les exclus du travail ont
une identité qui se construit sur la base de référents autres que le travail). Les conditions de
production de I’exclusion (et des exclus) sont trés peu analysées, quand elles ne sont pas tout
simplement occultées ; et surtout le groupe des exclus et donc ’exclusion apparaissent comme
des évidences - I’exclusion serait d’autant plus percue nettement par les acteurs que la
frontiere entre les exclus et les autres ne poserait pas probleme. C’est de ces différents points
que nous voudrions discuter ici en prenant appui sur les résultats aujourd’hui disponibles
d’une recherche menée par le GREE a la demande des trois missions locales du bassin

! Wuhl S., Du chomage a I exclusion ? L’état des politiques ? L’ apport des expériences ? Editions Syros
Alternatives, 1991, 207 p.
Feréol G., (€d.), Intégration et exclusion dans la société frangaise contemporaine, Lille, Presses Universitaires
de Lille, 1992, 454 p.
Donzelot J., (sous la direction de), Face a I'exclusion. Le modéle francais, Paris, Editions Esprit, 1991, 227 p.

% Le Monde Diplomatique, décembre 1993,
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d’emploi de Nancy?, auprés d’une fraction de leur public dit "noyau dur"”.

L’objet du développement qui suit peut &re vu comme le point de départ d’une
réflexion sur la pertinence d’une approche en termes d’exclusion des réalités auxquelles une
fraction non négligeable de la jeunesse se trouve aujourd’hui confrontée sur le marché du
travail®. Nous souhaiterions montrer ici et avec toutes les nuances que cela exige, comment
une institution (les missions locales) participe a la construction de son propre "noyau dur" et
s’installe de fait dans une problématique et une représentation quelque peu "biaisées” de ce
type de public. La perspective adoptée sera de discuter de la spécificité en soi d’une catégorie
comme celle du groupe "noyau dur”.

Nous nous appuierons pour cela sur les matériaux dont disposent les missions locales. En
procédant de la sorte, nous comptons suggérer quelles relations peuvent s’établir entre les
catégories d’analyse des praticiens de 1’insertion et celles des évaluateurs des politiques
publiques. I1 nous semble d’autant plus utile de s’interroger dans ce sens qu’il existerait assez
fréquemment une continuité non seulement dans le langage, mais également dans les
fondements et les finalités sociales des discours des uns (acteurs institutionnels) et des autres
(chercheurs)®. L’évaluation reste souvent de type normatif. Elle revient 4 apprécier des
actions et leurs résultats au regard des objectifs officiellement 1égitimés®. On parlera par
exemple de la réussite ou de I’échec d’une politique en prenant cette politique comme une
donnée qu’on ne discute pas (comme une donnée de nature). Dans le cas ou il s’agirait de
mesurer 1’efficacité de 1’action des missions locales, on testera la conformité ou les écarts de
cette action par rapport au role qui leur est dévolu, mais assez rarement, on cherchera a
redéfinir ce rdle en fonction d’une problématique d’ensemble des structures et des conditions
d’insertion (formes, dynamiques de la scolarisation et des rapports sociaux de production) -
comme cela avait été par exemple le cas dans la thése de J. Rose sur I’organisation de la
transition professionnelle’.

Notre projet de recherche sur le groupe "noyau dur” faisait suite & un travail que les
missions locales avaient réalisé, en interne, pour leur propre compte. Celles-ci avaient
dépouillé et analysé sous un angle statistique les dossiers remplis pour chaque jeune inscrit
dans leurs réseaux. Elles s’étaient attachées, pour leur part, 2 mesurer et a caractériser le
groupe des jeunes qui, inscrits depuis 1986, n’étaient toujours pas "stabilisés" dans 1’emploi

? Nancy, Pompey, Vandoeuvre/Neuves-Maisons.
# Nous reprendrions volontiers A notre compte les remarques formulées par P.Bouffartigue dans son récent
article ("Société duale”, Revue Esprit, 1993) a Pencontre d’une conception duale du marché du travail qui ignore

tout "des liens intimes qui unissent le "centre” et ses "marges”, ie le pole stable du salariat & ses fractions
précarisées. Nous y reviendrons plus loin.

> La place des chercheurs, table ronde, Education Permanente, n° 74, juin 1984.

® Rose J., Jugements de valeurs ou mise en valeurs ? L’évaluation de la politique de transition
professionnelle en France, Revue de I Institut de Sociologie, n° 1-2, 199, p. 75-87.

" Rose I., En quéte d’emploi - formation, chdmage, emploi, Paris, Economica, 1984, 196 p.
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(CDI) en 1989®. Le travail effectué faisait état d’une spécificité de ce groupe du point de vue
de ses attributs socio-démographiques (2 dominante féminine, plutdt jeune, absence de
diplome et de spécialisation scolaire) et dans ses rapports a la formation post-scolaire (taux
élevé de refus et de rupture de stages, inscription récurrente dans les stages a finalité non
qualifiante). I1 concluait sur la nécessit€é de construire des outils d’intervention propres 2
enrayer les mécanismes par lesquels une fraction du public s’enracine dans des sitnations de
non emploi. Les trois missions locales nous ont ainsi demandé de mieux éclairer les modes
de vie et les modes de positionnement de ce public dans le champ de 1’insertion pour savoir
quels événements, quels facteurs peuvent déclencher des changements dans les cursus et les
situations des jeunes.

La recherche que nous avons entreprise a consisté a ne pas accepter, sans examen, une
telle représentation des jeunes qualifiés de "noyau dur". Nous avons essay€ d’interroger les
modes d’approche de ce type de public et donc la maniere dont il est défini, y compris par
les missions locales elles-mémes. C’est pourquoi il ne pouvait €tre question de limiter nos
investigations aux seuls jeunes repérés comme tels. Pour cela, nous avons effectué¢ un
"re-traitement” partiel des dossiers individuels d’inscription. Notre objectif était également
d’établir une base d’échantillonnage pour réaliser des entretiens individuels avec des jeunes
qui, apparemment, relevaient du groupe "noyau dur" et avec d’autres qui n’en faisaient pas
partie.

Nous n’avons considéré qu’une seule cohorte : celle qui s’est inscrite en mission locale
dans I’année 1988 (soit 523 dossiers dépouillés). Le choix de plusieurs cohortes aurait
compliqué ’analyse des dynamiques d’insertion, compte tenu du caractere conjoncturel de
certains dispositifs de transition (effet de période), et n’aurait pas été possible, compte tenu
des moyens limités dont nous disposions. Dans cette cohorte, deux populations ont €té
retenues afin d’étre étudiées :

a) celle qui en 1992 était toujours inscrite en mission locale : population "noyau dur"
ayant 4 années consécutives d’inscription (244 jeunes),

b) celle qui ne reléve plus de ces structures d’accueil depuis 1990 : population dite
témoin ayant eu 2 années d’inscription (279 jeunes). Les motifs principaux dits de sortie du
fichier courant des missions locales sont les suivants : sans nouvelles (38%), plus de 25 ans
(16%), stabilisé dans I’emploi (CDI) (18%), déménagement (16%), arrét de recherche
d’emploi (5%).

8 R Barrier, J.P Scheveffer, V. Siedlewski, Eléments de synthése de I étude "noyau dur”, Alternance-Nancy,
Missions Locales de Nancy, Pompey, Vandoeuvre/Neuves-Maisons, Février 1990.
Deux criteres ont servi ici a la définition du public noyau dur et de la population témoin : le premier, d’ordre
temporel, réfere A la durée d’inscription en ML (4 ans pour la population noyau dur et 1 & 3 ans pour la
population de référence); le second, d’ordre spatial, renvoie & la présence (population témoin) ou a 1’absence
(population noyau dur) de stabilisation dans 1’emploi (CDI) en fin de parcours. L’ensemble des données produites
dans ce rapport proviennent du traitement quantitatif des informations contenues dans les dossiers individuels
de suivi gérés par trois missions locales (cf. annexe).
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A partir de cet ensemble de dossiers, nous avons donc dressé un échantillon de jeunes
avec lesquels nous avons réalisé des entretiens a orientation biographique. Une trentaine de
jeunes ont été interviewés (de février a juillet 1993). Enfin, pour appréhender le rdle et les
conditions d’action des institutions impliquées dans les circuits de ’insertion d’une part, et
pour mieux questionner et confronter les points de vue des jeunes et les catégorisations
opérées par les responsables de la mise en oeuvre des mesures (dans le sens ou elles
renvoient, par exemple, a des modes de sélection des publics, au crédit que chacun accorde
aux mesures...) d’autre part, nous avons également interviewé une trentaine de responsables
(personnel des missions locales, €lus, travailleurs sociaux, ANPE, formateurs). Par ailleurs,
outre 1’observation in situ de I’accueil de jeunes, nous avons participé a plusieurs réunions
organisées par les missions locales et les organismes de formation avec leurs partenaires (dans
le cadre des contrats de progrés Etat-mission locale, des CA et assemblées générales des
missions locales, des bilans- concertation entreprises-formateurs).

Le texte qui suit ne présente que les données quantitatives établies a partir du
traitement des 523 dossiers individuels (jeunes inscrits pour la premiére fois en 1988)°.

1 - Les spécificités du groupe "noyau dur" et ses modes de "lecture"

Interrogeant les caractéristiques sociales et les trajectoires du groupe "noyau dur” de
la cohorte 1988 a I’aune de celles repérées dans la population "témoin", notre étude fournit
des résultats quelque peu surprenants.

Auregard du parcours d’insertion accompli pendant la période d’inscription en mission
locale, la spécificité du groupe "noyau dur" ne fait aucun doute : moins diplomée (80% de
sans diplome pour 60% dans la population "témoin") et mieux représentée aux niveaux de
formation scolaire les plus bas (55% sont sortis du systeme scolaire aux niveaux VI et V bis
pour 44% du groupe "témoin"), cette population est orientée de facon préférentielle sur
I’ensemble de la période d’observation vers les stages et les TUC. Les contrats de travail (a
I’exception de I’apprentissage en début de période et du CES en fin de période) y sont moins
représentés.

Ce qui distingue cependant le plus le groupe "noyau dur" de la population de référence
est la jeunesse relative de ses membres : a la date d’inscription en mission locale, un peu plus
du tiers (38%) a moins de 22 ans (pour 15% de la population témoin) et 9% seulement ont
plus de 25 ans (pour 37% de la population témoin). Ce constat auquel la précédente étude
avait prété peu d’attention (elle se contentait de signaler qu’étant plus dgée, la population
témoin était davantage diplomée et expérimentée a I’entrée en mission locale) nous a conduit
a regarder de plus pres les trajectoires d’insertion antérieures au "parcours mission locale".
Les indicateurs les plus significatifs que nous avons dégagés de cet examen sont les suivants :
60% de la population témoin a eu un parcours fait de stages et/ou de contrats avant la mission
locale (ML) contre 36% de la population "noyau dur”. Dans le groupe de référence, plus de
la moitié (54%) des jeunes ayant entamé un parcours d’insertion avant leur arrivée en ML ont
effectué un ou plusieurs stages ; 40% ont été au moins une fois tucistes ; 50% ont décroché

® Nous sommes actuellement en phase d’exploitation des données et de rédaction du rapport.
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un ou plusieurs CDD et 12% ont obtenu au moins un CDI'. Les parcours effectués avant
I’entrée en ML par la population "noyau dur” se distinguent sur trois points : I’apprentissage
y est mieux représenté (12.5% ont ét€ apprentis pour 9% de la population témoin) ; les
passages en stages et 1’acces au CDI y sont moins fréquents (39% ont été¢ au moins une fois
stagiaires et 2.3% ont ét€ en CDI). Les parcours d’insertion antérieurs au passage en ML ont
concerné pour ’essentiel dans les deux populations les plus agés (24 ans et plus) et les sorties
avant 1987 du systeme scolaire. On note toutefois pour le groupe "noyau dur", une présence
plus forte des moins de 22 ans dans les parcours avant ML (12% sont en effet sortis de
I’école avant 1987 contre 2.5% des moins de 22 ans de la population témoin), en méme temps
qu’une moindre représentation des 24-25 ans (20% ont en effet quitté 1’école en 1988 contre
seulement 7% des 24-25 ans de la population de référence). La jeunesse relative du "noyau
dur" se retrouve ainsi dans 1’analyse des parcours d’insertion avant 1’arrivée en ML. Plus
agée, la population témoin a non seulement acquis plus souvent une expérience
professionnelle avant son passage dans les réseaux d’accueil, mais elle a aussi bénéficié d’une
plus longue expérience de travail (et de mesures) : dans ce groupe, la moitié des jeunes ayant
eu un parcours avant ML comptent plus d’un an d’expérience pour un tiers seulement du
groupe "noyau dur" passé en mesures et/ou en emploi avant 1988.

Plus jeune et moins expérimentée, la population "noyau dur" ne serait donc pas entrée
en mission locale dans les mémes conditions que la population témoin. La prise en compte
de la temporalité réelle des trajectoires d’insertion (et pas seulement de celle qui coincide
avec la durée d’inscription en ML), relativise la problématique du "noyau dur”. L’dge
continue & jouer de ses effets sur les trajectoires pendant le temps d’inscription
I’accomplissement du service national pour les gargons, les maternités pour les filles rythment
plus fortement les parcours de la population "noyau dur". 20% des gargons de ce groupe ont
en effet accompli leur service militaire pendant la durée d’inscription (10% des garcons de
la population témoin). Ils étaient d’ailleurs peu nombreux a 1’avoir effectu€ avant I’entrée en
ML (8.5% contre 28% des gargons du groupe de référence). Un cinquieme des filles (22%)
du "noyau dur” ont eu au moins une grossesse pendant le temps d’inscription (12% des filles
de la population témoin, lesquelles ont plus souvent eu un enfant avant leur passage en
ML)!. Sur ce point une remarque s’impose : dans les deux populations, la proportion de
filles avec enfants est identique (31%), la classe d’dge médiane de fécondité est de
22-25 ans ; les grossesses avant et pendant le "parcours ML" sont cependant plus nombreuses
dans la population "noyau dur" (7% contre 4% des filles du groupe de référence). La
maternité y est plus souvent associée a la vie en couple (les meres célibataires sont moins
représentées dans la population "noyau dur" : a peine 2% contre 7% des filles du groupe
témoin sont recensées comme bénéficiaires des API). Les grossesses ont moins souvent
occasionné un arrét temporaire de recherche d’emploi dans le groupe "noyau dur"'?. De plus,

10 Pourcentages non cumulés.

"' Ne perdons cependant pas de vue que les périodes d’observation des parcours d’insertion pendant le
temps d’inscription ne sont pas les mémes pour les deux populations (deux ans pour le groupe témoin et quatre
ans pour le groupe "noyau dur").

12 Les trois quart des jeunes filles du "noyau dur" en situation de grossesse immédiatement aprés leur
inscription en ML seront positionnées sur une mesure a I’issue de leur maternité (stage, SIVP, TUC). A I'inverse,
aucune des filles du groupe de référence en situation analogue n’intégrera de mesures apres la grossesse (la
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lorsqu’ils ont eu lieu, ces arr€ts ne se sont pas soldés par une interruption de suivi des
missions locales (contrairement & la population témoin pour laquelle ’arrét de recherche
d’emploi constitue un des motifs de sortie en 1990).

C’est ici que I’on peut mesurer combien 1’existence du groupe "noyau dur" a partie
liée avec les pratiques de suivi, d’accueil et d’orientation des missions locales. Deux autres
exemples confortent ce constat : dans ce groupe, les jeunes qui étaient en attente de solution
a ’entrée en mission locale seront pour plus de la moitié orientés en stage ; leurs homologues
de la population témoin ne feront (& 95%) ’objet d’aucune orientation sur mesures. N’étant
plus en contact avec la mission locale, leurs dossiers de suivi seront archivés en 1990 sous
le motif de "sans nouvelles". Un tiers des jeunes du "noyau dur" qui, en premiere période,
étaient signalés en “situation inconnue" (sans nouvelles) seront positionnés par la suite sur un
TUC ; leurs homologues de la population témoin échapperont quant a eux a toute orientation
(tout du moins, si elle a eu lieu, elle n’a pas été recensée par la mission locale).

On le voit bien : ’existence du groupe "noyau dur" ne prend sens que par rapport &
celle d’autres groupes pour lesquels le contact avec les missions locales a été moins intense
et de plus courte durée (ce qui somme toute parait logique puisque 1’'un des critéres de
définition de ce "noyau" est sa durée d’inscription continue dans les réseaux d’accueil). Si
d’un coté, il ressort du discours institutionnel 1’idée que les jeunes sortis de ces réseaux
d’insertion ne sont plus en situation de marginalité, d’un autre coté, il parait difficile de

dégager une spécificité univoque des parcours d’insertion des jeunes de la population "noyau
durnlS.

2 - Les situations d’emploi

L’acces a ’emploi par le contrat & durée indéterminée (CDI) distingue néanmoins
fortement les trajectoires d’insertion des deux populations. En moyenne et sur I’ensemble de
la période d’inscription en mission locale, le recours a cette forme d’emploi a été le fait de
17.5% des jeunes de la population témoin contre a peine 4% des jeunes du groupe "noyau
dur". Le contrat 2 durée déterminée' se trouve &tre 4 I’inverse mieux représenté dans les
trajectoires d’insertion des jeunes de la population "noyau dur” (18% des mesures utilisées
contre 10% dans la population de référence).

moitié déclarera ne plus rechercher du travail).

B Au vu des résultats disponibles et des informations collectées lors des entretiens, nous pouvons
néanmoins faire ’hypothese que ce qui sépare le plus le groupe "noyau dur” de la population témoin est moins
la longévité des parcours d’insertion qu’une gestion différenciée des passages entre les mesures. Les trajectoires
d’insertion des deux populations référeraient en ce sens a deux formes de récurrence : 1’une (groupe noyau dur)
s’exprimerait par un enracinement dans les mesures (hors CDD et CDI) (ex: Iutilisation répétée du stage et de
I’apprentissage est plus fréquente dans ce groupe); I’autre renverrait & des passages plus intensifs entre les
mesures (ex: les séquences "stage puis TUC", "apprentissage puis TUC", "apprentissage puis stage" sont
nettement plus fréquentes dans la population témoin). Deux formes de récurrence donc, I’une qui se traduirait
par I’enracinement relatif dans un mé€me statut de stagiaire, I’autre par une mobilité dans les statuts.

" Hors apprentissage, contrats de qualification et d’adaptation et contrat-emploi-solidarité.
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Dans les groupes "noyau dur” et témoin, I’ensemble des formes contrats (CDI, CDD,
apprentissage, CA, CQ, CES, contrat d’orientation) représente respectivement 32% et 40%
des mesures utilisées pendant le parcours ML. Si nous nous plagons a présent du coté des
individus, c’est prés de la moitié de la population "noyau dur" (49%) qui a obtenu entre 88
et 92 au moins un contrat de 6 mois et plus'. En conséquence leur exclusion professionnelle
apparait toute relative. Elle n’est pas exclusive de passages significatifs (quant a leur durée
et a leur forme) dans 1’emploi salarié.

Inversement, le CDI n’est pas toujours synonyme de stabilité dans I’emploi. C’est ce
que nous avons pu constater lors de I’examen des parcours d’insertion "avant mission locale"
des deux populations. Nous pouvons le vérifier auprés des jeunes de la population "noyau
dur” qui 3 un moment ou a un autre de leur parcours ont ét€ en possession de ce type de
contrat. L’examen du devenir des jeunes de ce groupe qui ont accédé au CDI immédiatement
apres leur inscription en mission locale indique que pour 75% d’entre eux au moins (le quart
restant étant recensé dans les "sans nouvelles”, on ne peut préjuger de leur devenir), cette
stabilisation n’a ét€ que temporaire (entre 6 et 24 mois) et s’est soldée pour les 2/3 par un
retour a des emplois (communément désignés comme) précaires (CDD). Parmi les jeunes de
ce groupe qui ont obtenu un CDI en deuxiéme période', 30% se sont retrouvés en CDD,
15% en stage et 15% en maladie a la période suivante. Ce mouvement de bascule ne
s’observe pas dans la population témoin : sur toute la période d’observation (2 ans), les
détenteurs de CDI se maintiennent dans leur emploi.

Mais 12 encore, la nature des sources (dossiers de suivi des missions locales) invite
a la prudence. En régle générale, les dossiers sont gérés de la fagon suivante : tout individu
qui accede au CDI est considéré comme stabilisé dans ’emploi au bout de deux ans. Les
exceptions ne manquent pas'’, méme s’il est vrai (et ce point mérite d’étre souligné) que la
durée (recensée) des contrats & durée indéterminée est tendanciellement plus longue dans la
population témoin (12-24 mois). La réalisation d’entretiens aupres des deux populations entre
février et juillet 1993 a permis de rencontrer quelques uns des jeunes qui avaient accédé
au CDI en 1990. Leur nombre est cependant insuffisant pour prétendre a la généralisation (4
individus). Leur devenir professionnel ne vaut que comme illustration de la difficulté qu’il
y a a penser les conditions réelles d’emploi de ces jeunes en termes d’exclusion/intégration

15 Sous P’appellation "contrat de travail de 6 mois et plus”, nous regroupons les types de contrats suivants:
apprentissage, adaptation, qualification, orientation, CDD et CDI.

16 1 a période renvoit 2 la durée de la situation dans laquelle se trouve le jeune 2 un moment donné de sa

trajectoire, qu’elle soit professionnelle (CDD, CD], stage de formation...) ou non (grossesse, incarcération, service
militaire).

7 pour prendre un exemple : les jeunes de la population témoin qui ont obtenu un CDI en deuxi®me
période seront tous recensés comme stabilisés (leurs dossiers seront donc archivés en 1990) alors que les 2/3
d’entre eux n’avaient pas I’emploi depuis deux ans.

18 Les entretiens biographiques ont été réalisés auprés de 33 individus (dont 10 relevaient de la population
témoin). Le choix des individus s’est fait de fagon aléatoire sur 1a base des dossiers de suivi individuel des
missions locales.
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dans le salariat occupé’®. Deux d’entre eux étaient toujours (en 1993) en CDI chez le méme
employeur (un était néanmoins sur le point d’€tre licenci€) ; pour les deux autres, un
changement s’était opéré : 1’un était toujours en CDI mais avait un nouvel employeur ; ’autre
venait d’étre débauché pour raison économique.

Conclusion

Cette description rapide des caractéristiques du public "noyau dur” et de ses conditions
d’emploi révele les difficultés de la mesure a partir des seuls fichiers des missions locales,
de I’évolution réelle de la situation de ces jeunes (professionnelle, familiale et sociale). Ces
données expriment le point de vue d’une institution limité a la fois par le mode institué de
gestion des dossiers de suivi et par le type de contact plus ou moins durable, plus ou moins
intense qu’elle entretient avec ses différents publics. Ce constat interroge ce que peut
recouvrir I’accroissement chiffré du groupe "noyau dur” et de I’ensemble des autres publics
accueillis et suivis. Dans le bilan fait par les missions locales d’une augmentation significative
du public "noyau dur", il nous semble qu’il faille distinguer entre ce qui reléverait des
transformations qui se sont effectivement opérées dans les conditions d’insertion des jeunes
et ce qui reléverait de I’extension du champ de compétence des missions locales et des
changements intervenus dans les modes de recours a ces structures par les jeunes eux-mémes.

Le flou des frontiéres entre les publics recensés par les structures d’accueil nécessite
des travaux d’évaluation spécifiques permettant le recul nécessaire dans 1’approche des
phénomenes et des publics afin que soit évitée la soumission sans condition (des chercheurs
et des praticiens) aux catégories de représentation de 1’action. Ces jeunes désignés comme
"exclus" ne peuvent &tre assimilés a des jeunes sans travail et sans emploi car les formes dans
lesquelles ils sont socialisés au travail salarié¢ sont 1égitimées socialement et économiquement ;
elles s’inscrivent dans des formes institutionnelles de mise au travail®’. 1l s’agit donc bien
de poser un autre regard sur ces jeunes "exclus”, concernant en particulier leurs capacités a
travailler et & se projeter dans 1’avenir.

Nous n’avons pas traité ici des conditions dans lesquelles ces derniers sont socialisés
au travail, i.e. de 'usage que les entreprises font de ce type de main-d’oeuvre (les données
ne sont pas encore toutes disponibles). C’est ce coté-la que nous souhaitons développer des
a présent pour mieux saisir les enjeux réels de I’intégration professionnelle des jeunes en
transition.

9 Sur ce point, nous ferions I’hypothése d’une salarisation croissante des jeunes qui passent par les
dispositifs de transition professionnelle. La transformation récente du TUC en CES (qui selon le nouveau
gouvernement doit devenir "un outil d’insertion privilégi€"), la mise en place du contrat d’orientation et du
CDI-jeune (exo jeune) (auxquels va se substituer le "contrat d’insertion professionnelle”) témoignent de la réalité
de ce mouvement.

2 Rose 1., En quéte d’emploi, 1984,
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ANNEXE

CE QUE CONTIENNENT LES DOSSIERS INDIVIDUELS
REMPLIS PAR LES MISSIONS LOCALES

Dans ces dossiers figurent des renseignements sur les caractéristiques des jeunes, leurs
parcours et leurs projets : nom, prénom, sexe, age, situation matrimoniale, nombre d’enfants,
domicile, derni¢re classe suivie, diplome, spécialité de la formation initiale, date de sortie de
I’école, inscription antérieure a I’ANPE, date d’entrée en mission locale, situations avant
I’entrée avec calendrier et durées respectives (service militaire, stages, contrats, tuc-ces, travail
au noir, chdmage, grossesse(s), inactivité, autres), situations successivement rencontrées par
le jeune pendant la période d’inscription en mission locale avec calendrier et durées
respectives (idem), cas de refus ou de rupture de mesure (de la part d’un organisme ou de la
part du jeune), projet professionnel initial, date et motif de sortie de la mission locale,
problemes dits particuliers (argent, logement, santé...), et de manieére moins systématique :
caractéristiques du milieu social d’origine (situation professionnelle et matrimoniale des
parents, taille de la fratrie, rapport & I’emploi des fréres et soeurs...).

Les informations contenues dans ces dossiers sont peu développées. Elles peuvent avoir
été portées par différentes personnes chargées d’accueillir et de suivre les jeunes. Les dossiers
ont pour but d’identifier ces jeunes, de les comptabiliser et de les orienter (pour partie). Ils
constituent donc pour une part les éléments de catégorisation que les missions locales se
forgent. Dans ces dossiers, toutes les informations connues par les missions locales ne sont
pas systématiquement consignées, pour diverses raisons : oubli, problémes de temps,
confidentialité¢ recherchée, moindre intérét... ; parfois plusieurs ordres de raison peuvent étre
a Dorigine de P’absence de renseignements - comme sur ’origine familiale (situation
professionnelle des parents, taille de la fratrie, mode d’habitat...). Par ailleurs, il faut signaler
que les missions locales ne connaissent pas nécessairement toutes les caractéristiques et les
expériences (passées, récentes et actuelles) des jeunes qu’elles recoivent. Selon les conditions
d’entretien, le type de contact, etc. certains sujets de discussion, certaines informations
peuvent étre présentes et d’autres pas. Dans cette mesure, le dossier de chaque jeune ne
correspond pas 2 un état objectif et exhaustif de chacune des rubriques présentes.
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DISPARITE D’ACCES A L’AIDE PUBLIQUE :
LE CAS DES AIF DANS LA REGION CENTRE

Marie-Béatrice ROCHARD
Centre de recherche sur ’emploi et la production (CRESEP)
Centre inter-régional associ€é au Céreq d’Orléans

Les stages AIF (Actions d’insertion et de formation), destinés a favoriser 1’insertion des
chomeurs de longue durée, ont été créés en 1990 par la circulaire du 5 février. IIs ont été mis
en place dans tous les départements deés 1990. Depuis leur nombre n’a cessé d’augmenter,
conséquence de l’augmentation du chomage de longue durée, pour concerner 10 000
personnes environ dans la région Centre en 1992, soit 22 % de plus qu’en 1990. Le décret
prévoyait I’évaluation de ces stages des la premicre année. C’est dans ce cadre que se situe
I’étude dont est tirée cette contribution. L’objectif était a 1’origine d’apporter des informations
sur le public inscrit, de recueillir 1’opinion des stagiaires sur le déroulement de la formation
et d’apprécier les effets du stage sur I’insertion professionnelle.

La méthodologie retenue comportait trois phases :

- I’exploitation des 2715 fiches d’inscription au cours du premier trimestre 1990,

- la mise en oeuvre d’une enquéte postale entre mai et juillet 1990 afin de connaitre la
motivation des stagiaires et leur opinion sur le stage.

- la réalisation d’une seconde enquéte postale en octobre 1991 aupres des 1267 répondants
a ’enquéte précédente, afin de connaitre leur situation et leur parcours professionnels.

Le Centre interrégional associ€ au Céreq avait €€ choisi par la DRTE, commanditaire de
I’étude, pour ses compétences en matic¢re d’enquétes d’insertion. La préoccupation essentielle
était de savoir ce qu’étaient devenus les stagiaires formés mais également de mieux saisir ce
que ces stages apportaient aux personnes qui les suivaient et en particulier a ceux qui ne
trouvent pas d’emploi rapidement apres le stage. La mise au point du questionnaire a nécessité
plusieurs rencontres. Malheureusement, le rendement de I’enquéte fut décevant puisque moins
de 300 personnes ont répondu. Ce taux de réponse étant trop faible pour que les résultats
puissent étre considérés comme représentatifs, nous avons choisi de réorienter 1’étude.

Les résultats de I’exploitation des 2715 fiches d’inscription nous avaient vivement interrogés
par la grande diversité des situations observées dans les six départements qui composent la
Région Centre, tant au niveau des profils des stagiaires, de la nature des stages mis en place
que du nombre d’organismes intervenant dans chaque département. Cette diversité pouvait étre
liée a la situation économique mais aussi a la facon dont les partenaires institutionnels
(DDTEFP, ANPE) concevaient leur rdle et s’organisaient pour mettre en oeuvre la circulaire.
Pour le savoir, nous avons décidé de réaliser des interviews auprés de ces partenaires ainsi
qu’aupres des principaux organismes de formation intervenant dans chaque département.

Dans un premier temps, les résultats étaient présentés aux personnes interviewées afin de
recueillir leur commentaire et d’obtenir des informations complémentaires et notamment leur
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analyse sur I’évolution au cours des trois dernieres années. Dans un second temps, les
questions portaient sur la mise en oeuvre concréte de la mesure : criteres de choix des
priorités du schéma départemental, analyse des besoins des chomeurs, choix des actions
proposées, procédure de mise en place (appels d’offres, cahier des charges, recrutement des
stagiaires, suivi et bilan des stages...), relations entre les différents partenaires (DDTEFP,
ANPE, organismes de formation...)

Le résultat obtenu interpelle principalement par la diversité d’accés aux mesures AIF selon
les départements et, par conséquent, nous interroge sur le principe de I’évaluation des mesures
de ce type par I’observation de la situation professionnelle des stagiaires quelques mois aprés
leur stage. ‘

Nous présentons cette €tude en quatre points : dans un premier temps nous rendrons compte
de la diversité des situations observées, puis nous tenterons de I’expliquer en présentant une
typologie des départements €tudiés, enfin nous évoquerons les problemes posés par cette
diversité dans la mesure ou tous les départements sont confrontés aux mémes problémes et
font souvent la méme analyse de la situation.

Nous conclurons par une réflexion sur le manque d’homogénéité dans la mise en oeuvre des
mesures AIF, que ’on peut en partie expliquer par le manque de concertation entre les
institutions au niveau régional. Nous exposerons enfin les propositions que nous avons été
amenés a faire, bien que 1’objectif initial de 1’étude ne fiit pas de cet ordre, ainsi que le
prolongement donné au niveau régional.

1. Une grande diversité observée dans I’accés aux stages AIF

1.1. Diversité dans les choix en matiére de politique en faveur des chémeurs

Par principe la répartition des stages AIF est proportionnelle au nombre de chomeurs de
longue durée (CLD) dans chaque département (c’est le critére choisi par la DRTE pour

répartir les crédits entre les départements).

Répartition des chomeurs de longue durée et des AIF

CLD (en %) AIF (en %)

Cher 11.8 13.5
Eure-et-Loir 13.9 13.8
Indre 8.9 9.5
Indre-et-Loire 27.6 33

Loir-et-Cher 12.9 12.3
Loiret 24.9 18

Total 100 100
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Cependant en observant de plus prés le tableau ci-dessus, il apparait que cette proportionnalité
n’est pas vraiment respectée dans deux départements : le Loiret et I’Indre-et-Loire. De fait,
chaque département a la possibilité de modifier la répartition qui Iui est proposée par la
DRTE. Ainsi, le Loiret préfere consacrer une plus grande part de ses financements aux stages
de reclassement professionnel (SRP), estimant que les personnes ont d’autant plus de chance
de retrouver un emploi que leur durée de chomage est plus courte. Dans 1’Indre-et-Loire en
revanche, la proportion de stagiaires AIF est plus élevée du fait d’un surcroit de stages
accordés directement par le ministere a un organisme de formation municipal. Bien que ces
négociations bilatérales n’aient plus lieu en 1993, 1a part des stages octroyés a ce département
est restée importante.

1.2. Diversité en matiére de contenu des stages : la priorité porte sur la qualification ou sur
la redynamisation

1l semble a priori étonnant de constater que, selon les départements, les actions menées ne
sont pas de méme nature. Les départements de 1’Indre-et-Loire et du Cher financent
essentiellement des stages qualifiants tandis que 1’Eure-et-Loir et le Loiret privilégient les
stages de redynamisation, visant essentiellement a "redonner confiance" aux stagiaires, en leur
“faisant prendre conscience de leurs compétences"” et a les "remotiver" dans leur recherche
d’emploi.

Répartition des stages selon leur nature

Eure et Loiret Loir et Indre Indre et Cher
Loir Cher Loire
stages qualifiants 31 39 52 58 71 79
Autres stages 69 61 48 42 29 21

1.3. Diversité dans le choix des actions qualifiantes

La formation qualifiante n’est pas identique d’un département a ’autre. Dans ’Eure-et-Loir,
le Cher et I’Indre, la formation qualifiante est essentiellement industrielle alors que dans les
autres départements elle est majoritairement tertiaire, en particulier dans 1’Indre-et-Loire ou
les formations au secrétariat sont méme prédominantes.

Répartition des stages qualifiants selon la spécialité de formation

Formation Eure et Loiret Loir et Indre Indre et Cher
Loir Cher Loire

Industrielle 87.1 23.1 5.8 517 239 65.8

Secrétariat 6.5 30.8 385 18.9 45.1 5.1

Autre secrétariat 6.5 46.1 558 293 31. 29.1
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1.4. Diversité dans la nature méme des stages accordés

Enfin, la circulaire prévoit le montage de stages collectifs composés essentiellement de
personnes financées sur les crédits AIF (en session homogene) ou le financement
d’inscriptions individualisées a des stages non spécifiquement AIF mais correspondant aux
besoins d’une personne en particulier. La encore la diversité est notable. Trois départements
ne financent que des stages réservés aux AIF, les trois autres accordant une part non
négligeable de leurs crédits a des inscriptions individuelles.

Notons que depuis 1990 la pratique des AIF individualisées tend a s’étendre a tous les
départements. Elle offre une organisation plus souple puisqu’elle permet & un stagiaire de
bénéficier d’une action programmée par un organisme de formation, méme si elle n’est pas
a priori congue pour des AIF et autorise ainsi un certain nombre de personnes
particulierement motivées a se former.

Répartition des stages collectifs et individualisés

Eure et Loiret Loir et Indre Indre et Cher
Loir Cher Loire
Collectifs 99 86 83 79 98 92
Individualisés 1 14 17 21 2 8

Dans le Loir-et-Cher, cette pratique est la conséquence de la mise en place d’un parcours de
formation pour les chdmeurs. Une fois leur projet défini, ils peuvent le mettre en oeuvre sans
attendre qu’un nombre suffisant d’autres chdmeurs aient le méme projet. Cela peut leur
permettre également de suivre un stage dans un autre département si aucun organisme de
formation ne propose le stage recherché au niveau local.

Dans le Loiret, le Cher et I’Indre-et-Loir, ces stages individualisés ne sont accordés que s’ils
débouchent sur un emploi. Cette condition est trés stricte dans ces deux derniers départements,
ou il est souvent exigé une promesse d’embauche pour pouvoir prétendre a un tel
financement. 11 en est de mé€me dans I’Indre ou, toutefois, il peut aussi arriver que ’ANPE
repere des offres d’emploi en nombre insuffisant pour monter un stage de 15 personnes ; dans
ce cas elle favorise des AIF individuelles.

1.5. Une sur-représentation des femmes dans le Loiret et I’Eure-et-Loir

Par rapport a la moyenne nationale, les stagiaires AIF femmes sont sur-représentées dans la
région. Elles représentaient, en 1990, 72 % des stagiaires AIF contre 66.5 % en niveau
national. Quel que soit le département, la part des femmes dans les stages AIF est plus forte
que leur poids parmi les chomeurs de longue durée (CLD). Cependant la sur-représentation
est particulierement forte dans le Loiret et I’Eure-et-Loir (+ 18%) alors qu’elle est beaucoup
plus faible dans 1’Indre-et-Loire (+ 9.6%).
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Comparaison de la part des femmes parmi les chomeurs de longue durée (CLD)
et parmi les AIF

Part des femmes Part des femmes ECARTS

parmi les CLD parmi les AIF
Cher 57.6 70 + 124
Eure-et-Loir 57.0 75 + 18.0
Indre 59.5 75 + 15.5
Indre-et-Loire 56.4 66 + 9.6
Loir-et-Cher 60.5 72 + 11.5
Loiret 57.4 78 + 20.6
Région 57.2 72 + 14.3

1.6. Une sur-représentation des étrangers dans le Cher et I’Eure-et-Loir

Les personnes interviewées dans ces deux départements expliquent ce fait par I’importance
de la population étrangére accueillie traditionnellement dans leur département. Cette
information ne semble toutefois pas confirmée si I’on consideére que la part des étrangers
parmi les stagiaires AIF est proportionnellement plus importante que la part des étrangers
dans les CLD (plus de 13 % d’écart). Cet exemple illustre bien I’écart entre la perception que
se font les acteurs de la situation locale et les indicateurs statistiques.

Comparaison de la part des étrangers
parmi les chomeurs de longue durée (CLD) et parmi les AIF

Part des étrangers Part des étrangers

parmi les CLD parmi les AIF ECARTS
Cher 4.6 22 +17.0
Eure-et-Loir 6.8 20 +13.2
Indre 2.1 13 + 10.9
Indre-et-Loire 3.9 9 + 5.1
Loir-et-Cher 4.8 8 + 3.2
Loiret 9 12 + 3.0
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2. Cette diversité s’inscrit dans la logique interne a chaque département

Cette diversité dans la nature des actions dispensées et des publics concernés nous interroge
dans la mesure ou elle met en évidence que d’un département a 1’autre les chances pour un
chomeur d’obtenir un stage conforme a ses besoins ou a ses projets ne sont pas identiques.
Les résultats présentés aux personnes rencontrées ne les ont pas surprises. Au contraire,
d’apres les opinions exprimées, la tendance se serait méme affirmée sur les trois derniéres
années.

A travers les interviews menées, nous cherchions a expliquer les disparités observées, dans
chaque département par les caractéristiques des chomeurs (formation, age, nationalité...), la
situation géographique (zone rurale ou non...) ou économique (tissu industriel plus ou moins
dense, fragilité de certains secteurs...). Nous pensions ainsi trouver une cohérence dans la mise
en place de la mesure, une fois I’environnement socio-économique pris en compte. En fait,
il apparait que les disparités observées rel¢vent davantage de la conception que se font les
acteurs des besoins des chomeurs et de leur mission. En effet, en tenant compte de ces deux
critéres, nous pouvons différencier pratiquement chaque département de la région.

2.1. Une classification en quatre groupes des six départements qui composent la région

- ler groupe: le Loir-et-Cher s’est doté d’une organisation lui permettant de faire un
suivi personnalisé des chomeurs et de favoriser un parcours individuel de formation.

Dans le Loir-et-Cher, 1’ANPE, 1la DDTEFP et I’ AFPA entretiennent des relations tres étroites.
Ces trois partenaires s’impliquent ensemble dans la détermination de la politique de 1’emploi.
L’idée qui sous-tend la mise en place des mesures en faveur des chdomeurs repose sur la
nécessité d’orienter les gens en fonction de leur projet professionnel, de leur expérience
acquise et de leur aptitude a occuper un emploi ou éventuellement a suivre une formation.
C’est pourquoi ce département s’est doté d’une organisation lui permettant de faire un suivi
personnalisé des chomeurs. Ce suivi, fait par I’ANPE, s’appuie sur "la plate-forme 41",
animée en partenariat par trois organismes de formation (I’AFPA, Retravailler et le centre
d’aide a la décision qui dépend de la Chambre des métiers), ces trois partenaires intervenant
chacun dans leur propre domaine de compétence. Lorsque qu’une personne n’a pas de projet
professionnel bien précis, ou qu’elle désire se reconvertir dans un domaine qu’elle ne connait
pas, I’agent de I’ ANPE la dirige vers cette plate-forme qui regoit prioritairement des chémeurs
de longue durée, mais aussi d’autres publics dans une logique de prévention (en particulier
des jeunes).

Cette plate-forme recoit les stagiaires pour une période de 40 heures qui ouvre droit a
rémunération. La condition impérative pour y €tre recu est d’y €tre envoyé par I’ANPE ou
la mission locale. Les 40 heures sont scindées en deux mi-temps : 'une consacrée 2
I’orientation et a 1’évaluation des compétences, ’autre a la réalisation pratique d’un objet,
choisi par le stagiaire (tableau, boite a outils, étagere, coffre a bijoux...). Cette réalisation
permet d’observer comment la personne se comporte dans une situation de travail
(organisation, préparation du travail, exécution, finition...).

A Tissue de ce passage sur la plate-forme, I’ANPE regoit un bilan synthétique composé d’un
bref curriculum vitae, d’un bilan des compétences professionnelles et d’une évaluation
concernant le niveau de connaissances générales (en francais et en mathématiques
essentiellement). Y est joint le projet professionnel @ moyen et a long terme de la personne.
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Cette évaluation assez précise permet a 1’agent de I’ANPE de dialoguer avec les personnes
regues, de les orienter sur des offres d’emploi ou d’envisager avec elles un parcours de
formation devant déboucher a terme sur un emploi. Lorsque le projet professionnel de la
personne n’est pas encore déterminé, on 1’oriente vers un module de "construction de projet”
de huit semaines. Si elle ne maitrise pas suffisamment le frangais, elle sera dirigée vers des
stages d’alphabétisation, ou, si cela s’aveére nécessaire, on lui proposera un stage de
redynamisation de 350 heures qui pourra, en cas de besoin, Etre prolongé par un autre stage.
Si son projet est bien déterminé, on 1’orientera vers un stage qualifiant précédé éventuellement
d’une remise a niveau ou d’une préqualification. I n’est pas exclu de lui proposer des stages
financés par des structures autres que 1’Etat, par exemple le conseil régional.

A chaque fois que cela est possible, le département cherche & conduire les gens vers une
formation validée par un diplome, estimant que c’est le seul gage de qualification reconnu par
les entreprises.

Ce schéma, qui s’apparente au CFI-adulte, est le résultat de discussions, de concertations et
de négociations entre la DDTEFP, I’ANPE et les autres partenaires locaux menées bien avant
la circulaire du 5 février 1990. C’est pourquoi ce département a tout naturellement utilisé la
possibilité que lui offrait la circulaire de financer des actions de formation individualisées.
Ces conventions, dites "AIF individuelles" concernaient déja 17% des stagiaires des le premier
semestre 1990. Cette proportion aurait méme augmenté par la suite.

Notons par ailleurs que la proportion de stagiaires suivant un stage de formation industrielle
était la moins €élevée de la région, ce qui peut étre mis en relation avec la conception que les
acteurs ont de leur département qui nous est présenté comme un département rural, sans
grands centres urbains.

Dans ce département oli ’accent est mis plus sur le parcours de formation que sur I’insertion
immédiate des stagiaires dans 1’emploi, les stages en entreprise ne sont pas systématiques
(seuls 50 % des stagiaires déclarent en avoir fait un). En revanche ces stages semblent
considérés par les formateurs et par les entreprises comme importants, ce dont témoigne le
taux d’encadrement par un tuteur, qui est parmi les plus élevés de la région (64 %).

Les actions sont confiées a des organismes de formation fidélisés, choisis et évalués avec
soin. Les procédures d’appels d’offres sont tres formalisées. L’insertion immédiatement apres
le stage ne semble pas €tre le seul critére retenu pour reconduire des actions. Entrent
également en ligne de compte les programmes proposés, les méthodes pédagogiques
employées et la fagon dont se déroulent les stages, appréciée par ’impression des agents de
I’ANPE ou de la DDTEFP et par les stagiaires eux-mémes, que la DDTEFP interroge par
enquéte postale aprés le stage. Pour favoriser un renouvellement dans les méthodes
pédagogiques des différents organismes, les appels d’offres proposent ou requicrent des
réponses conjointes d’organismes travaillant en partenariat. Dans ce cas, le choix porte sur
la nature du partenariat et 1’on veille & ce qu’il y ait bien un véritable travail en commun, qui
dépasse la simple répartition des modules en fonction de la compétence de chacun.
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- 2éme groupe : le Cher et I’Indre ont une politique volontariste en matieére d’aide a
Pemploi.

Ces deux départements ont en commun d’analyser la situation des secteurs fortement
représentés au niveau local et de les aider & se maintenir.

Dans le Cher, la détérioration de 1’emploi fut plus tardive que dans 1’Indre, marquée plus tot
par la fermeture d’établissements fortement concurrencés par des entreprises étrangéres. C’est
sans doute pour cette raison que 1’accent y est mis sur la qualification, alors que dans 1’Indre,
il s’agit avant tout de préserver les emplois. Tous deux évitent de financer des stages qui ne
débouchent pas sur ’emploi. Cela est particulierement visible dans le Cher qui n’organise
aucune action de redynamisation, considérée comme non efficace sur le plan de I’accés a
I’emploi. Ce type de stage est réservé a des publics en grande difficulté et confié a des
associations intermédiaires, capables de prendre en charge les stagiaires non seulement
pendant le stage (souvent en leur proposant une solution d’hébergement), mais aussi a I’issue
de celui-ci en les soutenant, voire en les accompagnant dans leur recherche d’emploi. Cela
représente pour les financeurs la garantie que ces stages déboucheront sur 1’emploi.

Selon les personnes interviewées, le Cher est caractérisé par un tissu industriel composé de
petites entreprises sous-traitantes de la métallurgie. Dans ce secteur, I’évolution des procédés
de fabrication a rendu beaucoup de qualifications obsolétes et le chdmage a, dans un premier
temps, concerné les ouvriers les moins qualifiés. L’objectif prioritaire fut donc d’aider les
chomeurs a se former afin qu’ils puissent profiter d’une relance éventuelle, si elle se
présentait. Il semblait également trés important d’éviter la perte de contact avec le monde du
travail, dans la mesure ou les procédés de production, comme ’organisation du travail, y
étaient en constante évolution. Cela explique sans doute qu’au cours du premier trimestre
1990, la part des stages qualifiants industriels était la plus importante de la région et que
96 % des stages incluaient une période en entreprise. Les interviews menées en juin 1993 ont
confirmé ces priorit€s quant aux stages AIF et cela, alors que la situation de 1’emploi
commengait trés nettement a se détériorer dans le secteur de la métallurgie. L’offre de
formation semble peu développée et la majorité des stagiaires est formée par quelques
organismes tres fidélisés. La reconduction des stages se fait essentiellement en fonction de

I’insertion apres le stage, appréciée d’aprés les rapports de stage remis par les organismes en
fin de stage.

L’Indre privilégie deux secteurs traditionnellement implantés dans le département : I’industrie
du textile et de I’habillement, qui subissent de plein fouet la concurrence des pays ot le cofit
de la main-d’oeuvre est moins €élevé. Quelques entreprises se sont d’ailleurs délocalisées ou
ont créé des filiales a ’étranger.

L’évolution des procédés de fabrication est liée principalement a des investissements en
équipements de plus en plus sophistiqués, qui permettent des gains de productivité et donc
une réduction des effectifs dans les entreprises. Ces nouveaux équipements requiérent
essentiellement de la part des ouvriers des capacités d’adaptation plutdt qu’une formation
qualifiante bien calibrée et validée par un diplome.

La situation difficile de ce secteur depuis ces dernieres années et la menace constante de
fermeture d’établissements a rendu prioritaire le maintien de I’emploi dans la mise en place
des stages. Ainsi, ce département privilégie les SAE, stages d’acces a ’emploi (le plus fort
taux de la région), et n’hésite pas a organiser des stages AIF pour préparer les chdmeurs a
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un recrutement d’entreprise dé&s que cela est possible. Il propose des formations tournées vers
I’industrie en réponse aux restructurations industrielles. Les stages en entreprise ne sont pas
systématiques mais proportionnellement parmi les plus longs de la Région. Enfin, il organise
également beaucoup de stages spécifiques pour lesquels les agences locales de 1’ANPE font
des ENCP (évaluation de niveau des compétences professionnelles) et un suivi systématique
des stages. ("Nous voyons les stagiaires a la fin du stage. On leur propose des mesures ou des
services complémentaires, s’ils n’ont pas d’emploi. On prend les inscriptions tout de suite car
on estime que le stagiaire, apres sa formation, est prét a affronter le marché du travail pendant
une durée de deux ou trois mois"). En revanche aucun suivi individuel n’est envisagé : "C’est
au demandeur de venir nous voir et non I’inverse".

- 3éme groupe : ’Eure-et-Loir et le Loiret programment des stages de redynamisation
destinés avant tout au public prioritaire défini par la circulaire.

Ces deux départements revendiquent le fait d’accorder le moins de dérogations pour les
entrées en stage AIF. Ils estiment que le public prioritaire (chdmeurs depuis plus d’un an) est
particulierement défavorisé et qu’il convient de lui consacrer la totalit€¢ de 1’enveloppe
financiere qui lui est destinée. La programmation des stages repose donc sur ’analyse des
besoins du public prioritaire.

Pourtant, dans ces départements, aucune structure, telle que par exemple un centre de bilans,
ne permet d’analyser ces besoins. En conséquence, la planification d’actions répondant
précisément aux besoins des demandeurs d’emploi est difficile, d’autant plus que ces
départements possédent des centres urbains importants. En effet, la situation semble
particulierement critique dans les centres urbains car la proximité entre les agences locales
pour ’emploi et le domicile des demandeurs engendre une intensification de la fréquentation
des agences méme lorsque la qualité du service augmente (en particulier lorsque le temps
d’attente est réduit), comme ce fut le cas cette derniere année. Dans ce contexte, elles ont de
moins en moins de temps pour faire de 1’orientation.

En conséquence, 1’analyse des besoins des chomeurs de longue durée est faite de fagon
globale en fonction des impressions recueillies par les agents de I’ANPE aux cours
d’entretiens, par les organismes de formation qui ont 1’habitude de les recevoir, par les agents
de la DDTEFP, lors de leurs rencontres au cours des bilans de début ou de fin de stage... 1ls
sont pergus comme étant particulicrement démotivés et dévalorisés aprés une année de
chomage. C’est pourquoi il semble prioritaire de les aider a reprendre confiance en eux, a se
restructurer et a reprendre contact avec I’entreprise.

Ainsi n’est-il pas surprenant de trouver la plus forte proportion de stages de redynamisation,
d’orientation et de remise a niveau dans ces deux départements (61 % pour le Loiret, 67 %
pour I’Eure-et-Loir). La nature des stages proposés explique sans doute la sur-représentation
des stagiaires femmes observée dans ces départements.

Dans I’Eure-et-Loir, les agences locales de I’ANPE font remplir une fiche de voeux aux
demandeurs d’emploi, afin de pouvoir les diriger vers un stage de redynamisation, de remise
a niveau ou vers un stage dont 1’objectif est 1’acces direct a un emploi.

Dans le Loiret, ol les stages de formation qualifiante sont pratiquement absents, le probléme
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du chdémage est davantage analysé comme une difficulté a se réinSérer dpres avo.i,g'?v?écu le
traumatisme du licenciement et la difficulté de retrouver un emploi pendant une longue
période. La préoccupation de I’insertion se manifeste principalement par la fréquence des
stages en entreprise (81 %), qui doit permettre aux stagiaires de se refamiliariser avec le
travail et de retrouver des habitudes de vie conformes a I’occupation d’un emploi (respect des
horaires...). Ce souci de sensibilisation aux exigences de la reprise d’emploi s’exprime surtout
par I’importance de la part des stagiaires (62 %) suivis par un tuteur au sein de 1’entreprise
de stage.

Se pose alors le probleme du suivi aprés le stage, afin que les personnes ne retombent pas
dans le contexte ou elles étaient précédemment. Pendant quelques mois, le Loiret a mis en
place, dans le cadre des actions innovantes, un atelier de recherche d’emploi, qui fonctionnait
deux demi-journées par semaine. Il était animé par huit organismes de formation différents,
tous ceux qui s’étaient déclaré intéressés. Ils se relayaient deux par deux. L’objectif était de
structurer la recherche d’emploi en accordant aux stagiaires un appui personnalisé apres le
stage. L’animation par huit organismes différents permettait aux stagiaires de retrouver au
moins une fois par semaine une personne qu’ils connaissaient et également aux organismes
de formation d’échanger sur leur pratique. Cet atelier fonctionnait sur 1’idée de "contrat
d’objectif”, que les gens signaient pour trois mois.

Dans la mesure ou le suivi est difficile a réaliser, il n’est pas surprenant, comme le signalent
certaines interviews, que les stagiaires effectuent plusieurs fois le méme type de stage. Pour
éviter cela, le Loiret impose aux organismes de formation de dresser un bilan individuel par
stagiaire en fin de stage. Il figure dans "un portefeuille de compétences” que les stagiaires se
sont constitué au cours du stage et est transmis & ’ANPE pour figurer au dossier du
demandeur d’emploi. Il semble que cela ne suffise toutefois pas a éviter que certains stagiaires
suivent le méme stage a quelques mois d’intervalle.

11 est intéressant de constater que bien que privilégiant I'un et I’autre les publics prioritaires,
ces départements se situent de fagon tres différente par rapport aux étrangers. L’Eure-et-Loir
est le département qui, en 1990, favorisait le plus les étrangers apres le Cher (I’écart entre la
part des étrangers dans les CLD et dans les AIF était de + 13 %), tandis que le Loiret est
celui qui les favorise le moins (I’écart n’était que de + 3 %). Dans le Loiret, la faiblesse de
la participation des étrangers est li€e au recentrage des stages sur 1’insertion professionnelle
a moyen terme au moins, les décideurs estimant que dans la conjoncture actuelle, I’acces a
I’emploi devient prioritaire par rapport aux actions de type plutdt social. Au moment ou le
Loiret se désengage, 1’Eure-et-Loir au contraire, confronté a des pertes nettes d’emploi, prend
le relais en mettant en place des structures permettant d’aider les personnes éloignées de
P’emploi en raison de probleémes de communication. Ainsi ont ét¢ créés des stages
d’alphabétisation dont les méthodes pédagogiques employées s’inspirent de celles mises en
place précédemment dans le Loiret en collaboration avec le FAS.

- 4éme groupe : Dans I’Indre-et-Loire, une partie des stage AIF échappe a 1’élaboration
du schéma départemental mis en place par la DDTEFP.

L’Indre-et-Loire est un département ol la situation est trés particuliere puisque, jusqu’en
1993, un cinquieme des stages AIF étaient négoci€s directement entre le ministére et un
organisme de formation municipal. Il s’agissait essentiellement de stages qualifiants, réalisés
au cours du premier semestre 2 la demande de 1’organisme de formation et pour lesquels
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certains pré-requis étaient exigés. Actuellement, bien que ces stages soient comptabilisés dans
I’enveloppe départementale, ils sont toujours confiés a cet organisme.

De ce fait, I’ANPE, chargée du recrutement de ces stages, se trouve trés mobilisée au cours
du premier semestre, méme si I’organisme de formation, de son coté, passe des annonces dans
les journaux locaux.

Cette situation parasite la mise en oeuvre des autres stages, définis dans le cadre du schéma
départemental. En effet, la charge de travail des agents de I’ANPE, particuliérement lourde
au cours du premier semestre, oblige le SPE a en tenir compte dans sa programmation, ce qui
I’amene a planifier les autres stages au cours du second semestre. De plus, d’aprés 1’ ANPE,
les difficultés rencontrées pour recruter des stagiaires motivés par une formation industrielle
et possédant les pré-requis nécessaires semblent incontournables. De ce fait, le SPE n’est pas
enclin a programmer beaucoup d’autres stages de qualification industrielle, ce qui explique
sans doute la prédominance dans ce département des stages tertiaires (en particulier le
secrétariat).

Actuellement, cet organisme municipal, diversifiant progressivement ses interventions aux
formations tertiaires et aux actions de remise a niveau, entre en concurrence avec les autres
organismes locaux. Ceux-ci se sentent menacés, d’autant plus que ’organisme en question
n’hésite pas a recruter parmi leurs formateurs.

Ainsi, ces stages, accordés en supplément de ’enveloppe départementale, n’ont pas seulement
pour effet d’augmenter I’offre de stages AIF dans le département, ils polarisent 1’attention de
tous les partenaires locaux, DDTEFP, ANPE et organismes de formation, et influent
considérablement sur la mise en oeuvre des autres stages.

2.2. Les disparités observées dans I’accés aux stages sont permises par la circulaire

Les divergences observées selon les départements sont d’une telle ampleur qu’il semble
légitime d’essayer de comprendre comment la mise en oeuvre d’une méme circulaire peut
conduire a cet état de fait.

2.2.1. La circulaire cible un public trés large et prévoit un grand éventail de stages
finangables au titre des AIF

La disparité des situations est rendue possible par la circulaire elle-m€me puisqu’elle prévoit
une grande "diversité de contenu des actions” qui peuvent €tre financées, "aussi diversifiées
que : le bilan-évaluation, la définition d’un projet professionnel, la remotivation et la
resocialisation, la remise a niveau, la préparation a I’emploi, la formation qualifiante, le
passage en entreprise, ’aide a la recherche d’emploi." Elle prévoit également "qu’un parcours
de formation puisse permettre des sorties a 1’issue de chacun des modules, la modularisation
ne se réduisant pas a un enchainement séquentiel de modules identiques pour tous, mais
pouvant comporter la combinaison de modules différents en fonction des besoins.” Ainsi
retrouve-t-on la légitimation du parcours de formation mis en place dans le Loir-et-Cher, de
méme que des stages préparatoires au recrutement d’entreprise que monte 1’Indre.

Par ailleurs, si la définition des publics prioritaires est précise : "les demandeurs d’emploi
inscrits depuis au moins trois ans & I’ ANPE, les demandeurs d’emploi de longue durée dgés
de 50 ans et plus et les chdmeurs les plus démunis, bénéficiaires du RMI", elle propose des
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"dispositions particuliéres pour certains publics (les chdmeurs créateurs d’entreprise, ceux ne
sachant ni lire ni écrire, les demandeurs d’emploi immigrés, les chdmeurs dans le cadre de
"nouvelles qualifications" et les personnes relevant du ministére de la justice"). De plus, sont
€galement prévues des dérogations pour des personnes ayant moins d’un an de chdmage mais
se trouvant en situation proche de celles des chomeurs de longue durée, ainsi que pour les
jeunes de moins de 25 ans "non primo demandeurs d’emploi et chdmeurs de longue durée ou
en situation de chdmage récurrent”.

2.2.2. Les orientations prises dans chaque département dépendent des relations établies entre
les différents partenaires et des habitudes de travail prises au niveau local

Les directives étant trés larges quant au type de stages pouvant €tre financés et quant au
public bénéficiaire, chaque département détermine et programme ses actions en fonction de
sa propre analyse du marché du travail et de la conception qu’il a de sa mission.
Concreétement les conditions de mise en oeuvre varient en fonction de la taille et des
caractéristiques économiques des départements, de 1’offre de formation et surtout des
habitudes de travail des différents partenaires.

Cet état de fait est accentué par I’'urgence dans laquelle se trouve chaque département lors de
la mise en place d’une nouvelle mesure. Les DDTEFP connaissent leur enveloppe financiére
en méme temps que les objectifs quantitatifs & atteindre. Dans le cas présent, les stages AIF,
remplacant les stages modulaires auparavant gérés par I’ANPE, les DDTEFP devaient donc
en assurer la gestion, tout en gardant de bonnes relations avec I’ANPE, qui participait a la
programmation dans le cadre du SPE et assurait le recrutement et le suivi de ces stages. La
mise en oeuvre s’est donc passée différemment d’un département a ’autre en particulier en
fonction les habitudes de travail qui existaient auparavant entre I’ANPE et les DDTEFP. Les
choses n’ont généralement pas été trés simples, dans la mesure ou les agences pour I’emploi
se sentaient écartées de la gestion des stages alors que les DDTEFP ne se sentaient pas
préparées a la nécessité nouvelle de concevoir des appels d’offres, de sélectionner et d’évaluer
les organismes de formation.

3. Pourtant les problémes auxquels sont confrontés les départements semblent similaires

Il semble que la diversité observée corresponde plus aux moyens envisagés par les
départements pour répondre aux problémes rencontrés qu’a la diversité des problémes eux-
mémes .

3.1. Qu’elle soit ou non déclarée prioritaire, la prise en compte des conséquences de
Pallongement de la durée du chomage est sensible dans tous les départements

Tous les départements prennent en compte la fragilisation des chdmeurs liée & I’accroissement
de la durée du chomage mais de facon différente. Comme nous 1’avons vu, le Loiret fait des
stages de redynamisation une formation privilégiée (80 % des stagiaires ont suivi une action
de ce type). Deux types de stages sont proposés : un stage court de 350 heures pour les
personnes qui n’ont pas de projet professionnel bien déterminé et des stages de 700 heures
pour les personnes qui ont un projet plus précis, qu’elles peuvent conforter par une période
en entreprise.
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L’Indre monte ce type d’action dans les bassins d’emploi ruraux avec un public non
uniquement compos€ d’AlF, le but étant de préparer les stagiaires & envisager une certaine
mobilité pour suivre une formation ou trouver un emploi.

En revanche, il est intéressant de constater que dans le Cher, ol ce sont plutdt les stages
qualifiants dans le domaine industriel qui sont privilégi€s par le SPE, les organismes de
formation déclarent €tre obligés de consacrer une semaine ou quinze jours en début de stage
pour aider les stagiaires & régler leurs problémes de tous ordres avant méme de pouvoir
commencer la formation. Les organismes, qui estiment ne pas avoir les compétences dans ce

type d’animation, vont méme jusqu’a sous-traiter cette redynamisation & un organisme
spécialisé.

3.2. Dans tous les départements on trouve une similitude dans les secteurs qui accusent des
pénuries de main-d’oeuvre

On recense dans chaque département des stages similaires, qui nous sont pourtant présentés
comme résultant d’une analyse du marché du travail local, de prospections sur le terrain et
de négociations étroites avec les entreprises. Beaucoup de stages sont reconduits d’année en
année, indiquant par la une pénurie constante de main-d’oeuvre.

Ces domaines de formation qualifiante se centrent autour de quelques spécialités :

- les transports en commun et en particulier le transport scolaire. Ces emplois sont difficiles
a pourvoir car il s’agit de travail a temps partiel, interrompu pendant les vacances scolaires.

Ces stages s’adressent plutdt a des femmes dans la mesure ol peu d’hommes acceptent ces
horaires.

- le transport poids lourd (avec des options telles que connaissance de la mécanique, notions
commerciales, de droit de transport international, conduite semi-remorque...) Tous les stages
sont montés de fagon & donner aux stagiaires un permis en juin afin qu’ils puissent acquérir
une expérience professionnelle pendant les vacances lorsque les entreprises ont besoin de
chauffeurs remplacants. Pour les stagiaires les plus motivés, un deuxi¢me module est
généralement proposé en octobre pour parfaire la formation.

- ’hotellerie : les départements qui ont une activité touristique ou ceux qui ont vu leur parc
hotelier se développer ces derni¢res années travaillent en collaboration avec des entreprises
pour former des femmes de chambre, des cuisiniers ou des aides cuisiniers. Ceux-ci trouvent
généralement au moins un emploi saisonnier a la fin de leur stage.

- Dans Ia santé, il s’agit davantage de pallier le manque de personnel disponible dans certains
secteurs comme 1’aide a domicile des personnes dgées. Les stages permettent aussi dans de
nombreux cas de préparer le concours d’aide soignante.

3.3. Progressivement, tous les départements sont amenés a monter des stages dont ’objectif
est Pacces direct a emploi

Avec V'accélération du chomage, la concurrence entre les demandeurs d’emploi est sévére.
Rechercher un emploi nécessite un véritable savoir-faire. Il faut savoir rédiger un curriculum

vitae, se présenter lors d’un entretien d’embauche, faire part de ses motivations, montrer une
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certaine aisance et une facilité de communication, faire part de ses capacités d’adaptation,
assurer D’entreprise qu’elle ne prend aucun risque car on est compétent pour 1’emploi
proposé... Dans ces conditions, I’isolement dans lequel se trouvent les demandeurs d’emploi
et le rétrécissement de leur environnement social des qu’ils regoivent leur lettre de
licenciement rendent trés difficile la recherche d’emploi.

C’est pourquoi, progressivement, tous les départements ont €té amenés a créer des stages dont
I’objectif est I’acceés direct a I’emploi. Ces stages peuvent €tre plus ou moins longs suivant
le public a qui on les destine. Ils peuvent aller jusqu’a 500 heures dans les bassins d’emplois
reculés du Loir-et-Cher oui ’on demande aux organismes de formation d’accompagner les
stagiaires dans leur recherche et de les aider a trouver un emploi, éventuellement un CES 3
condition qu’ils rentrent dans un parcours de formation. Le Cher exige actuellement que les
emplois trouvés soient des emplois & durée non limitée. Dans 1’Eure-et-Loir, ces stages sont
destinés a des publics particuliers tels les RMIstes, les cadres...

4. On reléve un sentiment commun de manquer d’outils d’analyse et de méthodologie
pour la mise en oeuvre des directives données

4.1. Il est difficile de déterminer les besoins des chomeurs et de cibler les publics concernés
pour programmer des actions

Généralement la construction du schéma départemental se fait de fagon empirique a partir
d’informations parcellaires qu’apportent I’ANPE, la DDTEFP et éventuellement I’AFPA. 11
s’agit de "quelques statistiques départementales sur 1’emploi”, de la prise en compte de 1I’offre
de formation, des informations formelles ou informelles recueillies sur la situation
économique. Comme le soulignait un directeur départemental du travail au cours d’une
présentation de I’étude : " 11 faut reconnaitre qu’il y a un grand empirisme. Il nous faut btir
des dispositifs sur des données hétéroclites, quelques informations sur les besoins de main-
d’oeuvre... Il n’y a pas de stratégie de mise en oeuvre".

D’une fagon générale les DDTEFP regrettent de ne pas disposer d’une méthodologie plus
précise et d’informations plus abondantes concernant la situation économique du département
et le public concerné. L’ ANPE déplore le manque de temps dont elle dispose pour réaliser
un véritable travail de prospection.

Dans ce contexte, I’appréciation des besoins des chdomeurs repose sur 1’expérience et la
capacité de négociation des personnes composant le SPE et tient principalement compte de
I’analyse des actions précédemment menées.

4.2. Difficile aussi d’ orienter les chdmeurs vers les actions programmées

L’orientation des chémeurs est difficile dans la mesure ol elle demande du temps. 1l faut faire
un bilan avec la personne et la conduire a envisager un projet professionnel, si elle n’en a pas.
Souvent les agents de I’ ANPE ne disposent pas du temps nécessaire pour mener un véritable
entretien d’orientation. Tous les départements se déclarent démunis face au recrutement des
stagiaires, excepté le Loir-et-Cher qui a congu et mis en place "la plate-forme 41". Lorsqu’un
département ne dispose pas d’un centre de bilan, sous une forme ou une autre, le recrutement
est tres difficile surtout pour des stages qualifiants.
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4.3. Difficile également de veiller au suivi des stagiaires et des actions de formation

Le partage des responsabilités de suivi entre 1’ ANPE et la DDTEFP rend 1a encore les choses
imprécises. Le manque de temps que ressent I’ ANPE rend souvent trés difficile le suivi des
actions. Généralement les agents correspondants d’une action se rendent sur le terrain au
moment des réunions d’information, pour vérifier que les demandeurs inscrits correspondent
bien au public ciblé par la circulaire, et a la fin du stage, pour participer au bilan.
Normalement ils doivent remettre un bilan écrit 2 la DDTEFP. Souvent ce rapport n’est pas
remis dans la mesure out la DDTEFP envoie également une personne assister au bilan et il
semble donc inutile & I’ANPE de transmettre son rapport. Le plus souvent, le correspondant
de ’ANPE n’intervient qu’en cas de problémes dans le déroulement du stage, 2 la demande
de stagiaires.

De ce fait, I’évaluation des stages pose souvent probléme aux DDTEFP qui n’ont 2 leur
disposition que les rapports envoyés par les organismes de formation. A ce niveau, I’extréme
hétérogénéité des rapports remis par les organismes, ajoutée au nombre de rapports regus, en
rend difficile 1’exploitation précise. Ce sont souvent les relations personnalisées avec les
organismes de formation au cours des visites ou des bilans qui déterminent I’impression que
les DDTEFP ont des organismes.

Certains organismes de formation, compte-tenu du faible retour qu’ils en ont, se demandent
si leurs rapports sont lus, d’autres s’interrogent sur la facon de les présenter. Aucun ne sait
précisément ce qu’il est nécessaire d’indiquer. De leur c6té, les DDTEFP s’interrogent sur la
facon dont il faut interpréter leur contenu.

4.4. Difficile d’évaluer les actions

Compte tenu de ces difficultés, du peu de temps qu’il est possible de dégager dans ce
contexte de chdmage croissant, progressivement le criteére dominant d’évaluation est devenu
I’insertion professionnelle et cela, quelle que soit la formation dispensée. Cela s’explique par
le fait que les DDTEFP se rendent compte de leurs difficultiés a évaluer les organismes de
formation. Elles n’ont pas les compétences en mati¢re de pédagogie pour apprécier le contenu
des stages et leur déroulement. Si bien que progressivement, elles affirment que leur vocation,
en temps qu’appartenant au ministére de I’Emploi, est de contribuer a réduire le chdmage. Il
en découle naturellement que si elles financent des stages, elles en attendent des résultats en
matiere d’insertion. I serait intéressant de prolonger la réflexion car prendre ce critere comme
seul élément de validation d’un stage AIF peut sembler paradoxal dans un contexte de
chomage croissant. De plus, I'insertion en fin de stage dépend de la distance qui sépare le
stagiaire de 1’emploi. 11 est donc a craindre que certains organismes exigent davantage de pré-
requis a ’inscription car former des gens trop éloignés de I’emploi risquerait a terme de les
priver de stages.

Par ailleurs, il convient de soulever le probleme de la comparaison du taux d’insertion d’un
département a I’autre, compte tenu du fait que la formation dispensée n’est pas de méme
nature. Que signifierait de comparer, six mois ou un an apres un stage, le taux d’insertion du
Loir-et-Cher, qui privilégie le parcours de formation avec celui de 1’Indre, qui favorise les
stages préparatoire a ’emploi dans les entreprises ?
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Conclusion

I1 ressort de cette étude que la disparité d’acces aux stages AIF s’inscrit avant tout dans une
logique interne a chaque département. La mise en oeuvre des actions dépend avant tout des
habitudes de travail, du degré de concertation entre les différents partenaires institutionnels
et de I'idée qu’ils se font du chdomage et de l’insertion, plus que d’une politique
départementale concertée en matiere d’emploi.

La diversité observée s’explique par I’'imprécision de la circulaire tant au niveau des actions
a mener que des publics concernés. En effet, elle ne prévoit pas de quotas a respecter par
exemple entre les stages individuels et collectifs, les stages qualifiants ou de redynamisation...
Ainsi peut-on trouver des départements qui montent essenticllement des actions de
redynamisation, comme le Loiret et I’Eure-et-Loir, ou des stages de qualification industrielle,
comme le Cher. De méme aucune limite n’est précisée en ce qui concerne I’importance des
dérogations AIF acceptables au titre de la prévention du chdmage de longue durée en faveur
d’un public qui ne correspond pas au public prioritaire...

Une autre explication tient au manque de méthodologie. Les départements ne disposent pas
d’outils d’analyse du marché du travail. Ainsi nous pouvons rappeler, a titre d’exemple, le
Cher et I’Eure-et-Loir qui disaient accorder beaucoup de stages aux travailleurs étrangers
parce qu’ils étaient plus nombreux que dans les autres départements. Pourtant I’effort de
formation de ces deux départements est proportionnellement plus élevé si ’on compare le
poids des étrangers dans les AIF et dans les CLD .

La mise en place de la circulaire en 1990, ne s’est pas accompagnée d’une formation des
services, qui durent cependant 1’appliquer dans des délais trés courts. Alors que les
orientations de cette circulaire exprimaient 1’évolution des missions de la DDTEFP et de
I’ANPE qui sont passées de la gestion du chdmage a la formation des chomeurs dans le but
d’une insertion différée.

La question se pose différemment aujourd’hui avec le rapprochement des services de I’'Emploi
et de la Formation professionnelle, qui jusqu’a présent travaillaient de fagon segmentée. Les
services de la Formation professionnelle possédent des méthodes dont le transfert pourrait étre
envisagé, aussi bien au niveau de 1’achat de formation, de 1’évaluation, que du montage des
actions. Par exemple, d’aprés certaines DDTEFP le programme PAQUE, mieux congu dans
ses objectifs, pourrait servir de base & une réflexion méthodologique.

Il nous semblait intéressant que les départements prennent conscience de leur diversité,
explicitent leurs choix et réfléchissent ensemble aux problemes qu’ils rencontrent.

C’est dans ce sens que nous avons suggéré, lors d’une présentation de I’étude dans le cadre
du SPE régional, que soient organisées des réunions régulieres afin que les services
départementaux d’une méme administration puissent se rencontrer, mettre en commun leurs
pratiques, les analyser afin de prendre du recul et de définir des méthodes. L’objectif n’étant
pas nécessairement d’homogénéiser les pratiques, mais de permettre a chacun, en comparant
sa situation aux autres de définir plus précisément une politique départementale de 1’emploi.

Cette proposition a ét€ bien accueillie et la DRTE a pris la décision de réunir un groupe de
travail comprenant les personnes responsables de la mise en oeuvre des AIF dans les
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DDTEFP. 11 s’agira de favoriser des échanges d’expérience. Chaque département apportera
les outils de travail qu’il s’est constitué (appels d’offres formalisés, cahier des charges,
questionnaire d’évaluation...) Un représentant de la DRTE participera aux échanges ainsi
qu’une personne de la Formation professionnelle. Ce groupe sera animé par le centre inter-
régional associé€ au Céreq, qui capitalisera les échanges sous la forme d’un rapport.

Autre prolongation de cette étude : 1a mise en place de groupes de travail inter-institutionnels
au niveau local. En effet au cours de la premiére réunion du groupe de travail régional, il
s’est avéré que 1’Indre-et-Loire avait programmé une réunion extraordinaire du SPE afin de
présenter le rapport et de mettre en place un groupe de réflexion sur les pratiques locales.
L’Eure-et-Loire était sur le point de le faire et le Loir-et-Cher y réfléchissait aussi.
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ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET PSYCHOLOGIQUE )
ET ENGAGEMENT FORMATIF DES "JEUNES EN DIFFICULTES"

Pierre ROCHE
Marie-Agnes LEGAY
(CEREQ)

"Pour apporter une réponse spécifique aux jeunes non qualifiés de 16 & 25 ans qui
ne sont pas préts a profiter immédiatement d’une action de qualification ou d’insertion
professionnelle, ou d’un emploi, parce qu’ils ne maitrisent pas les principaux savoirs de base,
et parce qu’ils manquent de repéres professionnels, le gouvernement a décidé, le 8 janvier
1992, de mettre en place un programme intensif : la préparation active a la qualification et
a Uemploi (P.A.Q.U.E.)".

Cette phase introductive du cahier des charges de PAQUE atteste de 1’ambition de ce
programme "spécialement adapté 2 la situation des jeunes les plus en difficulté" : il s’agit de
lier 1’apprentissage des savoirs de base et la découverte de plusieurs métiers et situations
professionnelles afin d’amener le jeune a faire un choix professionnel et & s’orienter vers la
préparation d’une qualification ou la recherche ciblée d’un emploi, I’acces a une formation
qualifiante ou a un emploi durable étant ’indicateur de réussite de 1’action.

Une évaluation en cours d’action de ce programme a été décidée par la Délégation 2 la
Formation professionnelle et réalisée aupres de 18 organismes de formation "tétes de file" de
conventions PAQUE par sept organismes, dont le Céreq. Cette étude’, menée par I’équipe
du Céreq aupres de deux organismes prestataires” de PAQUE en PACA nous a amené 2 nous
interroger sur les conditions du succeés d’une telle entreprise. A la lumigre des investigations
menées antérieurement par Pierre ROCHE dans le cadre d’une démarche de sociologie
clinique aupres de groupes de personnes confrontées a la galére ou en démarche d’insertion,
nous avons attaché une attention particuliere a la question de I’accompagnement social et
psychologique des jeunes au sein du programme PAQUE.

En effet, ces recherches convergent pour démontrer que la qualité de cet accompagnement
constitue la pierre angulaire d’un véritable investissement du jeune dans la formation.

Dans un premier texte, Pierre ROCHE analysera I’enjeu matériel, social et psychologique que
représente 1’investissement dans la formation pour ces jeunes dits " en difficulté" ; il
explicitera les conditions matérielles et subjectives qui doivent €tre réunies pour permettre
I’engagement formatif. Dans le second texte, Marie-Agnés LEGAY cherchera a cerner la
conception de l’accompagnement social et psychologique qui transparait a travers la
"commande” adressée aux organismes de formation dans le cadre du programme PAQUE.
Une démarche de recherche, actuellement en cours, devrait ultérieurement donner lieu 4 une
analyse des interactions entre commande d’accompagnement, pratique des organismes de
formation et engagement formatif des jeunes, et déboucher sur des préconisations. Ceci amene
a insister sur le caractere intermédiaire des textes présentés ici qui ont le statut de documents
de travail soumis a la discussion.
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TEXTE 1 - Conditions matérielles et subjectives de I’engagement formatif

Qu’est-ce que I’engagement formatif ? Qu’est-ce qui 8’y joue pour un jeune confronté
a la galere 7 Quelles sont les dimensions sociales et subjectives qui conditionnent cet
engagement (et sa poursuite) ? De la fagon dont on répond a ces questions dépend trés
étroitement la conception de 1’accompagnement social et psychologique.

Les propos qui suivent s’appuient trés largement sur trois rapports de recherche. Le premier
concerne le programme PAQUE!, le second est relatif & un stage destiné & des “bénéficiaires”
du RMP’, le troisitme est un document concernant la santé et élaboré avec des jeunes d’une
cité de Martigues®.

1. Les conditions matérielles de ’engagement formatif

A Tire la littérature sociologique concernant les pratiques formatives, on s’apercoit que
les écrits concernant les conditions matérielles dans lesquelles elles se développent sont
encore trop rares. A cet égard la place de Dargent, par exemple, nous semble
particuliérement absente des analyses, comme s’il y avait 1a quelque chose qui reléverait
de ’ordre du tabou.

11 suffit pourtant d’écouter les stagiaires pour prendre toute la mesure de son importance.
Ainsi pour Youssouf (stagiaire PAQUE) : "¢’ est IMPOSSIBLE A VIVRE, mon probléme dans le

stage REVIENT A L' ARGENT, j’essaie de résoudre tous mes problémes en dehors des heures de
stage MAIS..."

Au début est le calcul car le gain de la rémunération liée 2 la formation (2020 francs pour
nombre de stagiaires PAQUE) n’est pas toujours a méme de compenser la perte des revenus
liés aux petits boulots (effectués souvent au noir) combinée aux frais supplémentaires
occasionnés par le stage (frais de restauration, de transport, d’habillement, de cantine et de
garde pour les enfants). Il n’est pas difficile ici de repérer la dimension purement comptable
des expressions qui ponctuent leurs discours : "et tu as du bénéfice a faire ¢a ?", "qu’ est-ce
qu’il me reste ?", "je ne sais pas si ¢’ est rentable".

Du résultat de ce calcul, de 1’évaluation de ce "reste” dépend en fait la possibilité méme de
s’engager dans un processus de formation mais pas toujours celle de pouvoir mener cet
engagement jusqu’au bout. Le calcul auquel se livrent les stagiaires leur permet en effet
d’évaluer s’il leur est possible d’entamer la dynamique formative mais il ne garantit pas
toujours sa poursuite. On le comprend aisément car la logique de survie dans laquelle ils
s’inscrivent ne les met pas a I’abri de tous les mauvais coups que 1’on peut imaginer - facture
d’eau, procédure de saisie, procédure d’expulsion... - et les frais supplémentaires dus au stage
peuvent parfois s’alourdir : c’est le cas notamment pour les frais de restauration et de
transport durant le temps des séquences en entreprise.

Il faut donc disposer de suffisamment d’argent pour se former : entendons d’abord cette
proposition au sens ou il faut étre 2 méme de renouveler ses forces et celles de ses enfants,
étre a méme de se restaurer, de se loger, de se déplacer, de s’habiller, au sens ol il faut
assurer a minima les conditions matérielles et biologiques de sa reproduction. C’est
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véritablement ici une question de vie ou de mort.

Entendons ensuite cette proposition au sens ou I’argent, par son manque, a une fonction
contre-formative. Sans doute parce qu’il suscite le retour en force de la "pensée calculante”,
génant alors la disponibilité que requiert I’engagement formatif. Mais aussi parce qu’il
renvoie le sujet a sa condition et aux pratiques qui lui sont liées, I’empéche de se projeter
en tant que sujet apprenant. Pour Bachir (stagiaire PAQUE), le manque d’argent interdit tout
changement de statut, ne peut alors que se retourner contre 1’objectif de "socialisation"
poursuivi par le stage car il incite ses copains & continuer a faire des "bétises". Il nous
confie : “ils pensent qu’ on fait aller-retour comme ¢a gratuitement ! certains sont obligés de
vendre des choses, je n’ai pas a préciser, ¢’ est comme ¢a que nait la violence !". Youssouf,
a D'instar d’autres stagiaires PAQUE que nous avons rencontrés, est poussé, voire obligé a
rabattre son projet sur le petit boulot, a exclure tout idée de certification : "j’ai I’ espoir d’ici
octobre de trouver un travail. Préparer un CAP au stade ol j en suis maintenant, ¢a me
parait difficile, pas au niveau des études mais au niveau financier".

2. Les conditions subjectives

Précisons-le d’emblée, il n’est pour nous peut-€tre pas pire erreur que celle qui
consiste a rabattre le processus de formation sur un simple processus d’accumulation de
savoirs et d’accroissement de capacités. Se qualifier n’est possible qu’a condition d’étre
engagé dans un processus de subjectivation, qu’a condition de pouvoir se déplacer non
seulement dans Pordre matériel et idéologique mais aussi imaginaire et langagier. Nous
voudrions, dans les lignes qui suivent, donner quelques exemples de ces processus de
subjectivation qui conditionnent 1’engagement formatif,

Processus de dé-fusion relative de la mére d avec I’ enfant

Lorsque le rapport a ’enfant est de type fusionnel, I’engagement formatif est vécu
sur le mode de la logique concurrentielle. Il ravive, exacerbe alors le sentiment de
culpabilité et le complexe ambivalent amour/haine : "Lorsqu’on se forme, ¢’ est au détriment
des enfants", "Je n’ai pas fait des enfants pour les confier a d’ autres" (Maria, stagiaire RMI),
“S’il n’y avait pas mon fils..." (stagiaire RMI). Une charge objectivement minime (une petite
phrase) peut alors déclencher une réaction massive (indignation, crise de larmes, réaction de
colere) : "Elle peut se permettre d’ arriver deux heures en retard sous prétexte que son fils
est malade, moi je n’ai strictement rien aQ foutre ici 1" (Sylvie, stagiaire RMI)

Une meére ne saurait, dans ce cas, conduire une formation jusqu’a son terme, c’est a dire
jusqu’a la certification et a I’emploi, qu’a condition de se dé-placer (et de déplacer son enfant)
dans I’ordre imaginaire. Qu’a condition de plus étre seulement la mere nourriciére pour qui
la formation doit permettre de "donner plus et toujours plus encore" mais aussi la mere qui
transmet le savoir : "ce que tu apprends, tu pourras I’ apprendre a ta fille". Ce qui signifie
du méme coup placer autrement son enfant, le faire passer d’une position d’objet a une
position de sujet. En fait position(s) de mere et rapports au savoir bougent corrélativement,
dé-fusion relative d’avec I’enfant et appropriation cognitive s’activent mutuellement.
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Processus de dé-assignation

Les mots de I'exclusion ("exclu", "cas social”, "Rmiste", "beur"”, "bas niveau"...) ne
sont pas la pour rendre compte du réel mais pour désigner, assigner le sujet a4 une place
qui n’est pas la sienne, pour le mettre 1a ou il n’est pas et ot il ne veut pas étre, le revétant
de tous les attributs de I’indignité, le tenant dans le mépris. Ces mots de I’exclusion sont
porteurs de mort. Le stage de formation lui-méme doit alors devenir un lieu a partir duquel
les sujets puissent - au travers d’un travail par et dans le langage - étre 3 méme de refuser
cette place-1a, de résister a cette assignation et aux relégations mortifeéres qu’elle génére.

Travail de deuil

"Il 'y a des jeunes qui meurent ici dans la cité, c’est des gens avec qui on a vécu,
derniérement il y a eu 6 ou 7 morts, presque tous les jours on allait @ un enterrement. C’est
sinistre ¢a. Les gens deviennent fous aprés. parce qu’on ne sait plus oit on est" (Chadia, a
propos d’une cité de Martigues).

Ce qui caractérise I’univers de la cité, c’est la présence obsédante de la mort, cette
répétition du malheur auquel les jeunes ont a faire face. Si les sujets ici sont comme "fous",
c’est peut-€tre parce qu’ils n’ont pas le temps nécessaire pour mener a bien un travail de
deuil. Souvent alors la priorit€ du sujet (effectuer ce travail de deuil) ne coincide pas avec
celle de Iinstitution ("remise & niveau", "socialisation"). Il faut, au contraire, ici respecter la
temporalité propre du sujet, comprendre que ce n’est qu’au terme de ce travail de deuil qu’il
peut "passer a autre chose", autrement dit se former.

Travail sur la rupture du lien social

Peut-€tre faudrait-il aussi interroger la formation et surtout I’emploi comme ce qui
vient rompre les liens antérieurs pour un "ailleurs" incertain, hypothétique,
concurrentiel et potentiellement dangereux, comme une activité qui ne consiste pas
seulement en liaison mais aussi en dé-liaison, autrement dit pour une activité qui n’est pas
seulement, si I’on se place du point de vue du sujet, gain mais perte. Ne retrouvant pas dans
le monde du travail la qualité des liens qu’il connait dans la cité, ne s’y retrouvant pas "Un
parmi d’autres” mais "Un contre les autres”, le sujet alors est confronté a une alternative
infernale : accepter cette perte ou poursuivre son chemin dans le monde de 1’exclusion. II
"choisit" souvent le deuxi¢me terme. La aussi, rien n’est réellement possible si le stage ne
permet pas une amorce de travail sur le sens de cette alternative.

Métabolisation du sentiment de trahison

Mais ce n’est pas seulement de ne pas pouvoir retrouver la qualité des liens qui
I’unissent aux autres qui empéche le sujet d’accéder a I’emploi. C’est aussi d’étre "Un sans
les autres”, d’€tre celui qui "s’en sort", qui "réussit" alors que les autres ne le peuvent. Et
laisser les autres dans le monde de I’exclusion, ce n’est pas seulement les laisser dans la
pauvreté ou la misere, ¢’est aujourd’hui, plus tragiquement, les laisser pour la mort. On
comprend que la réussite puisse retentir pour le sujet comme une perte, susciter en lui
culpabilité et trahison. La encore, rien n’est possible si le stage ne devient pas un lieu
permettant la métabolisation de ce sentiment de trahison.
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3. Quelques propositions concernant le contenu de Paccompagnement social et
psychologique

I.’accompagnement social et psychologique n’est autre que I’ensemble des liens et
des procédures & méme de créer - et de re-créer en permanence - les conditions
matérielles et subjectives de ’engagement formatif.

Accompagner un jeune dans son parcours formatif, c¢’est bien siir lui fournir 1’énergie et les
moyens matériels dont il a besoin pour sortir de la logique de survie dans laquelle il s’inscrit
mais c’est aussi U'interpeller en tant que sujet, 1’étayer dans les processus de subjectivation
qui conditionnent sa socialisation et sa qualification.

Nous voudrions ici formuler quelques propositions. Nous les centrerons autour de deux
procédures : l’intervention sur ’entour social des stagiaires et la constitution de lieux

d’énonciation et d’élaboration.

L’intervention sur [’ entour social des stagiaires

L’intervention d’une personne sur I’environnement social des stagiaires est a notre sens
décisive dans la mesure ol elle conditionne de bout en bout leur engagement formatif et sa
poursuite. Il s’agit, au travers de cette intervention, de fournir les bases matérielles de
Pengagement dans le stage, en permettant notamment que la formation devienne "rentable”,
de contribuer 2 renforcer la disponibilité formative des sujets en allégeant leur charge
psychique et en apaisant leurs soucis, de rendre possible, pour certains d’entre eux du moins,
un nouveau rapport au savoir, en évitant que leur statut, du fait du manque d’argent, ne se
rappelle trop et trop souvent a eux et, ce faisant, ne les renvoie sans cesse a leur condition,
a "leur" place. Cette intervention doit s’inscrire sur le long terme, déborder méme le temps
du stage proprement dit. Elle requiert, selon nous, une personne qui ne fasse pas partie de
I’équipe des formateurs, ayant une bonne connaissance des réseaux sociaux et sanitaires de
la localité et dont le temps soit uniquement consacré a cette mission.

La constitution de lieux pour le dire mais aussi pour [’ élaborer

Les stagiaires doivent disposer d’un lieu ot ils puissent mettre en mots leur éprouvé,
leur expérience souvent in-€dite. D’un lieu leur laissant le temps de I’élaboration, voire de
la perlaboration pour certains d’entre eux et non celui du simple témoignage.

D’un lieu ot ils puissent faire retour sur ce qui est initialement dit afin d’en dire toujours plus
ou de le dire mieux. Ou encore ou ils puissent parfois dé-dire ce dire avant de pouvoir enfin
I’assumer.

Nous venons de I’énoncer, la formation, pour étre "rentable”, ne peut passer par dessus "le
chiffre”, doit faire avec "ce chiffre". Mais la position réaliste veut aussi qu’elle passe par "le
mot", car, a maints €gards, la subjectivation - qui se produit au travers des différents
déplacements que nous venons de mentionner plus haut - conditionne la socialisation et la

qualification.
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La personne qui intervient dans ce lieu doit se situer dans une logique d’écoute
compréhensive et ne peut, ce faisant, faire partie de 1’organisme de formation, de 1’institution
qu’il représente pour les sujets-stagiaires. Elle doit rencontrer régulierement les jeunes, au
travers de petits groupes, et ce pour une période débordant trés largement le temps du stage
proprement dit.

Comme nous avons tenté de le montrer, la mise en place d’un accompagnement social
et psychologique est une condition nécessaire de 1’engagement formatif des jeunes confrontés
a la galere. Il y a lieu, des lors, de s’interroger sur le statut de ce double accompagnement
a la fois au sein des organismes de formation et, en amont, dans 1’esprit de ’institution
chargée de la prescription de formations adressées aux jeunes confrontés a la galére.

Dans le texte qui suit, Marie-Agnés LEGAY s’inscrira dans cette perspective. Elle s’attachera

a examiner 1’une des deux dimensions, & savoir la maniére dont le ministére du Travail a
défini cet accompagnement dans le programme PAQUE.
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TEXTE 2 - Le statut de ’accompagnement social et psychologique dans les textes
rédigés par les services du ministére du Travail en direction des organismes
de formation engagés dans le programme PAQUE.

Dans PAQUE, la Délégation a la formation professionnelle (DFP) semble considérer
I’accompagnement social et psychologique comme une fonction nécessaire, mais subsidiaire.

Celui-ci ne fait pas 1’objet d’une prescription explicite, et n’est que sommairement évalué
dans le suivi de ’action.

Telle est en effet I’impression qui prévaut a ’analyse des textes adressés par cette institution
aux organismes de formation concernés par le programme PAQUE : cahier des charges,
instructions complémentaires accompagnant le démarrage de 1’action, document définissant
le contenu du suivi de conformité.

Avant d’entreprendre ’examen de chacun de ces textes, précisons qu’il y a lieu de distinguer
entre "accompagnement social" et " socialisation” : le premier terme renvoie a 1’aide a la
résolution de problemes dans une perspective temporelle (écoute, diagnostic, orientation,
éventuellement aide financire, et suivi). Quant au second, dans son acception la plus
courante, notamment au sein des dispositifs d’insertion, il vise a la fois I’acquisition de
nouvelles compétences sociales (connaissance de 1’environnement urbain, institutionnel,
culturel, acquisition de reperes permettant de prévenir de nouvelles difficultés) et le
développement de comportements adaptés aux normes sociales (respect des horaires, lutte
contre I’absentéisme, etc...).

1. Dans le cahier des charges de PAQUE, la dimension des difficultés personnelles et
sociales de ces jeunes est présente ; elle apparait surtout dans la définition du public concerné:
il s’agit de jeunes n’ayant pu accéder a un emploi ou a une formation qualifiante "du fait de
leur absence de maitrise des savoirs de base ou de leurs difficultés personnelles et sociales”,
ou des jeunes de niveau 6 et 5 bis identifiés par I’ANPE notamment & 1’occasion de la
réception des "900 000 chdmeurs de longue durée".

11 est précisé qu’"il s’agit dans tous les cas de jeunes qui peuvent avoir des difficultés d’ordre
cognitif, d’ordre psychologique ou de socialisation. Il convient de s’appuyer sur leurs savoirs
extra-scolaires et les expériences qu’ils ont menées afin de miser sur leurs capacités et leurs
motivations et ne pas renforcer un sentiment d’échec”.

Une grande ouverture donc quant aux criteres d’éligibilité au programme PAQUE, la non
insertion du fait de difficultés personnelles et sociales constituant un motif d’entrée au méme
titre que celle qui est imputable a la non maitrise des savoirs de base.

Mais cette reconnaissance des difficultés psychologiques et sociales des jeunes ne débouche
pas - ou trés peu - sur des prescriptions en la mati¢re a 1’égard de 1’organisme de formation.
Le travail sur cette dimension n’est qu’un moyen. I n’est énoncé ni parmi les objectifs, ni
parmi les indicateurs de réussite. Il apparait dans les engagements qui sont attendus de
I’organisme de formation 2 trois niveaux :
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1) “Tous les organismes devront prendre en compte I’origine géographique, sociale et
culturelle des jeunes, en intégrant dans leur projet toutes les possibilités offertes par
I’environnement (parents, familles, organismes socio-culturels, entreprises de réhabilitation
et régies de quartier, etc...), cette démarche constituant un mode de reconnaissance personnelle
et de valorisation sociale des jeunes, ainsi qu’un facteur de meilleure intégration” ;

2) L’organisme s’engage a "combiner les quatre dimensions suivantes : le développement des
compétences sociales, le ré-apprentissage des savoirs de base, la découverte des métiers, de
situations de travail, et la préprofessionnalisation” ;

3) L’organisme s’engage a "€tablir des relations continues avec le correspondant désigné au
sein du carrefour-jeunes pour I’informer de la progression des jeunes dont il assure le suivi
et le saisir en cas de difficultés particulieres, qu’elles soient d’ordre personnel, ou liées aux
activités se déroulant tant en centre de formation qu’en entreprise”. Implicitement, les
difficultés "ordinaires" sont de la compétence de 1’organisme de formation, et les difficultés
ayant un caractére de gravité particuliere relevent du recours au correspondant.

Ces indications de caractere trés général laissent & 1’organisme de formation une liberté quasi
totale dans la mani¢re de concevoir et de gérer I’accompagnement social et psychologique des
jeunes. En particulier celui-ci n’est pas tenu d’affecter une personne a cette fonction, alors
qu’il doit "attester d’au moins un équivalent temps plein de chargé de mission consacré a la
relation avec les entreprises, pour 200 stagiaires accueillis".

De méme, en ce qui concerne les financements spécifiques que 1’Etat s’engage a assurer aux
organismes de formation qui s’engagent dans PAQUE pour leur permettre de concevoir et de
réaliser cette prestation innovante, aucun ne concerne 1’accompagnement social et psychologi-
que. En particulier la formation des formateurs et des tuteurs en entreprise est explicitement
financée, pas celle des intervenants en suivi social et psychologique.

Si le cahier des charges définit les contours d’un programme, de nombreux points doivent
ensuite étre explicités, notamment dans la phase de démarrage de ’action. Selon la maniere

de "lire" le texte initial, cette étape peut apporter un certain infléchissement aux orientations
initiales.

2. Dans la mise en oeuvre du programme PAQUE, les organismes de formation ont regu
des informations complémentaires de deux manicres :

1) La Délégation a la formation professionnelle leur a adressé mensuellement & cinq reprises
jusqu’en janvier 1993 un jeu de questions-réponses €laboré a partir des questions concretes
posées par les organismes de formation.

Il s’agit de documents écrits diffusés a I’ensemble des organismes de formation prestataires
au plan national.

2) Les modalités de mise en oeuvre ont aussi, et parallelement, été précisées au plan local,
le plus souvent de maniere orale, par les DRFP, les carrefours-jeunes, les coordonnateurs
emploi-formation. C’est & ce niveau que le programme PAQUE, élaboré et régulé au plan
national contrairement au crédit formation individualisé "qualifiant”, €tait susceptible de
trouver une certaine marge de liberté pour s’adapter aux particularités locales. Sans préjuger
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de ce qu’il en a été dans les autres domaines, il semble que cela n’ait guére été le cas en
matiere de suivi social et psychologique, en tout cas sur le site de Marseille que nous avons
observé. La régulation opérée par le carrefour-jeunes de Marseille sur ce point a consisté en
une simple explicitation du cahier des charges, précisant les roles respectifs des organismes
de formation et des structures d’accueil des jeunes (Missions locales, PAIO), et les relations
entre les uns et les autres. Tous les partenaires ont intégré la consigne : contrairement aux
usages du CFI, le correspondant est déchargé du suivi social et psychologique du jeune, lequel
est confi€ a 'organisme de formation. Celui-ci pour sa part est tenu de tenir le correspondant
régulierement informé de U’évolution du jeune, et d’en référer a Iui en cas de difficulté
particuliere excédant sa capacité de réponse.

Quant aux informations complémentaires transmises par le document "questions-
réponses”, elles concernent relativement peu les difficultés sociales et psychologiques des
jeunes en regard de la place importante accordée a la non maitrise des savoirs de base et au
souci prioritaire d’y remédier. Une précision trés importante est toutefois apportée par le jeu
des questions-réponses sur la définition des jeunes concernés par PAQUE. Allant au-dela
d’une interprétation restrictive, il s’agit, semble-t-il, d’une rectification apportée au cahier des
charges a cet égard. A la question : "tous les jeunes qui ont des difficultés personnelles et de
socialisation sont-ils concernés par PAQUE 7", la réponse est la suivante : "PAQUE s’adresse
aux jeunes qui ne maitrisent pas les savoirs de base. Le plus souvent, ces difficultés se
cumulent avec des difficultés personnelles et de socialisation, qui doivent &tre prises en
compte par les organismes conventionnés au titre de PAQUE. En revanche, PAQUE ne
concerne pas les jeunes qui n’ont que des difficultés personnelles et de socialisation, car, pour
ces jeunes, maitrisant les savoirs de base, il est préférable de recourir a une étape de
mobilisation centrée sur 1’élaboration d’un projet professionnel dans le cadre du CFI,
notamment par la mise en situation de travail (...)."

La présence de la conjonction "ou" dans la définition du public donnée initialement par le
cahier des charges - non maitrise des savoirs de base ou difficultés personnelles et sociales -
laissait entendre le contraire.

En revanche, en mati¢re de suivi des jeunes, le document questions-réponses reprend
fidelement le texte du cahier des charges concernant la répartition des responsabilités entre
I’organisme de formation et le correspondant. Mais ce sujet n’est abordé qu’a titre subsidiaire
au chapitre "U'entrée des jeunes en PAQUE", rubrique "’accueil et le suivi”, & la fin de la
réponse a la question "est-ce le correspondant ou 1’organisme de formation qui prescrit le
contenu du parcours de formation PAQUE ?".

Quant a ’accompagnement social et psychologique, il n’est traité que sous son volet social
et d’un point de vue purement financier au chapitre "le statut du jeune", sous la rubrique "les
crédits d’accompagnement personnalisé". 1l s’agit de définir les modalités de 1’attribution
d’aides financieres qui peuvent €tre apportées aux jeunes pour résoudre des problemes
individuels : logement, transport, alimentation, santé (lunettes ...), garde d’enfants (...), "voire
d’autres dépenses liées a des problemes exceptionnels, non susceptibles d’étre résolus par une
autre voie". Ces crédits d’accompagnement, calculés sur la base d’une dépense moyenne de
mille francs par jeune, et plafonnés a trois mille cing cent francs, doivent permettre de lever
les obstacles susceptibles d’entraver la participation du jeune & la formation.
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Sans sous-estimer a la fois le caractére innovant de cette disposition, I’importance de la
condition permissive que peut représenter ce crédit d’accompagnement pour le jeune, et sa
valeur symbolique en termes de reconnaissance du rdle de ’argent dans la disponibilité
formative, il faut tout de méme souligner que I’institution ne se méle pas de définir, ni méme
d’exiger, un véritable accompagnement a la fois social et psychologique.

Implicitement, c’est a 1’organisme de formation d’assurer comme il ’entend "ce qui est
autour” de la formation : le ministére du Travail ne prescrit avec précision que dans les
limites de son domaine de compétence, et pour le reste, il se contente de financer des
conditions permissives.

Outre les crédits d’accompagnement personnalisé, une autre enveloppe financiére a permis le
recrutement de correspondants supplémentaires, dits "correspondants PAQUE". Toutefois, ces
crédits périphériques sont aussi les plus fragiles - leur remise en question lors du changement
d’équipe gouvernementale au printemps 1993 1’a bien montré - ce qui pose a nouveau la
question de I’importance attachée a ces fonctions périphériques a caractére social.

Dans la situation évoquée, si les crédits d’accompagnement ont été€ abondé€s a nouveau apres
I’annonce de leur suppression, il n’en a pas ét€ de méme du financement des postes
supplémentaires des correspondants PAQUE dont les contrats & durée déterminée échus en
juin 1993 n’ont pas été renouvelés. La rupture qui en découle dans le suivi des jeunes dont
ils s’occupaient, la surcharge qui incombe de ce fait aux correspondants CFI qui restent en
poste, ne risquent-elles pas de réduire drastiquement la portée du travail qui avait pu se nouer
entre le jeune, son correspondant et 1’organisme de formation ? N’y a-t-il pas 1a une forme
de négation implicite de I'importance de ce travail, et de la dimension temporelle de
I’évolution des jeunes ?

Cela est d’autant plus paradoxal que le souci de la dimension temporelle est a 1’évidence
présent a I’esprit des promoteurs de PAQUE. En effet, ceux-ci ont entendu que ce programme
soit innovant non seulement au niveau de sa conception et de sa réalisation par les organismes
de formation, mais aussi au niveau des pratiques de Uinstitution chargée de la prescription.
Cette volonté s’est notamment traduite par la mise en place d’un suivi approfondi de la
réalisation du programme, intégrant la dimension temporelle puisqu’il comporte trois phases
successives et destiné & permettre D'instauration d’un dialogue entre 1’administration et
I’organisme de formation.

3. Pour compléter I’analyse de ’attente du ministere du Travail en mati€re de suivi social et
psychologique, il importe a présent d’examiner de quelle mani¢re cette dimension est prise
en compte dans le suivi.

En effet, le constat de la liberté laissée a I’organisme de formation de s’organiser
comme il I’entend dans ce domaine ne permet pas de préjuger de la place accordée a ces
questions dans 1’examen du déroulement de la formation. Qui plus est, par le caractere répété
des visites de suivi, par la nature et la formulation des questions posées, 1’existence méme du
suivi peut infléchir les pratiques des organismes de formation.

Pour éviter toute confusion, il faut préciser que le programme PAQUE a fait I’objet de deux
démarches de suivi fondamentalement différentes.
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- A travers la premigre, appelée "évaluation", le ministere a souhaité avoir rapidement des
informations sur des points particuliers : le public des jeunes accueillis est-il conforme au
public ciblé ?, les organismes de formation se sont-ils regroupés sur la base d’une
complémentarit€¢ de compétences 7, ont-ils effectivement développé des méthodes
pédagogiques innovantes ? Le parti-pris était de réaliser une évaluation précoce centrée sur
le démarrage de I’action, en analysant de fagon approfondie un petit nombre de sites parmi
les plus susceptibles d’innover, et de faire circuler 1’information sur les expériences
intéressantes. Dans ce contexte, il parait logique que 1’accompagnement social et psychologi-
que, qui suppose un examen sur la durée, n’ait pas été un objectif central de cette évaluation.

- La deuxi€éme approche, dite "suivi de conformité", doit permettre d’engager un dialogue en
continu sur le terrain entre la Délégation régionale a la formation professionnelle (DRFP) et
les organismes de formation. Congu par la Délégation a la formation professionnelle (DFP),
ce suivi comporte trois étapes et s’appuie pour chacune d’elles sur un document se prétant
a une lecture quantifiée, du type grille, afin de permettre une synthése des réponses recueillies
au niveau régional. Les DRFP sont chargées de la réalisation de ce suivi aupres de la quasi-
totalité des organismes de formation impliqués dans le programme. A raison d’une demi-
journée a une journée par visite, ce suivi mobilise un temps important, ce qui n’empéche pas
les DRFP - ou du moins certaines d’entre elles, nous 1’avons constaté en PACA - d’aller au-
dela de la commande et de poursuivre I’investigation de mani¢re plus qualitative.

L’analyse de la conception de I’accompagnement social et psychologique sera menée a partir
des questions-type qui figurent dans les grilles du "suivi de conformité", deuxieéme étape. En
effet, la premiére étape s’est déroulée trop t6t (m€me remarque que pour 1’évaluation), et la
troisiéme est davantage centrée sur ’alternance, avec des entretiens auprés des jeunes et de
leurs tuteurs en entreprise.

La seconde phase du suivi s’appuie sur six grilles de dix questions chacune.

La formulation des questions est congue de telle maniere qu’il est possible d’y répondre par
oui ou par non. Cela suppose la définition d’indicateurs précis, intitulés “éléments dont
I’existence est a vérifier", susceptibles de rendre compte de la qualité d’une prestation en
faisant I’économie de sa description détaillée. Le cumul des réponses "oui" permet d’obtenir
une note sur 10 pour chacune des grilles, donc sur 60 pour P’appréciation synthétique de
I’organisme de formation. La DRFP qui réalise le suivi peut bien sfir compléter les

renseignements des grilles par le recueil d’informations descriptives. Cela a été le cas en
PACA.

Les grilles portent sur les themes suivants :

1 - Conduite de 1’action,

2 - Accueil, suivi, accompagnement social,
3 - Individualisation,

4 - Alternance (1¥° partie),

5 - Savoirs de base,

6 - Alternance (2™ partie).

Les questions de la grille n° 2 sont présentées page suivante, dans la colonne de droite. Sur
les dix questions, trois sont relatives aux modes de circulation de I’information entre
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I’organisme de formation, le carrefour et les correspondants (questions n° 1, 3 et 7), quatre
concernent les fonctions "périphériques”, notamment & caractere social, confiées a 1’organisme
de formation (questions n°® 6, 8, 9 et 10), et trois sont des questions diverses (n° 2, 4 et 5).

La question n° 6 concerne la présence de prestations d’accompagnement des jeunes en matiére
de socialisation, ce qui est de I’ordre du développement des "compétences sociales”, sans
rapport avec la résolution concrete de leurs problémes sociaux a court terme (logement, santé,
transports, modes de garde des enfants, etc...).

La question n° 8 a pour objet I’existence du recours a des intervenants spécialisés (psycholo-
gues, orthophonistes, etc...). Elle est pertinente pour saisir le cadre dans lequel s’inscrit
I’accompagnement social et psychologique, mais sa formulation trop ouverte ne permet pas
de déduire d’une réponse positive que ce champ est effectivement couvert. En effet, il peut
s’agir d’un intervenant dans un autre domaine (orthophoniste par exemple), ou méme d’un
formateur ayant une formation initiale en psychologie, sans que celui-ci soit pour autant
chargé de prestations en tant que psychologue auprés de 1’ensemble des jeunes PAQUE
susceptibles d’en bénéficier.

La question n° 9 portant sur les liens établis avec les travailleurs sociaux est elle aussi
fondamentale par rapport a notre objet, mais sa formulation centrée sur la structuration de ces
liens, c’est a dire leur caractére systématique et répété, risque de biaiser 1’information. La
réponse "non" peut en effet masquer I’existence de contacts effectifs mais ponctuels, en
fonction des besoins des jeunes.

La méme remarque est valable pour la question n® 10 : "Les formateurs disposent-ils d’un lieu
dans lequel ils peuvent aborder les problémes relationnels et de comportement ?". La nécessité
d’un indicateur matériel, ici la salle, permettant de répondre objectivement par oui ou non
risque de limiter la pertinence de I’information recueillie.

Toutefois, malgré le caractére réducteur de cette approche par grille, il faut souligner 1’intérét
du suivi rapproché effectué par les DRFP et rappeler que la grille est avant tout le support
d’un dialogue. De plus, les DRFP peuvent compléter la grille par le recueil d’informations
qualitatives, et inciter les organismes de formation a faire évoluer leur pratique de maniere
a se mettre en situation de pouvoir répondre positivement aux questions posées. En effet, si
ces questions ne suffisent pas a elles seules a permettre un jugement sur la qualité de
I’accompagnement, elles constituent en revanche autant de suggestions pertinentes pour
améliorer la qualité de la prestation.

En outre, a travers ce suivi exhaustif et répété, les DRFP peuvent améliorer leur connaissance
des difficultés concrétes auxquelles se trouvent confrontés les acteurs de terrain, et ainsi
amener leur institution a affiner les prescriptions ultérieures.

La lecture du nouveau cahier des charges concernant le programme CFI jeunes 1994
publié¢ fin novembre 1993 par la DRFP de la région PACA semble donner raison a cette
interprétation. A travers la définition des actions de mobilisation destinées & un public trés
proche de celui de PAQUE, et des actions de préqualification, une nette progression de
I’implication du prescripteur est perceptible. Affirmation de la nécessité d’approfondir
I’accompagnement des jeunes et précisions apportées a 1’organisation de 1’accompagnement
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social (rbles respectifs des structures d’accueil, des correspondants et des organismes de
formation) concourent & donner a ce nouvel "appel a projets" une tonalité sensiblement
différente de celle du cahier des charges de PAQUE sur la question qui nous préoccupe ici.

Sans entrer dans une analyse fine de ce nouveau texte, ni préjuger de I’ampleur des
conséquences de cette évolution sur la pratique des organismes de formation, on peut y voir
le signe de ’amorce d’une meilleure reconnaissance de 1’importance de 1’accompagnement
social et psychologique grice au dialogue noué entre les DRFP et le terrain a 1’occasion du
suivi de PAQUE.

1. - LEGAY Marie-Agnes, ROCHE Pierre

Evaluation du programme PAQUE, rapport final et monographies de parcours de jeunes, site
ECF ; Céreq, Mai 1993.

- LABRUYERE Chantal, SIMULA Pierre

Evaluation du programme PAQUE, rapport final et monographies de parcours de jeunes, site
ACPM, Céreq, Mai 1993.

2. Est désigné comme '"prestataire” 1’organisme de formation "t€te de file" qui passe
convention avec I’Etat et gére ensuite un partenariat avec un ensemble d’organismes "co -
traitants".

3. ROCHE Pierre, Le Franc, le Mot et la Lettre, Formation et déplacements, recherche menée
aupres de deux groupes de stagiaires CAP d’Agent Technique d’Alimentation et CAP de
Vente, Emergences, Janvier 1993.

4. BENDADA Merzaka, BENOURI Chadia, BOY Michele, CREVILLEN Jacqueline,
DJENAH Nassiara, FRISCIA Annie, HANI Nadia, MOUSSA Hayet, ROCHE Pierre, SAIB
Siem, SAIB Sabah, SANTIAGO Jacqueline, Pas malades mais pas en bonne santé non plus,
Points Jeunes, Martigues, Avril 1992.
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LES "JEUNES" ET LES "CHOMEURS DE LONGUE DUREE"
POINTS DE VUE DES EVALUATEURS SUR CES CATEGORIES

Didier DEMAZIERE
(CNRS, LASTREE-CLERSE, IFRESI)

Paratiélement  1a complexité croissante et a la diversification des aides publiques a
Pinsertion et la réinsertion professionnelle des sans-emploi (mesures de formation, contrats
aidés, activités hors marché, etc), les opérations d’évaluation de I'efficacité de ces dispositifs
se sont multipliées depuis le début des années quatre-vingt. Une littérature abondante a ainsi
été€ peu a peu accumulée sur la plupart des dispositifs de lutte contre le chomage. Si cette
profusion a permis d’engranger des observations variées et des données diversifiées, elle rend
problématique toute tentative de production d’une vue synthétique du champ de 1’évaluation.
Plus méme, il apparait aujourd’hui difficile de réaliser ne serait-ce qu’un inventaire
systématique de ’ensemble des publications relevant de ce champ, d’autant qu’une partie
significative de ces études est demeurée sous forme de littérature grise et a été peu diffusée.
Il semble néanmoins que "le modéle de base d évaluation de ces programmes consiste d
essayer de mesurer leurs retombées sur les bénéficiaires" (Perret, 1992, p.521). Le poids,
financier notamment, des interventions publiques et la persistance d’un niveau élevé de
chomage expliquent sans doute l'intérét croissant accordé aux évaluations consacrées a
I’'impact des dispositifs sur les individus (les "publics-cibles") auxquels il s’adressent.

Les méthodologies et techniques mobilisées pour mesurer ’efficacité des aides
publiques ont d’ailleurs été considérablement sophistiquées au cours des années quatre-vingt.
En particulier, les approches les plus classiques fondées sur le calcul de taux d’insertion (ou
de placement ou de reclassement) "n" mois apres la sortie des mesures, ont été complétées
par des enquétes longitudinales, rétrospectives ou par panels, consistant a suivre pendant une
période de temps de plusieurs années une cohorte d’individus, sortants des mesures ou
bénéficiaires potentiels (Bouder & alii, 1993a). L’introduction des approches longitudinales
a permis de mieux prendre en compte la dimension dynamique des processus de mobilité sur
le marché du travail et a conduit & relativiser toute interprétation du réle des mesures
publiques en termes d’effet direct ou d’efficacité en soi. Ces approches soulignent que les
articulations entre politiques publiques et acces & I’emploi ne peuvent €tre réduites a une
relation mécanique directe, mais qu’elles sont construites au cours du temps, a mesure que
les cheminements professionnels se forment et se recomposent.

Néanmoins il est frappant de constater que les analyses des effets des interventions
publiques demeurent souvent limitées aux études d’impact. La contribution des politiques
publiques d’aide a ’insertion a la production de catégories sociales, 2 la mise en forme de
manieres de penser les processus d’insertion et a la délimitation de lignes de partage, de
groupes et sous-groupes au sein de la population des “sans-emploi” n’est guere analysée. Sur
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ce point, les approches historiques sont plus avancées (Salais & alii, 1986 ; Topalov 1987 ;
coll., 1988) que les études contemporaines portant sur des dispositifs actuels. L’aide publique
a I’insertion se situe pourtant au coeur des processus de catégorisation sociale, puisqu’elle se
fonde sur la fabrication de spécifiques : dispositifs spécifiques engageant des conceptions
implicites de I’insertion ; "publics-cibles" spécifiques engageant des explications implicites
de "non-emploi”, etc. Ainsi le fait que les politiques de lutte contre le chdmage aient 1égitimé
la catégorie de "chomeurs de longue durée” a contribué a la rendre évidente, incontestable,
signifiante et pertinente (Demazi¢re, 1992a). Il en va de méme pour 1’autonomisation de la
catégorie "jeunes", et il faudrait sans doute entreprendre une analyse systématique et
approfondie des mécanismes de production et de stabilisation de ces catégories sociales
("femmes isolées” en représente une autre, toute aussi solide semble-t-il).

Cette question est néanmoins trop large pour &tre développée ici. Elle entretient
pourtant des relations évidentes avec celle de 1’évaluation. En effet les évaluations des aides
publiques -et c’est peut-€tre 1a une caractéristique essentielle de cet ensemble flou que 1’on
appelle habituellement évaluation- sont définies et structurées en fonction des catégories
administratives, qu’il s’agisse de catégories de dispositifs ou de catégories de publics. Les
résultats produits sont généralement dépendants de celles-ci, méme s’ils peuvent contribuer
a les renforcer ou a les contester. Etudier par exemple les "jeunes" ou les "chdmeurs de
longue durée" comporte le risque de naturaliser un artefact si I’on ne s’interroge pas sur la
pertinence de ces catégories.

Or, en nous fondant sur un bilan des évaluations réalisées entre 1988 et 1992 et
portant sur les mesures inscrites dans les objectifs 3 (chdmeurs de longue durée) et 4 (jeunes
en difficultés) du Fonds social européen (Bouder & alii, 1993b), nous pouvons avancer
I’hypotheése d’une dépendance des catégories de 'évaluation a D’égard des catégories
administratives. Il nous est apparu que les évaluations construisent les jeunes en difficulté
d’insertion, bénéficiaires ou cibles des aides publiques, comme une catégorie sociale
essentiellement scolaire, définie par des crit¢res de niveaux de formation. Le niveau d’études
s’impose comme catégorie hégémonique, naturelle et évidente. Par contre, les chomeurs de
longue durée sont caractérisés par un faisceau de variables beaucoup plus large et de nature
hétérogeéne puisqu’elles concernent tout autant leur position socioprofessionnelle que leurs
comportements ou leurs stratégies. Aucun attribut ne semble ici suffisant pour les caractériser,
tout au contraire la tendance est a la multiplication des variables. Ces points de vue respectifs
sur les jeunes et les chomeurs de longue durée semblent ainsi répondre aux spécificités de
I’action publique : une priorité a ’acces a la qualification et au dipldme pour les jeunes afin
de pallier les échecs scolaires passés, une diversification des actions de formation
(réentrainement, remobilisation, réapprentissage des gestes professionnels, redynamisation, etc)
pour les chdmeurs de longue durée afin de répondre a un cumul de difficultés et de handicaps.
Aussi cette dépendance ne semble pas se résumer a l’utilisation par les évaluateurs des
catégories formelles qui structurent les politiques de I’emploi : types de dispositifs, définition
des populations-cibles, etc. Elle renvoie plus profondément 2 un accord implicite sur les
manieres de définir la position des jeunes comme des chomeurs de longue durée sur le
marché du travail, c’est a dire, pour utiliser ’expression consacrée qui n’est pas sans €tre
problématique (Gazier, 1990), leur employabilité. En ce sens, étudier ces formes de
catégorisation contribue a interroger les implicites des évaluations, mais aussi des catégories
de pensée mobilisées dans le champ des politiques d’emploi. Cette approche conduit
également a poser la question des rapports entre les évaluations et les recherches. Ce dernier
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point ne pourra qu’étre effleuré tant il comporte de dimensions et de difficultés, la premiere
sinon la principale tenant a la distinction méme entre ces ensembles flous.

Les "jeunes" dans les évaluations

L’analyse des rapports d’évaluation permet d’identifier un faisceau relativement étroit
de variables systématiquement utilisées pour caractériser les jeunes engagés dans des
dispositifs d’insertion : le sexe, le niveau de formation et/ou de dipldme, la spécialité de
formation, 1’obtention ou non du dipldme, et parfois, I’age, et le statut d’activité. Cet éventail
n’apparait pas seulement comme un socle de base qui serait incontournable, mais aussi
comme un faisceau suffisant pour éclairer ce que sont les jeunes. Au sein de cette
configuration le faible niveau de formation apparait comme la caractéristique essentielle qui
définit les spécificités de ces jeunes, a I’exclusion de toute autre. D’autres indicateurs de
position sociale, pourtant fréquemment utilisés dans les enquétes auprés de populations
exclues de 1’emploi ou en mobilité sur le marché du travail, ne sont que trés rarement
mobilisés : ’origine sociale, le niveau de ressources, la situation matrimoniale, etc sont ainsi
négligées.

Cette manicre de caractériser les jeunes revient a les définir prioritairement par leurs
difficultés scolaires passées, et donc a donner de leurs difficultés d’insertion une explication
implicite : elles seraient li€es a leur faible niveau scolaire. Ce schéma donne une tonalité
particuliere aux évaluations. Celles-ci se concentrent d’emblée sur la mesure des effets du
passage en dispositif sur le devenir professionnel du jeune, sur son acces a I’emploi, puisqu’il
y a comme une évidence a 1’entrée en formation, puisque c’est la faiblesse de la formation
initiale qui est considérée comme cause centrale des difficultés d’insertion professionnelle.
Cette perspective aboutit a développer des approches naturalistes de ’efficacité des dispositifs
qui construisent le jeune en insertion comme une réalité sui generis, socialement neutre
(méme si elle est scolairement caractérisée).

Deux orientations au moins sont ainsi négligées. D’un c6té les interrogations sur les
rapports des jeunes a la formation, sur leurs attitudes vis-a-vis des dispositifs, sur leurs
réactions face aux offres qui leur sont faites, sont évacuées. En effet, 1’utilité de la formation
apparait comme une évidence puisque les jeunes sont définis par des carences scolaires. Ils
sont alors désincarnés, dépourvus de toute stratégie et dépouillés de toute dimension
subjective. D’un autre c6té les démarches sont exclusivement centrées sur les jeunes et sont
dissociées de tout analyse de I’environnement contextuel (marchés locaux du travail, réseaux
relationnels) ou institutionnel (fonctionnement des dispositifs, logiques d’acteurs). L’interface
jeunes / dispositifs n’a ainsi pas a €tre interrogé, puisque la conception implicite qui prévaut
est celle de I’adéquation des dispositifs aux situations des jeunes.

La catégorie "jeunes" rev€t une certaine évidence, non seulement parce que des
dispositifs spécifiques ciblés sur les jeunes de moins de 25 ans existent, mais aussi parce
qu’elle condense une explication, voire un paradigme de l’insertion. Par elle-méme cette
catégorie suffit a désigner les causes des difficultés d’insertion, soit, pour utiliser une autre
catégorie toute aussi évidente, "I’échec scolaire”. Ces modes de catégorisation contribuent

indubitablement & structurer les logiques sociales et administratives sous-jacentes a la
définition des dispositifs d’aide a I’insertion. Depuis une dizaine d’années en effet, la norme
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scolaire a acquis une place de plus en plus centrale dans la délimitation des logiques des
"mesures jeunes", le crédit formation individualisé faisant méme de la certification un objectif
explicite. Plus méme, cette norme a ét€ en quelque sorte introduite dans la définition de la
cible du programme de préparation active a la qualification et & I’emploi (PAQUE) puisqu’il
a ét€ congu pour des jeunes qui ne maitrisaient pas les savoirs de base. Pour autant cette
norme scolaire n’est pas systématiquement reprise dans toutes les évaluations, puisque
certaines aboutissent in fine a la critique explicite d’une conception de I’insertion organisée
autour de 1’élévation du niveau de formation et de la norme scolaire.

Cette logique de catégorisation étonne, surtout si on la confronte avec les recherches
sur les jeunes. D’un coté les évaluations analysées s’appuient sur, contiennent, ou légitiment
au moins implicitement une catégorisation des jeunes en termes de manques scolaires et une
conception de l’insertion comme intervention visant a les combler. De 1’autre les bilans
périodiques qui ont été faits des recherches sur les processus d’entrée sur le marché du travail
(Balazs, Faguer, 1977 ; Tanguy, 1986 ; Bouffartigue & alii, 1989), comme leurs
prolongements les plus récents (Demaziere & Dubar, dir, 1993), obligent a reconnaitre qu’il
n’existe pas a ce jour de théorie satisfaisante et opératoire de ’insertion des jeunes.

Surtout, il est frappant de constater que les recherches frangaises portant sur les jeunes
que ’on pourrait qualifier comme €tant en échec scolaire et rencontrant des difficultés
d’insertion, professionnelle voire sociale, -jeunes connaissant 1’"expérience du chémage"
(Balazs, 1983), jeunes confrontés a la "galére" (Dubet, 1986), "jeunes sans avenir" (Pialoux,
1979), "jeunes stagiaires sans diplome" (Dubar & alii, 1987), jeunes exclus des dispositifs
publics de formation (Lagrée, 1989)- insistent toutes sur la diversité des conditions de vie, des
systemes de représentations et des orientations stratégiques de ces jeunes, pourtant issus des
mémes filieres soclaires, voire inscrits dans les mémes dispositifs publics. Plus, ces travaux
montrent que pour s’insérer dans I’emploi les jeunes doivent développer de nouveaux
apprentissages, relatifs a la recherche d’emploi, a la construction d’un projet professionnel,
a I’intégration dans des collectifs de travail, etc. Ces expériences nouvelles, propres a la phase
d’entrée dans la vie active, et plus largement adulte, peuvent se développer dans des espaces
différents : champ de la formation, univers des acteurs institutionnels de I’insertion, groupes
des pairs, etc. Elles sont irréductibles a un rattrapage de 1’"échec scolaire". De plus, quels que
soient les espaces dans lesquels cette socialisation secondaire se construit, tous les jeunes n’y
réagissent pas de la méme maniere. Ainsi ces recherches montrent que la catégorie "jeunes"
est hétérogeéne et peu pertinente, et qu’elle recouvre des modes de vie, attitudes, identités
contrastées. Elles soulignent son caractere social et arbitraire et tentent de déconstruire son
évidence. Il resterait a préciser en quoi cette posture peut €tre mobilisée pour 1’évaluation de
dispositifs qui s’appuient sur ces découpages.

Les "chomeurs de longue durée" dans les évaluations

A travers les rapports d’évaluation portant sur les dispositifs publics qui leur sont
destinés, les "chomeurs de longue durée" ne sont pas du tout caractérisés de la méme maniere
que les "jeunes". Le diplome ou le niveau de formation apparaissent comme des indicateurs
peu pertinents pour une population ayant quitté depuis longtemps le systéme éducatif. Mais
surtout, le niveau de qualification ou 1’expérience professionnelle ne sont guére plus utilisés.
Certes il est difficile de codifier ces indicateurs puisque la qualification professionnelle n’est
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pas nécessairement certifiée et peut €tre obsolete, et puisque 1’expérience professionnelle peut
€tre décrite de facon trés diverse. Tout se passe comme si, des lors que ces attributs ne sont
pas pris en compte, ’expérience du chdmage de longue durée invalidait et annulait le passé
des individus, puisque celui-ci, y compris dans ses dimensions professionnelles, n’est pas
retenu au titre des informations pertinentes pour décrire les chomeurs de longue durée.

Parallelement de nombreuses autres variables sont mobilisées. 1l s’agit tout d’abord
de variables spécifiques qui décrivent le statut social plus que la position professionnelle des
individus : situation matrimoniale, type de famille, niveau et origine des ressources
financieres, état de santé, etc. D’autres variables complétent ces descriptions des chdmeurs
de longue durée, qui renvoient a leurs comportemenst et attitudes. Elles concernent des
domaines disparates : comportements de recherche d’emploi, vécu du chomage, attitudes vis
a vis du travail, "problémes relationnels”, "problémes psychologiques”, etc, et sont construites
de maniere trés hétérogeéne et peu comparable d’une étude a 1’autre, mé€me si les intitulés
peuvent €tre exactement les mémes. Le chomeur de longue durée engagé dans un dispositif
d’aide a la réinsertion est donc caractérisé avant tout sur une plan subjectif, voire
psychologique. Ce mode de catégorisation indique que sa position sur et sa relation au marché
du travail sont considérées comme problématiques, puisque les caractéristiques qui sont jugées
pertinentes pour en rendre compte s’inscrivent dans des dimensions extra-professionnelles et
exclusivement internes a I’individu.

Cette maniere de caractériser les chomeurs de longue durée revient a les définir en
priorité par des difficultés sociales et psychologiques, et donc a donner a leurs difficultés de
réinsertion un explication implicite : elles résultent de ce type de facteurs. Les conséquences
du chdmage prolongé deviennent les principaux €léments mobilisé€s pour résumer la position,
voire 1’identité des chomeurs, et pour comprendre leurs trajectoires. Ce schéma donne une
tonalité particuliere aux évaluations : les taux de placement dans ’emploi ne sont pas
considérés comme les meilleurs indicateurs de réussite des aides publiques. Les effets des
dispositifs sont souvent inscrits dans un registre subjectif, au demeurant peu formalisé et assez
flou. Les évaluations cherchent 2 identifier et mesurer des transformations dans les
comportements, attitudes, représentations, voire sentiments, pour les porter au crédit du
passage en mesure. Une grande importance est donnée a la redynamisation de la personne,
entre autres autour de la formulation et du développement d’un projet professionnel. La notion
de "chemin parcouru" devient alors centrale. Pourtant elle recouvre des phénomenes
disparates : développement de 1’autonomie, des savoir-étre, de la capacité d’élaboration de
projets de vie, du sentiment de confiance en soi, etc. Chaque analyse est ainsi singuli¢re et
spécifique ; mais toutes observent les chomeurs de longue durée et les effets des dispositifs
a partir d’une grille comportementale, et contribuent a construire la catégorie de chomeur de
longue durée en déconnexion du marché du travail et sur un registre subjectif.

Cette convergence des études d’évaluation contribue a autonomiser la catégorie de
chomeur de longue durée et a la dissocier de celle de chdmeur, au sens classique. Elle aboutit
a en faire une catégorie naturelle, dont 1’évidence est définie par les difficultés de retour a
I’emploi, une position de marginalité sur le marché du travail, et des problemes spécifiques
qui doivent &tre traités avant l’acces a l'emploi. Ces travaux, qui sont alimentés par
I’identification d’une catégorie particuliere de chdmeurs "a problemes", cibles des politiques
d’aide a la réinsertion, construisent en retour cette catégorie de chdomeurs, qui sont vus comme
ayant des problémes particuliers d’employabilité. L’attribution de difficultés de réinsertion,
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et le caractere problématique de cette réinsertion, deviennent des principes implicites de
définition. Et la caractérisation en termes sociaux et psychologiques indique que des
difficultés de mobilisation et de construction de projets apparaissent comme les facteurs
explicatifs évidents des difficultés de reclassement. En ce sens, il y a une convergence entre
les politiques publiques et les évaluations, puisque celles-ci répondent en quelque sorte au
développement des stages aux objectifs polysémiques et imprécis tels que : redynamisation,
remobilisation, remotivation, resocialisation, etc. Cette convergence ne se réduit pas a une
utilisation du mé&me vocabulaire, mais elle porte sur les manieres dont les chdmeurs sont
catégorisés. Elle se fonde sur une délimitation des traits pertinents & retenir pour rendre
compte des situations des chdmeurs de longue durée. La catégorie de chdmeurs de longue
durée suffit en elle-méme pour désigner les causes des difficultés de réinsertion.

Ici encore cette cohérence et cette évidence de la catégorie, qui n’est plus seulement
administrative, dans la mesure ou les évaluations lui ont fabriqué un contenu et lui ont donné
une l1égitimité sociale, contraste avec les résultats des recherches sociologiques qui portent sur
les chomeurs et les chdmeurs de longue durée. Celles-ci ont en effet contribué a faire éclater
P'unicité du statut de chdomeur en mettant en évidence la pluralité¢ des fagons de vivre
I""épreuve du chémage" (Schnapper, 1981), la différenciation des effets du chémage sur les
"rapports a soi" (Cukrowicz, 1981), la diversité des "stratégies de recherche d’ emploi*
(Benoit-Guilbot, 1990), la variété des "processus identitaires" chez les chomeurs de longue
durée (Demaziere, 1992), la pluralité de leurs "rapports a la formation" (Chérain & alii,
1992). Dans cet ensemble de recherches, I’accent est systématiquement mis sur les mani¢res
différenciées, en fonction des individus et des groupes sociaux, de vivre ce "statut dérivé de
I’ emploi" (Schnapper, 1989). Le chdmage n’est en aucun cas une expérience vécue de maniere
identique par tous, pas plus que le prolongement de cette expérience ne conduit 2 une
homogénéisation des comportements, attitudes, représentations et aspirations. Tout au
contraire, ces travaux montrent que le vécu du chomage, ou encore les identités des chdmeurs,
ne sont pas indépendants des expériences de travail antérieurement acquises, des
confrontations pass€ées au marché du travail, et finalement des trajectoires sociales et
professionnelles. Loin de donner un contenu a la catégorie de chdmeurs de longue durée, ces
travaux soulignent qu’elle est avant tout une construction socio-administrative.

En guise de conclusions

Il reste a s’interroger sur ce qui apparait bien comme une coupure entre d’un c6té les
recherches en sociologie et économie de la jeunesse ou du chdomage et de ’autre la plupart
des évaluations des politiques publiques d’emploi ciblées sur ces catégories de population,
entre théorisation scientifique et observation méthodique des mesures publiques.

On peut s’étonner quelque peu de cette différenciation, puisque la recherche sur
I’insertion ou le chdmage ne s’est pourtant pas constituée de manicre autonome et en dehors
des sollicitations et demandes de I’appareil administratif. Si ces objets sont longtemps restés
peu étudiés par la sociologie (Dubois, Kastoryano, 1985), c’est bien sous 1’'impulsion
d’organismes publics et d’administrations que ces questions ont de plus en plus été investies
par les chercheurs (sociologues, économistes, etc) au cours des années quatre-vingt
(Demaziere, 1992c). Des lors, comment expliquer que les maniéres de découper la réalité
soient si différentes? Comment expliquer de tels écarts entre les mani¢res de désigner les
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populations en chémage? Comment expliquer de telles divergences dans les descriptions des
situations de ces populations et de leurs positions sur le marché du travail?

Tout se passe comme si les études d’évaluation étaient trés dépendantes d’un
paradigme implicite de I’employabilité des jeunes et chomeurs de longue durée, de sorte
qu’elles restaient trés centrées sur la mesure des effets des aides publiques sur la distance a
I’emploi ou au marché du travail de ces populations. Poursuivre une telle perspective implique
de se doter d’une théorie des facteurs qui contribuent a construire et définir cette distance :
la formation pour les jeunes, les problémes sociaux voire psychologiques pour les chémeurs
de longue durée répondent a cette nécessité, et sont déja partiellement inscrits dans les
politiques elles-mémes.

Les travaux de recherche ne sont pas pour leur part structurés autour de la question
de la distance a I’emploi et des moyens a mis en oeuvre pour réduire cette distance. Dans une
perspective généralement plus compréhensive, ils visent a décrire et interpréter les processus
de construction des positions occupées par les individus, mais sans les limiter @ priori a un
petit nombre de facteurs qui sont précisément ceux sur lesquels les dispositifs publics sont
censés peser. La référence implicite des travaux n’est plus 1’employabilité des individus et sa
mesure, mais les statuts sociaux qu’ils occupent et leur reconnaissance sociale. Le terme
méme d’employabilité est d’ailleurs absent de ces recherches, comme si ce concept était réduit
de fait a son rdle initial de mesure a posteriori d’une probabilité d’obtention d’un emploi
(Ledrut, 1966). Du coup, I’évaluation de I’efficacité des politiques publiques apparait hors
champ, des lors que cet impact se mesure sur 1’employabilité des chdmeurs.

Il n’est pas étonnant que dans une telle perspective les catégories administratives
apparaissent non pertinentes, car elles ont surtout une signification opératoire et pratique : il
s’agit de désigner de mani¢re commode des populations dotés d’une employabilité relative
assez comparable. Par contre, on pourra s’étonner du fait que ces catégories-cibles, qui ne
visent qu’a orienter dans les grandes lignes la politique sélective de I’Etat, sont en quelque
sorte 1€gitimées et naturalisées par nombre d’évaluations de I'impact de ces politiques. Ainsi,
entre 1’absence de prise en compte du rdle des aides publiques a 1’insertion et a la réinsertion
dans la plupart des recherches sur les jeunes et les chomeurs, et des évaluations prisonni¢res
d’arbitraires sociaux, la voie permettant de construire d’autres modalités d’évaluation semble
bien étroite. Elle ne pourra sans doute étre trouvée qu’avec la consolidation progressive d’un
corpus de connaissances éprouvées et d’un ensemble de théories de moyenne portée sur les
processus d’insertion professionnelle et de sortie du chomage. Le fort et récent développement
des travaux sur ces thémes laisse augurer que cette situation n’est pas si €loignée dans le
temps.
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I - NATURE DES CONTRIBUTIONS
Les six textes soumis a discussion relévent de trois genres différents.
A. Des enquétes originales portant sur un dispositif particulier

1. Les deux contributions proposées par Francois STANKIEWICZ et Marie-Hélene
TOUTIN étudient I’impact de stages organisés pour des adultes peu qualifiés (25-45 ans). La
population mere (1445 personnes) est constituée de demandeurs d’emplois entrés en stage
entre novembre 1989 et avril 1990 dans quatre bassins d’emploi du département du Nord aux
caractéristiques contrastées. Des entretiens ont ét€ menés aupres d’un échantillon représentatif
de 285 stagiaires.

2. La contribution de Fernando FARIA DE OLIVEIRA résulte d’une enquéte aupres
de bénéficiaires d’ AIF (actions d’insertion et de formation) incluant des entretiens aupres des
stagiaires. Nous ne disposons pas d’autres informations sur la population étudiée.

B. L’exploitation de sources statistiques permettant de comparer ’action de différents
dispositifs

3. La contribution de Thomas COUPPIE et Patrick WERQUIN s’appuie sur une
enquéte du CEREQ aupres de 2453 jeunes sortis en 1989 d’une formation initiale secondaire
et suivis jusqu'en 1993 griace a un échantillon cylindré. Elle confronte la logique des
dispositifs avec celle des jeunes, utilisateurs ou non de ces dispositifs.

4. La contribution d’ Anne-Lise AUCOUTURIER confronte 2 panels-témoins de jeunes
et de chomeurs de longue durée avec 7 panels-loupes correspondant aux mémes catégories
mais composés uniquement de bénéficiaires des différents dispositifs. L’accent est mis sur la
comparaison des trajectoires.
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C. Une méta-évaluation

5. La contribution d’Annie BOUDER et de Jean-Paul CADET est une réflexion
méthodologique fondée sur ’examen comparatif d’un ensemble de travaux d’évaluation
portant sur des actions en direction des jeunes et des chomeurs de longue durée. Elle propose
une réflexion sur la fonction sociale de 1’évaluation.

Ces textes sont d’une grande densité et constituent souvent une synthése de travaux
beaucoup plus volumineux. Il serait donc vain de tenter d’en présenter un résumé. Nous
préciserons d’abord le champ dans lequel ils se situent pour nous limiter ensuite aux trois
questions principales qu’ils abordent.

II - LE CHAMP DES PROBLEMES TRAITES PAR LES CONTRIBUTIONS

De manié¢re schématique, nous représentons dans le graphique 1 ’articulation entre les
principales questions que doit traiter une démarche d’évaluation des dispositifs de politique
de ’emploi. A partir d’un diagnostic de dysfonctionnement, des objectifs sont définis, des
ressources sont mobilisées pour créer des dispositifs au bénéfice de certaines populations, des
résultats sont obtenus et mesurés. L’évaluation est, au départ, une grille de questionnement
sur les interactions qui s’établissent entre ces poles.

A ce niveau, un premier constat s’impose : sous réserve d’une seule exception
(STANKIEWICZ), les contributions ignorent la partie supérieure du graphique : elles ne
contiennent que peu ou pas d’informations sur les ressources mobilisées, leur adéquation aux
objectifs retenus, leurs critéres d’allocation entre différents dispositifs, leur efficience quant
aux résultats obtenus. L’essentiel des réflexions porte sur la relation objectifs - dispositifs -
résultats et le critere central de référence est la position des individus par rapport a 1’emploi.

Un certain partage du travail se manifeste implicitement : les chercheurs s’appuient
ici sur une problématique issue de I’économie et la sociologie de I’emploi ; ils s’intéressent
aux populations, aux acteurs, aux institutions. La question de 1’allocation efficiente des
ressources n’est évoquée que de maniere indirecte. Pourquoi ? S’agissant de problémes
sociaux aigus, est-il malvenu de parler d’argent ? L’information est-elle inaccessible ? Le
probléme est-il jugé méthodologiquement insoluble ?

Le risque est celui d’une disjonction entre les démarches que nous allons présenter et

celles des gestionnaires ou financiers qui demeureront opaques mais déterminantes dans les
processus de prise de décision.
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Graphique 1
Le champ de I’évaluation
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I - POPULATIONS - DISPOSITIFS - DEVENIRS : QUELLES SONT LES
CATEGORIES PERTINENTES ?

L’enchainement représenté au graphique 2 constitue le théme central de la majorité
des contributions : dans quelle mesure le passage de certaines populations dans certains

dispositifs engendre-t-il une inflexion identifiable de la trajectoire socio-professionnelle des
bénéficiaires ?

Nous irons du plus simple au plus complexe.

A. Les dispositifs
L’accord est général pour utiliser une partition de base :
« stages mis en oeuvre par des organismes de formation,
» emplois aidés dans le secteur non-marchand,

« emplois aidés dans le secteur marchand.

Cette typologie se révele discriminante pour distinguer les trajectoires des bénéficiaires
(AUCOUTURIER).

La multiplicité des dispositifs conduit a poser deux types de questions :

« celle des rapports de complémentarité ou de concurrence (voire de cannibalisme) qui
s’établissent entre eux (COUPPIE - WERQUIN) ;

« celle du degré de ciblage ou de généralité fixé dans les conditions d’accés ; des
évolutions alternantes sont observées entre les deux orientations (FARIA DE
OLIVEIRA a propos des dispositifs pour les chomeurs de longue durée).

Enfin, des réflexions sont présentées sur 1’appariement des dispositifs a leurs
"bénéficiaires" (par exemple TOUTIN sur ’adéquation des formations suivies au profil des
demandeurs d’emploi).

B. Les populations
Selon quels criteres stratifier les populations qui relevent des dispositifs ?

« Les criteres de sexe et d’dge s’imposent a tous comme évidents.

« S’y ajoutent des variables d’état avant ’entrée dans un dispositif ; par exemple
pour les jeunes :

- caractéristiques de la formation initiale ;
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- caractéristiques de ’environnement familial et social
(COUPPIE - WERQUIN).

+ Si I’observation ne se limite pas a ’impact d’un passage en dispositif mais
reconstitue une trajectoire, il faut vérifier si la chronique du ou des passages antérieurs dans
des dispositifs constitue une variable explicative de 1’usage et de l’effet d’un dispositif
(ibidem).

On opposera des enchainements positifs de passages par des dispositifs construisant
une trajectoire d’insertion (par exemple SIVP, puis CQ, puis CDI non-aidé) et des logiques
d’enfermement dans le recours aux dispositifs sans perspective d’acceés ou de retour a un
emploi "normal" (AUCOUTURIER).

C. Les devenirs
1. Quelle méthode de suivi ?

Les étapes de progression des méthodes apparaissent clairement :

« statique simple : observation de la position X mois aprés un passage en
dispositif ;

« statique comparative : observations ponctuelles des positions a plusieurs reprises ;

 dynamique : reconstitution par entretiens des trajectoires pendant une certaine
période.

La supériorité de la derni¢re méthode ne se discute pas ; cependant I’allongement
des itinéraires d’insertion rend parfois insuffisantes les durées de suivi pratiquées et pose des
problemes de déperdition (échantillons cylindrés) (COUPPIE-WERQUIN).

2. Quels indicateurs de résultats ?

Un point commun aux auteurs est la critique de 1’usage, en pratique dominant, du
taux d’emploi observé x mois apres la sortie du dispositif :

« il faudrait, au moins, mesurer la somme des durées d’emploi sur une période
suffisamment longue ;

« il faut tenir compte de la qualité de I’emploi occupé (CDI, CDD, intérim ; emploi
aidé ou non-aid€) et s’assurer que 1’"emploi" ne résulte pas du renouvellement dans le
dispositif ou du passage dans un autre ; un indicateur synthétique approximatif pourrait étre
la somme des salaires pergus pendant une certaine durée (STANKIEWICZ, TOUTIN) ;

« il faut tenir compte de I'inégalité des populations & 1’entrée selon les mesures
(effets de sélection) (AUCOUTURIER).
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Mais, plus fondamentalement, 1’'usage du taux d’emploi comme indicateur
présuppose que la fonction affichée des mesures (I’insertion ou la réinsertion professionnelle)
est leur fonction réelle et unique.

Or les dispositifs peuvent avoir des objectifs non-affichés (dégonfler les statistiques
du chomage, assurer des revenus ou reconstituer des droits, rendre 1’exclusion socialement
tolérable, etc.) ou avoir des effets autres que ceux logiquement recherchés. La définition
d’indicateurs de résultats suppose donc un repérage de ces derniers qui ne se limite pas a ceux
officiellement recherchés. Par exemple, a propos des stages de formation pour adultes peu
qualifiés, STANKIEWICZ et TOUTAIN identifient trois types d’effets objectifs :

- effet formation stricto sensu,
- effet dynamisation (resocialisation),
- effet contact avec des employeurs (intermédiation).

Ils montrent qu’il ne faut pas négliger les effets subjectifs, par exemple le degré
de satisfaction du demandeur d’emploi quant 2 sa participation & un stage.

Autre exemple : on observe (AUCOUTURIER) que I’impact différentiel du
passage en mesure s’exerce non seulement quant a la position relativement a I’emploi et au
chdomage mais aussi par rapport & I’inactivité (diminution des retraits d’activité).

Si les effets observés sont autres que ceux officiellement recherchés, une réflexion
sur D'efficience (pas nécessairement négative) s’impose.

3. Quel controle de Pimputabilité ?

Peut-on établir une hypothese de causalité entre le passage dans un dispositif et le
changement d’état (ou I’inflexion de trajectoire) observé ? C’est un casse-téte classique de
P’évaluation ; pour y répondre deux méthodes sont présentées :

» la premicre, classique, repose, grace a 1’existence d’une population témoin, sur
la comparaison de la situation, toutes choses égales, de bénéficiaires et de non-bénéficiaires ;
un effet différentiel peut €tre mis en €vidence (AUCOUTURIER) mais avec le risque qu’il
provienne pour partie de variables omises dans la définition de populations comparables (par
exemple, I’"employabilité") ;

» la seconde méthode (TOUTIN) repose sur un controle de cohérence entre contenu
de la mesure et nature du résultat ; par exemple, on accepte l'imputabilité s’il y a
correspondance entre formation regue et contenu de 1’emploi obtenu.

Soulignons & nouveau que le probléme d’imputabilité ne peut se réduire a des

comparaisons d’état ; ce sont les trajectoires qu’il faut observer ; or, elles sont non-linéaires
apres une mesure et non-uniformes selon les mesures (AUCOUTURIER).
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IV - OBJECTIFS - DISPOSITIFS - RESULTATS : MULTIPLICITE D’ACTEURS ET
SYSTEME D’INTERACTION

Une vision naive de I’évaluation postule I’existence d’un décideur public rationnel
qui établit un diagnostic, fixe des objectifs, met en oeuvre des dispositifs pilotés puis évalués
grace a des indicateurs de résultats. Les contributions, sans discuter systématiquement ce
schéma, fournissent de multiples éléments qui €bauchent une représentation plus complexe
des processus observés.

A - Multiplicité d’acteurs

La nature et Defficacité des dispositifs d’insertion sont le produit d’ajustements
entre stratégies et comportements hétérogenes.

Les décideurs sont multiples et porteurs de logiques ou d’intéréts différents :
DRTE, DRFP, DDTEFP, ANPE, parfois ASSEDIC (dans le cas des AIF) et, de plus en plus,
les collectivités territoriales.

Les opérateurs sont différenciés et, par exemple, dans le cas des organismes de
formation dotés de logiques variées mais toujours soumises a des fonctions de cofit et aux
mécanismes de financement (STANKIEWICZ).

Les employeurs apparaissent, dans le domaine des emplois aidés, a la fois comme
opérateurs et comme décideurs : il est essentiel d’identifier leurs objectifs pour comprendre
leurs modes (différenciés) d’usage des mesures.

Enfin, les "bénéficiaires"”, effectifs ou potentiels, doivent aussi €tre reconnus
comme acteurs ; ils sont porteurs de logiques et de comportements qui conditionnent le degré

et le mode de recours & un dispositif ainsi que son impact (COUPPIE - WERQUIN,
TOUTIN).

B. Le statut complexe de Pindicateur de résultat

En toute logique, le choix de I’indicateur de résultat se déduit de maniére univoque
deés lors que sont définis les objectifs et les dispositifs ; ’évaluateur n’aurait qu’a vérifier la
cohérence. L’expérience révele des articulations plus complexes.

D’abord parce que, entre objectifs et indicateurs de résultats, le chainon logique
est souvent inversé pour 1’évaluateur : I’indicateur de résultat est parfois le meilleur
instrument pour révéler les objectifs prioritaires alors que 1’énoncé de ces derniers peut étre
ambigu, masqué ou contradictoire. L’évaluateur cherchera donc moins a vérifier la cohérence
d’indicateurs de résultats relativement & des objectifs mal identifiés qu’a trouver dans les
indicateurs de résultats utilisés par le décideur une information sur ses objectifs prioritaires,
explicites ou implicites.

Ensuite, ’indicateur de résultat apparait aussi comme un instrument qui,
volontairement ou non fagconne le comportement des opérateurs. Par exemple

(STANKIEWIC?Z), si les organismes de formation sont jugés (et financés) selon le nombre

143



de formés, ils développeront une logique de remplissage ; si le critére est le taux d’insertion
des formés a la sortie, ils développeront une logique de sélection a I’entrée.

C. La transformation du contenu des dispositifs comme révélateur d’un diagnostic
implicite

Nous nous limiterons 4 un exemple évoqué, en des termes différents, par deux
contributions (FARIA DE OLIVEIRA, BOUDER-CADET). L’évolution des politiques en
matiere d’insertion a été marquée ces derniéres années par I’importance accordée 3 deux
thémes :

+ d’une part, I’individualisation des diagnostics et des interventions visant a définir
des itinéraires personnalisés de retour a 1’emploi,

« d’autre part, la "territorialisation” des logiques d’intervention mettant I’accent sur
I’analyse des spécificités des bassins locaux d’emploi et de formation, sur I’importance des
initiatives et des partenariats locaux.

I1 est indiscutable que ces démarches constituent des progres qualitatifs majeurs
relativement a une logique de mise en place de dispositifs nationaux standardisés de masse.
Cependant, elles peuvent aussi contribuer a diffuser une hypoth¢se implicite de causalité : le
probléme de ’insertion ou de la réinsertion trouverait son origine et sa solution dans les
caractéristiques individuelles des demandeurs d’emploi, dans les spécificités et les
dynamismes des espaces locaux. La décentralisation des traitements aurait pour effet de
masquer 1’origine macro-sociale de la pénurie globale d’emplois.

V. LA FONCTION SOCIALE DE LA PRATIQUE D’EVALUATION

L’exercice de méta-évaluation (BOUDER-CADET) dépasse la préoccupation de
comparaison critique des méthodes pour s’interroger sur la nature méme du processus
d’évaluation. Il se résume en deux thémes.

» L’évaluation est le produit de représentations sociales. Le choix d’un modéle
d’action implique I’adoption d’un syste¢me explicatif, la définition d"une trajectoire recherchée.

» Par exemple, les méthodes d’évaluation usuelles des dispositifs d’insertion
renvoient a une conception de ceux-ci comme un mode d’intervention exogene de I’Etat sur
un marché du travail imparfait pour y exercer des effets antisélectifs assurant le retour final
des bénéficiaires vers des emplois "normaux” (AUCOUTURIER). Tout autre résultat sera
alors interprété comme effet pervers ou manifestation d’échec.

» Mais 1’évaluation est aussi, a son tour, productrice de représentations sociales ;
par exemple, ’accent mis sur le seul enchalnement populations-dispositifs-trajectoires et la
non prise en compte du contexte socio-économique dans la majorité des évaluations
(BOUDER-CADET) renforce un modele implicite de causalité reposant sur les caractéristiques
des populations concernées.
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Mesurer 1’efficacité des politiques publiques (ce qui n’est pas le seul objet de
I’évaluation) conduit 1’évaluateur, par le choix des méthodes et des indicateurs de résultats,
a produire et a légitimer, une analyse du systtme de causalit€s qui a produit les
dysfonctionnements justifiant I’intervention publique. L’explicitation de ce systéme, de fagon
a en permettre la discussion critique, constitue pour I’évaluateur une exigence déontologique.
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Le point de départ de cette communication est constitué par une recherche, effectuée dans
le cadre du programme Formation et apprentissage des adultes peu qualifiés, menée auprés
d’une population meére de 1445 demandeurs d’emploi, repérés dans le fichier de I’ANPE
comme manoeuvre, ouvrier spécialisé ou employé non qualifié, entrés en stage de formation
au cours d’une méme période donnée (en 1’occurrence entre novembre 1989 et avril 1990).
Au travers de I’analyse du devenir de cette population (appartenant & la catégorie englobante
des "bas niveaux de qualification (BNQ)"), la préoccupation principale était d’évaluer
Pefficacité des stages de formation suivis.

La problématique, la méthodologie, les résultats obtenus ont fait I’objet d’un article paru dans
la revue Formation-Emploi (n°41 de janvier-mars 1993). Les commentaires apportés par G.
PODEVIN nous ont permis de préciser davantage notre analyse sur différents points.

Les remarques ci-apres, bien qu’elles fassent centralement référence a cet article, n’en
constituent en aucune fagon, une version résumée. Un tel exercice, outre son peu d’intérét,
comportait le risque de présenter des positions schématiques. On a plutdt cherché a prolonger
la recherche collective sur les "BNQ" par quelques réflexions d’ordre méthodologique,

exprimées a titre personnel et complémentairement aux observations développées de son coté
par M.H. TOUTIN.

On partira d’abord de I’hypothése selon laquelle les stages de formation ont pour seul objectif
d’insérer ou de réinsérer dans 1’emploi (section 1). Puis on s’affranchira de cette hypothese
(section 2) d’une part en envisageant une pluralité d’objectifs ou d’effets du stage pour le
stagiaire, d’autre part en prenant en compte les objectifs poursuivis par d’autres acteurs : Etat
et organismes de formation.

1. ’HYPOTHESE DE POBJECTIF EMPLOI DES STAGES

1.1. La nécessaire définition du contenu de I’objectif emploi

I1 n’est pas possible de mesurer I’efficacité des stages de formation sans avoir une idée claire
de P’objectif qui leur est assigné. On supposera dans un premier temps que 1’objectif (et le

seul objectif) des stages de formation (destinés aux chdmeurs) est d’aider a 1’insertion ou a
la réinsertion dans 1’emploi.

149



Ce postulat s’accorde avec la finalité déclarée, traditionnellement attribuée aux stages par les
organismes de formation et les décideurs de la politique de ’emploi. Il reste que 1’objectif
emploi peut recevoir des interprétations diverses qu’il est indispensable d’expliciter pour
savoir si oui ou non 1’objectif visé€ a été atteint ou dans quelle mesure.

Ce probléme prend une importance particuliére compte tenu de la différenciation de la relation
d’emploi qui s’est développée au cours des deux derniéres décennies et qui ne permet plus
d’utiliser un registre binaire (avoir un emploi ou pas) pour caractériser les situations
concretes. Il faut désormais prendre en compte la nature statutaire de I’emploi (emploi aidé,
emploi temporaire ou a durée indéterminée) et donc sa continuité potentielle...

En second lieu, en partie en raison du développement de formes particuliéres d’emploi, le
systéme d’emploi est agité de mouvements qui refletent I’importance croissante des situations
instables. Dans ces conditions, il est risqué de juger de la situation d’un individu par sa
position a un instant donné (par exemple six mois apres la sortie du stage). Une analyse
longitudinale qui tente de reconstituer des trajectoires (ou du moins plusieurs points de la
trajectoire) est préférable.

Ces difficultés qui tiennent a la variét€ et a la mouvance des situations d’emploi paraissent
néanmoins pouvoir &tre vaincues moyennant un appareillage de saisie suffisamment développé
(et donc plus encombrant) qui permette d’étalonner les niveaux de réalisation de 1’objectif
emploi.

On peut aussi définir un indicateur synthétique tel que le taux d’emploi (et par complément
le taux de chdmage) au cours d’une période (par exemple au cours des 12 mois apres le
stage), ce qui est plus représentatif que la saisie de la position de I'individu 2 un instant
déterminé.

Un autre indicateur synthétique pourrait €tre fourni par ’importance des gains salariaux
(mesurés en unités de SMIC) réalisés au cours d’une période donnée. C’est 12 aussi une fagon
de graduer I’objectif "trouver un emploi".

Toutefois ce n’est pas & ce niveau que résident les principales difficultés pour mesurer
I’efficacité des stages.

1.2. Emplois apres stage et emplois diis au stage

On ne peut a priori supposer que les emplois trouvés apres le stage ont été obtenus grice au
stage suivi. L’antériorité de A par rapport 2 B n’implique évidemment pas que A soit
nécessairement la cause de B. C’est pourtant ce que 1’on suggere subrepticement lorsqu’on
constate que x% des stagiaires ont trouvé un emploi au terme d’une période donnée, apres le
stage...

Une premiére exigence d’ordre méthodologique est ainsi de démontrer 1’existence ou pas d’un
lien de cause a effet entre le stage suivi et I’emploi occupé, ce qui suppose d’inventorier
I’ensemble des impacts susceptibles d’intervenir dans la réalisation de 1’objectif emploi.

Dans notre recherche, nous avons distingué trois types d’impact qui peuvent agir séparément

ou de facon combinée : il s’agit de 1’effet formation, de I’effet dynamisation et de I’effet
contact.
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L’effet formation est I'effet attendu des stages spécialisés qui visent & faire acquérir des
savoirs et des savoir-faire requis dans I’exercice d’une spécialité déterminée : mécanique-auto,
vente, bureautique...Toutefois méme dans le cadre des stages spécialisés, 1’impact du stage
peut déborder le seul effet formation.

Il peut étre a la source d’un effet dynamisation qui en resocialisant 1’individu comme force
de travail lui permet d’obtenir un emploi, fut-ce un emploi non qualifié ou dans une spécialité
différente du stage. Dans ce cas, on doit considérer que 1’emploi a été obtenu grice au stage,
non pas au travers d’un effet formation mais par le biais d’un effet dynamisation ayant
produit une modification des comportements et des attitudes (ponctualité, confiance en soi...).

Le stage peut aussi générer un effet contact : lorsque le stage met en contact le demandeur
d’emploi avec une entreprise (formation en alternance) ou avec les agents du service public
de I’emploi, il peut en résulter des offres d’emploi. Le stage peut ainsi jouer un rdle essentiel
au niveau de I'intermédiation sur le marché du travail.

Cette analyse des effets possibles du stage au regard de 1’objectif emploi met en évidence
qu’une partie des emplois trouvés apres stage (un tiers dans le cas que nous avons analysé)
ne présente aucun rapport de causalité, quel qu’il soit, avec le stage suivi.

1.3. La mesure des effets du stage

Pour mesurer 1I’importance des stages efficaces au regard de I’acces a 1’emploi, encore faut-il
étre assuré qu’on ne laisse pas échapper des liens subtils mais réels entre stage et emploi. Un
tel risque pourrait exister pour I’effet formation compte tenu d’une certaine transversalité des
savoirs qui transcende les fronti¢res dessinées par les spécialités. De méme pour 1’effet
dynamisation, n’est-on pas aux prises avec des influences qui agissent au niveau du psychisme
profond et qui pour cette raison ne sont pas aisément décelables.

S’agissant de la mesure de D’effet formation, il s’agit de mettre en rapport les référentiels des
stages avec les emplois trouvés repérés en tant qu’emplois-types. Il est également utile de
solliciter le point de vue du stagiaire sur 1’utilisation ou pas dans le cadre de ’emploi trouvé,
des savoirs et savoir-faire dispensés au cours de la formation.

La correspondance formations-emplois, qu’on aura a codifier, n’est pas a priori biunivoque.
Par ailleurs, si c’est nécessaire, on pourra graduer la correspondance entre formation et emploi
(forte, significative, faible, inexistante...).

En fait ¢’est pour I’évaluation de I’effet dynamisation que la définition des conventions de
mesure exige le travail d’élaboration le plus poussé. Il ne faut pas a l'inverse exagérer la
complexité¢ de la tdche. II s’agit en fait de repérer, en premiere approche, ce que les
statisticiens et les économistes appellent les chomeurs "découragés”. Le fait que le Bureau of
Labor Statistics américain estime 1’importance statistique des chomeurs "découragés” (en sus
de I’évaluation du chomage selon les concepts standards) tendrait & prouver que le repérage
de I’effet dynamisation des stages n’est ni une mission impossible, ni une entreprise farfelue.

L’effet dynamisation des stages ne peut par définition exister que si on observe avant ’entrée
en stage un "décrochage" du marché du travail. Le probléme est alors d’en repérer les
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manifestations possibles. De ce point de vue les variables pertinentes semblent les suivantes :

- existence ou pas d’actes positifs de recherche d’emploi avant ’entrée en stage et
complémentairement, importance de ’ancienneté du chdmage et prise en compte de la
derniére activité professionnelle ;

- décision d’entrer en stage : I’entrée en stage fait-elle suite aux initiatives développées par
le demandeur d’emploi ou a t-elle ét€ impulsée par autrui : ANPE, travailleurs sociaux...).

- Au titre des indicateurs supplémentaires (notamment pour les demandeurs d’emploi en
situation d’inactivité avant I’entrée en stage), on prendra en compte les variables suivantes :
existence ou pas d’événements familiaux (divorce...), existence ou pas de problemes de santé,
existence ou pas d’une situation financi€re critique. On congoit que le poids des difficultés
puisse générer des attitudes de découragement et engendrer une "dérive" des individus.

Ainsi ’observation de certains comportements est susceptible de renseigner sur 1’équipement
physique et psychique des individus a ’entrée en stage. Les risques d’erreur ne me semblent
pas (en I’occurrence) a ce point importants qu’il faille renoncer a toute évaluation de I’effet
dynamisation des stages. De ce point de vue, on doit noter que 1’éventualité de considérer a
tort un stage comme inefficace au regard de 1’objectif emploi n’existe que lorsque I’effet
dynamisation joue seul.

Plus généralement, les conditions de I’évaluation de I’impact des stages seront d’autant
meilleures que 1’évaluation est pensée ex-ante deés le moment de la mise en place du
dispositif. Capter le présent est moins périlleux que de devoir reconstruire le passé. En outre
une observation décentralisée au niveau de chaque groupe de stagiaires offre, sous réserve
d’un protocole bien arrimé, des possibilités que toute entreprise d’évaluation devrait chercher
a exploiter.

1.4. Qui est responsable de 1’"effet contexte" ?

1) Il existe une opinion courante selon laquelle la mesure de I’efficacité des stages (au regard
de I’objectif emploi) devrait tenir compte de la situation plus ou moins porteuse du marché
du travail ou de I’état florissant ou dégradé du bassin d’emploi considéré ou encore de la
conjoncture bonne ou mauvaise de la période sous revue. Pour faire bref, on appellera ce type
d’influence, 1’"effet contexte”, qu’il s’agisse du contexte local ou du climat conjoncturel
d’ensemble (orienté selon les cas a la reprise ou a la dépression).

Cette idée (implicite plus que clairement affirmée) que 1’efficacité des stages serait a priori
plus forte lorsque la conjoncture est bonne et la zone d’emploi dynamique et qu’il faudrait
donc en tenir compte lorsqu’on compare des contextes différents, mérite examen.

Cette facon de voir s’explique sans doute par 1’assimilation qui est implicitement faite (mais
qui n’est pas fondée) entre efficacité des stages et taux de retour a I’emploi. De ce point de
vue, oh congoit que la proportion E des stagiaires trouvant un emploi aprés stage puisse tre
plus forte dans une zone prospere (soit E1) que dans une zone déprimée (soit E2).
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En fait Pefficacité des stages n’est pas correctement mesurée par E puisqu’une partie des
emplois trouvés peut €tre totalement indépendante du stage suivi (cf 1.2 et 1.3). En d’autres
termes, 1’efficacité des stages est donnée par e, taux des retours & I’emploi INDUITS par le
stage. Il en résulte que le ratio e est inférieur (au maximum égal) a E.

Cette distinction étant faite, il n’apparait pas que ’efficacité des stages doive nécessairement
étre plus faible dans les bassins d’emploi déprimés. On peut en effet avoir E1 supérieur a E2
avec e2 supérieur a el.

2) En prolongeant cette analyse, on aboutit a la proposition, plutdt triviale, selon laquelle
I’évaluation de ’efficacité des stages suppose une définition claire de la responsabilité des
décideurs (ce que ne fait pas toujours la société qui ne fonctionne pas comme une
organisation).

Prenons I’exemple suivant : soit une formation spécialis€e (ayant par exemple pour objet le
management des ressources humaines). Une premiere action de formation se déroule dans un
contexte conjoncturel trés favorable : les recrutements sont légion et ’ensemble des 100
stagiaires trouvent un emploi dont I’analyse fait apparaitre qu’il est en rapport direct avec le
stage suivi. La valeur de e (égale en I’occurrence a E) est de 100%.

Fort de ce succes, I’organisme de formation programme un deuxiéme stage : méme contenu,
méme pédagogie, mémes intervenants, méme type de public...La seule différence est que le
stage se déroule dans un contexte économique morose. le deuxiéme stage a, comme le
premier, accueilli 100 stagiaires. On observe leur trajectoire sur une période suffisante et on
constate que 20 sont au chOmage et que 80 ont trouvé un emploi mais que pour 10 d’entre
eux, le stage n’a eu aucun impact de quelque type que ce soit sur 1’emploi trouvé. On a donc
une valeur de E égale a 80% et de e égale a 70%. L’efficacité des stages s’est dégradée et
cette dégradation a pour cause apparente le changement de contexte : a savoir passage d’une
bonne & une mauvaise conjoncture.

La question reste néanmoins posée de savoir qui est responsable de cette perte d’efficacité des
stages et de ce gachis des moyens (stage inutile, au regard de 1’objectif emploi, pour 30
individus). La réponse a cette question suppose une définition claire des missions et des
responsabilités. Deux cas de figure extrémes peuvent étre envisagés :

- Dans le premier cas, la mission des gestionnaires de stages est définie comme suit : bien
former & des emplois qui existent. Il y a dans ce cas en fait une double responsabilité :
organiser la formation de telle sorte qu’elle soit un opérateur efficace au regard de la
transformation des capacités productives du stagiaire et en outre, avoir une connaissance
prospective du marché pour préparer aux débouchés professionnels réellement existants.

L’efficacité de la formation n’est pas ici réductible & un probléme d’ingénierie de la formation
(comme cela était souligné dans notre article p.39). En conséquence, la dégradation de
I’efficacité des stages est ici directement imputable aux gestionnaires de la formation compte
tenu de la définition qui a été faite de leur fonction. Ils auraient di réduire la capacité
d’accueil du stage (2 70 personnes dans notre exemple) pour tenir compte de la réduction
prévisible des débouchés professionnels.
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Une question connexe est évidemment de savoir s’ils étaient incités a opérer cette réduction
de la capacit€ d’accueil ou, pour I’exprimer autrement, de quelles sanctions s’accompagne
I’exercice des responsabilités ? (cf point 2.2).

- A un autre extréme, on peut considérer que I’unique rdle des gestionnaires de stages est de
faire faire acquérir par les stagiaires les savoirs, savoir-faire et savoir-étre prévus dans le
référentiel de formation. L’efficacité des stages se mesure ici en termes d’objectifs purement
pédagogiques et pourrait €tre évaluée au moyen de tests subis & I’issue de la formation..

Par rapport a ces deux cas idéal-typiques, la réalité montre des situations floues et
contradictoires qui tiennent a ce que les roles et les responsabilités ne sont pas définis en
société sur des bases aussi nettes et incontestables. Un cas intéressant est celui de 1’Université.
Il semblerait parfois qu’on juge ses performances a partir du taux de placement de ses
étudiants. Mais alors il faut lui permettre d’organiser la sélection en fonction des possibilités
d’absorption du systéme productif. Sinon, il y a une incohérence entre les objectifs assignés
et les moyens autorisés.

Pour terminer, il faut souligner que I’hypothése qui sous-tend cette analyse est celle d’une
assez forte indépendance entre les places offertes par le syst¢me productif et 1’organisation
d’actions de formation. Cette hypothe€se me parait acceptable dans le cadre d’une temporalité
de court et moyen terme.

1.5. L’optimisation de la production des effets formation, dynamisation et contact

Dans la concurrence que se livrent les demandeurs pour I’acces a I’emploi, différents facteurs
qui ne se réduisent pas a la qualification professionnelle exercent une influence. Lorsque la
pénurie d’emplois est forte, les "déficits" que présentent les demandeurs peuvent n’étre pas
absolus mais seulement relatifs : moins dipldmés, moins motivés, moins informés que d’autres
compétiteurs. Le stage de formation peut €tre un moyen de remédier a certains de ces déficits.
Mais il n’est pas le seul moyen ni nécessairement le moyen le plus économique. Une
recherche d’optimisation s’aveére donc nécessaire aussi a ce niveau.

Plus précisément on peut se demander si I’effet dynamisation et/ou P’effet contact ne
pourraient pas €tre produits a moindre frais par d’autres moyens que le stage de formation.
Cette interrogation est d’autant plus légitime que les résultats de notre enquéte (certes relative
a une population spécifique) ont montré que 1’efficacité du stage était due dans un cas sur
quatre a 1’existence du seul effet contact : en d’autres termes, la seule utilité du stage, au
regard de D’objectif emploi, avait ét€ de faire se rencontrer I’employeur et le stagiaire
demandeur d’emploi.

1.6. Efficacité globale et efficacité catégorielle
Une difficulté supplémentaire pour mesurer 1’efficacité des stages est liée a la nature des
ensembles de départ : population des stagiaires et ensemble des stages. La complexité est

évidemment d’autant moins grande que ces deux ensembles présentent chacun une forte
homogénéité. C’est rarement le cas dans la pratique.

154



Un m€me dispositif peut en effet recouvrir une grande variété de traitements au regard de la
spécialité et/ou de la durée de la formation (c’est le cas par exemple des A.LF.). De méme,
la population bénéficiaire, qui est souvent définie a partir de critéres d’éligibilité modérément
sélectifs (classe d’age, niveau de formation, ancienneté de chdmage) constitue également un
groupe hétérogéne.

Dans ces conditions, I’efficacité moyenne ou globale d’un dispositif de formation, soit e, peut
recouvrir une plus ou moins grande disparité des indicateurs catégoriels d’efficacité eij,
mesurant 1’efficacité du traitement j appliqué au sous-groupe i avec :

e = XX ¢ij pij
ol pij mesure la part relative des stagiaires de type i
auxquels on a appliqué le traitement j.

Cette démarche suggere de procéder a la recherche des pathologies qui réussissent le mieux.
En fait la réussite d’un traitement dépend crucialement des caractéristiques de celui & qui on
I’applique. 11 s’agit dés lors de déterminer les appariements (ij) les plus efficaces. Dans la
pratique, ce type d’investigation n’est pas mené de fagon systématique, en partie peut-étre
parce que cette décomposition pourrait conduire a des effectifs trop faibles pour E&tre
statistiquement significatifs. En revanche, on retrouve trace des caractéristiques particuliéres
des stagiaires et/ou de la spécificité des traitements dans les traditionnelles "typologies" qui
semblent le produit d’une démarche heuristique qui emprunte plus a 1’esprit de finesse qu’a
I’esprit de géométrie.

2. LE RELACHEMENT DES HYPOTHESES CANONIQUES
2.1. Une analyse multi-criteres du point de vue du stagiaire

On introduit ici une rupture par rapport a 1’analyse mono-critére menée jusqu’a présent :
certes 1’objectif du stage reste ’acces a I’emploi mais il existe aussi des objectifs secondaires
ou du moins un ensemble d’effets "utiles" (intentionnellement recherchés ou pas) dont
I’évaluation se doit de tenir compte.

1) Un premier effet du stage, lorsque du moins le stagiaire est "rémunéré” est d’engendrer un
effet redistributif et partant de mettre certains stagiaires a 1’abri de la pauvreté. Cet effet
redistributif immédiat peut &tre mesuré au moyen du ratio simple suivant : "rémunération” du
stagiaire déduction faite du revenu qu’il aurait percu s’il n’était pas entré en stage, cette
différence étant rapportée a I’ensemble des ressources du groupe domestique auquel appartient
le stagiaire. L’effet redistributif est d’autant plus fort que la valeur du ratio est proche de la
valeur maximale de 1. Une valeur égale a 0 traduit I’absence d’effet redistributif immédiat
li€ au stage. Des valeurs négatives sont concevables : elles indiquent la réduction relative des
ressources du ménage occasionnée par le stage.

L’effet redistributif du stage peut n’€tre qu’une résultante laissée au hasard. Dans d’autres cas,

il peut €tre systématiquement recherché lorsqu’on impose au niveau des criteres d’éligibilité,
des conditions de ressources.
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Dans ce dernier cas (qui n’est pas d’école), des conflits d’objectifs ne sont pas impossibles :
a vouloir trop régler au moyen de la formation des problémes financiers, on risque de perdre
de vue des variables essentielles du point de vue de la logique éducative : pré-requis,
motivation...

2) Une autre caractéristique du stage (qui n’est peut-€tre due qu’a la population particuliére
que nous avons étudiée) est de souvent constituer un moment de bien-étre. Cette perception
vaut également pour les demandeurs qui sont continiiment restés au chomage apres le stage.
Cet effet 1ié au vécu du stage pourrait étre mesuré par le "taux de satisfaction" exprimé par
les stagiaires quant au déroulement du stage.

On aurait tort de considérer cet aspect comme négligeable, comme une "échappatoire” sans
lendemain. Outre que la finitude est inscrite dans toute activité humaine, on peut penser que
le moment du stage et la qualité de vie & laquelle il a permis d’accéder compte d’un poids
plus lourd pour les catégories dont 1’horizon temporel s’est dramatiquement raccourci.

2.2. La pluralité des points de vue (stagiaire, organisme de formation, Etat) et I’efficacité
des régulations

On s’est jusqu’a présent placé du seul point de vue du stagiaire dont 1’objectif ultime est
d’obtenir un emploi (ou plus simplement de survivre dans les cas ot certains structurants
sociaux n’existent plus). Il faut également considérer les objectifs des autres acteurs : 1’Etat,
socialement investi de la mission de lutter contre le chdmage, et les organismes de formation
qui vendent des stages et qui, a ’instar des autres entreprises, sont soumis a la contrainte de
rentabilité.

Le fonctionnement du systéme, chaque acteur poursuivant ses objectifs propres, conduit-il a
une situation qui aurait les propriétés d’un optimum parétien et qui serait caractérisée par un
usage efficace des moyens ? Si la réponse est non, il est essentiel de comprendre pourquoi.
A cette fin, il faut conceptualiser un minimum les choix de ’entreprise de formation.

1) Pour analyser la fonction de cofit d’'une entreprise de formation, on peut suggérer la
métaphore du train.

- Il y a les frais de structure (la locomotive) qui représentent les coiits (fixes) de
I’infrastructure administrative et commerciale de I’organisme de formation (soit F’).
- Il y a ensuite les frais fixes propres & un stage de formation (soit F) dont on
supposera que la capacité d’accueil est de n stagiaires. Lorsque 1’entreprise de
formation organise un stage, elle engage des frais (rémunération du formateur, loyer...)
qui ont le caractere d’un coflit fixe puisque les mémes qu’il y ait un seul ou n
stagiaires (le colit d’'un wagon supplémentaire est indépendant du nombre de
passagers).

- Enfin, on peut supposer qu’il y a aussi des cofits variables qui varient avec le

nombre des stagiaires (par exemple fournitures scolaires). Soit v, le cofit variable
moyen par stagiaire, supposé constant.
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I en résulte que le cofit moyen d’un stagiaire (soit c) lorsque I’organisme produit et vend g
stages, chaque stage accueillant n stagiaires, est donné par :

c=(F/gn) + (Fm) +v

Une telle fonction de cofit se caractérise par des rendements d’échelle croissants 2 un double
niveau : d’une part I’entreprise a intérét & ce que chaque stage soit "rempli" (idéalement
I’effectif du stage doit étre égal a n), d’autre part elle a intérét a organiser un grand nombre
g de stages de facon & amortir autant que possible ses frais de structure (on admettra toutefois
qu’il existe un seuil d’activité au dela duquel il faudra redimensionner les services généraux).

2) Supposons alors que 1’Etat dispose d’une certaine masse budgétaire destinée a financer la
mise en stage des demandeurs d’emploi et qu’il alloue aux organismes de formation une
subvention forfaitaire s par stagiaire. Par ailleurs, les organismes de formation se partagent
la dotation et chacun regoit une masse B du budget.

Dans ces conditions, chaque organisme accueillera N stagiaires (N étant égal a B/s) et mettra
en place g stages en supposant que N est un multiple de n. L’entreprise a intérét a organiser
un stage dont la capacité d’accueil n’est pas saturée pour autant , en appliquant le principe
du "direct costing", qu’on ait :

s strictement supérieur a v + (F/n*)
ou n* (inférieur a n) est I'effectif du stage

Pour simplifier ’exposé, on supposera dans ce qui suit que N est toujours un multiple de n.

3) Une logique de financement reposant sur 1’octroi d’une subvention forfaitaire allouée par
stagiaire a plusieurs conséquences prévisibles :

a) Le bénéfice de I'entreprise de formation est donné par :
(s-c)N

L’organisme de formation n’a pas la possibilité d’agir sur s dont le montant est déterminé par
I’Etat. I n’a pas non plus la possibilité d’agir sur N, du moins dans le cadre des hypotheses
choisies jusqu’a présent : I’Etat partage son budget entre les organismes de formation
existants. En revanche, 1I’organisme a la possibilité d’améliorer sa rentabilité en agissant a la
baisse de c.

Différentes politiques de réduction du colit moyen du stagiaire sont envisageables. Les
organismes de formation peuvent envisager de se regrouper pour économiser sur leurs charges
de structure F’ (cette concentration ne peut se révéler intéressante que si elle ne s’accompagne
pas d’une perte de parts de marché : deux organismes qui fusionnent regoivent donc au moins
2 fois B). Par ailleurs, on peut chercher a rogner sur les frais de fonctionnement des stages
(matériel pédagogique, statut et rémunération des formateurs, taille des groupes).

Cette derniere ligne d’action peut aboutir 2 une dégradation de la qualité de la formation. En
I’absence supposée d’incitations financieéres amenant les organismes de formation a intégrer
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la qualité dans leurs prestations de services (cf. le caractere forfaitaire de la subvention
stagiaire), la seule parade de I’Etat est ici de soumettre les organismes de formation qui
sollicitent des subventions, a un controle administratif des normes a respecter (ce contrdle
pouvant au fil du temps dégénérer en une gestion bureaucratique couteuse).

b) Une autre conséquence cruciale du mode d’attribution de la subvention est que les
organismes de formation sont préts a accueillir tous les stagiaires dont 1’Etat accepte la prise
en charge pour autant que s soit supérieur a c. La limite a 1’accueil des stagiaires est donc ici
seulement d’ordre budgétaire : elle ne dépend que de la valeur de B.

Or il est possible que 'effectif stagiaire N, associé a B, soit significativement supérieur aux
possibilités d’absorption du systéme productif. En d’autres termes, si I’organisme de formation
avait a tenir compte des possibilités d’insertion, il n’accueillerait que D stagiaires et non pas
Peffectif supérieur de N. Il en résulte un gaspillage de moyens puisqu’on peut prévoir (en
probabilité) que (N-D) stagiaires ne trouveront pas d’emploi a I’issue du stage.

4) Cette utilisation dispendieuse des moyens alloués a la formation, dont personne n’imagine
qu’elle n’est pas consciente, est parfaitement rationnelle si on se place du point de vue de
I’entreprise de formation : le bénéfice réalisé avec une population de D stagiaires ne peut en
effet qu’étre inférieur a celui obtenu avec N stagiaires.

Pour changer le comportement des organismes de formation et les inciter a tenir compte des
débouchés professionnels réellement existants, il faudrait modifier les régles d’attribution de
la subvention allouée par 1’Etat.

On pourrait imaginer le syst¢éme suivant. La subvention s se composerait désormais de deux
éléments : un élément forfaitaire k alloué par stagiaire et un élément conditionnel i accordé
a I’organisme de formation pour tout stagiaire inséré dans 1’emploi. Pour que le systéme soit
viable et pour que les organismes de formation inteégrent dans leurs décisions les possibilités
d’insertion permises par le marché, les deux conditions suivantes devraient simultanément étre
satisfaites :

- k doit &tre inférieur a ¢
- s (égal a k plus i) doit €tre supérieur a c

Un telle logique de fonctionnement n’exclut pas de la part des organismes de formation des
politiques d’écrémage des candidats et plus généralement des stratégies de contournement
(qu’il serait trop long d’expliciter ici). Il peut y avoir aussi a 1’opposé des actions offensives
d’amélioration de la qualité de la formation dont I’incidence immédiate est une augmentation
des coiits mais qui sont parfaitement justifiées par la perspective de toucher un plus grand
nombre de primes d’insertion i.

5) Cette autre logique de fonctionnement qui vise & proportionner la capacité d’accueil des
organismes de formation aux possibilités d’insertion sur le marché de 1’emploi (sélection
ex-ante plutdt qu’ex-post) a t-elle des chances d’€tre agréée par I’Etat ? On a des raisons d’en
douter. Si I’objectif de I’Etat est en effet de maximiser les sorties du chomage autant que le
permet sa contrainte budgétaire, la fixation de s, qui aura a étre compatible avec la valeur de
¢, sera déterminée la plus faible possible.
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11 pourrait sembler qu’une telle politique agit en surface plutdt qu’en profondeur et se plie au
pouvoir médiatique des statistiques du chdmage. Mais n’est ce pas I’espérance de vie, plutdt
faible, des gouvernants qui leur impose de travailler dans I’urgence et d’obtenir des résultats
immédiats ?

Cette pluralité des acteurs fait émerger une redoutable question : la diversité des points de vue
et des intéréts ne fait-elle pas de I’évaluation une démarche nécessairement ambigué ? Certes,
la facon d’assumer ce type de responsabilité s’accommode apparemment d’un large éventail
de rdles possibles : dénonciation des"exces" et formulation de "recommandations" (qui ont
autant d’influence sur le cours des choses que les voeux de nouvel an), 1égitimation d’un
pouvoir, révélateur de dysfonctionnements et "facilitateur” de solutions... Suffit-il de choisir 7
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Lz communication proposée ici est li€e & une recherche collective financée par le
ministére de la Recherche et de la Technologie (STANKIEWICZ et alii, 1992), dont le projet
était d’améliorer la compréhension des éléments qui infléchissent les trajectoires des
personnes dites de faible niveau de qualification au regard d’une réinsertion dans 1’emploi.
Une partie de I’étude s’est attachée a repérer l'efficacité des stages de formation pour
demandeurs d’emploi répertoriés dans les fichiers ANPE comme OS, manoeuvres et employés
non qualifiés’.

Les résultats nous incitent a formuler quelques interrogations sur les méthodologies
d’évaluation de I’efficacité des actions de formation.

Dans cette optique, nous voudrions évoquer les axes de différentes approches
d’évaluation usitées’, la tendance des résultats et les problémes méthodologiques ainsi
soulevés.

Dans une premiere section, nous examinerons différentes techniques d’évaluation de la qualité
du lien "stage de formation/période post-stage de formation".

Puis nous compléterons notre analyse sur la base d’une étude en terme "d’appariement” du
stage par rapport au demandeur d’emploi.

En conclusion, nous préciserons les questions méthodologiques qui demeurent.

Section I : Intensité et qualité du lien "stage de formation / période post-stage de
formation"

L1 - Efficacité de la formation au travers du taux de placement dans ’emploi et
du taux d’emploi

Dans le cadre d’une approche "réinsertion dans 1’emploi”, le principal critére
d’évaluation de ’efficacité des stages de formation est le taux de placement dans 1’emploi
calculé a I’échéance du dispositif, ou "n" mois apres la sortie du stage, ou encore a un
moment "t", date précise d’enquéte.

Il permet de cerner si le passage par le dispositif "formation" a ét€ suivi ou non. Et dans
I’affirmative, il en souligne 1’intensité.
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Cet indicateur a déja fait I’objet de réserves, voire de vives critiques (HARA, 1989
et SIBILLE, 1989 entre autre) tant il incite & la mise en oeuvre et au développement de
stratégies d’acteur. Ainsi, pour le satisfaire, les organismes en charge des demandeurs
d’emploi (ANPE), mais aussi des organismes de formation sont encouragés a sélectionner les

stagiaires parmi ceux qui sont les plus proches des conditions d’employabilité en vigueur sur
le marché du travail’.

Du point de vue adopté - "I’efficacité au regard du retour a I’emploi"” - cet indicateur
"taux de placement dans I’emploi" apparait tout aussi insatisfaisant.

On peut d’emblée souligner le caractere statique de 1’évaluation ainsi obtenue, les
résultats ne reflétant qu’une situation a un moment donné.
La pratique d’un enchainement d’enquétes ( a n, n+3, n+6....mois) ne saurait venir totalement
effacer cette perspective séquentielle du devenir des individus,

D’autre part, les résultats affichés par ’indicateur TRE passent sous silence les trés
importants mouvements sur le marché du travail qui caractérisent en fait les retours 2
I’emploi.

En cela, une analyse a 1’aide du taux d’emploi (pourcentage de personnes en situation

d’emploi semaine par semaine) complétée d’un repérage du nombre d’entrées et de sorties du
marché du travail semaine par semaine en souligne toute l'intensité (TOUTIN-TRELCAT
1992).
Or, de par la fréquence des contrats de travail précaires (CDD-intérim) et surtout CES lors
d’embauche de population dite de bas niveau de qualification et le risque que représente pour
cette population une forte rotation sur le marché du travail (HARA 1989 p 10), cette précision
d’analyse nous parait essentielle. Par 1a-m€me, les imprécisions d’analyses sous-tendues par
I’utilisation du TRE apparaissent plus sensibles encore.

L’insatisfaction que donne l’indicateur "taux de retour a I’emploi” s’intensifie enfin
au vue des problémes méthodologiques soulevés.
On est en effet, au stade des repérages de retour a ’emploi, confronté a un double probléme
de norme :

- norme quant aux types de contrat de travail qui doivent €tre retenus ; CDI, CDD,
Intérim, CES, mais aussi temps plein, temps partiel (la plupart des embauches sur CES
se faisant exclusivement sur un mi-temps...pas toujours désiré par les individus).

- norme quand 2 la durée de I’emploi retrouvé.

Nous avons été confrontés a un nombre important de retours a ’emploi en intérim ou encore
sur contrat de travail saisonnier de quelques semaines, voire de quelques jours (deux ou trois)
sur une période totale de suivi d’apres stage de plusieurs mois. Ce fait, sans doute spécifique
a notre population d’étude (les bas niveaux de qualification), pose néanmoins la question de
ce que I’on entend par retour & 1’emploi.
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1.2 - Effets du stage

Les effets des stages de formation ont été rapidement isolés deés le développement des
enquétes qualitatives sur le devenir des demandeurs d’emploi entrés dans des dispositifs de
réinsertion.

La qualit¢ des recensements des "effets du stage de formation" effectués par certaines
analyses (TRIGONE, 1989) ont en contrepartic comme inconvénients de nous confronter a
une multiplicité et surtout une grande diversité d’impacts.

Dans le cadre de la problématique qui est notre, nous avons "constitué" une typologie
regroupant I’ensemble des impacts relevés dans la relation "formation-emploi”.
Trois effets ont été distingués :

- I'effet formation est repéré des lors que les compétences utilisées dans 1’emploi trouvé sont
en étroite liaison avec les savoirs acquis durant la période de formation,

- Peffet contact est caractéristique d’un emploi trouvé au sein de ’entreprise ol s’est effectué
une partie du stage de formation,

- enfin, un effet dynamisation a ét¢ attribué au stage dés I’instant ol celui-ci semble avoir
participé a la création d’une rupture positive par rapport a une trajectoire antérieure ou tout
au moins avoir permis la réactivation d’éléments ayant contribué au retour & ’emploi. Le cas
central est une modification du comportement de la personne a I’issue de son stage, évolution
qui au regard de sa trajectoire antérieure lui a permis de retrouver une emploi.

Ces trois effets ont été repérés de maniere isolée et par couple.

Tableau 1
Effets reperes des stages de formation au regard du retour a ’emploi
Effet formation | Effet dynamisation | Effet contact
Jouant seul 48 (11%) * 89 (20%) 74 (17%)
Coupl€ avec l'effet contact | 49 (11%) 22 (5%)
Total 97 (22%) 111 (25%)

Emplois induits par le stage : 282 (64%)
Emplois non induits : 158 (36%)

(-) Les données entre parentheses sont calculées sur la base des 440 stagiaires ayant trouvé un emploi et
I’occupant encore 2 la date de I’enquéte.

(*) : L’effet formation peut avoir joué seul ou €tre couplé avec un effet dynamisation. Nous n’avons pas
effectué de distinction, considérant 1’effet formation comme premier.
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L’interprétation en terme d’efficacité de la formation de tels résultats se complexifie
des lors que ’on s’interroge sur la délimitation des effets dont on doit tenir compte.

Dans ’optique d’une efficacité en terme de retour a I’emploi on ne saurait écarter tel
ou tel des trois effets de notre typologie. Tout impact qui favorise la réinsertion des
demandeurs d’emploi est "bon a prendre”, que ce soit un effet strict de la formation ou un
effet plus indirect.

Par ailleurs, nous avons conscience que l'impossibilité de prédire 1’effet qu’aura le
stage sur la trajectoire de I’individu ameéne automatiquement a 1’existence des effets contact
et dynamisation et qu’il n’y a point la nécessairement inefficacité du stage. En d’autres
termes, le fait que le stagiaire ne retrouve pas d’emploi utilisant les compétences acquises
durant la formation ne signifie pas absence d’impact du stage®.

Pour autant, le nombre important de non retour & ’emploi aprés la période de
formation et "d’emplois non induits" par le stage de formation’, tout comme les cas
d’appariements incohérents "stage /profil" (section IT) amenent a s’interroger sur la logique
d’intervention de I’instrument formation dans la trajectoire des demandeurs d’emploi et par
12 a un questionnement sur ’efficacité du dispositif formation.

De plus, dans le cas oli ’on ne repére pas "d’effet formation"® stricto sensu du stage,
on peut s’interroger sur la stricte efficacité que représente 1’obtention des effets contact et
dynamisation.

De par ’existence au sein des dispositifs de ’emploi de formules visant objectivement,
explicitement une redynamisation, on peut en déduire qu’un tel effet a I’issue du suivi d’un
stage de formation représente en quelque sorte une déperdition d’efficacité du point de vue
cofits/avantages. Que ce soit du point de vue financier (et donc : I’Etat ou encore les
collectivités locales et régions) ou du point de vue plus psychologique du stagiaire qui
s’attend 2 une utilisation des compétences acquises durant la formation’.

Quant & "T’effet contact™® il intensifie I’impression de déperdition d’efficacité. La mise
en relation entre demandeur d’emploi et entreprise pouvait, semble t-il, faire ’économie d’un
passage en formation. L’ ANPE dans sa fonction de placement dans I’emploi devrait pouvoir
jouer ce role’. Enfin les contrats d’emploi aidé ont une certaine vocation a mettre en relation
demandeurs d’emploi et employeurs et de permettre a ces derniers d’utiliser cette période de
présence et d’activité dans 1’entreprise pour tester si nécessaire les compétences possédées.

En fait in fine, notre démarche d’évaluation de I’efficacité de la formation se trouve
ici confrontée a un probleme méthodologique de délimitation des effets "normalement”
attendus et acceptables des stages de formation. En mati¢re d’efficacité, quels effets doivent

étre ou ne pas €tre retenus ?
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Section II : De la qualité de ’appariement "stage de formation / profil du stagiaire".
IL.1 - Approche en terme d’appariement

Nous émettons I’hypothese que la formation atteindra d’autant mieux son objectif de
retour a ’emploi qu’elle sera adaptée aux caractéristiques de I’individu, 2 ses attentes
(STANKIEWICZ et alii, 1992). L’appariement entre demandeur d’emploi et formation suivie
est nécessaire pour que 1’on puisse envisager que la formation agisse comme un effet de
levier pouvant contribuer ainsi a une transformation des capacités productives de I’individu
(action sur le degré d’employabilité).

L’adéquation "formation-profil des demandeurs d’emploi” peut €tre estimée a partir
de la qualité de I’intégration de la formation par rapport a des points d’appui existants. Nous
en relevons trois :

- la formation initiale (ou post scolaire) que les stages de formation permettront de compléter,
de prolonger, d’actualiser,

- Pexpérience professionnelle acquise, lors des emplois antérieurs (quand il ne s’agit pas
d’emplois obsoletes), que la formation viendra consolider et restituer,

- le projet professionnel que la formation permettra d’envisager en réalisation.

Nous avons utilisé la méthode dite par défaut en repérant plus précisément les
appariements franchement curieux, illogiques.
Ces mauvais appariements sont définis a I’aide de la typologie suivante :
- une formation intervenant dans un cursus caractérisé par un manque significatif de points
d’appuis (définis précédemment) : il n’y a ni base de formation minimale, ni expérience

professionnelle significative, ni projet professionnel ;

- une formation visiblement redondante vis-a-vis des compétences et diplomes possédés et
maitrisés ;

- une confrontation franchement contradictoire et incohérente entre formation du stage et
points d’appui existants™.
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IL.2 - Quelques éléments de résultats

Tableau 2

Examen de la qualité de 1’appariement

Insertion dans I'emploi a
Uissue du stage de
formation

Qualité de I'appariement

Type d’effet du stage

Non retour a ’emploi
(772)

Appariement cohérent
(510)

(sans objet)

Appariement incohérent
(262)

(sans objet)

Retour a ’emploi

(y compris les emplois
trouvés et perdus a la date
de I’enquéte) (673)

Appariement
cohérent (460)

Effet formation (57)"

Effet dynamisation (80)"

Effet contact (34)"

Emplois non induits
(7 8) 14

Appariement
incohérent (213)

Effet formation (40)

Effet dynamisation (31)

Effet contact (40)

Emplois non induits (80)

Remarque : I’effectif de chaque catégorie est indiqué entre parentheses.

Les résultats obtenus (tableau 2) permettent de tirer les constats suivants :

Si dans le cas des personnes qui ont connu et connaissent une réinsertion 1’effet formation est
sensiblement plus présent 2 la suite d’un appariement cohérent, on se doit de noter d’une part

que les appariements qualifi€s d’incohérents représentent un tiers du total.

D’autre part, le rapport "appariement cohérent/appariement incohérent” est relativement proche
entre les deux catégories distinguées : retour a I’emploi et non retour & I’emploi a I’issue de

la formation(1,94 et 2,15).

Nous pensons donc pouvoir émettre les interprétations suivantes :
La qualité de ’appariement ne présage pas véritablement du retour a I’emploi.

Et si le retour 2 ’emploi est effectif, la qualité de 1’appariement ne présage pas de maniere

déterminante du type d’effet du stage de formation.
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Plus encore, I’appariement peut €tre cohérent sans pour autant que la formation débouche sur
I’emploi.

L’appariement peut-€tre incohérent, mais la formation donner lieu 3 une réinsertion,
éventuellement méme sur la base d’un "effet formation" au sens strict défini plus haut.

En somme, il nous faut constater que 1’appariement cohérent n’est ni une condition nécessaire,
ni une condition suffisante pour la réinsertion.

On peut juste émettre 1’idée’® qu’un appariement cohérent pourra minimiser des effets
négatifs représentés par un non retour a I’emploi a l’issue du stage. Pour les stagiaires le fait
d’avoir suivi une formation non "aberrante" au regard de leurs compétences et de leur
"motivation" peut atténuer la déception que représente le retour au chomage apres le stage de
formation.

En guise de conclusion...

L’efficacité des actions de formation a ét€ approchée dans cette communication a
I’aide de trois types de méthodologie :

- détermination de I’efficacité quantitative en terme de taux de placement dans 1’emploi.

- détermination sous forme de typologie d’effets qualitatifs du stage, repérables dans la
trajectoire vers 1’emploi.

- détermination de la qualit¢ de D’insertion du dispositif "formation" au travers de
I’appariement "stage / profil du demandeur d’emploi / trajectoire post-formation”.

Chacune de ces méthodologies d’évaluation permet par les résultats apportés un
complément d’information qui a terme dessine une certaine efficacité de la formation.
Pour autant, a chaque niveau de résultat, on se voit confronté a de nécessaires précautions
d’interprétation voire a des éléments de blocage qui nuisent & une détermination précise du
degré d’efficacité de la formation.
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1. Quelques éléments sur les caractéristiques de notre étude et sa méthodologie :

L’enquéte a porté sur une population-mere de 1445 demandeurs d’emploi repérés dans les fichiers
ANPE comme OS, manoeuvre ou employé non qualifié, entrés en stage de formation entre novembre 1989 et
avril 1990 dans quatre bassins d’emploi relativement contrastés du département du Nord (Dunkerque, Lille,
Roubaix-Tourcoing et Valenciennes). Seule la tranche d’age 25-45 ans a été retenue.

Un entretien 2 domicile a été effectué entre les mois d’avril et juin 1990, auprés d’un échantillon
représentatif de 285 demandeurs d’emploi soit un taux de sondage d’environ un cinquiéme. La population a été
décomposée en 48 strates selon les criteres de mode d’entrée en formation, d’age, de qualification ainsi que de
zone de résidence. 11 a ¢été tenu compte par ailleurs de la durée de chdmage.

La moitié des formations ont une durée comprise entre trois et six mois ; trois quarts des stages suivis relevent
des dispositifs de formation destinés particulitrement aux demandeurs d’emploi de longue durée (FNE-CLD,
SRA, AIF).

Nous avons donné la préférence a une étude de la spécialité de la formation suivie et avons constaté
une concentration selon le sexe sur quelques spécialités dominantes :

- Les hommes ont suivi dans prés de deux cas sur trois un stage de batiment, remise & niveau et alphabétisation
ou encore mécanique ;

- Les femmes ont suivi un stage de remise a niveau-alphabétisation, secrétariat, vente dans prés de trois cas sur
quatre.

La nature du questionnement a porté également sur I’avant stage (la durée de 1’activité professionnelle

antérieure au stage sur la période 1970-1990), et sur I’apres stage.
Sur ce point, nous avons recueilli I'information dans le détail sur I’évolution de la situation professionnelle entre
la fin du stage de formation et la date de 1’enquéte avec un attention particulitre sur la durée (en semaine) des
périodes d’emploi, de chdmage, de formation et sur la nature de I’emploi occupé, le type de contrat de travail
trouvé et le mode de recherche de cet emploi.

2. Collectivement au sein du rapport "les Bas niveaux de Qualification, 1’entreprise, et le marché du travail :
I’impact de la formation", STANKIEWICZ F., FOUDI R., TRELCAT MH., 1992, et individuellement de
maniere complémentaire (TOUTIN-TRELCAT 1992).

3. D’autres indicateurs utilisés pour évaluer I’efficience de I’ANPE ou des organismes de formation tels le taux
d’entrée en stage, le taux de remplissage, le taux de stagiaires allant au terme de la formation ont de sensibles

effets pervers.

4. On peut y voir tout simplement un probleme de déficit d’emploi sur le marché du travail.
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5. 35% des stagiaires n’ont connu qu’une période ininterrompue de chomage depuis la fin du stage.
Les emplois non induits représentent 36% des retours a I’emploi, soit prés de 11% du nombre des total des
trajectoires suivies.

6. Isolé ou couplé aux deux autres effets, ce qui représente qu’en méme 78% des cas d’emplois induits par le
stage de formation.

7. Cette attente est d’ailleurs particulierement vive chez les personnes de faible niveau de qualification pour qui
le retour en formation (synonyme trés souvent d’un "retour 3 I’école™) représente un effort moral voir physique
important.

8. Qui équivaut, rappelons-le, & I’occupation d’un emploi dans la firme ol a eu lieu la partie "entreprise du
stage".

9. 1l est vrai, comme le soulignent fort justement Martine MULLER (1991) ou encore Didier DEMAZIERE
(1989), que la logique de fonction de I’ ANPE a sensiblement évolué passant ainsi du placement au pointage voire
a Iassistance.

10. Nous avons conscience que ce que nous désignons par mauvais appariement peut étre issu :

- soit d’une stratégie délibérée des acteurs (individus, organismes de formation, ANPE...),

- soit plus simplement de problemes d’ordonnance dans la mise en oeuvre des stages par elle méme.
11. Soit 58% de V’effet formation.

12. Soit 72% de P’effet dynamisation,

13. Soit 46% de I'effet contact.

14. Soit 49% des emplois non induits.

15. Sur la base des interviews réalisées.
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Depuis vingt ans maintenant, les fortes tensions observées sur le marché du travail
ont révélé des populations plus fragiles que d’autres par rapport aux conditions d’acces et de
maintien dans 1’emploi. Parmi celles-ci, furent identifi€s entre autres les jeunes, et
particulierement les sortants de I’école entrant dans la vie active. En réponse 2 cette situation,
les autorités publiques ont développé au cours du temps des politiques d’aide en faveur de
I’insertion professionnelle des jeunes. Ces politiques ont régulierement évolué et se sont
infléchies au rythme des orientations successives données a 1’action publique. Cela a abouti
a la construction et a [’articulation d’un ensemble complexe et riche de dispositifs
d’intervention.

Parall¢lement, les processus d’insertion professionnelle & la sortie de 1’école ont
profondément évolués. Les transformations majeures portent sur l’allongement et la
complexification de la phase de transition entre formation initiale et vie active (Galland,
1991). L’ampleur et les conséquences de ces transformations sont telles qu’elles suscitent de
nouvelles interrogations de la validité des modeles explicatifs traditionnels de la sociologie
de I’éducation et de la mobilité sociale dans 1’analyse des mécanismes de diversification des
processus d’insertion (Demaziere, Monfroy, 1993).

Ainsi, vouloir évaluer ’efficacité et la cohérence de I’action publique en faveur des
jeunes constitue une démarche complexe ou interviennent plusieurs niveaux d’analyse de
Pefficacité (efficacité en soi, efficacité relative) et ou se mélent les différences d’approche
(approche mécaniste, approche stratégique) (Bouder, Cadet et Demaziere, 1993).

Une double logique sera donc étudiée dans le cadre de 1’étude de la cohérence de
I’action publique. Dans une premier temps, on s’intéressera d’abord a la logique
institutionnelle de 1’action publique et a sa cohérence propre. Dans un deuxiéme temps,
I’analyse portera sur les logiques individuelles du recours et de I’utilisation de 1’aide publique
et a leurs cohérences au regard des itinéraires vécus par les individus.

Le cadre de cette étude s’appuiera sur les données collectées par les panels de suivi
des jeunes du Céreq (voir source).
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Encadré 1 - Source

Pour permettre une meilleure analyse du réle du dispositif d’aide a I’insertion
mis en place au milieu de la décennie quatre-vingt et complété par des mesures
complémentaires ou supplémentaires depuis, le centre d’études et de recherches sur
les qualifications (Céreq) procéde a deux reprises (d’une part entre 1987 et 1989, sur
les jeunes sortis de formation initiale en 1986, et d’autre part entre 1990 et 1992, sur
les jeunes sortis de formation initiale en 1989) a une enquéte par observations
répétées des jeunes susceptibles d’étre concernés par une de ces mesures d’aide &
I’insertion. Ces travaux ont été effectués sur un échantillon cylindré, c’est-a-dire que
n’ont été retenus que les individus présents lors des trois interrogations (soient 2 453
personnes représentant une population de 396 372 personnes). Le profil des individus
perdus entre les différentes vagues a été étudi€ et si le biais ne peut pas étre considéré
comme nul, les faibles différences constatées permettent d’accorder une validité
certaine aux résultats présentés. Une derniére vague est prévue pour décembre 1993.
Cette enquéte spécifique s’inscrit dans le cadre de conventions passées avec la
Délégation a la formation professionnelle (DFP) et de la Direction de 1’animation de
la recherche, des études et des statistiques (DARES) du ministére du Travail. La base
de sondage du panel est 1’"enquéte décentralisée” menée conjointement par la
Direction de ’évaluation et de la prospective (DEP) et le Céreq aupres des éleves
sortis en 1989 :

- des niveaux VI a IV de formation (a ’exclusion des terminales générales) et des
classes de secondes, premicres et terminales BT.

- des centres de formation pour apprentis (CFA) en classes terminales.

- des sections d’enseignement spécialisé (SES) de quatre académies seulement (Lille,
Lyon, Orléans et Reims).

Les mesures jeunes regroupent les formules institutionnelles suivantes :
- ’emploi aidé dans le secteur marchand : les stages d’initiation a la vie
professionnelle (SIVP), les contrats d’adaptation (CA) et les contrats de qualification
(CQ.
- ’emploi aidé dans le secteur non marchand : les travaux d’utilité€ collective (TUC)
remplacés en 1989 par les contrats emploi solidarité (CES)
- les stages de formation en alternance.
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PREMIERE PARTIE

La logique des dispositifs
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LA COHERENCE DES AIDES PUBLIQUES DU POINT DE VUE DES DISPOSITIFS

1. Une double cohérence a tester

Les politiques publiques en faveur des jeunes se sont construites depuis quinze ans
autour du probléme récurrent de la difficile insertion professionnelle des jeunes. Ces politiques
se sont constituées et ont évolué au gré des priorités politiques et des diagnostics faits sur les
causes de cette situation. Au début des années quatre-vingt-dix, on pouvait les regrouper
autour de trois axes d’action : faciliter les recrutements des jeunes par les entreprises en
mettant en avant la dimension formatrice de celles-ci, gérer le probléme du chdmage des
jeunes en leur proposant des emplois de substitution et remédier a I’absence de qualification
et a DPéchec en formation initiale par des compléments de formation générale ou
professionnelle et si possible validants. Ces politiques se sont traduites par la mise en place
de dispositifs publics, appelés mesures jeunes, munis d’objectifs et de cibles spécifiques.

Cependant, la multiplication des dispositifs, concomitante a 1’allongement du processus
d’insertion pour les sortants de formation initiale, souléve le probléeme de la cohérence de
I’action publique au regard des instruments dont elle s’est dotée. En effet, au dela des
spécificités d’action et de vocation, les dispositifs publics ont un principe d’objectif commun :
vouloir faciliter le processus d’insertion professionnelle a la fois en conduisant les individus
a une situation d’emploi pérenne et en les protégeant le plus possible du chomage. En
conséquence, tout dispositif est porteur d’une logique double, & la fois spécifique aux
conditions de sa création et commune a ’ensemble des interventions publiques. Cette logique
double peut étre génératrice de complémentarités comme de concurrences entre dispositifs.
Se pose alors la question de la continuité des fonctions remplies par les dispositifs au cours
du temps. En effet, dans la mesure ot ils ne représentent a chaque instant qu’une partie de
I’ensemble de la politique de I’emploi et que celle-ci est amenée a évoluer, la permanence des
missions des différents dispositifs par rapport & leur définition initiale peut €tre remise en
cause.

Dans ce contexte, une double cohérence est en jeu ; d’une part, existe-t-il une
cohérence interne a chaque dispositif, c’est-a-dire y-a-t-il permanence des modalités de
sélection des individus de la cohorte dans le temps ? D’autre part, quel regard peut-on avoir
sur Darticulation de ces dispositifs entre eux : sont-ils complémentaires, (comme cela a pu
étre parfois recherché par 1’autorité publique) et selon quelles modalités ?

La premiere question concerne I’homogénéité des recrutements dans le temps d’un
dispositif donné. Au travers de 1’analyse du suivi d’une cohorte de jeunes sortants du
secondaire sur trois ans et demi, on va donc s’efforcer de caractériser les publics recrutés par
les différents types de dispositifs au cours de deux périodes distinctes du cycle de vie. Pour
chaque période, I’analyse consistera a identifier les facteurs discriminant ces publics de
I’ensemble de la cohorte, puis & mettre en perspective ces différents profils obtenus les uns
par rapport aux autres et par rapport a deux situations jugées extrémes de la période, a savoir
une situation longue d’emploi ordinaire (i.e. emploi hors dispositifs) et une situation longue
de chdmage (voir encadré 1). Le positionnement relatif des dispositifs entre les deux périodes
étudiées pourra alors nous €clairer sur I’existence de cette cohérence interne, sachant que les

178



dispositifs ne sont pas figés dans le temps. Cette analyse fournira aussi une premiére série
d’éléments de réponse & notre deuxiéme question.

Pour tendre a compléter la réponse a la deuxieéme interrogation, on s’intéressera plus
spécifiquement a la dimension organisée qu’ont pu prendre certains itinéraires dans les
mesures. La référence est ici le crédit-formation individualisé (CFI), mode de coordination
des mesures existantes qui vise a 1’acquisition d’une qualification.

Précisons enfin que 1’étude développée par la suite ne portera pas sur chacun des
dispositifs existants mais sur un regroupement de ceux-ci selon les trois axes évoqués plus
haut ; ainsi, les mesures de type marchand (contrat de qualification, contrat d’adaptation et
stage d’initiation & la vie professionnelle (SIVP)) représentent le premier axe de I’intervention
publique sur la mise en contact des jeunes et des entreprises par le biais d’un processus
formateur. Elles ont en commun le fait que la décision de recrutement du jeune reste
entierement du ressort de ’entreprise. Les mesures de type non marchand (travaux d’utilité
collective (TUC) et .contrats emploi-solidarité (CES) qui leur succédent) représentent au
deuxi¢me axe d’intervention. Les jeunes occupent alors un emploi et des fonctions qui, dans
P’absolu, ne devraient pas exister bien qu’ils correspondent 2 un besoin pré-existant et
identifi€, mais a un besoin théoriquement d’une valeur marchande trop faible par rapport a
son colit. Les formules de stages (actions de formation alternées principalement) recouvrent
le troisicme axe d’intervention ol est privilégi€ le travail contre la disqualification sociale par
des programmes de formation qui vont de la re-socialisation des individus a la certification
professionnelle.

2. Deux analyses pour deux périodes distinctes du cycle de vie
2.1. Analyse des modalités de discrimination des dispositifs dans la phase de primo-insertion

On analyse ici les cinq modeles qui se rapportent a la premicre période couvrant les
six premiers mois de 1’entrée dans la vie active (tableau 1). A titre indicatif, on peut situer
I’importance de ces cinq configurations étudiées dans la population : 27% des individus ont
connu au moins quatre mois d’emploi ordinaire, 16,3% au moins quatre mois de chdmage,
19,3% un passage par un dispositif de type non marchand, 11,7% un dispositif de type
marchand et 4,3% une formule de stage.

a - Les durées longues d’ emploi traduisent fortement le poids des réalités scolaires et sociales
dans l'insertion ; cela est beaucoup moins vrai des durées longues de chomage.

Le profil des individus ayant vécu une configuration favorable d’emploi long (plus de
quatre mois sur les six mois de la période d’observation) refléte des processus de
différenciation des individus déja a I’oeuvre avant ’entrée dans la vie active. On retrouve des
résultats traditionnels 4 la fois sur les dimensions scolaire et socio-familiale. Ainsi ressortent
I’importance du niveau atteint, de la possession du diplome, de la spécialité¢ de formation
suivie ainsi que ’avantage que confere la voie de 1’apprentissage dans la phase de primo-
insertion. De méme, 1’absence de parents en emploi témoigne de l'influence du contexte
social sur la réussite de l’insertion professionnelle & la sortic de 1’école. De méme, la
différenciation des sexes dans l’insertion apparait, favorable aux garcons. Seul le résultat
concernant la nationalité est moins attendu. Il faut cependant le mettre en perspective avec
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le fait que les jeunes garcons de nationalité étrangére ne sont pas astreints a effectuer le
Service national, ce qui tendrait a rendre leur souci d’insertion plus immédiat.

Inversement, le profil des individus ayant vécu une configuration trés défavorable est
beaucoup moins marqué par les dimensions scolaires et sociales. Seuls deux traits dominent,
issues de chacune des dimensions : ¢’est un public féminisé et de bas niveau scolaire. 11 faut
noter qu’on retrouve ici une caractérisation rapide des publics traditionnellement jugés
prioritaires dans I’intervention publique.

b - Le profil des publics des dispositifs de type non marchand (TUC et CES) est I'image
inversée du profil des situations longues d’ emploi.

Que ce soit par rapport a la dimension scolaire ou par rapport a la dimension sociale,
le profil du public passé par ce dispositif se lit comme le complémentaire du profil de
I’emploi long. 11 rejoint le profil chomage long sur les points saillants de ce dernier. Il semble
donc bien s’inscrire dans une logique de soutien du marché du travail des jeunes dans une
perspective palliative et correctrice.

¢ - Les dispositifs de type marchand et les formules de stage apparaissent peu discriminants
au regard des dimensions scolaire et socio-familiale.

Les profils des publics des deux autres types de dispositif sont peu marqués par les
dimensions explicatives retenues. Un commentaire pour expliquer ce résultat : la nature moins
homogene des dispositifs constituant ces types tend & gommer les spécificités discriminantes
propres a chacune des mesures au moment de 1’agrégation.

Cependant, le profil des dispositifs de type marchand est quand méme marqué par la
spécialité de formation suivie avec une nette hiérarchisation qui privilégie d’abord les
spécialités industrielles, puis les spécialités tertiaires et en dernier lieu les formations
générales. Si on tient compte du fait que ’acces a ces dispositifs est d’abord le résultat d’une
décision des entreprises privées, cette discrimination d’acces peut étre interprétée comme un
usage sectoriel de ces mesures par le secteur industriel.

En ce qui concerne le profil du public entré dans une formule de stage, la seule
orientation qui se dégage est que le dispositif concerne moins les apprentis que les autres. Ce
résultat n’est pas surprenant dans la mesure ol ces jeunes sont les seuls de Ia cohorte a sortir
de formation initiale munis d’une expérience professionnelle conséquente et valorisable sur
le marché du travail. Or, les stages constituent le seul type de dispositif qui ne représente pas
une forme d’emploi.

2.2. Analyse des modalités de discrimination des dispositifs au cours de ’année 1992

L’analyse porte ici sur les cinq modeles qui décrivent la période couvrant 1’année 1992
(tableau 2). Au début de cette année, les jeunes ont quitté la formation initiale depuis trente
mois. Dans les douze mois €tudiés, 61,4% d’entre eux connaissent au moins six mois
d’emploi ordinaire alors qu’ils sont 18% a connaitre six mois ou plus de chémage, 8,6% un
passage par un dispositif de type marchand, 11,8% un dispositif de type non marchand et
8,3% une formule de stage. L’analyse compte ici une dimension supplémentaire qui décrit
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I’itinéraire professionnel des individus sur les trente premiers mois de ’entrée dans la vie
active, entre juin 1989 et décembre 1991. Cette dimension n’est pas indépendante des deux
autres (scolaire et socio-familiale) dans la mesure ol celles ci conditionnent pour partie
I’itinéraire professionnel, comme on I’a vu.

a - Les durées longues d’emploi et de chomage sont largement conditionnées par les
caractéristiques de U'itinéraire initial sur le marché du travail. Se dessinent des itinéraires
trés favorables d’insertion durable opposés a des itinéraires trés défavorables d’ exclusion.

Les profils des durées longues d’emploi et de chdmage en 1992 discriminent fortement
les individus selon les durées d’emploi et de chdomage qu’ils ont connues dans le passé. On
peut résumer cela en disant que plus un individu a travaillé dans le passé plus il a de chances
de travailler longuement en 1992, et plus il a chomé dans le passé plus il a de chances de
chdmer en 1992. Se marquent donc fortement deux profils : le premier regroupe les individus
les plus stabilisés dans ’emploi alors que le second comprend les individus en situation
d’échec prolongé sur le marché du travail.

Globalement, ces deux profils sont marqués de maniere similaire par les passages
antérieurs en mesures ; lorsqu’un dispositif joue, il le fait de mani¢re négative. Une
explication possible : les passages par les dispositifs induiraient plutdt un allongement du
processus d’insertion pour les individus qui les empruntent en repoussant toute cristallisation
hors ou dans I’emploi. Cependant, les deux profils se distinguent par la nature des dispositifs
qui y contribuent. D’un coté, le profil d’emploi long se caractérise par 1’influence négative
des TUC et CES et des passages multiples (hors CFI). De ’autre coté, le profil chdmage long
est marqué par I’influence négative des mesures marchandes, du CFI, des passages multiples
et par I'influence positive des formules de stage (hors CFI).

La dimension scolaire contribue de manieére moindre a ces profils. Les jeunes les
moins bien formés restent, toutes choses €gales par ailleurs, ceux qui connaissent les
situations les moins favorables.

La dimension socio-familiale contribue encore a définir le profil de I’emploi long, que
ce soit par un handicap parental (au moins un parent absent ou décédé) ou par 1’apparition
d’une descendance. Sur cette derniére variable, & savoir 1’influence de la descendance, il faut
préciser que ce résultat concerne les filles, trés peu de garcons de la cohorte ayant déja des
enfants. Dans ce cas, on a vérifi€ que ces filles étaient majoritairement inactives.

b - Les aides publiques : des profils pour partie communs, pour partie complémentaires.

Les trois types d’aide publiques ont en commun dans leurs profils d’étre discriminant
par rapport a la durée d’emploi vécue avant 1992, les durées les plus courtes étant les plus
représentées. Cela rapproche ces profils de celui du chomage long. IlIs ont encore en commun
d’accueillir un public souvent déja passé ou présent en mesure et particulierement dans le
crédit-formation individualisé ou par plus d’un type de dispositif (hors CFI). Mais pour le
reste, les aides publiques se différencient :
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- Les formules de stage ont un public au profil proche du chdmage long ; elles concernent une
population mal formée et surtout trés marquée par le chdmage. Ces formules touchent moins

les apprentis (comme en premicre période) et plus souvent les individus formés a des
spécialités industrielles.

- Les dispositifs non marchands touchent de leur c6té une population féminisée et moins
formée aux spécialit€s industrielles. Ils accueillent moins les étrangers et les filles ayant des
enfants (qui sont en fait majoritairement inactives). Une présence antérieure dans ce type de
dispositif est fortement prédictive tout comme un passage antérieur par une formule de stage.
A noter que la durée du chomage antérieur n’est pas discriminante,

- Les dispositifs de type marchand concernent plus les garcons et les individus ayant déja
emprunté un de ces dispositifs. Cependant, ils sont moins ouverts a ceux qui ont les durées
de chdmage les plus longues, ce qui les rapproche du profil d’emploi long.

3. Une cohérence temporelle des configurations étudiées ?

On se propose ici de comparer et de discuter les profils établis sur les deux périodes
pour chaque configuration.

a - Une durée longue d’ emploi pendant la période étudiée est caractérisée par des individus
déja fortement sélectionnés dans le passé.

On est en présence d’un mécanisme sélectif d’acces et de maintien dans ’emploi. 11
rejoint des mécanismes sélectifs déja a 1’oeuvre tels que la différenciation des individus
opérée par 1’appareil éducatif et celle opérée par I’environnement socio-familial des jeunes.
Apparait aussi la nature dynamique de ce processus sélectif par le biais de 1’influence des
conditions initiales de 1’insertion professionnelle sur la situation vécue en derniére période.

b - Une durée longue de chémage pendant la période étudiée est caractérisée par une
population "déshéritée”. La nature sélective de cette caractérisation s’ affirme dans le temps.

On est encore en face d’un mécanisme sélectif mais qui opere ici une sélection
inversée, par le bas, i.e. la relégation ou le rejet. Ici aussi le processus sélectif est de nature
dynamique, mais cela semble plus fort dans la deuxieme période.

¢ - Un passage par les dispositifs non marchands est caractéristique d’individus "en attente
d’ emploi”. Cependant, en derniére période, se cristallise une population qui n’arrive pas a
en sortir .

On observe un profil relativement homogene entre les deux périodes. Ce profil est
largement le complémentaire de celui de I’emploi long en premiere période. En derniere
période il évolue peu par rapport a sa description initiale et semble moins sensible aux
facteurs dynamiques de l’insertion ; on peut y voir 13 les conséquences d’un enracinement
d’une partie de la population dans les dispositifs, reflet de certaines difficultés 2 sortir vers
I’emploi ordinaire.
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d - Il 'y a pas d’ homogénéité évidente entre les profils de chaque période des individus
passés par les dispositifs marchands.

Si le profil de la premiere période est peu marqué hors de la dimension sectorielle de
I’'usage de ces dispositifs, celui de la derniére période s’affirme comme proche de celui de
I’emploi long. Ce deuxi¢me profil apparait sélectif au regard des conditions antérieures
rencontrées sur le marché du travail ; on est tenté de parler d’un modele alternatif de
“deuxi¢me choix" pour les individus les plus employables qui n’ont pu auparavant accéder
a ’emploi long. Cependant le deuxieme marché ainsi défini, qui n’est pas aussi également
diffusé dans I’économie du fait de son propre fonctionnement (pilotage des décisions par les
entreprises), n’a pas la méme importance pour tous les groupes d’individus ; y ont un accés
plus important les garcons et les sortants de spécialités industrielles.

L’absence d’homogénéité dans le temps peut aussi s’expliquer par 1’évolution des flux
internes entre les différents dispositifs qui sont regroupés. En effet, les SIVP, en forte
décroissance depuis 1988, ont totalement disparu du paysage en 1992 alors que les contrats
d’adaptation sont en diminution constante entre 1989 et 1992 et qu’a I’inverse les contrats de
qualification se développent.

e - De méme, il 'y a pas d homogénéité évidente entre les profils de chaque période des
individus passés par une formule de stage.

La aussi, le profil de la premiére période est peu marqué alors que celui de la derni¢re
période s’affirme comme plus proche du chdmage long. Ce deuxiéme profil apparait aussi
sélectif au regard des conditions antérieures rencontrées sur le marché du travail. Les stages
semblent donc récupérer en 1992 une population en grande difficulté sur le marché du travail
et qui trouve 1a une alternative au chomage long. On serait plus proche ici d’un modele de
"récupération” des individus.

L’absence d’homogénéité dans le temps peut 1a encore s’expliquer par 1’évolution
structurelle des formules de stages entre les deux périodes. D’une part, on retrouve en
premicre période ’action du DIJEN qui ne concerne plus la population en 1992 et d’autre part
les formules de stages se sont largement structurées autour du CFI a partir de 1990.

Cette analyse laisse apercevoir certains glissements dans et entre les fonctions des
différents instruments de 1’action publique en faveur des jeunes. On peut relier une partie de
ces glissements aux aléas de la vie propre de ces instruments (recomposition de ’action
publique entre ses différentes composantes, extinction d’un dispositif donné ou développement
d’un autre, etc). Cependant, il reste des phénomenes de glissements internes aux dispositifs
qui témoignent de leur adaptation réguliere aux situations rencontrées sans pouvoir forcément
les contrdler. Ainsi, le cas des TUC et CES a vu progressivement se développer une fonction
d’accueil de longue durée, bien au dela des durées initialement autorisées par le dispositif.
Celui ci s’est adapté en modifiant a plusieurs reprises les durées de présence et les possibilités
de renouvellement, jusqu’a I’apparition récente des "CES pérennes" qui consacrent une
tendance de maintien et d’enracinement dans le dispositif.
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4. Sur d’éventuelles complémentarités entre les dispositifs

On s’intéresse ici aux individus qui ont eu recours a plusieurs types de dispositifs :
soit sans coordination organisée entre leurs différents passages, soit dans le cadre d’un
parcours organisé par le crédit-formation individualisé.

Premier constat : ces deux populations sont sur-représentées dans les groupes
d’individus présents dans les dispositifs en 1992, quelque soit les dispositifs. Cependant, on
note une polarisation plus forte des individus relevant du CFI dans les formules de stages
alors qu’a l’inverse, ceux qui ne s’inscrivent pas dans un parcours organisé sont plus
représentés dans les dispositifs de type marchand. Cette différence s’explique par la vocation
du CFI centré sur I’obtention d’une certification. De plus, les contrats d’adaptation, dispositif
marchand, ne participent pas au CFL

En deuxi¢me lieu, les deux groupes sont sous-représentés dans les situations extrémes
retenues (emploi long et chomage long sur 1992). Ceci est le résultat de la longueur des
itinéraires en mesures que vivent ces groupes ; s’ils ne sont pas arrivés au bout de leur
processus d’insertion, ils restent tout de méme "protégés"” du chomage.

Se dessine donc un profil particulier des usagers des dispositifs en fin d’observation.
Ce sont des individus ayant une certaine expérience de 1’action publique et pour lesquels la
durée d’observation dont on dispose, actuellement trois ans et demi, parait trop courte pour
décrire le terme du processus d’insertion.
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Encadré 2 - Méthode

Procédure suivie

Pour analyser les différentes dimensions de la sélectivité des dispositifs, nous avons
procédé en deux temps. D’une part, deux périodes d’analyse ont été distinguées afin de
pouvoir comparer le positionnement de chacun des dispositifs par rapport aux autres et
identifier les modifications éventuelles entre les deux périodes. La premiére période
correspond aux six premiers mois suivant la sortie de formation initiale, c’est a dire de
juillet & décembre 1989 pour la cohorte étudiée. La seconde période couvre la derniére
année d’observation (1992) qui décrit les situations rencontrées entre le trentiéme et le
quarante-deuxiéme mois apres la sortie de formation initiale.Dans un deuxiéme temps, pour
chacune des périodes considérées, nous avons retenu cinq configurations :

- &tre passé sur la période dans un dispositif de type marchand (contrats d’adaptation ou de
qualification, SIVP),

- &tre passé sur la période dans un dispositif de type non marchand (TUC ou CES),

- étre passé sur la période dans une formule de stage (actions de formation alternée, mais
aussi d’autres formules de stage relevant du DIJEN (dispositif d’insertion des jeunes de
I’Education Nationale), de I’ANPE, etc.),

- avoir connu sur la période une certaine durée d’emploi "ordinaire" (emploi hors emploi
aidé des dispositifs), & savoir au moins quatre mois pour la premiere période et au moins six
mois pour la derniére période.

- avoir connu sur la période une certaine durée de chdmage, & savoir au moins quatre mois
pour la premiére période et au moins six mois pour la dernieére période.

Il est & noter que ces configurations testées ne sont ni exhaustives ni exclusives.
Ainsi, certains individus ne rentrent dans aucun des cas retenus alors que d’autres rentrent
dans plusieurs de ces cas.

Finalement, sur chacune des configurations retenues, nous avons cherché a identifier
les dimensions explicatives discriminantes qui leur soient propres. L’analyse comparée des
"profils" obtenus permet de re-situer le public de chaque configuration par rapport a
Pensemble des individus, et au-dela d’évaluer la permanence dans le temps de cette position
au sein de la cohorte.

Pour établir les profils de chaque configuration pour les deux périodes, nous avons
procédé a des régressions logistiques qui visent a mesurer les effets de dimensions
explicatives sur des variables qualitatives. Cette méthode permet de dégager 1’effet, "toutes
choses égales par ailleurs”, d’une modalité donnée d’une caractéristique par rapport a la
modalité de référence choisie pour cette caractéristique (pour une présentation compléte de
ces régressions, (Gourieroux, 1984)).

vl
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e
Dimensions explicatives retenues

Deux dimensions explicatives sont communes aux deux périodes :

- La premiére dimension est une dimension scolaire. Elle décrit la derniére année de
formation initiale suivie par 1’individu. Elle est représentée par trois variables : le niveau
de sortie crois€ avec la possession ou non du dipldme lié a ce niveau de sortie, la
spécialité de formation suivie et enfin la voie de formation suivie (préparation par la voie
de I’apprentissage, par la voie scolaire traditionnelle ou par une section d’enseignement
spécialisé).

- La seconde dimension décrit 1’environnement socio-familial des individus ; d’abord
I’environnement parental (a-t-il un de ses parents absent ?) et le rapport du milieu parental
a ’emploi (aucun parent en emploi/au moins un parent en emploi), ensuite sa propre
position sociale : la nationalité de I’individu (nationalité étrangere déclarée/nationalité
francaise ou non déclarée), et pour la derniére période le fait d’avoir quitté le domicile
parental avant janvier 1992 et le fait d’avoir des enfants avant janvier 1992 ou dans les six
premiers mois de ’année 1992.

L’analyse de la derniere période est menée avec une dimension explicative
supplémentaire qui retrace 1’itinéraire professionnel des individus sur les trente premiers
mois aprés la sortie de formation initiale. Sont pris en compte : la durée d’emploi ordinaire
vécue, la durée de chomage vécue, et I’éventuel passage par un dispositif public. Pour cette
derniere variable, on a retenu une typologie des cas possibles qui permette d’apprécier les
éventuelles complémentarités entre dispositifs et ainsi de développer un deuxi¢me niveau
d’analyse des cohérences entre dispositifs. Les termes retenus sont les suivants :

- Le passage par le crédit-formation individualisé (CFI) avant 1992. En effet, le CFI vise a
favoriser ’acquisition d’une qualification. Il ne constitue pas une mesure en soi (donnant
lieu a rémunération par exemple) mais représente une forme de coordination des mesures
existantes afin de constituer un parcours personnalisé. Le CFI mise donc sur la
complémentarité des dispositifs existants dans une perspective de qualification. Il s’adresse
donc, & priori, aux publics scolairement les plus démunis et s’appuie dans une large mesure
sur les actions de formation alternées (qui elles-mémes représentent la trés grosse majorité
des stages).

- Les passages multiples hors du cadre du CFL Ils regroupent les individus n’ayant pas
connu le CFI avant 1992 mais qui ont emprunté au moins deux des trois types de mesures.
- Le passage simple par un type de mesure hors du cadre du CFI (trois modalités
respectivement pour le type marchand, le type non marchand et les formules de stage). It
faut noter que cette notion de passage simple n’exclut pas la récurrence dans un type
donné de dispositif. Il peut méme correspondre a un enchainement de mesures tel que, par
exemple pour le type marchand, le passage en SIVP suivi d’un contrat de qualification.

- L’absence de passage par un dispositif avant 1992 (qui correspondra a la situation de
référence choisie pour cette variable).

Les résultats des régressions logistiques sont présentés dans les tableaux 1 et 2.
N’apparaissent que les coefficients significativement différents de zéro ; I’interprétation
portera essentiellement sur le signe des coefficients.
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Tableau 1 : résultat des régressions logistiques sur la premiére période

Variables réponses Situations vécues entre la fin de la scolarité et décembre1989

Variables explicatives 4 mois ou plus {Présence dans | Présence dans un{Présence dans |4 mois ou plus
demploinon  [undispositif |dispositifnon  |une formule de {de chomage
aidé marchand marchand stage

Constante -1,3034 -2,404 -0,4421 -3,0509 -1,4357

Gargons 0,5972 -1,1867 -0,7118

Filles réf. réf. réf. réf. réf.

N.IV diplomé -0,6412

N.IV non diplémé -1,1348

N.V diplémé réf. réf. réf. réf. réf.

N.V non diplomé -0,5675 0,3199

N. VI-Vbis -0,4588 0,5579 0,3808

Spé. industrielle 0,2704 0,5022 -1,0374

Spé. tertiaire réf. réf. réf. réf. réf.

Spé. générale -0,5732 -0,444

Apprentis 0,5171 -1,9119 -1,1128

Secondaire réf. réf. réf. réf. réf.

SES -0,9368 0,7369

Nationalité étrangére déclarée 0,556 -0,8601

autres (Frangais ou non réponse) réf. réf. réf. réf. réf.

au - 1 parent absent ou ded

pas de parent absent ou ded réf. réf. réf. réf. réfl

Aucun parent occupé -0,3065 0,3833

au - 1 parent occupé réf. réf. réf. réf. réf.

Score 173,553 31,437 337,893 36,758 99,311

(p=0,0001) (p=0,0017) (p=0,0001) (p=0,0002) (p=0,0001)
ddl 12 12 12 12 12

Remarque : ne figurent que les coefficients significativement différents de 0 au seuil de 5%, et entre parenthéses
les coefficients significatifs a un seuil compris entre 5% et 10%
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Tableau 2 : résultat des régressions logistiques sur Ia dernitre période

Variables réponses| Situations vécues au cours de l'année 1992

Variables explicatives 6 mois ou plus {Présence dans | Présence dans un{Présence dans |6 mois ou plus
demploinon  jundispositif  }dispositifnon  fune formule de {de chdmage
aidé marchand marchand stage

Constante 2,01 4,302 -5,0441 4,291 -3,5241

Gargons 0,5097 -0,8535

Filles refl réf. réf. réf. éf.

N.IV diplémé

N.IV non diplémé

N.V diplémé réf. réf, f réf. réf.

N.V non diplémé 0,4799 0,5043

N. VI-Vbis -0,4138 0,7349

Spé. industrielle -0,6005 0,5892

Spé. tertiaire réf. réf. réf. réf, réf,

Spé. générale

Apprentis 0,817

Secondaire réf. réf. réf. réf. réf.

SES (+0,5182)

Nationalité étrangére déclarée 0,8844 -0,9652 (-0,5977)

autres (Frangais ou non réponse) réf. réf. réf. réf. réf.

au - | parent absent ou ded -0,4218

pas de parent absent ou dcd réf. réf, réf. réf. réf.

Aucun parent occupé

au - | parent occupé réf. réf, réf. réf. réf.

au - 1 enfant 20,7753 -1,0359

pas d'enfant éf. réf. réf. réf. réf.

passage simple par une mesure 1,8306 -0,6263

marchande hors CFI

passage simple par une mesure- 1,258 0,7804 0,8177

stage hors CF1

passage simple par le dispositif -0,5083 2,8812

TUC-CES hors CFI

Passage par le CFI (-0,3881) 0,9129 2,1752 1,7469 40,6935

Passage multiple par les -0,5253 1,8373 2,3173 0,696 -0,9579

dispositifs hors CF1

non passé par les mesures réf. réf. réf, réf. réf.

durée nulle en emploi -2,7109 1,6353 2,4399 1,2382 1,4868

1 2 5 mois en emploi -1,2908 1,2033 1,8203 0,9987

6 i 11 mois en emploi -1,0394 0,9882 1,7333 0,823 0,904

12 mois et + en emploi réf. réf, réf. réf. réf.

durée nulle au chdmage réf. réf, réfl réf. réf.

1 4 § mois au chémage 20,3291 (+0,3886) 0,8489 0,8386

6 a 11 mois au chdmage 0,602 0,6838 1,3258

12 3 17 mois au chémage -1,1703 1,3532 1,8009

18 mois et + au chdmage -1,4204 -1,2479 (+0,4931) 1,74 1,8743

Score 907,908 310,255 645,261 458,235 479,863

(p=0,0001) (p=0,0001) (p=0,0001) (p=0,0001) (p=0,0001)
ddl 25 25 25 25 25

Remarque : ne figurent que les coefficients significativement différents de 0 au sevil de 5%, et entre parenthises
tes coefficients significatifs & un seuil compris entre 5% et 10%
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DEUXIEME PARTIE

La logique individuelle
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LES CARACTERISTIQUES DES JEUNES
ET LEUR DUREE DE PASSAGE DANS LES DISPOSITIFS

1. Les jeunes dans et hors des dispositifs

La description du public passant par les dispositifs d’aide a I’insertion des jeunes qui
fonde cette premiére section repose sur la création de plusieurs sous-populations-repéres. Les
Jeunes qui n’ont pas recours aux mesures restent une référence permanente mais des sous-
populations d’intérét sont créées et comparées entre elles quant a quelques caractéristiques
choisies parmi les plus informatives :

- le niveau de formation,

- la détention d’un diplOme,
- la spécialité de formation,
- la classe de sortie.

Les sous-populations retenues sont' :

- les jeunes qui connaissent au moins une mesure (0),

- ceux qui en connaissent exactement une (1),

- ceux (ui en connaissent exactement deux (2),

- ceux qui en connaissent au moins trois (-3) (le maximum est & cing),

- ceux qui s’inseérent immédiatement apreés une mesure (1E) et les autres (1NE),

- ceux qui s’ins¢rent immédiatement apres deux mesures (2E) et les autres (2NE),

- ceux qui connaissent au moins une mesure qui n’est pas un contrat de qualification (0CQ),
- ceux qui connaissent au moins un contrat de qualification (-1CQ).

Pour des raisons de taille d’échantillon, certaines sous-populations sont écartées assez
tot de la discussion : les jeunes passés une ou deux fois au plus par les dispositifs font 1’objet
d’une attention plus soutenue.

1.1. Les jeunes restés hors des dispositifs

Les garcons qui sont restés hors des dispositifs d’aide a I’insertion sont plus largement
de spécialité de formation industrielle (72%). Pour les filles, c’est le tertiaire qui est largement
majoritaire (76%). Tres peu de jeunes sont issus de filieres de formation relevant de
connaissances générales. Filles et garcons sont majoritairement de niveau V de formation :
77% pour les garcons mais une proportion moindre pour les filles (57%) qui viennent aussi
du niveau IV (26%) et du niveau V-Vbis (17%). Les gargons viennent plus souvent de
I’apprentissage (35%) que les filles (19%). Enfin, ces jeunes sont trés nombreux a avoir
obtenu un diplome (72% de filles et 63% de gargons).

! Les codes entre parentheses permettent d’établir la correspondance avec les graphiques donnés en annexe.
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1.2. Les itinéraires d’insertion directe "mesure - emploi"

Les femmes qui s’insérent directement en emploi aprés une ou deux mesure sont
massivement issues d’une formation tertiaire (80%), les hommes d’une formation industrielle
(70%). La non insertion directe, méme si elle n’est pas forcément synonyme d’exclusion
puisque l’on n’a observé que les situations immédiatement aprés la mesure, est surtout
caractérisée par une forte proportion de jeunes ayant une spécialité de formation de type
connaissances générales (jusqu’a 30%). L’insertion directe se caractérise aussi par une forte
proportion de niveau V de formation (70% pour les filles et 74% pour les gargons). Les filles
sont aussi issues du niveau IV (26%) et les garcons du niveau VI-V bis (18%). Tous viennent
massivement de I’enseignement secondaire (82% pour les filles et 71% pour les garcons) et
un peu de I’apprentissage si ce sont des garcons (24%). Le role du diplome enfin est trés
différencié puisque les filles relevant de l’itinéraire d’insertion directe sont trés souvent
diplomées (jusqu’a plus de 80%) alors que les garcons le sont beaucoup moins (un peu moins
de 50%). En résumé, a I’exception du taux de diplomés chez les gargons, les individus qui
s’insérent en emploi immédiatement aprés une ou deux mesures ont des caractéristiques
traditionnellement identifi€ées comme favorisant ’insertion.

1.3. Les jeunes en contrat de qualification

Les filles qui bénéficient d’au moins un contrat de qualification sont issues d’une
spécialité de formation tertiaire avec une proportion (71%) juste inférieure a celle des filles
non passées par le dispositif & ce jour et juste supérieure a celles qui ont connu une mesure
hors contrat de qualification. Elles sont de niveau V de formation dans une proportion
supérieure (64%) au groupe resté hors des dispositifs mais inférieure, par exemple, au groupe
d’insertion directe en emploi. Elles sont de niveau IV de formation dans une proportion
supérieure au groupe qui est passé par les dispositifs mais sans bénéficier d’un contrat de
qualification. Elles sont tr¢s diplomées (72%), autant que celles qui n’ont pas connu de
mesure du tout mais moins que celles qui appartiennent au groupe d’insertion directe en
emploi.

Les garcons qui bénéficient d’au moins un contrat de qualification sont ceux qui sont
le moins issus d’une spécialité de formation industrielle (57%) parmi les groupes d’intérét
identifiés. Ils sont de niveau V de formation en majorité mais c’est encore un des taux les
plus faibles (60%) rencontrés. Ils viennent massivement de 1’enseignement secondaire (78%)
et c’est le taux le plus important. En corollaire, ils viennent au minimum de 1’apprentissage
(15%). 1ls sont assez peu nombreux a €tre diplomés (40% est un taux assez faible, égal a
celui du groupe qui a connu une mesure hors contrat de qualification).

2. La durée d’acces a la premiére mesure

Dans une premigre étape, nous identifions les déterminants d’une plus ou moins longue
durée avant I’entrée en mesure pour la premicre fois. Les résultats exposés ci-apres reposent
sur I’estimation de "modeles de durée”. C’est a la statistique biomédicale, et aux nécessités
de tester dans l'industrie la durée de vie des machines et appareils, que 1'on doit le
développement des modeles de durée (voir Kalfbleish et Prentice [1980] ou Cox et Oakes
[1985] pour une présentation statistique compléte). Les résultats énoncés s’entendent donc
toutes choses égales par ailleurs. C’est-a-dire que ’on peut considérer le réle d’une variable
sans se préoccuper du role des autres variables prises en compte dans 1’estimation. Ceci ne
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protége évidemment pas 1’observateur contre le role des variables non prises en compte dans
le modéle parce que non observables ou non observées et qui peuvent jouer un role direct ou
au travers d’une variable tierce.

Pour expliquer la durée d’acces aux dispositifs, ont été retenues les variables
suivantes :

1) Le sexe.

2) L’age.

3) Le niveau de formation.

4) Le fait d’étre diplomé de niveau IV ou de niveau V.
5) La spécialité de formation.

6) La classe de sortie.

7) La nature de la premi€re mesure.

Un certain nombre de variables permettent de regrouper les femmes et les
hommes quant a la nature des effets identifi€s. Les ordres de grandeurs peuvent toutefois
varier. Ainsi étre plus 4gé(e) correspond a une durée d’acces plus longue et c’est un peu plus
net pour les filles. Cette méme durée est d’autant plus longue que le niveau de formation est
élevé : les jeunes de niveau IV et de niveau V ont des durées d’acces en mesure nettement
plus longues que ceux de niveau Vi et V bis regroupés. Ceci dit, quelques différences
existent : les garcons de niveau IV, méme s’ils sont peu nombreux, restent notablement plus
longtemps hors des dispositifs apres la sortie de 1’école et avant de bénéficier d’une mesure.
Les filles de niveau IV se distinguent moins des filles de niveau V (les effets sont moins
robustes aux différentes spécifications économétriques testées). Une autre constatation
commune aux deux genres mérite d’€tre accentuée : a niveau de formation donné (le IV et
le V seulement) la possession du diplome correspondant raccourcit la durée d’acces a la
premic¢re mesure. On retrouve avec force des idées déja avancées sur le role de filtre de
certains dispositifs qui sélectionneraient les éléments les plus employables non encore insérés.
Enfin, au rang des similitudes entre filles et gargons, on trouve le fait que la durée d’acces
moyenne la plus longue est celle qui conduit a un stage, viennent ensuite, par ordre de durée
d’acces décroissante : le contrat d’adaptation, le contrat de qualification, le stage d’initiation
a la vie professionnelle qui, se faisant rare, n’a pas un rdle toujours trés significatif et enfin
le travail d’utilité collective ou le contrat emploi solidarité qui apparaissent véritablement
comme le recours le plus immédiat des jeunes en situation de difficulté d’insertion.

Les variables qui séparent, voire opposent, les femmes et les hommes sont peu
nombreuses. Les jeunes filles issues de centre de formation pour apprenties ont des durées
d’acces beaucoup plus longues que celles issues de I’enseignement secondaire. Les gargons
issus de l’apprentissage ont des durées d’acceés plutdt plus courtes. Rappelons que ceci
fonctionne a nature de la premiere mesure donnée. '

3. La durée en mesure
Tres peu de jeunes sont concernés par trois mesures et au deld. Nous concentrons donc
les deux premiers paragraphes de cette section sur la durée dans la premiére ou la deuxiéme

mesure. De maniére a prendre en compte la totalité du passage dans les différents dispositifs,
nous étudions aussi les facteurs explicatifs de la durée cumulée en mesure.
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Les variables retenues pour expliquer ces durées sont celles présentées dans la section
précédente auxquelles nous avons ajoutées les variable suivantes :
- la durée d’acceés a la premiere mesure,
- le nombre total de mesures connues.

3.1. La durée dans la premiére mesure

Pour les hommes, le contrat de qualification correspond a la durée moyenne en
premicre mesure la plus longue. Viennent ensuite, par ordre de durée décroissante, le travail
d’utilité collective, le contrat d’adaptation, le stage et le stage d’initiation a la vie
professionnelle. L’ordre s’établit différemment pour les femmes o les travaux d’utilité
collective et les contrats emploi solidarité sont les plus longs de toutes les mesures recensées,
avant les contrats de qualification qui viennent ensuite. La hiérarchie est ensuite identique 2
celle que I’on observe pour les hommes. Les plus dgé(e)s sont aussi ceux ou celles qui restent
le plus longtemps dans la premiére mesure.

Avec le méme effet d’allongement sur la durée moyenne en premi€re mesure, on
trouve le fait d’avoir une spécialité de formation générale. La distinction par genre se fait
ensuite ou ’on trouve, pour les garcons, des durées plus courtes associ€es a des spécialités
industrielles alors qu’elles sont largement aussi longues pour les filles. Pour ces derniéres
c’est plutot une spécialité tertiaire qui correspond a une durée courte. A noter enfin que les
éleves issus de I’enseignement secondaire ont les durées en premi€re mesure les plus courtes,
toujours toutes choses égales par ailleurs.

Avec un effet réducteur sur la durée d’intérét, on trouve notamment le fait d’étre
diplémé(e), a I’exception peut-€tre d’un dipldme de niveau V qui correspond a une durée plus
longue pour les filles, et le fait d’étre d’un niveau de formation IV puis V pour les filles
plutdt que VI-V bis et V puis VI-V bis pour les gargons plutdt que IV. Enfin, ceux qui
connaitront beaucoup de récurrences en mesures sur la période d’étude, sont aussi ceux qui
ont la premiere mesure la plus courte. Il s’agit sans doute d’une relation mécanique mais elle
était difficile a anticiper. Enfin, plus la durée d’acceés a la premiére mesure est longue plus
la durée de cette premi€re mesure est courte. La encore, I’interprétation est délicate.

3.2. La durée dans la deuxiéme mesure

Des lors que 1’on étudie la deuxieme mesure dans I’itinéraire des jeunes, la nature de
la premi¢re mesure connue peut étre ajoutée a la liste des variables explicatives. Il faut aussi
retenir que les effectifs se réduisent considérablement (voir I’annexe pour le détail des
chiffres). Ainsi on trouve, de mani¢re constante, le fait qu’avoir connu une premi¢re mesure
de type stage d’initiation 2 la vie professionnelle allonge beaucoup la durée de la deuxieme
mesure lorsqu’il y en a une et quelle que soit sa nature. Suivent ensuite, dans 1’ordre de durée
décroissante, le contrat de qualification, le stage, la contrat d’adaptation et enfin le travail
d’utilité collective qui correspond fortement avec les durées les plus courtes pour la deuxieme
mesure.

L’introduction, au rang des variables explicatives, de la nature de la deuxi€éme mesure
elle-méme permet d’établir, par ordre de durée décroissante, le classement suivant :

CQ = TUC-CES > CA > stage = SIVP
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Les variables utilisées pour expliquer la durée de la premiére mesure donnent ici des
effets voisins. On peut toutefois noter le role non significatif de 1’4ge, sans doute faute d’une
variance suffisante. Plus remarquable est le role joué par le niveau de formation. On trouve
désormais la hiérarchie suivante pour les filles : le niveau de formation V correspond & une
durée en deuxieéme mesure plus importante que les niveaux VI et V bis. Le role du niveau IV
étant ambigu : proche des niveaux VI et V bis mais correspondant tout de méme a des durées
moyennes plus longues. Pour les garcons, le niveau de formation IV correspond a des durées
beaucoup plus longues que, dans I’ordre, le niveau V et les niveaux VI et V bis regroupés.

3.3. La durée cumulée en mesure

Pour décrire la durée cumulée dans les dispositifs, indépendamment de leur nature,
nous utilisons le méme ensemble de variables explicatives. La théorie des modeles de durée
ne pouvant plus €tre utilisé véritablement puisque sont agrégées des durées non forcément
consécutives. Les taux de transition entre états perdant leur sens, nous avons simplement
établi des corrélations entre la variable dépendante (la durée cumulée en mesure) et les
variables explicatives décrites précédemment (modeles de régression estimés par moindres
carrés ordinaires).

La variable la plus statistiquement pertinente semble €tre la durée d’acces aux
dispositifs : on trouve pour les deux genres que cette durée d’accés est inversement
proportionnelle & la durée cumulée dans les dispositifs. Un grand nombre de mesures
correspond a une durée cumulée importante. Cette apparente tautologie permet cependant
d’écarter I’opposition que 1’on trouve par exemple en étudiant le chdmage : de nombreuses
récurrences sont synonymes de durées unitaires courtes...

Le r6le du niveau de formation oppose les femmes et les hommes puisque pour les
premigres, et par ordre de durée cumulée décroissante, la hiérarchie s’établit comme suit :

niveau V > niveaux VI - V bis > niveau IV
alors que, pour les seconds, elle est ainsi :
niveau IV > niveaux VI - V bis > niveau V
De mani¢re générale, étre diplomé raccourcit la durée cumulée en mesures. Les
diplomes de niveau IV apparaissent en outre plus performants. Les garcons issus
d’apprentissage affichent les durées les plus courtes, les filles issues du secondaire de méme.

Enfin, une spécialité de formation industrielle pour les hommes et tertiaire pour les femmes
équivalent & des durées plus courtes.
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Tableau A - Nombre de mesures dont ont bénéficiés les jeunes* entre juin 1989 et décembre 1992

Nombre de Secteur marchand Secteur non marchand Toutes mesures confondues
mesures femme homme femme homme femme homme
connues eff. Yo eff. % eff. % eff. % eff. % eff, %o
Aucune| 148 171|77,1%*%| 142 909 701 88993| 46,3| 156037 76,4] 63602] 33,1 107378 52,6

1] 37985] 19,8 49343] 242 62910 32,71 34568 16,91 74028] 38,5 63088 30,9
2 5676 3] 10639 521 26035 13,51 10171 5| 33348] 17,3| 25869 12,7
3,40u5 425 0,2 1224 0,6| 14319 7.5 3339 1,6] 212791 11.1 7 780 3,8

* 192 257 femmes et 204 115 hommes

**Par exemple, parmi l'ensemble des femmes (192 257) : 77,1% n'ont bénéficié d'aucune mesure relevant du secteur
marchand entre juin 1989 et décembre 1992 (19,8% en ont connu une, etc).

Tableau B - Nombre de mesures (en %) dont ont bénéficiés les jeunes* entre juin 1989 et décembre 1992

Nombre Secteur non marchand Secteur marchand
de TUC-CES Stages SIVP Contrat Contrat
mesures d'adaptation de Qualification
connues| femme| homme| femme| homme| femme{ homme| femme| homme| femme| homme
Aucune| 56,2** 86,7 78,3 86,8 96 95,1 87,9 80,7 91,1 91,4
1 32 11,1 16,5 10,7 3,9 48 11 16,7 8,5 8

2 9,5 1,6 4 2,1 0,1 0,1 1 2,6 0,3 0,6

3 oud 2.3 0,6 13 0,4 0 0 0 0 0 0

* 192 257 femmes et 204 115 hommes

**Par exemple, parmi l'ensemble des femmes (192 257) : 56,2% n'ont bénéficié d'aucune mesure de type TUC-CES
entre juin 1989 et décembre 1992 (32% en ont connu une, etc).
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Graphe 1

Spécialité de formation des femmes
Hors et dans les dispositifs, en contrat de qualification ou non

Itinéraires d insertion directe ou non
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Graphe 2

Spécialité de formation des hommes

Hors et dans les dispositifs
[tinéraires d insertion directe ou non
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Graphe 3

Niveau de formation des femmes

Hors et dans les dispositifs
Itinéraires d insertion directe ou non
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Graphe 4

Niveau de formation des hommes

Hors et dans les dispositifs
Itinéraires d insertion directe ou non
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Graphe 5
Classe de sortie des femmes

Hors et dans les dispositifs
Itinéraires d insertion directe ou non
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Graphe 6

Classe de sortie des hommes

Hors et dans les dispositifs
Itinéraires d insertion directe ou non
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SITUATIONS INDIVIDUELLES ET INTERVENTIONS PUBLIQUES
LE CAS DES ACTIONS D’INSERTION ET DE FORMATION (A.LF.)

Fernando FARIA DE OLIVEIRA
(CERETIM, Rennes)

Le chdmage de longue durée' a completement changé de physionomie depuis le
début de la crise : de phénomene considéré auparavant presque comme marginal, il est devenu
en raison de la massification et de la diversification des publics un des problémes prioritaires
de toutes les politiques d’emploi depuis ces dernieres années.

« Un phénomeéne de massification

En effet de 64000 en 1974, 340000 en 1983, 847000 en 1987, on a atteint en 1992
plus de 900000 chomeurs de longue durée. Aujourd’hui, environ un chdmeur sur trois est un
chdémeur de longue durée, et on vient de passer le seuil du million (octobre 1993).

» Une forte tendance a la diversification

Si auparavant on pouvait presque réduire le chdmage de longue durée aux cas sociaux
d’inaptitude au travail, (ce qu’on appelle aujourd’hui encore le "noyau dur"), cela n’a plus
rien a voir avec le chdmage longue durée actuel ol toutes les catégories socio-professionnelles
ou socio-démographiques, sont, a des degrés divers significativement touchées. Confrontés a
cette évolution, les pouvoirs publics avaient progressivement renforcé et développé les moyens
de lutte contre le chdmage de longue durée. Les politiques d’emploi et les modes
d’intervention se sont a la fois multipliés, diversifiés, renforcés et ajustés aux exigences
évolutives de la nouvelle structuration que présente la population en chomage de longue

durée. Le chomage longue durée est ainsi devenu un, sinon 1’objectif central de la politique
d’emploi actuel.

C’est dans ce contexte qu’il faut interpréter les dispositions avancées par les pouvoirs
publics dés la fin de 1989 et entrées en vigueur dés le début de 1990. Ces mesures d’une
fagon générale sont destinées 2 la fois & mieux cerner I’offre et la demande de formation, et,
tout particulicrement a rationaliser, tout en les simplifiant, les mesures existant jusqu’alors.

I - RAPIDE PRESENTA]‘ION DE L’ENSEMBLE DES MESURES "CHOMEURS
LONGUE DUREE"

Les dispositions mises en application début 1990 permettent de regrouper en trois
types les mesures existantes concernant directement ou indirectement les chomeurs de longue

! D’aprés la définition de I’ ANPE: demandeurs d’emploi inscrits depuis plus de 12 mois & I’ANPE au cours
des derniers 18 mois.
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durée. Pour deux d’entre elles, les bénéficiaires ont le statut de salariés ; contrats de retour
a 'emploi (C..R.E.) et contrats emploi solidarité¢ (C.E.S.). Pour la troisi¢tme, A.LF., les
bénéficiaires ont le statut de stagiaires de la formation professionnelle ou bénéficient de
I’AF.R. etil y a dans ce cas une prise en charge globale de la formation par I’Etat.

Les C.R.E. regroupent dorénavant les mesures jusqu’alors déja appelées C.R.E. mais
aussi les contrats de réinsertion en alternance (C.R.A.), tandis que les travaux d’utilité
collective (T.U.C.), les programmes d’insertion locale (P.LL.) et les actions d’intérét général
(A.LG.) ont été remplacés dés le début 1990 par les nouvelles mesures contrats emploi
solidarit¢ (C.E.S.). Quant au troisi¢me dispositif, les actions d’insertion et de formation
(A.LF.), il prend la place des précédents stages de réinsertion en alternance, (1987-1989),
gérés par les délégations régionales a la formation professionnelle, les stages fonds national
pour I’emploi chdmeurs de longue durée. (1987-1989), gérés par les D.D.T.E. et les stages
modulaires de I’A.N.P.E. (1985-1989) gérés par I’A.N.P.E.

Parall¢lement, un autre aspect qui ressort de cette restructuration concerne les moyens
financiers. Ainsi, & ’image de I’unification des mesures, on assiste a la globalisation des
crédits d’intervention. Dorénavant, les A.LF. aussi bien que les autres mesures destinées
également aux C.L.D. puisent dans une méme source de financement : fonds national pour
Pemploi (FNE). Or, ceci s’accompagne du fait que c’est au niveau régional que
I’harmonisation des différentes mesures doit se réaliser. C’est au préfet de la région que
revient la responsabilité de la répartition des moyens selon les dispositifs, les départements
et les publics, d’apres les besoins identifiés régionalement. C’est une programmation dont la
maitrise revient a la D.R.T.E. et la gestion opérationnelle aux D.D.T.E.. Ceci, en principe, doit
permettre de mieux harmoniser et mieux équilibrer les efforts vers les besoins réels locaux.

Cette restructuration globale s’inscrit tout d’abord dans une démarche destinée
justement & contrarier la fragmentation des politiques d’emploi et la juxtaposition des mesures
de lutte contre le chomage, mais va également dans le sens d’une clarification et d’une
transparence des moyens de lutte contre le chdmage.

C’est sur ces aspects que nous reviendrons plus en détail, mais nous les circonscrirons
uniquement dans le cadre des A.LF.

II - LES ACTIONS D’INSERTION ET DE FORMATION (A.LF.)

Les A.LF. constituent la clé de votite de la politique d’emploi actuelle de lutte contre
le chomage de longue durée. Ce dispositif est révélateur d’un certain type de démarche
engagée dans le traitement du chOmage : il passe par la formation.

1 - Eléments de caractérisation des A.LF.

Les A.LF. constituent aujourd’hui, dans le cadre de la politique de 1’emploi, le seul

dispositif de lutte contre le chomage de longue durée a donner a la formation autant
d’importance dans le traitement de ce type de chomage.
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Mais force est de constater que, malgré des transformations importantes qui ont fait
des A.LF. un outil actualisé de lutte contre le chomage de longue durée, elles ne représentent
pas de véritable changement de fond par rapport aux dispositifs antérieurs. En privilégiant la
formation, elles se situent dans une méme logique de traitement du chdmage longue durée.

Néanmoins, tout en partant de ce constat, nous considérons que si innovation il y a,
elle réside surtout dans deux principales caractéristiques qui singularisent les A.LF. : la
simplification et I’individualisation. Aussi bien 1’'une que I'autre ne sont pas forcément une
innovation en tant que telles, mais I’innovation vient de I’importance qui leur est accordée,
faisant de ces deux principes les pivots du dispositif. C’est sur ces deux principes
"innovateurs" que portera notre réflexion.

Ces deux principes, au premier abord relativement autonomes, ne peuvent pas étre
disjoints parce qu’ils définissent 1’axe mobilisateur du dispositif. C’est a travers eux que les
A.LF. trouvent leur cohérence. En effet, la simplification est compatible avec
I’individualisation a condition que le premier (simplification) présente les conditions de
flexibilit¢ (institutionnelle, d’action...) susceptibles de répondre aux exigences de
I’individualisation.

Avant de nous interroger sur ces deux principes, considérons d’abord 1’objectif des
A.LF. tel qu’il a été clairement défini : "favoriser la réinsertion professionnelle des
demandeurs d’ emploi connaissant des difficultés graves d’ acces a I’emploi par une prise en
compte individualisée des besoins et I’ élaboration d’ un plan diversifié d insertion"*. Priorité
est donnée aux C.L.D. “dont la durée du chomage est la plus élevée et aux C.L.D.
bénéficiaires du R.M 1.". Le dispositif est ouvert par dérogation "aux jeunes de moins de 25
ans non primo-demandeurs C.L.D. ou en situation de chdmage récurrent, aux demandeurs
d’ emploi de plus de 6 mois en difficulté d’insertion" aprés entretien A.N.P.E., et aux
"demandeurs d’emploi créateurs ou repreneurs d entreprise".

2 - Le principe de simplification

L’unification des mesures dont est issu le dispositif A.LF. a partir de leur
décloisonnement est, sans doute, la clef de cette simplification, mais elle ne prend pas toute
sa signification dans le seul regroupement des mesures. D’autres facteurs contribuent, & des
degrés différents, a consubstantialiser ce principe : tout naturellement la globalisation des
crédits d’intervention auxquels nous nous sommes déja référés, et surtout, la modification
touchant au rble et aux compétences des services publics de I’emploi.

Instrument d’une politique nationale, les A.LF. prennent forme au niveau régional.
C’est 13 que la programmation a lieu, 1a que sont également définis les objectifs, les priorités
et répartis les moyens. Sous la tutelle du préfet de région, la D.R.T.E. élabore la
programmation régionale annuelle de lutte contre le chdmage longue durée, en collaboration
avec la direction régionale de I’A.N.P.E. Mais la pierre angulaire de ce dispositif est la
D.D.T.E. en tant qu’institution gestionnaire du dispositif au nivcau du département, qui
devient alors 1’espace privilégié de la mise en application de la mesure.

2 Circulaire C.D.E. n°90/6 de M.T.E.F.P.
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La D.D.T.E. a en effet la responsabilité de la signature, du suivi et du contrble des
actions ; elle bénéficie de la collaboration de la direction départementale de I’A.N.P.E.,
surtout pour les informations concernant les bénéficiaires et leur recrutement, le choix des
organismes de formation et le montage des actions, mais c’est a elle que revient le pouvoir
de décision dans ce dispositif.

Le dernier échelon territorial, celui de la mise en application de I’action, est le bassin
d’emploi, souvent confondu, pour des raisons de définition, avec la zone couverte par
I’A.L.P.E.. C’est a ce niveau que se situent les actions sur le terrain des contrdleurs du travail
de la D.D.T.E. mais aussi des agents des A.L.P.E..

Des critiques se sont €levées devant le renforcement, au sein du service public de
I’emploi, du role de la D.R.T.E. et surtout des D.D.T.E. au détriment de celui de la D.R.F.P.
ou de AN.P.E., provoqué par des transferts de compétences entre administrations. Des
conflits de pouvoir et de leadership ont parfois lieu. Mais, dans une démarche de globalisation
des moyens, 1’émergence d’un seul dispositif porté essentiellement par une seule
administration a permis de situer plus clairement les niveaux de compétence de chaque
échelon mobilisé : définition des équilibres au niveau régional, décision et définition des
actions au niveau départemental et leur application au niveau local -bassin d’emploi-. Ceci
présente dans son principe méme une cohérence qui est souvent percue comme une
rationalisation des instruments et des moyens de lutte contre le chdmage de longue durée.
L’incidence que peut avoir sur ’offre de formation, 1’application d’un tel principe de
simplification n’est pas, dans le cadre de cette "rationalisation”, négligeable. Auparavant, le
service public de I’emploi ne présentait pas d’unité sur le marché de la formation, ce qui
permettait de faire jouer la concurrence entre ses administrations. Il peut, maintenant, en se
présentant comme un seul interlocuteur sur ce marché, faire prévaloir la demande de
formation sur I’offre, ainsi que le souhait en avait été souvent manifesté. Il peut méme
prétendre a faire jouer la concurrence entre les organismes de formation. Mais un long chemin
reste a faire dans ce domaine.

Un seul dispositif, une seule administration responsable, une articulation géographique
cohérente, une position favorable sur le marché de la formation, voild des éléments qui
oeuvrent dans le sens d’une rationalisation.

3 - Une simplification confrontée & un contexte de plus en plus complexe

a) La logique du ciblage

La raison de cette simplification est la remise en cause de la segmentation des mesures
existantes. Cette segmentation provoquée par la démultiplication des dispositifs fondait sa
justification dans la (les) spécificité (s) propre (s) au public des chdmeurs de longue durée.

La logique qui sous-tendait cette démarche exigeait que I’outil d’intervention soit
défini en fonction des caractéristiques particuliéres du public concerné, c’est le principe du

ciblage.

Fondée sur la spécialisation des mesures en adéquation avec la caractérisation des
publics (ciblage), cette logique débouchait sur la création de champs autonomes d’intervention
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selon les catégories de publics et générait également des outils plus ou moins différenciés
fonctionnant selon des modalités propres et mobilisant des structures spécifiques (plus ou
moins autonomes). Mais, dans ce contexte aussi, les conditions sont réunies pour que des
juxtapositions et des stratifications soient provoquées.

Or, justement, cette logique se trouve confrontée a deux principes interdépendants qui
la génerent : la spécialisation des mesures et la catégorisation des publics, c’est-a-dire le
principe méme du ciblage tel que nous 1’avons défini.

b) Les limites d’une logique

La catégorisation des publics C.L.D. pose de plus en plus de problemes. Certes, des
difficultés techniques ou d’ordre méthodologique ne peuvent €tre ignorées, mais la principale
difficulté réside dans la composition méme de ces publics.

Nous constatons en effet que le phénomeéne de massification et de diversification du
chomage a complétement modifi€ la composition de la population des chomeurs de longue
durée. Actuellement, le "noyau dur” ne constitue qu’un phénomene a la marge. Néanmoins
il est important de distinguer les handicaps inhérents & I’individu et les handicaps, ou effets,
provoqués par le chomage lui-méme et son prolongement. La population du chomage longue
durée tend de plus en plus a se rapprocher de celle qui occupe un emploi, comme nous
I’avons d’ailleurs constaté lorsque nous avons confronté les caractéristiques de la population
C.L.D. enquétée et celles des conjoints occupant un emploi.

Cette complexité croissante de population C.L.D. rend difficile toute typologie. Les
criteres qui permettraient de la caractériser (et) ou de la classer en sous-groupes sont de plus
en plus impuissants a identifier les C.L.D. comme tels. Ainsi, nous ne sommes pas tant en
face d’une crise de catégorisation que dans une situation de difficultés d’identification de
P’objet sur lequel porte la caractérisation. Devant une telle situation, les opérateurs
"catégorisants” deviennent de plus en plus inopérants.

D’ailleurs, un tel raisonnement est conforté lorsque nous regardons les publics
bénéficiaires de chacun des dispositifs : I’importance grandissante des publics dérogatoires
ressort immédiatement. C’est le cas en particulier des AIF. Ceci met en cause le principe
méme du "ciblage catégoriel”". Avec la complexité croissante de ces populations, le principe
de cette logique de ciblage ne pouvait que renforcer la tendance vers la démultiplication des
dispositifs, d’autant plus que, pour €tre efficace, il fallait rechercher une adéquation correcte
entre les besoins bien définis de chaque catégorie et une définition du dispositif susceptible
de répondre a ces besoins. Encore faudrait-il que I’on procédat a une catégorisation correcte!
Ce qui vient d’étre dit est & mettre en rapport avec la complexité de I’architecture des outils
de lutte contre le chdmage, telle qu’elle existait au moment de la réforme de 1990.

Les AIF marquent, sans nul doute, un changement d’orientation. Peut-on considérer
que la diversification des publics ne pouvait qu’aboutir, pour les raisons citées, a la

simplification des mesures existantes ?

En tout état de cause, on est passé¢ d’une situation caractérisée par une diversité
d’outils définis en fonction de publics ciblés & celle d’un dispositif unique suffisamment
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flexible pour répondre a la diversité croissante des situations individuelles. Cela peut
constituer un changement apporté par les AIF par rapport a ce qui précédait, sans que pour
autant le principe du ciblage soit écarté.

C’est a travers les actions de formation (chaque action) que le principe est maintenu.
Il ne s’agit plus d’ériger des dispositifs en fonction de certaines "catégories” de publics
(C.L.D. ou autres) mais de définir quel type d’action, voire de formation, est le plus adapté
a tel individu ou a tel groupe d’individus s’appuyant sur les "carences" individuelles (ou ce
qui est jugé comme tel) des demandeurs d’emploi. ’

Ce n’est que dans ce contexte qu’une seule mesure (ou dispositif) peut répondre aux
situations multiples et de plus en plus multiformes.

4 - Le principe de P’individualisation dans les A.LF.

Dans une telle configuration ot on abandonne la logique de la spécialisation des
dispositifs au moyen de la catégorisation des publics, une question reste ouverte : celle de
savoir comment le dispositif va répondre a cet abandon. C’est 1a que nous situons le deuxieme
principe directeur du dispositif, celui de I’individualisation. D’ailleurs ceci nous a amené a
dire que le dispositif AIF trouve sa cohérence dans le principe de 1’individualisation, en
concomitance avec celui de la simplification. L’individualisation est alors interprétée comme
une des composantes de la souplesse et de la flexibilité qui le caractérisent. Elle apparait

comme la réponse "magique” d’un dispositif unique a une multitude croissante de situations
des C.L.D.

Si le principe de 'individualisation se justifie pleinement, quand on se réfere a
I’hétérogénéité des publics C.L.D., a la multitude des situations exigeant des traitements
spécifiques a chacun des cas, en d’autres termes : s’il faut prendre en considération les
"besoins" individuels afin que des "traitements" personnalisés et adéquats puissent Etre
envisagés, il permet aussi de contourner les difficultés posées par la catégorisation des publics
CL.D.. Il n’est plus question de se référer a telles ou telles caractéristiques communes
repérables chez les C.L.D. et d’y apporter une réponse globale, mais plutot de procéder a un
repérage des "défaillances" individuelles et de procéder a une "thérapie personnalisée",
démarche qui mérite réflexion.

a) Les supports de I'individualisation

Les textes officiels classent en trois catégories les actions dans le cadre du dispositif :
actions individualisées, actions homogenes et actions modularisées.

Les actions individualisées, comme leur nom I’indique, permettent 1’acces individualisé
a un stage de formation, qu’il soit organisé (ou pas) pour d’autres publics. Elles s’opposent
aux actions collectives, qu’elles soient homogenes, lorsqu’elles sont définies a partir des
besoins de formation identifiés de fagon globale, ou modularisées, lorsqu’elles font 1’objet
d’un montage spécifique prévoyant des parcours et des durées différents, pouvant articuler des
modules séquentiels selon les besoins individuels des stagiaires.
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Ceci se réfere nécessairement aux procédures de conventionnement des actions et 2
leur montage, par le moyen des aspects contractuels entre les parties impliquées (D.D.T.E.,
ANPE, organismes de formation, bénéficiaires et, en 1’occurrence, entreprises). Mais
s’exprime également a travers des conventions individualisées et modularisées une
préoccupation de traitement individuel du chdmeur, grice en particulier aux développements
pédagogiques personnalisés qui, méme s’ils ne sont pas nouveaux ou innovants, sont passés
d’un état d’exception a une situation ot ils deviennent, par la volonté des pouvoirs publics,
de plus en plus courants et devraient tendre a se généraliser. Cependant, les cofits financiers
de telles opérations représentent une réelle contrainte.

- Un exemple d’application

Nous constatons qu’au niveau régional (Bretagne), bien que des différences sensibles
se constatent selon les départements et les bassins d’emploi, le nombre des conventions
individuelles est sensiblement le méme que celui des conventions collectives. Il en résulte,
en ce qui concerne le nombre de bénéficiaires, qu’ils sont beaucoup plus nombreux dans les
stages de formation homogenes (85,1%) que modularisés (10,4%) et surtout individualisés

(4,5%) avec des valeurs qui varient sensiblement par rapport aux données nationales, (année
1991).

PART DES STAGIAIRES
TYPE DE STAGE BRETAGNE FRANCE
Individualisé 4.5 % 5,6 %
Homogeéne 85,1 % 68,0 %
Modularisé 10,4 % 26,5 %
ENSEMBLE 100 % 100 %

Malgré le nombre sensiblement plus faible de stagiaires ayant bénéficié€ des formations
faisant ’objet de conventions individualisées ou modularisées par rapport a ceux des
conventions homogenes, le fait saillant est que le dispositif AIF institutionnalise
I’individualisation comme procédure contractuelle (conventionnement) et, de ce fait, légitimise
I’individualisation comme principe dans le traitement du chomage.

Ce volet de I’individualisation présente déja la volonté délibérée de centrer sur les
caractéristiques individuelles les efforts déployés pour lutter contre le chdmage longue durée.
Au-dela de cet aspect malgré tout assez formel, 1’individualisation va puiser son fondement
dans le rapport de lindividu au dispositif ou plus particulierement dans le rapport
bénéficiaire/action de formation qui s’exprime a travers la formule "individualisation du
parcours de formation"”, formule qui suppose trois moments autour du principe de
I’individualisation, trés clairement exprimés dans les textes : "I’action de formation ne peut
étre congue comme une action autonome mais doit s'inscrire dans un processus d’insertion.
Le ou les modules de formation peuvent s’articuler a d’ autres actions menées en amont
(actions de redynamisation, de bilan, évaluations par exemple), en parallele
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(suivi-accompagnement) ou encore en aval (aide a la recherche d’emploi, stage en entreprise,
CR.E.)". De méme pour les parcours : "la construction d’itinéraires de formation en
fonction des atouts et des difficultés de chacun suppose une adaptation des phases de
diagnostic et de construction de projets".

Par conséquent, dans le cadre de toute action, chacun des trois moments (exposés
ci-dessous) est fortement marqué par une préoccupation d’individualisation.

- Individualisation ante-formation

L’individualisation, ici, s’exprime a la fois par la pratique du bilan/évaluation et par
le projet. Le bilan/évaluation reléve du diagnostic. Somme toute, on cherche a repérer et a
répertorier les besoins : caractéristiques négatives ou positives -ou jugées comme telles- du
chdomeur et explicatives de cet état (chdmage) afin, justement, d’apporter la réponse adéquate
qui se réalisera a travers ’orientation et la définition d’un projet professionnel répondant 2
la fois aux choix du bénéficiaire et aux possibilités de son reclassement -ce qui peut s’avérer
contradictoire. Toute cette démarche est fondée essenticllement sur la connaissance des
caractéristiques individuelles du chémeur.

- L’individualisation des parcours (de formation)

Deux volets sont ici présents : le suivi personnalisé du stagiaire et le montage
personnalisé de I’action. Chaque action étant déterminée en fonction du stagiaire, cela laisse
supposer définition de modules et de contenus, rythme séquentiel et programmatique, et méme
pédagogies personnalisées. Au-dela de quelques expériences ponctuelles, la pratique courante
consiste surtout en un agencement de modules fonctionnant le plus souvent sur une base
collective. Il est vrai que ce principe exige une grande diversification de I’offre de formation,
ce qui rend difficile son exécution. Mais cela n’exclut pas le fait que des efforts soient
déployés dans la recherche de sa mise en application.

Parallélement, il existe un suivi du bénéficiaire pendant la formation, suivi assuré par
I’ANPE qui joue le role d’intermédiaire entre lui et 1’organisme de formation. De méme, il
existe un suivi en entreprise (tutorat) ou le formateur prend le relais de ’ANPE. La
également, on assiste a une prise en charge du bénéficiaire qui ne peut étre dissociée de ses
caractéristiques individuelles.

- L’individualisation a posteriori

Finalement, les stagiaires bénéficient d’un suivi personnel aprés leur stage de
formation. Il est stipulé que le role de 1’organisme de formation ne se limite pas a la seule
"prestation technique”. Il doit assurer un suivi pendant les premiers mois apres leur sortie de
stage : un bilan 2 trois mois conditionne le versement de 5% du montant de la convention et,
de plus, des actions "d’accompagnement et notamment de soutien a la recherche d’ emploi

3 Circulaire C.D.E. n°90/6 de M.T.E.E.P.
4 idem.
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sont menées aupres des chOmeurs sans perspective immédiate de reclassement”. Tels sont les
termes officiels (circulaire citée).

Le renforcement et la systématisation de la pratique du "suivi" du stagiaire dans les
différentes étapes du déroulement de I’action du dispositif AIF ne font que consolider le

principe méme de l’individualisation a travers 1’émergence de conduites et (ou) de
comportements influencés par le caractére propre de chaque bénéficiaire.

Les AIF sont, dans ce sens, un mode de traitement des "difficultés individuelles" des
chomeurs de longue durée.

b) Les difficultés d’ application

Force est de constater que sur le plan de la cohérence le dispositif AIF bénéficie
indubitablement de plus de simplification, de transparence, de clarification et méme de
souplesse. Mais il est vrai que notre démarche nous a amené a occulter les nombreuses
difficultés auxquelles la matérialisation de ces principes est confrontée : difficultés et
contraintes relatives a Dinsuffisance de moyens matériels financiers et humains,
dysfonctionnements inter-institutionnels liés a des faiblesses de coordination (entre
administrations, organismes formateurs et entreprises), carences au niveau de 1’accueil ou de
I’orientation, et méme de 1’accompagnement ou du tutorat, distorsions entre les formations
(contenus programmatiques) et stages en entreprise, défaillances au niveau du montage des
actions donc dans la définition de parcours, insuffisance et souvent absence de bilans du suivi
post-formation... Or ces difficultés existent, nous avons pu le constater.

On ne peut donc pas ignorer ces difficultés, mais leur objet échappe pour 1’essentiel
a nos préoccupations immédiates. Il est vrai que ce sont en général des défaillances qui ne
mettent pas en cause la logique du dispositif et auxquelles, probablement, il est possible de
remédier, par le perfectionnement des outils, la rigueur des procédures, 1’adaptabilité aux
situations, une meilleure utilisation de 1’expérience acquise, des innovations pédagogiques...

En revanche, d’autres problémes touchant aux fondements mé€mes du dispositif AIF,
nous interpellent directement.

Il s’agit tout d’abord de la méthodologie suivie et de I’efficacité du principe méme
d’individualisation. Certes, 1’effort d’individualisation permet de mieux connaitre les aptitudes,
les carences, les potentialités du stagiaire, toujours dans cette logique de situer les "besoins"
de I’individu, précisément pour mieux définir la réponse la plus adaptée. Indéniablement, du
seul point de vue pédagogique ou (et) de celui de P’acquisition des savoirs, la démarche est
souvent interprétée comme positive.

Par contre, si on situe cette démarche dans un contexte de reclassement ou d’insertion,
elle porte également en elle-méme des effets contraires a ceux qui sont recherchés. Elle
élimine P'effet de groupe, elle écarte ainsi tous les bénéfices que 1’on tire du travail de groupe,

non seulement du point de vue pédagogique mais également du point de vue de la
socialisation.
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Drailleurs, c’est ce qui ressort des réponses des bénéficiaires lorsqu’ils se prononcent
sur les stages de formation suivis. Méme s’ils considérent le plus souvent qu’ils n’ont pas
atteint 1’objectif prioritaire -celui de l'accés a D’emploi- ils se prononcent d’emblée
favorablement sur cet aspect en employant les formules les plus diverses : sortir de
I’isolement, retrouver son dynamisme, prise de confiance en soi, contacts avec d’autres
personnes, remise en question de soi... Que font-il de plus que de reconnaitre dans le stage
de formation le moyen de l’acquisition mais surtout de la mobilisation des capacités
individuelles, qu’elles soient cognitives, psychologiques ou relationnelles, que favorise le
travail en groupe, et qui sont susceptibles de contrarier les mécanismes d’isolement,
d’exclusion, de dégradation des rapports a l’environnement, voire de marginalisation,
provoqués par 1’éloignement de I’emploi ?

La recherche et le renforcement systématique de 1’individualisation peuvent priver le
stagiaire de ces apports construits au sein du groupe ou du moins les reléguer a un plan trés
secondaire. De plus, a force de situer I’individu au centre de 1’action, on ne fait que renforcer
la représentation courante du chdmage, construite autour des "handicaps de I’individu", surtout
quand il s’agit d’un C.L.D. Image qui lui est systématiquement renvoyée (par les institutions,
procédures et démarches) et qui opére a son détriment, renforgant du coup sa tendance a cet
isolement/exclusion.

¢) L’individualisation, mode de représentation et de traitement du chomage

Ces quelques remarques soulévent d’autres questions que celle de ’efficacité des
pratiques pédagogiques liées au principe de I’'individualisation, puisqu’elles nous interrogent
du méme coup sur le role (et les effets) de ce principe, non seulement dans la procédure de
traitement du chomage, mais également dans le mode de sa représentation.

Dans la procédure de traitement, parce que s’interroger sur son efficacité pédagogique
suppose, ici, qu’on apprécie cette efficacité par rapport au reclassement -acceés a I’emploi-
bien siir a travers la formation. C’est cette dernieére qui suppose cette pédagogie et en est le
support.

Dans le mode de représentation, parce que, précisément, le traitement personnalisé du
chdmage (chomeur) a pour conséquence que 1’action qui est déployée, définie et engagée a
partir (et autour) de la connaissance approfondie et détaillée des caractéristiques individuelles
(du chdomage) induit a situer au niveau de I’individu les facteurs explicatifs de son état de
chdomage (chomeur).

En réalité, ces deux remarques nous renvoient a un seul et méme probléme : nous ne
pouvons pas dissocier le mode de "représentation” du mode de "traitement". Si ’on “"réduit"
le chdmage a n’€tre qu’une question d’individu, il sera difficile que ce ne soit pas a travers
celui-ci que la "solution" soit envisagée et, bien entendu, que ’action ne porte pas sur lui.
L’individu devient a la fois, dans ces circonstances, 1’objet et le sujet de ’action dans la lutte
contre le chomage.
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Dans ce contexte, toute solution ne peut €tre qu’individualisée. Persister dans cette
logique c’est oeuvrer dans le sens d’une réduction du probléme du chémage a celui du
chomeur ce qui laisse, au moins en grande partie, supposer que la lutte contre le chomage
passe par l’individu a travers bien entendu la formation.

d) Les limites d’ une telle représentation

Dans la situation actuelle du marché du travail, une telle approche nous parait difficile
a soutenir et ceci pour deux raisons :

» Hormis des situations particulieres, 1’origine du chdmage, et plus particulierement
son développement, ne s’expliquent pas a partir de quelconques caractéristiques individuelles.

+ Deuxi¢mement, il n’est pas certain que la formation puisse jouer le 1dle que I’on
veut lui attribuer dans la lutte contre le chomage.

Le chdmage prend essentiellement racine dans les mécanismes économiques et
explicatifs des mouvements d’absorption et de refoulement du travail par 1'appareil de
production et son développement "est le produit d’ une crise de régulation de la croissance
dans les économies capitalistes développées. Fondamentalement, le probléme de la lutte
contre le chomage ne peut étre posé qu’a ce niveau ; il est commandé par le mode d’insertion
de la variable emploi dans les stratégies de développement économique et social a long
terme" (Freyssinet, 1993)°.

Il y a donc rupture entre deux représentations du chomage et son mode de traitement :
I’une comme probléme individuel, I’autre comme probléme économique.

Si nous nous situons dans le champ de 1’observation, nous constatons que pour les
C.L.D. non primo-demandeurs d’emploi qui, d’ailleurs, représentent la majorité des stagiaires
enquétés, les causes de départ lors d’un premier emploi et lors du dernier emploi (avant
A.LF.) présentent des différences trés sensibles.

Ainsi, lors du premier emploi les licenciements sont beaucoup moins nombreux (26%)
que lors du dernier emploi (34%), aussi bien pour les licenciements économiques (14% contre
18%) que pour d’autres licenciements (9% et 17%). C’est le cas également pour les fins de
contrat (C.D.D., intérim : 35% contre 43%). Cela laisse supposer qu’apreés leur "parcours
professionnel” les bénéficiaires (qui, a plus de 75%, ont au moins 30 ans) sont confrontés a
une détérioration du marché du travail, qui s’exprime & travers les licenciements, mais aussi
a une plus grande précarité exprimée, quant a elle, a travers la multiplication des départs diis
aux fins de contrats.

Par contre, les démissions, comme cause de départ, sont beaucoup plus nombreuses
en début de carriere (41% lors du premier emploi) que lors du dernier emploi (23%). Ceci
traduisant, au moins en partie, une plus grande prédisposition a la mobilité dans le passé ou

~

plutdt une certaine appréhension ou difficulté a quitter un emploi lorsque le marché se

3 Jacques FREYSSINET : Le chomage ; La Découverte, 1993.
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restreint.

Il nous semble qu’un tel constat ne peut trouver son explication dans les seules
caractéristiques individuelles des stagiaires. D’ailleurs, une analyse plus fine des bénéficiaires
nous permet de situer, selon le bassin d’emploi, leur ancienne appartenance a tel ou tel secteur
d’activité, justement en fonction de la situation locale du marché du travail et non par des
caractéristiques de la main-d’oeuvre locale, ce qui traduit assez fidelement I’impact de 1a crise
sur les différents secteurs de 1’activité économique.

A ce niveau, I’exclusion de ’appareil de production se présente avant tout sous une
forme abstraite et collective, et qui plus est, les attributs individuels ont a coup siir un poids
moins important que lors de 1’acces & ’emploi. Par ailleurs, la variable formation n’a pas non
plus le méme rdle et son mode d’intervention n’est pas le méme. Ici, la formation intervient
comme facteur de résistance a I’entrée au chomage. Sous la forme “formation professionnelle
continue", elle présente en quelque sorte une finalité préventive.

Ces remarques nous situent au coeur de notre deuxi€éme observation : la formation
peut-elle jouer le role que ’on veut souvent lui attribuer dans la lutte contre le chomage
(longue durée) ?

I - FORMATION ET LUTTE CONTRE LE CHOMAGE

Si la formation peut avoir un rdle préventif contre 1’exclusion professionnelle, elle
n’intervient pas sur le chdmeur directement, mais sur I’individu en situation de travail. C’est
pourquoi nous considérons que la variable formation en tant qu’outil de lutte contre le
chdomage dans le cadre du dispositif AIF prend tout son sens lorsqu’elle intervient dans
I’optique de reclassement (acceés a 1’emploi).

Cela se justifie parce que I’insertion professionnelle, si elle se présente également sous
une forme abstraite a travers les mouvements d’absorption et de refoulement de la
main-d’oeuvre, se présente aussi d’une fagon concréte et réelle a travers les mécanismes
sélectifs du marché du travail -affectation des individus aux emplois- mécanismes qui placent
les individus (D.E.) dans une situation de concurrence ot la sélectivité s’opére le plus souvent
a travers des criteres individuels (dge, sexe, qualification, formation, classification etc...).
Certes ces criteres "individuels" -objet de sélectivité- doivent s’inscrire dans les
caractéristiques du travail capables de répondre aux conditions de valorisation nécessaires a
la matérialisation des finalités de rentabilité exigées.

Ces conditions de rentabilité sont & la base des mécanismes €conomiques créateurs ou
destructeurs d’emploi. Mais ce sont les individus avec leurs caractéristiques qui sont I’objet
de la sélectivité et de la concurrence et c’est justement dans la perspective de la sélectivité
et de la concurrence que la formation intervient au niveau de I'individu. En d’autres termes,
la formation intervient sur l’individu dans la perspective de créer les conditions
d’employabilité exigées par le marché du travail, ¢’est-a-dire au niveau de la sélectivité.
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Ceci revient a dire que tel ou tel attribut peut, dans certaines conditions économiques
et sociales, donc dans des conditions de marche du travail déterminées, se révéler un facteur
positif ou négatif, facilitant ou entravant I’acces & I’emploi. C’est dans ces conditions que
s’opere la sélection, faisant ainsi émerger la vulnérabilité de certains individus face aux
criteres de sélection, en les maintenant au chdmage.

A ce niveau, la formation peut intervenir pour corriger cette situation.

1 - Formation et ajustement

La formation peut également intervenir dans I’adéquation entre 1’offre et la demande,
entre les qualités demandées par les employeurs et celles qu’offrent les employés, précisément
pour corriger d’éventuelles distorsions. Elle assume alors une fonction d’ajustement.

Fonction d’ajustement et intervention au niveau de la sélectivité, tels sont les deux
roles essentiels que 1’on peut attendre de la variable formation dans la lutte contre le
chdmage, dans le cadre des A.LF., mais'on ne peut lui attribuer un rdle actif dans la réduction
du chdmage, car elle n’intervient pas, du moins directement, dans les processus de création
d’emploi.

Il ne s’agit pas de nier toute relation entre formation et réduction du chdémage : il ne
s’agit plus de définir la formation comme un outil direct de lutte contre le chomage, mais de
la situer dans le cadre de 1’analyse du travail. Ceci suppose que la réflexion doit porter sur
la mobilisation des capacités productives et les modes d’utilisation de la main-d’oeuvre, dans
ses rapports aux formes de valorisation et d’accumulation du capital. Mais, & ce niveau,
I’analyse laisse peu de place aux caractéristiques individuelles : ce sont les aspects sociaux
et collectifs de la main-d’oeuvre qu’il faut situer dans des conditions sociales et techniques
de production données.

2 - La représentation de la formation sur le terrain

Il ressort des entretiens avec les stagiaires AIF qu’ils ont souvent été induits dans une
perspective ou la formation est "synonyme" de reclassement, et c’est pourquoi, souvent aussi,
ils comprennent mal que I’emploi leur reste inaccessible apres la formation, ce qui les amene
a avancer toute une série de justifications en général aussi subjectives les unes que les autres.

Cela montre un manque de compréhension qui reléve d’une mauvaise représentation
du role de la formation : elle conduit & une situation d’employabilité, mais elle ne peut pas
assurer l’accés a l'emploi. La formation est désarmée et démunie pour garantir le
reclassement.

‘ Dans ce contexte, 1’acces a ’emploi, ou plus particuli¢rement le taux de placement,
ne peut étre un indicateur fiable de I’efficacité d’un dispositif de formation de lutte contre le
chomage, comme il ne peut €tre non plus un critére révélateur d’une bonne ou mauvaise
prestation de la part des parties impliquées, ni des adaptations ou inadaptations des formations
(contenus, méthodologie etc...).
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Se situer dans cette logique est justement mal définir le role de la formation dans la
lutte contre le chémage (de longue durée). C’est avoir une représentation du chdémage
incorrecte. C’est placer ’individu, par ses caractéristiques, au centre de I’action de la lutte
contre le chdmage (longue durée). C’est donc a ce niveau que la recherche systématique de
I’individualisation dans le dispositif AIF, telle que nous ’avons décrite, risque de nous
enfermer dans une problématique sans issue.
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Nous avons voulu participer a cette journée d’étude sur le théme de 1’évaluation des aides
publiques a I’insertion et a la réinsertion par une contribution plus générale, ciblée sur deux
thémes majeurs de la politique de 1’emploi : la dimension locale dans la mise en oeuvre de
la politique et les mesures spécifiques destinées aux chdmeurs de longue durée.

Notre contribution repose sur une capitalisation de travaux d’évaluation que nous avons eu
I’occasion d’analyser sous un angle principalement méthodologique’. Nous avons été amenés
a constater une grande hétérogénéité en termes de mesures évaluées, de méthodes et
méthodologies utilisées, de variables explicatives retenues, de statuts des commanditaires et
des évaluateurs, etc. A cause de cette diversité, nous avons dégagé des éléments structurants
de I’évaluation : nous pensons qu’un tel exercice permet a 1’évaluateur de comprendre les
processus dans lesquels il s’inscrit, quelle que soit sa démarche ; nous espérons également que
cela permettra a 1’évaluateur d’assurer son role de producteur de représentations en meilleure
connaissance de cause.

En effet, nous argumentons que 1’évaluation est le produit de représentations sociales et qu’en
retour elle est elle-méme productrice de telles représentations. Pour ce faire, nous prenons
I’exemple du contexte local dans I’évaluation des mesures en faveur des chomeurs de longue
durée, que nous abordons selon deux approches : la premiere, d’ordre historique, qui analyse
les mesures de la politique de 1’emploi et les méthodes de leur évaluation ; la seconde,
conceptuelle, qui porte sur le mode de perception des chdmeurs de longue durée.

Notre présentation est donc organisée autour de trois parties : 1’évaluation, produit de
représentations sociales ; ’évaluation, productrice de représentations sociales ; et I’évolution
de la conception du chdomeur de longue durée produite par la transformation des
représentations sociales et de I’évaluation.

1. L’évaluation, produit des représentations sociales
Dans cette section, nous établissons un parallele entre évolution des politiques de I’emploi et

évolution des conceptions de 1’évaluation et de ses méthodes. Nous cherchons a dégager dans
I’une et ’autre de ces évolutions I’émergence et le développement de la dimension locale.
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Evolution des politiques de I’ emploi

Plusieurs rétrospectives ont été réalisées sur 1’évolution des politiques de ’emploi qui les
présentent comme les "“produits” d’accompagnement de la politique économique. C’est ainsi
que Patricia Bouillaguet-Bernard distinguait en 1988 quatre périodes dans cette évolution®.

De 1974 a 1977, une politique de défense de I’emploi se caractérise par des mesures
"attentistes” (indemnisation du chdmage partiel, contrdle administratif des licenciements
économiques, pré-retraites) face a ce qui est censé €tre une crise conjoncturelle de 1’emploi.

De 1977 a 1981 un recentrage sur le redéploiement industriel et la gestion des ressources en
main-d’oeuvre, consistant d’un cdté a réduire ces dernicres (aide au retour pour les travailleurs
étrangers, extension des pré-retraites) et de 1’autre & favoriser 1’emploi des jeunes (stages en
entreprises, exonérations a I’embauche, contrats emploi-formation), correspond a une politique
économique dont ’objectif est la restauration des grands équilibres et 1’engagement des
restructurations industrielles nécessaires.

De 1981 a 1983, une politique de partage du travail (réduction de la durée du travail,
abaissement de 1’dge de la retraite, contrats de solidarité-réduction de la durée de travail,
contrats de solidarité-pré-retraite démission ou progressive) s’articule sur une politique
économique de relance (relevement du SMIC et des prestations familiales, création massive
d’emplois publics).

De 1984 a 1987, I’accent est mis sur la compétitivité des entreprises (aménagement du temps
de travail, réforme du droit des contrats de travail - intérim et CDD - abolition du controle
administratif des licenciements économiques) et le traitement social du chomage (pdles de
conversion, aide a la réinsertion des travailleurs étrangers dans leur pays d’origine,
conventions et contrats de conversion). C’est au cours de cette derni¢re période qu’apparait
pour la premicre fois une politique spécifique destinée aux chomeurs de longue durée.

A propos des mesures de partage du travail, Patricia Bouillaguet-Bernard tire des conclusions
importantes au regard du theme de cette contribution en affirmant que les échecs successifs
de ces diverses mesures "montrent a 1’évidence les limites des politiques macro-économiques
d’emploi dont les conditions de réalisation reposent sur une modification des comportements
micro-économiques des acteurs (salariés et entreprises) dans un contexte économique peu

favorable"?.

L’importance de la prise en compte du niveau "micro” (et donc local) se manifeste donc trés
clairement en terme d’acteurs dans cette premicre vision historique des mesures de politique
de I’emploi.

On la retrouve dans ce que Martine Gadille appelle “la recherche d’un nouveau paradigme
de compétitivité et d’action publique basé sur la responsabilité préventive de I’entreprise™
dont elle repere 1’émergence dans 1’évolution de I’action publique en mati¢re d’emploi entre
1987 et aujourd’hui. Outre la continuation et I’affinement des mesures de traitement social
du chémage, la politique de I’emploi cherche a encourager les branches et les entreprises a
s’engager dans la voie d’une "modernisation négociée". Cette derni¢re a comme intention de
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générer une implication grandissante des entreprises et des partenaires sociaux a la fois dans
la gestion des restructurations et dans 1’analyse prévisionnelle.

L’importance donnée aux acteurs locaux s’accroit donc et se retrouve dans les autres mesures
de politique de I’emploi : le CFI (I’accent étant mis sur I’individualisation et la gestion locale)
est instauré en 1989 pour les jeunes, et son bénéfice est étendu aux chémeurs de longue durée
I’année suivante ; les AIF et leur mode d’organisation territoriale sont lancées en 1990. Le
chomeur acteur de son insertion ou en tout cas co-gestionnaire des efforts d’insertion est
reconnu comme ’un des atouts majeurs du "succes” éventuel de la mesure. La proximité
relationnelle que permet la gestion locale de la mesure facilite le recours a cet atout. En
décembre 1992, le dossier de Partenaires titrait "I’incontournable suivi individualisé™ et
faisait ressortir I’importance de la prise en compte du vécu des chdmeurs de longue durée et
des stratégies que ce vécu les amenait a développer®.

L’évolution des politiques de 1’emploi passe donc de mesures nationales globalisantes,
soucieuses de ne pas interférer avec les équilibres macro-économiques susceptibles de générer
la croissance, a des actions plus structurelles, directement orientées vers le marché du travail
et ses acteurs ainsi que vers des groupes-cibles sur ce marché. Dans cette évolution, une
importance accrue est attribuée & la substance du tissu économique et social local et de ses
acteurs.

L’origine et la dynamique de I’évolution des mesures de la politique d’emploi sont a
rechercher dans I’évolution des mutations économiques (et en corollaire dans 1’accroissement
du chdmage), mais le déterminisme total n’est pas de mise. Nous inscrivant dans le
prolongement de ce que B. Lacroix et V. Merle affirmaient en 19887, nous considérons la
politique de l’emploi comme un ensemble de réalisations et de controverses qui ne
s’institutionnalise qu’a la faveur des luttes dont il est ’enjeu. Comme toute action de 1’Etat,
la politique de ’emploi explicite et 1égitime les représentations collectives. Cet état de fait
a des conséquences directes sur les modes d’évaluation de cette politique.

Evolution des choix de méthodes d’ évaluation

Les périodes de mise en place et de développement des diverses méthodes d’évaluation n’ont
pas fait ’objet d’une datation aussi précise que les mesures de la politique de 1’emploi, mais
leur degré de développement et de sophistication aide & en suivre 1’évolution temporelle. La
courte description historique qui précéde a confirmé que ce n’est que vers le milieu des
années soixante-dix que I’on peut véritablement parler d’une politique publique de 1’emploi.
Les modes d’évaluation mis en place datent donc au plus t6t de cette méme période.

Sans revenir sur les détails descriptifs, il ne parait pas inutile de rappeler les divers niveaux
ou composantes actuels de 1’évaluation :

1 - le suivi physique des programmes, éventuellement associé a un suivi financier ;
- I’analyse statistique des acteurs de la mesure (individus, entreprises,
organismes de formation, etc.) ;
3 - la mesure de Defficacité des dispositifs en terme de résultat a 'issue de
Paction ;
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4 - les études qualitatives ;

I’étude de 1’impact macro-économique sur 1’emploi et le chdmage (le coiit du
chomeur évité).

()}
1

Au sein de chacun de ces niveaux existe une grande diversité de méthodes et de variables
d’analyse, qui elles-mémes ont été différenciées et affinées au fur et 3 mesure que se
développaient les mesures de la politique de 1’emploi.

On constate que pendant les deux a trois premicres phases de développement de ces mesures,
ce sont essentiellement a des méthodes de comptage statistique qu’ont fait appel ceux qui
voulaient évaluer I'impact de l’intervention publique. I est donc logique que les outils
comptables mécanistes et standardisés soient les plus affinés. Parmi eux, ceux prenant en
compte une dimension temporelle ont ét€ parmi les derniers a étre développés.

Il n’est pas étonnant que les premiers travaux de développement de ’approche "cofit du
chomeur évité" aient été lancés en 1981-1982, a une époque ot les effets de la politique de
partage du travail ne pouvaient pas étre mesurés par les instruments, devenus traditionnels,
du "monitoring" opérationnel.

L’avénement du "temporel” ou longitudinal correspond a la période d’intervention directe sur
la création d’emplois (publics) ou d’incitations & ’embauche (entre autres pour les jeunes
mais aussi par la réforme du droit des contrats de travail), mesures pour lesquelles se justifiait
le souci de la pérennité de 1’insertion professionnelle procurée par ces emplois/embauches.
Le développement de ces approches prend donc son essor autour de cette méme période (fin
des années 70/début des années 80).

Ces co-occurences montrent que le choix d’un moyen d’action (les mesures de politique de
I’emploi), c’est aussi ’adoption d’un systeme explicatif. Et les méthodes d’évaluation
contribuent a construire et a constituer ce systeme. La politique de I’emploi, produit des
représentations sociales, est elle-méme productrice d’une politique d’évaluation de ses
mesures. Celle-ci cependant renvoie I’image d’autres représentations. L’enchainement entre
évolution économique, politique de I’emploi et choix méthodologiques est un lien fort, mais
il n’est pas a sens unique : les travaux d’évaluation, leurs méthodes, méthodologies et
résultats participent a 1’élaboration des représentations sociales. C’est cet effet-retour des
évaluations qui fait I’objet de la section suivante.

2. L’évaluation, productrice de représentations sociales

Dans le cadre de cette contribution, ainsi que nous 1’avons mentionné en introduction, nous
centrerons notre champ d’analyse sur la prise en compte du contexte local dans ’analyse de
mesures en faveur de la réinsertion des chomeurs de longue durée.

Dans ce contexte, le niveau "local" est moins congu comme un espace clairement délimité
d’un point de vue géographique que relationnel. C’est le niveau d’observation pertinent pour
saisir et comprendre les pratiques. Il s’agit d’un "systéme concret d’action” dans lequel se
structurent des relations entre acteurs : la conception du local se fait donc en termes de
spatialisation et d’individualisation.
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Nous basant sur une premiere synthése réalisée en 1993 pour le compte de la mission Fonds
social européen du ministére du Travail®, nous concluons que I’évaluation a fait la preuve de
la diversité d’appropriation locale et a permis de dégager le role accru des divers partenaires :
institutionnels, entreprises, formateurs, bénéficiaires. L’action publique n’est plus vue comme
la résultante d’une décision prise au sommet de I’Etat et s’appliquant d’une maniére uniforme
et selon un modelage pré-défini. Méme si les dispositions réglementaires et juridiques
demeurent identiques, les marges de manoeuvre des acteurs "locaux" apparaissent dans
certains cas relativement importantes.

Nous retiendrons trois des niveaux d’analyse choisis par les études d’évaluation en les
confrontant aux représentations qu’elles contribuent a véhiculer.

2.1.

2.2.

Certaines évaluations ont ainsi identifié un "effet institution"® qui rend compte de la
mise en ocuvre diversifiée d’une mesure (ici le CFI) selon la nature des interactions
locales des acteurs et les jeux d’alliance et de pouvoir qui se nouent entre eux. C’est
ainsi par exemple que cet effet a des conséquences directes sur les processus de
sélection et d’orientation des publics et peut aboutir 4 favoriser certaines catégories
de bénéficiaires potentiels, ou a privilégier tel ou tel type d’action. A ce titre, il
constitue un mécanisme supplémentaire de sélectivité et de segmentation spatiale du
"marché de I’insertion” (en analogie avec la segmentation du marché du travail). 11
influence donc la construction de 1’efficacité des dispositifs publics en produisant de

fortes différenciations locales et par la-méme il contribue a faconner des
représentations sociales du chdmage et surtout du chomeur de longue durée.

Paralleélement, lorsque la coordination entre les acteurs institutionnels fonctionne,
I’évaluation a permis de dégager le concept d’un véritable parcours d’insertion, auquel
contribuent les diverses instances, et qui est & méme de prendre en compte les
multiples dimensions de la problématique de la ré-insertion et d’amener
progressivement le bénéficiaire a un niveau "d’employabilité” concurrentielle sur le
marché du travail.

Les comportements, attitudes et représentations des chdmeurs de longue durée font
I’objet de toute une série d’évaluations. Les trajectoires antérieures, le vécu de la
situation présente, l’anticipation de 1’avenir constituent trois champs d’analyse
privilégiés permettant de saisir les logiques stratégiques et leur enracinement
biographique.

Les analyses montrent de quelle maniere les individus réagissent aux dispositifs en
tant qu’acteurs parties prenantes de 1’espace social de formation et d’insertion. Leurs
comportements et les systtmes de représentations qui les sous-tendent, ne sont ni
enticrement déterminés par leur situation d’exclus, ni totalement soumis a la
domination des "professionnels de 1’insertion". Les bénéficiaires des mesures sont co-
producteurs des effets de ces mesures et non pas de simples supports ou objets de ces
effets. Le passage en mesures n’est pas un facteur objectif produisant ou non des
effets sur les situations individuelles : celles-ci, incluant des composantes stratégiques,
influent elles-m&mes sur V’efficacité du dispositif.
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L’évaluation permet ainsi que prenne corps une représentation sociale par laquelle la
mise en application des politiques d’insertion ou de ré-insertion professionnelles est
un champ ot se construisent des compromis entre des logiques d’acteurs qui ne sont
pas nécessairement congruentes, notamment entre les "professionnels de ’insertion”
d’une part et les "populations-cibles" d’autre part. Cette explicitation par le stratégique
de I'ampleur du succes ou de I’échec de 1’insertion est importante au regard de la
place a attribuer au niveau local dans de futures politiques.

2.3. Les comportements des entreprises ont des conséquences directes sur les effets des
politiques de I’emploi : leurs besoins en main-d’oeuvre, notamment faiblement
qualifiée, constituent une donnée essentielle, de méme que leurs pratiques de
recrutement et de gestion de la main-d’oeuvre. Tenter la réinsertion des chomeurs de
longue durée en 1’absence d’employeur au bout du parcours est un leurre. L’évaluation
a confirmé les limites de cette implication de l’entreprise et s’il est question de
I’entreprise "citoyenne", c’est avant tout essentiellement en terme de prévention des
risques d’exclusion®.

Il n’est pas rare cependant que les évaluations des mesures de politique de 1’emploi
soient réalisées en dehors de toute problématique économique, méme localisée (taux
de croissance et évolution de 1’emploi au sein de la zone concernée, taux et structure
du chdmage, spécificités des structures productives, etc.). La possibilité matérielle
d’insertion ou de ré-insertion demeure abstraite, son impossibilité éventuelle n’est pas
problématisée. Le "local" défini en termes de spatialité a laquelle correspondent des
conditions socio-économiques particuliéres est pour ainsi dire absent des exercices
d’évaluation. La encore, 1’évaluation contribue a produire une représentation sociale
de I’insertion qui pourrait aboutir & une problématisation de la prise en compte du
local sur laquelle nous reviendrons brievement en conclusion.

La conjonction de ces trois niveaux d’appréhension "localisée” de la réinsertion des chomeurs
de longue durée exerce une influence sur la représentation sociale de ces mémes chomeurs.
Cette derniere correspond 2 une des représentations “négociées” dont il était question au point
1 et qui ont généré, en effet-retour, de nouvelles mesures ou tout du moins de nouvelles
pratiques de politique de 1’emploi.

3. Evolution de la conception du chomage de longue durée

La compréhension de la différence d’appropriation des dispositifs par les divers acteurs, et
surtout de ’importance des stratégies des chdomeurs eux-mémes, a conduit les politiques
d’emploi 2 s’orienter vers 1’individualisation des mesures ainsi que vers 1’élaboration d’un
parcours d’insertion auquel une réelle coopération entre institutionnels devrait présider.
L’importance du local en termes de proximité et de suivi continu a été retenue par les
mesures de la politique de 1’emploi.

Ceci constitue une nette évolution des politiques d’emploi en faveur des chdmeurs de longue
durée, qui de globalisantes et de centralisatrices sont passées a la proximité sociale et a
I’institutionnel local concerté. En dehors de toute considération sur leur efficacité on peut
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affirmer que les représentations sociales générées par les pratiques et évaluations de ces
pratiques ont eu un effet-retour positif sur les politiques.

Cependant, 1’évolution économique et du marché du travail ne permet pas d’entretenir
I’optimisme. Les pratiques montrent que les phénomenes de "file d’attente” et d’"écrémage"
sont puissants et qu’une portion non négligeables des chomeurs de longue durée sont "laissés
pour compte”, dans I'impossibilité ol se trouvent les institutions locales de leur procurer une
réelle perspective : individualisation et parcours concerté ne créent pas 1’emploi.

Et il est vrai que si la plupart des évaluations ne prennent pas en compte les contextes socio-
économiques dans lesquels est supposée se réaliser la réinsertion il pourrait y avoir a cela de
bonnes raisons : actuellement, ce contexte ne permet pas la réinsertion. Quel que soit le bien
fondé conceptuel des mesures de la politique de I’emploi, elles n’ont que peu de latitude
d’aboutir. Patricia Bouillaguet-Bernard'' exprime cette constatation ainsi : "Ne pouvant
influer sur les déterminants fondamentaux de 1’emploi et des ressources en main-d’oeuvre,

{les politiques d’emploi] ne peuvent alors jouer efficacement que sur le développement de
leurs marges :

- marges de I’emploi salarié, en éclatant les catégories économiques et juridiques
traditionnelles d’emploi, de chdmage et d’inactivité par la multiplication de
situations et statuts intermédiaires entre ces trois poles (stages en entreprises,
activités d’insertion, chdmage a temps partiel...) ;

- marges de P’activité salariée, en suscitant I’émergence d’activités nouvelles a

la périphérie de la sphére marchande (associations intermédiaires, emplois a
domicile...)".

En agissant ainsi, les politiques d’emploi créent une zone tampon entre 1’emploi classique et
le non emploi, zone dans laquelle les fronticres entre insertion et exclusion sont floues et
constamment changeantes. Il nous semble important de concevoir que cette zone va demeurer
et qu’aucune croissance ne permettra de la résorber.

Alors, quel est le long terme ? Et quel est le r6le de 1’évaluation ?
4. En guise de conclusion : quel role pour ’évaluation ?
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