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Résumé

S i la  fo rm a tio n  a p p a r a ît  a u jo u r d 'h u i com m e l 'u n e  d e s  r e s s o u r c e s  im p o r ta n 
te s  d e  l 'a d a p ta t io n  a u x  n o u v e l le s  te c h n o lo g ie s , e l le  e s t ,  p a r  a i l le u r s ,  
s o u v e n t  c r i t iq u é e  p o u r  le  c a r a c tè r e  g é n é ra l, v o ir e  d é p a s s é , d e s  c o n n a is s a n 
ce s  q u 'e l le  d é l iv r e .  La fo r m a tio n  d o i t  e l le - m ê m e  ê tr e  tr a n s fo r m é e  e t  
a d a p té e  a u x  o b je c t i fs  q u 'o n  lu i  a f fe c te .  S i ce la  e s t  v r a i  d e  la  fo r m a tio n  
en  g é n é ra l, c e la  se m b le  e n c o re  p lu s  n é c e s s a ir e  d a n s  le  ca s  d e  la  fo r m a tio n  
c o n tin u e , p a r t ic u l iè r e m e n t  lo r s q u 'e l le  s 'a p p l iq u e  a u x  n o u v e l le s  te c h n o lo g ie s .  
I l  se m b le  a lo r s  in t é r e s s a n t  d 'e x a m in e r  la  m a n iè r e  d o n t  s e  f a i t  c e t t e  a d a p 
ta t io n  e t  s u r to u t  q u i la  r é a lis e .
C e tte  é tu d e  s ' in té r e s s e  d o n c  a u x  a c t io n s  d e  fo r m a tio n  d 'u n e  d u r é e  a s s e z  
lo n g u e  p o u r  n é c e s s i t e r  un  t r a v a i l  im p o r ta n t  d e  c r é a tio n  d a n s  l e  d o m a in e  
r e la t iv e m e n t  la rg e  d e s  a u to m a tis m e s , d e  l 'in fo r m a t iq u e  in d u s t r ie l le ,  d e  la  
p ro d u c tiq u e . Ces a c t io n s  s 'a d r e s s e n t  s u r to u t  a u x  te c h n ic ie n s  m a is  le  
p r o c e s s u s  de d é f in i t io n  d e  c e t t e  c a té g o r ie  p r o fe s s io n n e l le  p a r  l e s  fo r m a 
te u r s  e s t  l 'u n  d e s  p o in ts  q u e  c e t t e  é tu d e  e x p lo re . E lle  n e  p o r te  p a s  s u r  le  
c o n te n u  d e s  fo r m a tio n s  en  ta n t  q u e  te l  m a is  s u r  l e s  a c t i v i t é s  p r a t iq u e s  
d es  fo r m a te u r s  e t  p e r s o n n e ls  s p é c ia l is é s  d a n s  la  d é f in i t io n  e t  la  m is e  a u  
p o in t  de  c e s  a c tio n s .
L 'a c t i v i t é  d e s  fo r m a te u r s  s 'e x e r c e  d a n s  d e s  c o n te x te s  d i f f é r e n t s  s e lo n  le  
ty p e  d 'o rg a n ism e  a u q u e l  i l s  a p p a r t ie n n e n t .  L 'é tu d e  a p r is  en  c o m p te  tr o is  
ty p e s  d 'o rg a n ism e s  q u i r e p r é s e n te n t  c h a c u n  d e  fa ç o n  e x e m p la ir e  u n  m o d e  
d 'a r t ic u la t io n  e n tr e  l 'é c o le  e t  l 'e n t r e p r is e  : l e s  o rg a n ism e s  d e  l 'E d u c a tio n  
N a tio n a le  (G.R.E .T .A .) , l e s  o rg a n ism e s  d e  la  s p h è r e  c o n s u la ir e  e t  e n f in  l e s  
s e r v ic e s  fo rm a tio n  d e s  g r a n d e s  e n tr e p r is e s .  C e tte  d ém a rch e  p e r m e t  d e  
d o n n e r  u n e  id é e  d e  la  m a n iè re  d o n t  t r a v a i l l e n t  l e s  fo r m a te u r s  d a n s  d i f f é 
r e n ts  c o n te x te s  i n s t i t u t i o n n e l s  en  m e t t a n t  a u  c e n tr e  d e s  in v e s t ig a t io n s  le  
l ie n  q u e  le s  fo r m a te u r s  é ta b l i s s e n t  e n tr e  c o n te n u s  d e  fo r m a tio n  e t  c o n te 
n u s  d 'em p lo i.
L 'a c t i v i t é  c o n s is ta n t  à c o n s tr u ir e  d e s  a c t io n s  d e  fo r m a tio n  p e u t  ê tr e  
d é c r i te  com m e un  p r o c e s s u s  d a n s  le q u e l  i n t e r v i e n n e n t  d e s  a g e n ts  p lu s  ou  
m o in s  s p é c ia l is é s  à d i f f é r e n te s  é ta p e s  d 'é la b o r a tio n  d e  l 'a c t io n .  C e p e n d a n t  
c e t t e  a c t i v i t é  n 'e s t  p a s  s im p le  r é p é t i t io n  n i  a p p lic a t io n  d e  r è g le s ,  n o rm e s  
ou p r e s c r ip t io n s  m a is  m is e  en  o e u v r e  d 'u n  s a v o i r  d e  fo r m a te u r  d a n s  
c e r ta in e s  s i tu a t io n s .  Q uel q u e  s o i t  so n  d e g ré  d e  fo r m a lis a t io n , ce  s a v o ir  
e s t  to u jo u rs  u t i l i s é  d a n s  u n  c o n te x te  p r é c is  q u i s e  s p é c i f i e  m o in s  p a r  un  
b e so in  de fo r m a tio n  q u e  p a r  le s  c a r a c té r is t iq u e s  lo c a le s  e t  s in g u l iè r e s  d 'u n  
p ro b lèm e  d e  r e la t io n  e n tr e  em p lo i e t  fo rm a tio n .
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L 'a c t i v i t é  d e s  fo r m a te u r s  p r o d u i t  a u s s i  d e s  e f f e t s  d a n s  ie  cham p de  ia  
r e la t io n  fo r m a tio n -e m p lo i .  L 'é tu d e  m o n tr e  a in s i  q u e  le s  fo r m a te u r s  u t i l i 
s e n t .  p o u r  c a r a c té r is e r  le  p u b l ic  h é té r o g è n e  d e  le u r s  a c tio n s , d e s  fo r m u la 
t io n s  q u i o s c i l le n t  e n t r e  ce  q u 'o n  a p p e lle  p a r fo is  "le m o d è le  de  l 'o u v r ie r  
b a c h e lie r "  e t  ce  q u 'o n  p e u t  q u a l i f ie r  p a r  a n a lo g ie  d e  m o d è le  du  " te c h n i
c i e n  i n g é n i e u r " .  D e m ê m e , l e s  o b j e c t i f s  d e s  a c t io n s  s e  s i t u e n t  
s c h é m a tiq u e m e n t e n tr e  l e s  d e u x  p ô le s  d e  l 'o p é r a t io n n a l i té  im m é d ia te  e t  de  
la  p ro m o tio n  p r o fe s s io n n e l le .  E n fin , du  p o in t  d e  v u e  p é d a g o g iq u e  d e  l 'é l a 
b o ra tio n  du  program m e, c e s  a c t io n s  t e n t e n t  d e  co m b le r  le s  fa i l l e s  de  la  
s c o la r is a t io n  ou. a u  c o n tr a ir e , p e u v e n t  s e  s i t u e r  d a n s  la  lo g iq u e  de  la  
s c o la r is a t io n  a cc ru e . Ces a l t e r n a t i v e s  n e  s o n t  s a n s  d o u te  p a s  to u jo u rs  
a u s s i  tr a n c h é e s  m a is  e l le s  p e r m e t te n t  n é a n m o in s  d e s  c h o ix  e f f e c tu é s  p a r  
l e s  fo r m a te u r s .  C e t te  p o s s ib i l i t é  d e  c h o is ir  em p êch e , s e m b l e - t - i l ,  to u t  
r e c o u v r e m e n t  d e s  lo g iq u e s  p r é c é d e n te s  q u i a b o u t ir a i t  à u n e  s o r te  de  
p o la r is a t io n  d u  ch a m p  p r o fe s s io n n e l  d e s  te c h n ic ie n s  en  a f f e c ta n t  e x c lu s i 
v e m e n t  à l 'u n e  ou  l 'a u t r e  d e s  s o u s - c a té g o r ie s  d e  ce  cham p l 'u n  ou l 'a u tr e  
de  c e s  t y p e s  d e  fo r m a tio n .
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Introduction

L o rsq u 'o n  a b o rd e  l a  q u e s t io n  de la  r e l a t i o n  e m p lo i - f o r m a t io n  on s e  t r o u v e  
s o u v e n t  c o n f r o n té  à  d e s  f o r m u la t io n s  a s s e z  g é n é r a l e s  e t  r e l a t i v e m e n t  
n o r m a t iv e s  d es  l i a i s o n s  e n t r e  le s  d e u x  d o m a in e s .  Or d a n s  le  v a s t e  d o m a in e  
de la  fo rm a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  c o n t in u e  le s  m é d ia t io n s  e n t r e  l ' a p p a r e i l  de 
fo rm a t io n  e t  le s y s tè m e  p r o d u c t i f  s o n t  à  l a  fo is  m u l t ip le s ,  m al c o n n u e s  e t  
f o r t  h é té r o g è n e s .  Le d é v e lo p p e m e n t  a c t u e l  d e s  a c t i o n s  d e  f o rm a t io n  a u x  
n o u v e l l e s  te c h n o lo g ie s  a c c r o î t  s a n s  c e s s e  c e t t e  d i v e r s i t é .  C e t t e  é t u d e  a 
donc  p o u r  b u t  d 'e x p lo r e r  u n e  s t r a t e  i n t e r m é d ia i r e  du  s y s tè m e  d e  r e l a t i o n s  
e m p lo i - fo rm a t io n  en  p r e n a n t  comme o b je t  le s  a c t i v i t é s  d e s  f o r m a te u r s  q u i  
v i s e n t  à  l a  c r é a t io n  d e  n o u v e l l e s  fo r m a t io n s  d a n s  le  d o m a in e  d e  l a  fo r m a 
t io n  p r o f e s s io n n e l l e  a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s ,  p a r t i c u l i è r e m e n t  l a  r o b o t i 
qu e ,  l ' i n f o r m a t iq u e  i n d u s t r i e l l e ,  l e s  a u to m a t i s m e s .

1. ACTEURS ET INSTITUTIONS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

La d é f in i t io n  d es  f o r m a t io n s  e s t  u n  p r o c e s s u s  s o c ia l  d a n s  i n t e r v i e n n e n t  de 
n o m b reu x  a c t e u r s  a p p a r t e n a n t  à  d i f f é r e n t e s  i n s t i t u t i o n s .  P a rm i c e u x - c i  on 
p e u t  d i s t i n g u e r  le s  p r e s t a t a i r e s  de s e r v i c e s ,  o rg a n is m e s  p r iv é s ,  i n s t i t u t i o n s  
é t a t i q u e s  ou  p a r a - é t a t i q u e s ,  c a b i n e t s  d 'e x p e r t s  e t  c o n s e i l s  e n  fo rm a t io n ,  
d es  g e s t i o n n a i r e s  q u i  g è r e n t  le  s u iv i  m a is  s o n t  a u s s i  p a r f o i s  à  l 'o r ig in e  
d es  a c t io n s  de  fo rm a t io n .  C e t te  d i s t i n c t i o n  e n t r e  g e s t i o n n a i r e s  e t  p r e s t a 
t a i r e s  q u e  l 'o n  p e u t  d 'a i l l e u r s  r a f f i n e r  en  d i s t i n g u a n t  à  l ' i n t é r i e u r  de  ce s  
d e r n i e r s  l e s  c o n c e p te u r s  de  fo rm a t io n  d e s  f o r m a te u r s  d i r e c t s  ( e t  p a rm i 
c e u x - c i  le s  f o r m a te u r s  de f o r m a te u r s  e t  c e u x  q u i  i n t e r v i e n n e n t  d i r e c t e 
m e n t  s u r  le  p u b l ic )  n ' e s t  p a s  a b s o lu e  en  ce  s e n s  q u e  l e s  a s s o c i a t i o n s  q u i  
g è r e n t  d es  fo n d s  p e u v e n t  a u s s i  f a i r e  de  la  f o rm a t io n  a u  même t i t r e  q u e  
d es  o rg a n ism e s  s p é c i a l i s é s .
L 'e n t r e p r i s e  p e u t  a u s s i  i n t e r v e n i r  e l l e - m ê m e  e n  t a n t  q u e  f o r m a te u r  l o r s 
q u 'e l l e  m e t e n  o e u v r e  d e s  f o r m a t io n s  i n t e r n e s  d i s p e n s é e s  p a r  so n  p ro p re  
p e r s o n n e l  p o u r  s e s  b e s o in s  p r o p re s .  L 'e n t r e p r i s e ,  ou  ce q u i  l a  r e p r é 
s e n t e  (1), c o n s t i t u e  s o u v e n t  l a  r é f é r e n c e  p r in c ip a l e  ou  le  p a r t e n a i r e  
ob ligé  d e s  a u t r e s  a c t e u r s  d e  l a  fo rm a t io n .
L o rsq u 'o n  d é c r i t  a i n s i  l a  m u l t i p l i c i t é  d ' a c t e u r s  q u i  i n t e r a g i s s e n t  d a n s  ce 
p r o c e s s u s  a l l a n t  de l a  d é f in i t i o n  de  l a  f o rm a t io n  a u  s u i v i  d e s  fo rm és  e t  à

(1) Cf. P. L e c h a u x ,  q u i  n o t e  le  rô le  j o u é  p a r  l e s  a s s o c i a t i o n s  p a t r o n a l e s  
d a n s  ' l a ^ ê ^ f i n i f i o n  d e s  b e s q in s ^ d e  fo rm a t io n ,  " L 'a p p r e n t i s s a g e  d a n s  la  
r é p a r a t i o n  a u îd ï t io b i le " y ^ o r m à t io n  E m p lo i n* 7, j u i l l e t - s e p t e m b r e  
1984. \  /  /
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l ' é v a l u a t i o n  de l ' a c t i o n ,  on  s ' a p e r ç o i t ,  s e lo n  M. L esn e  (2) du  rô le  c e n t r a l  
de  l 'o rg a n ism e  d e  fo rm a t io n .
C e lu i - c i  i n t e r v i e n t  d a n s  d i f f é r e n t s  c h am p s  : c e lu i  d e s  a c t i v i t é s  p r o f e s s io n 
n e l l e s  e t  s o c ia le s ,  c e lu i  d e s  fo rm es  i n s t i t u t i o n n e l l e s  de  l a  fo rm a t io n ,  ce lu i  
de la  p é d a g o g ie .  Ces d i f f é r e n t e s  i n t e r v e n t i o n s  s ' a r t i c u l e r a i e n t  le s  u n e s  a u x  
a u t r e s  de  fa ç o n  à  fo rm e r  "un  q u a s i - s y s t è m e "  (3) de  l a  même fa ç o n  q u e  le 
s y s tè m e  é d u c a t i f  i n i t i a l .
Au s t a d e  de  l a  d é f in i t i o n  d e s  fo rm a t io n s ,  M. L esn e  com pare  ce  rô le  à 
c e lu i  d 'u n  t r a d u c t e u r  q u i  s e  l i v r e r a i t  à  u n e  s é r i e  d 'o p é r a t io n s  de  t r a d u c 
t io n  d e s  b e s o in s  en  o b je c t i f s  " in d u c te u r s "  de  fo rm a t io n  p u is  en  o b je c t i f s  
p é d a g o g iq u e s  s i  b ie n  q u '  "à t o u t e s  le s  é t a p e s ,  d e s  ch o ix  im p o r ta n t s  s o n t  
donc  f a i t s .  P a r  q u i  ? P o u r  q u o i  ? Comment ?" (4). Ces i n t e r r o g a t i o n s  s o n t  
à  l 'o r ig in e  d e  c e t t e  é t u d e  e t  de  l a  d é f in i t i o n  de  so n  o b je t .  Si le  f o rm a te u r  
"o p è re  d e s  ch o ix ,  m e t  e n  o e u v r e  d e s  m o y en s ,  i n t r o d u i t  d e s  f a i t s  n o u v e a u x  
d a n s  le  d é te rm in is m e  d e s  c o n jo n c tu re s ,  to u jo u r s  s in g u l i è r e s  e t  u n iq u e s  
m a lg ré  le s  a p p a r e n c e s ,  où  i n t e r v i e n n e n t  d ' a u t r e s  a c t i o n s  c a u s a l e s  p a r  
l e s q u e l l e s  s e  m a n i f e s t e  l a  t o t a l i t é  so c ia le "  (5), i l  s em b le  a lo r s  n é c e s s a i r e  
d 'é t u d i e r  l e s  m a n iè r e s  de p ro c é d e r  à c e s  ch o ix ,  l e s  lo g iq u e s  p r a t i q u e s  
m ises  e n  o e u v r e ,  le s  p r o je t s  d 'a c t i o n  e t  le s  r e l a t i o n s  e n t r e  ce s  lo g iq u e s  e t  
p ro je t s  e t  le  c a d r e  i n s t i t u t i o n n e l  e x i s t a n t .

2. LES ACTIVITES PRATIQUES DES FORMATEURS

Comment b â t i r  de n o u v e l l e s  fo rm a t io n s  ? On p e u t  p e n s e r  q u e  le s  fo rm a 
t e u r s  d i s p o s e n t  de  d o n n é e s ,  s o n t  so u m is  à  d e s  c o n t r a i n t e s  e t  v e u l e n t  
a t t e i n d r e  d e s  o b je c t i f s .  P o u r  a t t e i n d r e  c e s  b u t s  p r a t i q u e s  q u ' i l s  se  s o n t  
f ix é s ,  on p e u t  s u p p o s e r  q u ' i l s  a g i s s e n t  s e lo n  d e s  r è g le s ,  no rm es,  h a b i tu d e s  
de  t r a v a i l ,  q u ' i l  s e r a i t  p o s s ib le  de  d é c r i r e ,  d 'o b j e c t iv e r  e t  de m e t t r e  en  
c o n t i n u i t é  a v e c  d e s  s y s tè m e s  de  r e p r é s e n t a t i o n ,  de  c a t é g o r i s a t i o n  qu i 
p e u v e n t  d é p a s s e r  le  d o m a in e  s t r i c t  d 'u n e  fo rm a t io n  d é te rm in é e  : r e p r é s e n 
t a t i o n s  du  p r o c e s s u s  de  t r a v a i l ,  d e s  p o s t e s ,  d e s  c a t é g o r i e s  p r o f e s s io n n e l l e s  
c o n c e r n é e s  p a r  l a  n o u v e l l e  fo rm a t io n  ; r e p r é s e n t a t i o n s  d e s  o b je c t i f s  de 
fo rm a t io n  m a is  a u s s i  d e s  d i s c ip l in e s  à  e n s e ig n e r ,  d e  l e u r s  d i f f i c u l t é s .  Mais 
ce g e n r e  de  c o n c e p t u a l i s a t i o n  fo n d é  s u r  le  m odèle  " c o n t r a i n t e s - m o y e n -  
o b je c t i f s "  e t  l a r g e m e n t  r é p a n d u  d a n s  t o u t e s  l e s  s p h è r e s  de l a  v ie  p r o f e s 
s io n n e l l e  r e n d - i l  b ie n  co m p te  d e s  lo g iq u e s  p r a t i q u e s  m ises  en  o e u v r e  p a r  
l e s  f o r m a te u r s  ou n 'e n  e s t - i l  q u 'u n e  r e p r é s e n t a t i o n  s im p l i f ié e  ?
On p e u t ,  en  e f f e t ,  r e m a r q u e r  q u e  la  n o t io n  de  d o n n é e  r é s u l t e  e l le -m ê m e  
de  l ' a c t i v i t é  p r a t i q u e  d u  fo r m a te u r ,  qu i ,  l o r s q u ' i l  c r é e  u n e  fo rm a t io n  
p ro c è d e  à  u n  t r a v a i l  de  c o n s t i t u t i o n  de  d o n n é e s  e n  l e s  c h o i s i s s a n t ,  en  le s

(2) M. L e sn e ,  L ire  le s  p r a t iq u e s  d e  fo rm a tio n  d 'a d u l te s ,  E d il ig ,  1984.
(3) M. L e sn e ,  op. c i t .  p. 32.
(4) ib id . ,  p. 73.
(5) ib id . ,  p. 89.
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s é l e c t i o n n a n t ,  en  le s  t r a n s f o r m a n t ,  a u  c o u rs  d ' i n t e r a c t i o n s  r é a l i s é e s  p a r  
ex em p le  a v e c  le s  c o m m a n d i ta i re s  de la  fo rm a t io n  a i n s i  q u 'a v e c  s e s  p a i r s .  
De même, le s  n o t io n s  d e  rè g le ,  norm e, h a b i t u d e  de  t r a v a i l  d o iv e n t  ê t r e  
in t e r r o g é e s  e t  é v a l u é e s  à  p a r t i r  d e s  p r a t i q u e s  de  f o r m a te u r s  q u i  le s  c o n s 
t i t u e n t  comme t e l l e s .  C 'e s t  donc  en  t e n a n t  c o m p te  d u  c a r a c t è r e  d e  r é a l i 
s a t i o n  p r a t i q u e  d a n s  d e s  s i t u a t i o n s  d é te r m in é e s  (se  s i t u a n t  en  p a r t i c u l i e r  
d a n s  u n  c a d re  i n s t i t u t i o n n e l  e t  r é g le m e n ta i r e  d e  p lu s  en  p lu s  com plexe  s u r  
le s  p la n s  du  f in a n c e m e n t  (6) ou  de  la  r e c o n n a i s s a n c e  i n s t i t u t i o n n e l l e  p a r  
le b ia i s  de  l 'h o m o lo g a t io n )  d e  c e s  r è g le s ,  c o n t r a i n t e s ,  d o n n é e s  ou  o b je c t i f s  
qu e  l 'o n  p e u t  e s p é r e r  m e t t r e  à  j o u r  d e s  s a v o i r - f a i r e ,  d e s  m é th o d e s  p r o p r e s  
a u x  c r é a t e u r s  d e  fo rm a t io n ,  e t ,  à  t r a v e r s  l a  c o n t i n u i t é ,  l a  s t a b i l i t é  de  c e s  
p r a t i q u e s ,  d é c r i r e  ce  q u i  a p p a r a î t  a lo r s  comme l e u r  " s y s tè m e  de  t r a v a i l " .
Les fo r m a te u r s ,  d a n s  l e u r s  a c t i v i t é s  de  p r o d u c t io n  de  fo rm a t io n ,  comme 
to u s  le s  a c t e u r s  e n g a g é s  d a n s  d e s  s i t u a t i o n s  p r a t i q u e s ,  s e  l e s  r e p r é s e n t e n t  
e t ,  é v e n tu e l l e m e n t ,  s e  s e r v e n t  d e  ces  s y s tè m e s  d ' id é e s ,  d e  c e s  d o c t r in e s  
p o u r  j u s t i f i e r  l e u r  f a ç o n  de  f a i r e .  Mais e n  même te m p s ,  c e s  t y p e s  de  
d is c o u r s  c o n t r i b u e n t  à  in fo rm e r  e t  à  m e t t r e  en  form e l e u r s  a c t i v i t é s  
p r a t i q u e s .  Il f a u t  c e p e n d a n t  s e  g a r d e r  d e  p r e n d r e  c e s  t h é o r i s a t i o n s  du  
so c ia l  q u e  p r o d u i s e n t  le s  a c t e u r s  p o u r  d e s  t h é o r i e s  q u ' i l  l e u r  s u f f i r a i t  
d 'a p p l iq u e r  a u  r é e l ,  a u s s i  b ie n  q u e  p o u r  d e s  id é o lo g ie s  q u i  l e u r  f o u r n i 
r a i e n t  d es  s y tè m e s  de n o rm es  de  t e l l e  s o r t e  q u e  l 'o n  p o u r r a i t  d é c r i r e  
l e u r s  c o m p o r te m e n ts  comme c e u x  de p e r s o n n e s  s u i v a n t  d e s  r è g le s  q u a s i  
in c o n s c ie n te s .  D ans  le  d o m a in e  de  l a  fo rm a t io n  t e c h n iq u e ,  on  p e u t  p a r  
ex em p le  f a i r e  é t a t  d e  la  d i f fu s io n  c h e z  le s  f o r m a te u r s  d e  r e p r é s e n t a t i o n s  
du t r a v a i l  e t  de so n  é v o lu t io n  l i é e s  a u  t h è s e s  c o n n u e s  de  l a  b i p o la r i s a t i o n  
d es  q u a l i f i c a t i o n s  (7). Ces t h è s e s  s o n t  c o u ra m m e n t  é n o n c é e s  lo r s q u 'o n  
in te r r o g e  le s  f o r m a te u r s  s u r  l e u r s  v i s io n s  de  l 'o r g a n i s a t i o n  du t r a v a i l  e t  
de s e s  t e n d a n c e s  a c t u e l l e s .  S a n s  p r e n d r e  p a r t i  s u r  l a  p e r t i n e n c e  de  ce s  
t h è s e s ,  i l  f a u t  c e p e n d a n t  r e m a r q u e r  q u 'e l l e s  r é s u l t e n t  de  s i t u a t i o n s  p a r t i 
c u l i è r e s  d 'é n o n c ia t i o n s  (ce p o in t  s e r a  d é v e lo p p é  p lu s  lo in  : l e s  m é th o d e s )  
e t  s u r t o u t  q u 'e l l e s  n e  p e r m e t t e n t  g u è re  de  r é s o u d r e  l e s  p ro b lè m e s  p r a t i 
q u e s  a u x q u e l s  s e  h e u r t e n t  le s  p r o d u c t e u r s  de  fo rm a t io n s ,  t e l s  q u e  s é l e c 
t i o n n e r  d e s  s e g m e n ts  d e  d i s c ip l in e s  à  e n s e i g n e r  ou r é s o u d r e  le  dilem m e 
e n t r e  s p é c i l i s a t i o n  e t  p o ly v a le n c e .
On p e u t  a u s s i  s e  d e m a n d e r  s i  l e s  c o n s id é r a t io n s  a b s t r a i t e s  s u r  l a  t r a n s f é 
r a b i l i t é  d es  c o m p é te n c e s  ou  la  q u e s t io n  d e s  " q u a l i f i c a t i o n s  h y b r id e s "  
(h y b r id  s k i l l s )  f o u r n i s s e n t  d e s  m o d è le s  r é e l l e m e n t  a p p l i c a b l e s  à  l a  p r o d u c 
t io n  d e s  n o u v e l l e s  f o r m a t io n s  où s i  e l l e s  n e  c o n s t i t u e n t  p a s  p l u t ô t  d es  
é l a b o r a t io n s  s e c o n d e s  p a r  r a p p o r t  a u x  a c t i v i t é s  d e s  f o r m a te u r s  e t  q u i  
n 'a p p a r a i s s e n t  q u e  d a n s  le s  s i t u a t i o n s  e x t r a o r d i n a i r e s  de  l e u r  v ie  p r o f e s 
s io n n e l le  t e l l e s  q u e  i n t e r v i e w s ,  c o l lo q u e s ,  sy m p o s iu m s ,  j o u r n é e s  d 'é t u d e s ,  
e tc .  Ceci n ' im p l iq u e  b ie n  s û r  p a s  q u ' i l  n e  f a i l l e  p a s  le s  c o n s id é r e r  comme 
d e s  f r a g m e n ts  de  d i s c o u r s  p r é - c o n s t r u i t s  d o n t  on  s e  s e r t  d a n s  le s

(6) C. D u b a r  p a r l e  a in s i  de  l ' i n s t a u r a t i o n  d 'u n  m a rc h é  de  l a  fo rm a t io n  
a p r è s  l a  loi de  1971, in  F o rm a tio n  p e r m a n e n te  e t  c o n tr a d ic t io n s  
so c ia le s .  Ed. S o c ia le s ,  1980, p. 130 sq .

(7) Voir, p o u r  l a  F r a n c e  : A u to m a t is a t io n  e t  a v e n i r  d e s  fo r m a tio n s  d e  
n iv e a u  o u v r ie r  d a n s  le  s e c te u r  d e  la  m é c a n iq u e  p a r  N. B o u s q u e t  e t  C. 
G ra n d g é ra rd ,  INRP, 1984 e t ,  p o u r  l e s  USA : N ew  te c h n o lo g ie s ,
é d u c a tio n  a n d  v o c a tio n a l  tr a in in g  in  th e  USA, a  v i s i t  r e p o r t  b y  W.G. 
Me D erm en t,  CEDEFOP, B erl in ,  1984.
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é c h a n g e s  p r o f e s s i o n n e l s  e n t r e  p a i r s  ou  a v e c  d e s  a c t e u r s  e x t é r i e u r s  
( c l i e n t s ,  p u b l ic ,  c h e r c h e u r s )  m a is  l 'u t i l i s a t i o n  q u i  en  e s t  a lo r s  f a i t e  s e r a i t  
p lu s  p ro c h e  du  b r ic o la g e  q u e  de l ' a p p l i c a t i o n  s y s t é m a t iq u e  d 'u n e  th é o r i e  à 
u n  c a s  p a r t i c u l i e r .
Les p r a t i q u e s  p r o f e s s io n n e l l e s  d e s  p r o d u c te u r s  de  fo rm a t io n  s ' a p p a r e n t e n t  
s a n s  d o u te  b e a u c o u p  p lu s  q u 'o n  n e  le  p e n s e  g é n é r a l e m e n t  a u x  a c t i v i t é s  de 
c l a s s e m e n t ,  de  c o d i f i c a t io n ,  d e  l i s t a g e ,  q u i  p o r t e n t  t o u t  a u t a n t  s u r  le s  
b u t s ,  o b je c t i f s ,  s o u s - o b j e c t i f s  de  fo rm a t io n  q u e  s u r  l e s  d i s c ip l in e s ,  c o n t e 
n u s ,  c o m p o s a n te s  d 'u n  "bloc de  fo rm a t io n "  d é te rm in é .  Les o b je c t i f s  de 
fo rm a t io n  p e u v e n t  p a r  ex e m p le  ê t r e  p r é s e n t é s  s o u s  l a  form e de  c a p a c i t é s  
à  a c q u é r i r  ( " ê t r e  c a p a b le  de") q u e  l 'o n  i d e n t i f i e  s o u v e n t  a u x  t â c h e s  ou 
o p é r a t io n s  r e l a t i v e s  à  u n  em plo i d é te rm in é .  Bien q u e  ce ty p e  d ' i d e n t i f i c a 
t io n  a i t  é t é  d e p u i s  lo n g te m p s  in t e r r o g é  p a r  le s  s p é c i a l i s t e s  de l ' a n a l y s e  du  
t r a v a i l  (8), on  d o i t  c o n s t a t e r  l a  p e rm a n e n c e  d e s  m é th o d e s  du  ty p e  " in v e n 
t a i r e  d e s  t â c h e s "  p o u r  l a  f i x a t io n  d e  p ro g ram m es  de  fo rm a t io n  d a n s  le  
d o m a in e  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  (9). Il f a u t  a lo r s  c o n s id é r e r  c e t t e  
m é th o d e  comme u n  ex e m p le  de p r o c é d u re  m ise  e n  o e u v r e  p a r  d e s  fo rm a 
t e u r s  p o u r  " ré so u d re "  p r a t i q u e m e n t  d e s  p ro b lè m e s  th é o r iq u e m e n t  In s o lu b le s  
(ou q u i  f o n t  l 'o b je t  d e  t h é o r i e s  a n t in o m iq u e s  comme c e lu i  de  l 'é v o lu t io n  
d e s  q u a l i f i c a t i o n s ) .
De même, i l  e s t  s o u v e n t  n é c e s s a i r e  d ' im a g in e r ,  c ' e s t - à - d i r e  de  d é c r i re ,  
p lu s  ou m oins p r é c i s é m e n t  la  fa ç o n  d o n t  le  form é v a  u t i l i s e r  s e s  c o n n a i s 
s a n c e s ,  ce q u i  c o n d u i t  à  s u p p o s e r  à  c e l u i - c i  u n e  c e r t a i n e  m a n iè re  de se  
s e r v i r  d e s  o u t i l s  c o n c e p tu e l s  ou m a té r i e l s ,  u n e  m é th o d e  de t r a v a i l ,  des  
c o n n a i s s a n c e s ,  s a v o i r - f a i r e ,  e tc .  Or d a n s  le  d o m a in e  p o u r t a n t  t r a d io n n e l  
de la  m a c h i n e - o u t i l ,  on a  pu  r e m a r q u e r  q u e  " le s  c o n n a i s s a n c e s  q u 'o n t  le s  
o u v r i e r s  q u a l i f i é s  d e s  m a c h in e s  q u ' i l s  u t i l i s e n t  n 'o n t  g u è re  é t é .  j u s q u 'à  
m a i n t e n a n t ,  u n  o b je t  de  r e c h e r c h e "  (10). On p e u t  a in s i  p e n s e r  q u e  le s  
p r o d u c te u r s  de  fo rm a t io n  n 'o n t  q u 'u n e  c o n n a i s s a n c e  a p p ro x im a t iv e ,  l im ité e ,  
p a r t i e l l e  d e s  c a p a c i t é s  r e q u i s e s  p a r  u n  ty p e  d ' a c t i v i t é  d é te rm in é .  De faço n  
p lu s  g é n é r a le ,  il e x i s t e  u n e  t e n s i o n  e n t r e  c o n n a i s s a n c e s  e t  o b je c t i f s  de 
fo rm a t io n  a u  s e n s  où il e x i s t e  "des  d i f f i c u l t é s  d 'a d a p t a t i o n  d e s  c o n n a i s 
s a n c e s  à  d e s  s i t u a t i o n s  e n  v r a i e  g r a n d e u r "  (11),  c ' e s t - à - d i r e  q u ' i l  e x i s t e  
u n e  t e n s io n  e n t r e  c o n n a i s s a n c e s  e t  u s a g e  d e  l a  c o n n a i s s a n c e .  Or le s  
o b je c t i f s  de  fo rm a t io n  v i s e n t  l 'u s a g e  d 'u n e  c o n n a i s s a n c e  e t  n o n  s im p le 
m e n t  l e u r  c o n te n u  "co g n i t i f " .  C 'e s t  l 'u n e  d e s  d i f f i c u l t é s  q u e  d o iv e n t  
r é s o u d r e  p r a t i q u e m e n t  l e s  p r o d u c te u r s  de  fo rm a t io n ,  e n  r e c o u r a n t  p lu s  ou 
m oins à  d e s  p r o c é d u r e s  fo rm a l i s é e s  de d e s c r ip t io n  d e s  a c t i v i t é s  ou d ' a n a 
ly s e  du  t r a v a i l .

(8) V oir e n  p a r t i c u l i e r  " L 'a n a ly se  d e s  c o n te x te s  p r o fe s s io n n e ls ,  q u e lle  
p r o b lé m a tiq u e , p o u r  q u e ls  o b je c tifs "  p a r  D. C o la rd y n  e t  F. L a n t ie r .  
R ev u e  f r a n ç a i s e  de  p é d a g o g ie ,  n° 81, 1982.

(9) Voir, p a r  e x em p le  D e v e lo p in g  a r o b o tic  tr a in in g  program , p a r  th e  
N a t io n a l  c e n t e r  fo r  R e se a rc h  in  V o c a t io n a l  E d u c a t io n ,  t h e  OHIO 
S t a t e  U n iv e r s i ty ,  1983.

(10) M -F  R a v e y re ,  Q ui c o n n a î t  l e s  m a c h in e s  ?, GLYSI, 1984.
(11) D. C o la rd y n  e t  F. L a n t i e r ,  a r t .  c i t .



-  13 -

3. OBJECTIFS ET METHODE DE L'ETUDE

C e t te  é t u d e  s e  t r o u v e  à  l ' i n t e r s e c t i o n  d e  d e u x  o r i e n t a t i o n s  p lu s  
g é n é r a le s  ;

-  l 'u n e  c o n c e rn e  l ' é t u d e  de  l a  f o rm a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  c o n t in u e ,  de 
la  f a ç o n  d o n t  e l l e  s e  d é f i n i t  e t  s e  c o n s t r u i t  e n  r e l a t i o n  a v e c  le s  
"b eso in s"  de fo rm a t io n ,  e t  donc  a v e c  le  mode d 'a p p r é h e n s i o n  d e s  
t r a n s f o r m a t i o n s  du  t r a v a i l  e t  d e  l 'em p lo i  q u e  c e s  b e s o in s  s o n t  
c e n s é s  e x p r im e r  ;

-  l ' a u t r e  c o n c e rn e  l ' a n a l y s e  d 'u n  g ro u p e  p r o f e s s io n n e l  p a r t i c u l i e r  : 
le s  t e c h n ic i e n s  l i é s  a u x  t e c h n o io g ie s  n o u v e l l e s ,  e t  d o n c  l a  p r o d u c 
t io n ,  d e  c e r t a i n e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  p r o f e s s io n n e l l e s  e t  s o c i a l e s  de 
ce  g ro u p e .

L 'é tu d e  e s t  p lu s  p a r t i c u l i è r e m e n t  c e n t r é e ,  co m p te  t e n u  d e  c e s  d e u x  o r i e n 
t a t i o n s ,  s u r  le s  a c t i v i t é s  p r a t i q u e s  d e s  f o r m a te u r s  à  l ' i n t é r i e u r  d e s  i n s t i t u 
t i o n s  de fo rm a t io n ,  d u  p o in t  de  v u e  de l a  r e l a t i o n  e m p lo i - f o r m a t io n ,  donc  
du p o in t  de  v u e  du  m ode d 'a n a l y s e  e t  de  t r a i t e m e n t  d e s  "b e so in s"  de 
fo rm a t io n  e t  d e s  r é s u l t a t s  s p é c i f iq u e s  q u ' i l  e n g e n d r e .
D ans ce c a d re ,  l a  d e s c r ip t io n  d e s  a c t i v i t é s  p r a t i q u e s  d e s  f o r m a te u r s  
d e v r a i t  p e r m e t t r e  d 'é c l a i r c i r  l a  m a n iè re  d o n t  i l s  t r a i t e n t  le s  p ro b lè m e s  
r e c o n n u s  comme a c t u e l s  e n  m a t i è r e  de  fo rm a t io n .  S a n s  p r é t e n d r e  à  l ' e x -  
h a u s t i v i t é ,  on p e u t  m e n t io n n e r  p a rm i e u x  la  q u e s t i o n  d u  c h o ix  e n t r e
p o ly v a le n c e  e t  s p é c i a l i s a t i o n ,  le  c h o ix  "du n i v e a u  de  fo rm a t io n " ,  le  rô le
d es  r e p r é s e n t a t i o n s  t e c h n i q u e s  e t  l e u r  p o id s  d a n s  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  
fo rm a t io n s ,  e tc .  Le p re m ie r  c h a p î t r e  e s t  c o n s a c r é  à  u n e  e x p lo r a t io n  de 
ce s  th è m e s  d a n s  le  d i s c o u r s  d e s  f o r m a te u r s  e t  i l  f o u r n i t  en  même te m p s  
u n e  p r é s e n t a t i o n  d e s  d i f f é r e n t s  t e r r a i n s  de  l ' é t u d e .
C e p e n d a n t ,  le  f a i t  q u e  le s  a c t i v i t é s  d e s  f o r m a te u r s  s e  s i t u e n t  d a n s  u n  
c o n te x t e  dom iné  p a r  u n e  i n t e n s i f i c a t i o n  d e s  e x ig e n c e s  s o c i a l e s  c o n c e r n a n t  
l ' a d a p t a t i o n  de  l a  fo rm a t io n  à  l 'em p lo i  e t  s a  c o n t r i b u t i o n  à  l a  r é s o l u t i o n
d es  p ro b lèm es  de  l 'em p lo i  n o u s  i n c i t e  à  c o n s id é r e r  l e s  e f f e t s  d e  l e u r s
a c t i v i t é s  de  m a n iè re  p lu s  la rg e .  Les f o r m a te u r s  s e  d o n n e n t  e n  e f f e t  v o lo n 
t i e r s  p o u r  o b je c t i f  d 'o p é r e r  u n e  c e r t a i n e  t r a n s f o r m a t i o n  d e s  fo rm és  e n  
p r e n a n t  en  co m p te  l e s  p a r t i c u l a r i t é s  du  c o n t e x t e  a c t u e l  de  l a  f o rm a t io n  
p ro f e s s io n n e l l e .  11 e s t  a lo r s  i n t é r e s s a n t  d 'e x a m in e r  l a  m a n iè r e  d o n t  le s  
f o r m a te u r s  s t r u c t u r e n t  l e u r  p u b l ic  e n  c a t é g o r i e s  ou g ro u p e s  d o n t  on  s a i t  
q u ' i l s  t i e n n e n t  e n  p a r t i e  de  l e u r  fo rm a t io n ,  l e u r  ê t r e  s o c ia l  ou  p r o f e s s i o n 
n e l .  Ceci e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t  v r a i  d e s  t e c h n i c i e n s ,  c a t é g o r i e  i n t e r m é d ia i r e  
e n t r e  le s  o u v r i e r s  e t  l e s  I n g é n ie u r s ,  comme le  m o n t r e n t  l e s  a n a l y s e s  du  
c h a p î t r e  d e u x .
D ans l a  m a n iè re  d o n t  l e s  f o r m a te u r s  c o n ç o iv e n t  d e  n o u v e l l e s  fo rm a t io n s ,  
i l  sem b le  y  a v o i r  d e u x  d im e n s io n s  q u i  c o r r e s p o n d e n t  à  d e s  s i t u a t i o n s  
r e l a t i v e m e n t  t r a n c h é e s .  On p e u t  e n  e f f e t  b â t i r  u n e  n o u v e l l e  fo rm a t io n  p a r  
c o m p a ra iso n  a v e c  u n e  fo rm a t io n  e x i s t a n t e  à  t r a v e r s  u n e  d é m a rc h e  q u i  
p r iv i lé g ie  le s  im p l ic a t io n s  p é d a g o g iq u e s  e t  d i s c i p l i n a i r e s  ou , a u  c o n t r a i r e ,  
p a r  u n e  s o r t e  d ' i n d u c t io n  à p a r t i r  d e s  o b je c t i f s  d e  fo rm a t io n ,  o b je c t i f s  
p ro f e s s io n n e l s ,  d a n s  ce  c a s  (com m ent fo rm e r  p o u r  t e l  em plo i) .  B ien  e n t e n 
du, l ' a r t  d e s  f o r m a te u r s  c o n s i s t e  à  t e n i r  co m p te  d e  c e s  d e u x  t y p e s  d ' im 
p é r a t i f s  m ais  l a  m a n iè r e  d o n t  i l s  e n  t i e n n e n t  co m p te  r e n v o ie ,  s e lo n  n o u s .
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à  l e u r  s i t u a t i o n  i n t e r m é d ia i r e  e n t r e  u n e  i n s t a n c e  lé g i t im e  de  d é f in i t io n  des  
fo rm a t io n s ,  ic i le  s y s tè m e  p u b l ic  d 'e n s e ig n e m e n t  te c h n o lo g iq u e  e t  u n e  
i n s t a n c e  lé g i t im e  d 'u t i l i s a t i o n  d es  fo rm és ,  s o i t  le  sy s tè m e  d es  a c t i v i t é s  
p r o f e s s io n n e l l e s .  On n e  p e u t  c e p e n d a n t  é t a b l i r  a  p r io r i  u n e  r e l a t i o n  de 
d é t e r m in a t io n  s t r i c t e  e n t r e  mode de  d é f in i t io n  de la  fo rm a t io n  e t  d i s t a n c e  
à  ces  d e u x  i n s t a n c e s  c a r  nom bre  de  r é s u l t a t s  e m p ir iq u e s  m o n t r e n t  q u e  le s  
p r o x im i té s  i n s t i t u t i o n n e l l e s ,  g é o g ra p h iq u e s  e t  h u m a in e s ,  e n t r e  i n s t i t u t i o n s  
de fo rm a t io n  e t  e n t r e p r i s e s ,  n e  c o n d u i s e n t  p a s  n é c e s s a i r e m e n t  c e s  i n s t i t u 
t i o n s  à  a d o p t e r  d e s  m odes de  fo n c t io n n e m e n t  t r è s  d i f f é r e n t s  de  c eu x  que  
l 'o n  o b s e r v e  d a n s  l 'e n s e ig n e m e n t  t e c h n iq u e  p u b l ic ,  a u s s i  b ie n  s u r  le  p la n  
d e  la  d é f in i t i o n  d e s  p ro g ram m es  q u e  s u r  c e lu i  d e s  m é th o d e s  d 'e n s e ig n e 
m en t,  d e s  m odes d e  s é l e c t io n  du  p u b l ic  ou de c e r t i f i c a t i o n  d e s  fo rm a tio n s .
C o n t r a i r e m e n t  à  l a  c o n c e p t io n  c o u r a n t e  q u i  c o n s id è re  q u e  la  fo rm a tio n  e s t  
l a  p lu s  " d é ta c h é e "  d e s  " r é a l i t é s  d u  m onde du t r a v a i l "  lo r s q u e  le  g ro u p e  de 
f o r m a te u r s  e s t  le  p lu s  d i s t a n t  d e  la  s p h è r e  d e s  a c t i v i t é s  p ro f e s s io n n e l le s ,  
on t e n t e r a  de  d é t e r m in e r  ce  q u e  l e s  r é s u l t a t s  d e s  a c t i v i t é s  d e s  p ro d u c 
t e u r s  de  fo rm a t io n  d o iv e n t  a u x  r é i n t e r p r é t a t i o n s  e t  r e d é f in i t i o n s  q u e  
c e u x - c i  o p è r e n t  s a n s  c e s s e  à  p a r t i r  d 'u n e  c o l le c t io n  de d o n n é e s  e t  de 
n o rm es  h é t é r o g è n e s  q u i  n e  r e n v o i e n t  q u 'a u  t r a v e r s  de  n o m b re u se s  m é d ia 
t i o n s  a u x  im p é r a t i f s  de  l ' a c t i v i t é  p r o f e s s io n n e l i e  d e s  fo rm és  ou de la  
p é d a g o g ie  d e s  f o r m a te u r s .
Ces c o n s id é r a t io n s  c o n d u i s e n t  à  é t u d i e r  le s  m é th o d e s  m ises  en  o e u v re  p a r  
le s  p r o d u c te u r s  de  fo rm a t io n  d a n s  u n  c o n t in u u m  a l l a n t  de  l ' i n s t i t u t i o n  la  
p lu s  p ro c h e  de l ' a c t i v i t é  p r o f e s s io n n e l l e ,  t e l  le  s e r v i c e  fo rm a t io n  d 'u n e  
g ra n d e  e n t r e p r i s e  (c h a p .  III ) a u x  i n s t i t u t i o n s  r e l a t i v e m e n t  p ro c h e s  p a r  
l e u r  f o n c t io n n e m e n t  e t  l e u r  p e r s o n n e l  du s y s tè m e  é d u c a t i f  p u b l ic  ( le s  
G re ta s ,  ch ap .V ) e n  p a s s a n t  p a r  le s  i n s t i t u t i o n s  i n t e r m é d ia i r e s  de  la  s p h è r e  
c o n s u la i r e  (c h a p .  IV)
C o l le c te r  d e s  d o n n é e s  r e v i e n t  to u jo u r s  à  s e  l i v r e r  à d e s  o p é r a t io n s  d 'e n 
r e g i s t r e m e n t  de  " m a té r ie l"  f a b r iq u é  à  c e t t e  i n t e n t i o n  lo r s  d ' i n t e r v i e w s  p lu s  
ou m oins fo r m a l i s é e s  s e lo n  le  ty p e  de  q u e s t i o n n a i r e  ou de  "m a té r ie l"  
p r o d u i t  p a r  le s  a c t e u r s  e n  s i t u a t i o n  s e lo n  l e u r s  b u t s  p r a t i q u e s  e t  e n r e 
g i s t r é s  p a r  l 'o b s e r v a t e u r .  Si l a  m é th o d e  d ' i n v e s t i g a t i o n  p a r  i n t e r v i e w s  e s t  
p r e s q u e  to u jo u r s  u t i l i s é e  d a n s  ce g e n re  d 'é t u d e s  p o u r  d es  r a i s o n s  p lu s  
p r a t i q u e s  q u e  t h é o r i q u e s ,  e l le  se  h e u r t e  c e p e n d a n t  à  l 'o b je c t io n  t r a d i t i o n 
n e l l e  de  l ' i n d u c t i o n  d e s  r é p o n s e s  p a r  le  q u e s t i o n n a i r e  e t  p lu s  g é n é ra le m e n t  
p a r  la  s i t u a t i o n  d 'e n q u ê t e .  C e t te  o b je c t io n  n ' e s t  p a s  to u jo u r s  r é d h ib i to i r e  
m a is  e l le  e s t  d ' a u t a n t  p lu s  f o r t e  q u e  le s  d o n n é e s  r e c h e r c h é e s  s o n t  p lu s  
é v a n e s c e n t e s ,  a u  s e n s  où e l l e s  n e  s o n t  p a s  t o t a l e m e n t  p r é - c o n s t r u i t e s  p a r  
d es  o p é r a t io n s  s o c i a l e s  de  d é f in i t io n ,  d 'é l a b o r a t i o n  e t  de c la s s e m e n t  (12). 
Une v a r i a n t e  de  l ' e n q u ê t e  p a r  i n t e r v i e w  p e u t  a u s s i  c o n s i s t e r  à  r a s s e m b le r  
d es  a c t e u r s  e n g a g é s  d a n s  le s  a c t i v i t é s  a n a l y s é e s  e t  à  le s  f a i r e  d é b a t t r e  de 
l e u r s  p ro b lè m e s  a u  c o u rs  de  t a b l e s  ro n d e s ,  c o l lo q u e s ,  e tc .  (13). L 'in d u c 
t io n  d e s  é n o n c é s  d e s  l o c u te u r s  p a r  l a  s i t u a t i o n  d 'é n o n c ia t i o n  e s t  s a n s  
d o u te  d 'u n e  a u t r e  n a t u r e  q u e  c e l le  p r o d u i t e  p a r  l a  s i t u a t i o n  d ' in t e r v ie w ,  
com pte  t e n u  e n  p a r t i c u l i e r  de  l a  d i v e r s i t é  d e s  lo c u te u r s ,  m a is  le s  a c t i v i t é s

(12) Mais y  com pris  d a n s  ce c a s ,  c e lu i  d e s  d o n n é e s  s t a t i s t i q u e s ,  l a  d i f f é 
r e n c e  e n t r e  d o n n é e s  de  f a i t  e t  d 'o p in io n  f a i t  p rob lèm e . V oir à  ce 
s u j e t ,  D. M erll ié  "Une n o m e n c la tu r e  e t  s a  m ise  en  o e u v re " .  A c te s  de  
la  R e c h e rc h e  en  S c ie n c e s  S o c ia le s  n* 50, 1983 ; J .  P e n e e f  "La f a b r i 
c a t io n  s t a t i s t i q u e  ou le  m é t ie r  d u  p è re" .  S o c io lo g ie  d u  T r a v a il  n*2/84.

(13) V oir l ' a p p l i c a t i o n  de c e t t e  m é th o d e ,  d a n s  A u to m a tis m e s  e t  a v e n ir  d e s  
fo r m a tio n s  d e  n iv e a u  o u v r ie r  d a n s  le  s e c te u r  d e  la  m éca n iq u e , op. c i t .
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q u ' i l s  d é p lo ie n t  à  c e t t e  o c c a s io n  n e  p e u v e n t  p o u r t a n t  p a s  ê t r e  t e n u e s  p o u r  
é q u i v a l e n t e s  d e s  a c t i v i t é s  q u ' i l s  d é p lo ie n t  e n  t a n t  q u e  p r o d u c t e u r s  de 
fo rm a tio n .
Pour  t e n t e r  de  re m é d ie r  à  ce s  d i f f i c u l t é s  u n e  p a r t i e  du  m a té r i e l  a  é t é  
c o l le c té  lo rs  de  r é u n io n s  a u x q u e l l e s  p a r t i c i p a i e n t  p l u s i e u r s  f o r m a te u r s ,  de 
faço n  à a t t é n u e r  le  c a d r e  c o n t r a i g n a n t  de  la  r e l a t i o n  e n q u ê t e u r - e n q u ê t é  
(en  p a r t i c u l i e r ,  c h ap .I I I ) .  De p lu s ,  le  t r a v a i l  d 'u n  g ro u p e  de  f o r m a te u r s  
m e t t a n t  au  p o in t  u n e  a c t io n  de  fo rm a t io n  a  pu  ê t r e  s u iv i  d e p u i s  l ' a n a l y s e  
de la  d em an d e  de fo rm a t io n  j u s q u 'à  l ' é l a b o r a t i o n  du  p rog ram m e (ch ap .V I) .





CHAPITRE I

Nouvelles technologies et fo liation  continue

Il y  a  u n e  u t i l i s a t i o n  n a t u r e l l e  e t  t r è s  c o u r a n t e  d e  l 'e x p r e s s io n  " n o u v e l le s  
te c h n o lo g ie s "  qu i  n ' im p l iq u e  p a s  u n e  r é f é r e n c e  p r é c i s e  à  u n  ty p e  d 'o b je t  
m ais  p o s s è d e  p l u t ô t  le  p o u v o i r  d 'é v o q u e r  c e r t a i n s  p h é n o m è n e s  de  s o c ié té  
p lu s  ou m oins c o n n u s  d e s  i n t e r l o c u t e u r s .  En ce  s e n s  " le s  n o u v e l l e s  t e c h 
no lo g ies"  r e n v o i e n t  d a v a n t a g e  à  l ' a c t u a l i s a t i o n  de  c e s  p h é n o m è n e s  d a n s  le  
d is c o u r s  q u 'à  d e s  t r a i t s  p a r t i c u l i e r s  qu i  s e r a i e n t  d 'o r d r e  t e c h n iq u e .
Cela t i e n t  s a n s  d o u te  à  l a  d i f f i c u l t é  d 'e m p lo y e r  c e t t e  e x p r e s s io n  de  fa ç o n  
s t r i c t e m e n t  r é f é r e n t i e l l e ,  comme l 'e x p r im e  u n  f o r m a te u r  : " le s  n o u v e l l e s  
te c h n o lo g ie s ,  j e  n e  s a i s  p a s  où ç a  com m ence, où  ç a  s ' a r r ê t e . . . "  . L 'u t i l i s a 
t io n  de c e t t e  e x p r e s s io n  e s t  i n d u i t e  le  p lu s  s o u v e n t  p a r  l a  q u e s t io n  i n i t i 
a le  de  l ' e n q u ê t e u r  q u i  in d iq u e  en  d é b u t  d ' e n t r e t i e n  q u ' i l  e f f e c tu e  u n e  
é tu d e  s u r  la  fo rm a t io n  c o n t in u e  a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s .  L 'em plo i de 
c e t t e  e x p r e s s io n  f a i t  o f f ice ,  en  q u e lq u e  s o r t e ,  d e  s t im u lu s  v i s a n t  à  p r o v o 
q u e r  à  u n  m om ent ou  à  u n  a u t r e  de  l ' e n t r e t i e n ,  u n e  p r i s e  de  p o s i t i o n  du  
f o rm a te u r  à  l 'é g a r d  de  l 'u s a g e  de  c e t t e  e x p r e s s io n  a u s s i  b ie n  q u 'à  l 'é g a r d  
de ce à q u o i  e l l e  s e  r é f è r e .
D ans ce  c a s ,  comme l ' a t t e s t e  l a  s u i t e  d e  l ' e n t r e t i e n ,  le  f o r m a te u r ,  e n  
e m p lo y a n t  c e t t e  e x p r e s s io n ,  n e  se  c o n t e n t e  p a s  d 'e n  d é c r i r e  l a  v a l e u r  
r é f é r e n t i e l l e  m a is  in d iq u e  a u s s i ,  p a r  le  c a r a c t è r e  p é r e m p to i r e  d e  so n  
p ropos ,  l a  p o s i t io n  à  l ' é g a r d  de l 'u s a g e  du  te rm e  e n  m o n t r a n t  q u ' i l  en  
c o n t e s t e  l 'em plo i.
L 'a t t i t u d e  de  ce  f o r m a te u r  sem b le  d ' a u t a n t  p lu s  p a r a d o x a l e  q u ' i l  p r é s e n t e  
le GRETA a u q u e l  i l  a p p a r t i e n t  comme u n  o rg a n is m e  p io n n ie r  d a n s  le s  
d o m a in es  de l ' é l e c t r o n i q u e  e t  de  l ' i n f o r m a t iq u e ,  m a t i è r e  q u i  c o n s t i t u e n t  le  
n o y a u  d es  a c t u e l l e s  " n o u v e l l e s  te c h n o lo g ie s " .
P our é c l a i r e r  ce p a r a d o x e ,  e n  a t t e n d a n t  d ' a n a l y s e r  d a n s  ce  c h a p i t r e  le s  
r a p p o r t s  d es  f o r m a te u r s  à  l a  te c h n o lo g ie ,  i l  f a u t  p r é c i s e r  q u e lq u e s  u s a g e s  
de  l 'e x p r e s s io n  a u  c o u rs  de  c e s  e n t r e t i e n s .  La te c h n o lo g ie ,  a u  s e n s  l a rg e ,  
p e u t  ê t r e  c o n s id é r é e  comme u n  e n se m b le  d e  f a ç o n s  d e  f a i r e ,  d e  p ro d u i r e ,  
ou de co m m u n iq u e r  (1) c a r a c t é r i s é e  p a r  u n e  p lu s  ou  m o ins  g r a n d e  m o
d e r n i t é .  On o p p o se  a s s e z  s o u v e n t  l e s  t e c h n o lo g ie s  m o d e rn e s  a u x  t e c h n o l o 
g ie s  t r a d i t i o n n e l l e s  lo r s q u 'o n  é t u d i e  d e s  p a y s  m o in s  d é v e lo p p é s  q u e  le

(1) Selon  W. A c k e rm a n ,  "V a le u rs  c u l t u r e l l e s  e t  c h o ix  s o c ia l  de  l a  t e c h 
no log ie" ,  E d u c a tio n  P e rm a n e n te , n* 67, 1983.
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n ô t r e  e t  l 'u s a g e  p lu s  s a v a n t  d i s t i n g u e  c e t t e  d im e n s io n  de la  t e m p o r a l i t é  de 
ce l le  de la  fo n c t io n ,  p e r m e t t a n t  a in s i  de f a i r e  é m e rg e r  le p rob lèm e du 
ch o ix  e t  de la  m ise  en  p la c e  d 'u n e  te c h n o lo g ie  p a rm i u n e  m u l t ip l ic i t é  de 
p ro c é d é s  e t  de  m a n iè re s  de f a i r e .  La m ise en  é v id e n c e  d a n s  le s  p ro c e s s u s  
de  ch o ix  e t  d 'u t i l i s a t i o n  d es  te c h n o lo g ie s  de  v a l e u r  e t  d ' i n t é r ê t  d e s  g r o u 
p e s  s o c ia u x  c o n c e r n é s  p e rm e t  a lo r s  d 'e x p l i c i t e r  le  rô le  de la  te c h n o lo g ie  
d a n s  u n  c o n t e x t e  s o c ia l  d é te rm in é .
In v e r s e m e n t ,  d ' a u t r e s  u s a g e s ,  p lu s  p ro c h e s  de l 'é p is té m o lo g ie  q u e  de la  
soc io lo g ie ,  f o n t  r e s s o r t i r ,  à  t r a v e r s  l 'o p p o s i t io n  s c i e n c e - t e c h n i q u e ,  u n e  
e s s e n c e  t r a n s c u l t u r e l l e  de la  te c h n o lo g ie  comme s c ie n c e  im p a r f a i t e  ( l 'o b je t  
t e c h n iq u e  f o n c t io n n e  s e lo n  d es  lo is  s c i e n t i f i q u e s  m a is  n ' e s t  p a s  r é d u c t ib le  
à  ces  lo is  p a r c e  q u ' im p a r f a i t e m e n t  c o n n u )  ou, a u  c o n t r a i r e ,  comme a p p r o 
p r i a t i o n  de  la  s c ie n c e  (2), ou e n c o re  r e f u s e n t  de c o n s id é r e r  l 'o b je t  
t e c h n iq u e ,  le  p ro c é d é  t e c h n iq u e ,  de f a ç o n  iso lé e ,  en  m e t t a n t  en  lu m iè re  le  
c a r a c t è r e  h o l i s t e ,  s y s té m iq u e  de  la  t e c h n iq u e  ( p o s i t io n  de  B. GILLE).
Rien n ' in d iq u e  q u e  la  c o n t e s t a t i o n  du  f o r m a te u r  p o r te  s u r  ce s  u s a g e s  
s a v a n t s  ou v i s e  à  en  s é l e c t i o n n e r  u n  a u t r e  c o r r e s p o n d a n t  à  u n e  d é f in i t io n  
p lu s  p e r s o n n e l l e  d e s  " n o u v e l le s  te c h n o lo g ie s " .  L 'e f f e t  p r o d u i t  p a r  r é n o n 
c i a t io n  du f o r m a te u r  c o n s i s t e r a  p l u t ô t  à  é c a r t e r  d u r a b le m e n t  le th è m e  des  
" n o u v e l le s  te c h n o lo g ie s "  de l ' e n t r e t i e n ,  s i  b ie n  q u e  le p o u v o ir  q u 'a  c e t t e  
e x p r e s s io n  d 'é v o q u e r  la  s i t u a t i o n  a c t u e l l e  de l a  t e c h n iq u e ,  de l 'em p lo i e t  
p lu s  g é n é r a l e m e n t  l ' a c t u a l i t é  s o c ia le  e t  éco n o m iq u e ,  n e  jo u e r a  p a s ,  i n t e r 
d i s a n t  a in s i  c e r t a i n s  é c h a n g e s  qu i  s ' a p p u i e n t  s u r  c e t t e  f a m i l i a r i t é  a v e c  
l 'o b je t  e t  en  in fo rm e n t  la  p e rc e p t io n .
La m a n iè re  d o n t  le s  d i s c o u r s  d es  f o r m a te u r s  t r a i t e n t  de  la  t e c h n o lo g ie  ou 
lu i  s u b s t i t u e n t  a u  c o n t r a i r e  d ' a u t r e s  n o t io n s  p o u r  é v o q u e r  l ' a c t u a l i t é  
s o c ia le  e t  éco n o m iq u e  f o u r n i t  a lo r s  u n  é lé m e n t  im p o r t a n t  p o u r  d é c r i r e  le 
c o n t e x t e  de l e u r s  a c t i v i t é s  t e l  q u ' i l s  le  c o n s t r u i s e n t  d a n s  l ' e n t r e t i e n .  Loin 
d 'ê t r e  i d e n t iq u e s ,  c e s  c o n s t r u c t i o n s  a p p a r a i s s e n t ,  a u  c o n t r a i r e ,  h é té r o g è n e s  
e t  s p é c i f iq u e s  à  d i f f é r e n t s  t y p e s  de f o rm a te u r s .

1. LA NOUVEAUTE DES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Parm i la  m u l t i p l i c i t é  d e s  a c t io n s  de  fo rm a t io n  m e n é e s  d a n s  u n  s e c t e u r  
g é o g ra p h iq u e  an im é  p a r  u n  c o n s e i l l e r  e n  fo rm a t io n  c o n t in u e  (3), s e u le s  
c e r t a i n e s  c o n c e r n e n t  le s  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s .  En ré p o n s e  à l a  q u e s t io n  
i n i t i a l e  p o r t a n t  s u r  l e s  a c t i v i t é s  de  fo rm a t io n  c o n t in u e  a u x  n o u v e l l e s  
t e c h n o lo g ie s ,  le  c o n s e i l l e r  in t e r r o g é  ré p o n d  p a r  u n e  é n u m é r a t io n  q u i  ne  
co m p o r te  p a s  e x p l i c i t e m e n t  de  r é f é r e n c e  a u x  N.T :

(2) l a  s c ie n c e  d e v e n a n t  u n  m oyen  de l a  t e c h n iq u e ,  s e lo n  J .  E llu l ,  Le  
s y s tè m e  te c h n ic ie n ,  C a lm a n n -L é v y ,  P a r i s ,  1977.

(3) Le c o n s e i l l e r  en  fo rm a t io n  c o n t in u e  (CFC) d é p e n d  de  l a  D ire c t io n  à 
l a  F o rm a t io n  C o n t in u e  d u  M.E.N. q u i  g è re  le  "GRETA". On se  r é f é 
r e r a  à  ce t e r r a i n  s o u s  le  n u m éro  RI.
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R. -  " Oui, a lo rs  le  CFC e s t  c h a rg é  d 'a n im e r  le  r é s e a u  d e  fo r m a tio n  
c o n tin u e  d 'u n  s e c te u r  q u i e s t  a c tu e l le m e n t  p o u r  l 'a c a d é m ie  d e  X , le  
s e c te u r  é ta n t  d é f in i  p a r  le  b a s s in  d e  fo r m a tio n , d o n c  p o u r  n o u s  le  
b a ss in  de fo r m a tio n  c 'e s t  un  s e c te u r  q u i re g ro u p e  l e s  co m m u n es de  
X ,  y ,  z . e t  q u i, h e u , r e p r é s e n te  q u a n d  m êm e un s e c te u r  a s s e z  d e n se ,  
ta n t ,  h e u , p o u r  l 'im p la n ta t io n  in d u s t r i e l l e  q u e  p o u r  la  p o p u la tio n , ce  
q u i f a i t  q u 'o n  a un g ro s  v o lu m e  d e  fo r m a tio n  c o n t in u e  e t  on m è n e  
d onc  le s  a c t io n s  to u s  a z im u ts ,  ça va  d e s  a c t i v i t é s  du  te r t ia i r e  a u x  
a c t i v i t é s  in d u s t r i e l l e s  en  p a s s a n t  p a r  le  c o u rs  d 'a n g la is , l e  c o u rs  
d 'a lp h a b é t is a t io n ,  e n f in ,  to u te  a c t io n  q u e  l 'o n  p e u t  t r a i te r ,  on e s t  
d o n c  tr è s  d iv e r s i f i é ,  ce  q u i f a i t  q u e  q u a n d  on a à t r a v a i l l e r  d a n s  un  
d o m a in e  p ré c is  com m e p a r  e x e m p le  l e s  a u to m a tis m e s  ou l 'é l e c t r o 
n iq u e . ou, h e u , on e s t  a p p e lé , on e s t  a p p e lé  à fa ir e ,  h e u , e n f in ,  à 
t r a v a i l le r  a v e c  d e s  s p é c ia l i s te s ,  h e u , a u  n iv e a u  d e s  c o n te n u s , au  
n iv e a u  d e  l 'a p p r o c h e  d e  la  fo rm a tio n , a u  n iv e a u  d e s  c o n te n u s .. .

Q .-  L es  s p é c ia l i s te s  s o n t  l e s  e n s e ig n a n ts  d e s  d is c ip l in e s  ?
R . -  C 'e s t ça, l e s  s p é c ia l i s te s  c 'e s t  en  g é n é ra l, do n c , le , v o ilà . J e

p r o fe s s e u r  te c h n iq u e  q u i e n s e ig n e  e n  F2, en  F3, en  BTS, ou  é v e n -  
tu e l ie m e n t  un  c h e f  d e  t r a v a u x ... ".

P a r le r  d 'u n  "dom aine  p ré c is "  sp é c i f ié  p a r  so n  c o n te n u  ou p l u t ô t ,  ic i ,  
e x em p lif ié  p a r  d e s  nom s de  d is c ip l in e ,  a u to m a t i s m e s ,  é l e c t r o n iq u e ,  r e v i e n t  
à  se  r é f é r e r  a u x  p r o f e s s e u r s  qu i le s  e n s e ig n e n t ,  comme le  m o n tre  la  
r é p o n se  à  la  d e m a n d e  de  p ré c i s io n  de l ' e n q u ê t e u r .  Les e n s e i g n a n t s  s o n t  
des  " s p é c ia l i s t e s "  m ais  il n e  s ' a g i t  s a n s  d o u te  p a s  de  l 'a c c e p t io n  c o u r a n te  
e t  f l a t t e u s e  du te rm e  q u i  a s s im i le  le s  s p é c i a l i s t e s  à  d e s  e x p e r t s  en  n o u 
v e l l e s  te c h n o lo g ie s .  Il f a u t  p l u t ô t  r a p p o r t e r  ce t e rm e  à  c e u x  de  s p é c i a l i t é  
e t  de  d i s c ip l in e  e t  s u r t o u t  a u  s t a t u t ,  é n o n c é  a v e c  u n e  c e r t a i n e  h é s i t a t i o n  
de " p ro fe s s e u r  te c h n iq u e " ,  v o i re ,  de "c h e f  de  t r a v a u x " .
C e t te  h é s i t a t i o n  r é v è l e ,  somme to u t e ,  le  c a r a c t è r e  p r o s a ïq u e  de l a  r é f é 
r e n c e  qu i s ' a t t a c h e  ici a u  t i t r e  de s p é c i a l i s t e .  Il n e  f a u d r a i t  t o u t e f o i s  p a s  
y v o i r  q u e lq u e  i n t e n t i o n  de d é v a l o r i s e r  le s  q u a l i t é s  p r o f e s s io n n e l l e s  de ce s  
e n s e i g n a n t s  m a is  b ie n  l ' e x p r e s s io n  d 'u n  r é a l i s m e  p r u d e n t  q u i  p r é f è r e  
a p p e le r  le s  c h o s e s  e t  le s  p e r s o n n e s  p a r  l e u r  nom ou a p p e l l a t i o n  o f f ic ie l le  
p l u t ô t  q u 'e m p r u n te r  le  v o c a b u la i r e  u n  p e u  c l i n q u a n t  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o 
log ies  e t  de  l e u r s  e x p e r t s .
De même, lo r s q u 'o n  le  q u e s t io n n e  s u r  le  d e g ré  de  s p é c i a l i s a t i o n  d es  
a c t io n s  de fo rm a t io n ,  i l  ré p o n d  p a r  l ' é n u m é r a t io n  d e s  m a t é r i e l s  ré c e m m e n t  
a c q u is  e t  d i s p o n ib le s  p o u r  d e s  a c t i o n s  d a n s  ce  d o m a in e ,  l à  où  d ' a u t r e s  
d é v e lo p p e r a i e n t  l a  t h é m a t i q u e  de  l ' é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  ;
Q. -  "Sur le  s e c te u r ,  i l  n 'y  a p a s  d e s  s p é c ia l i s a t io n s ,  a u to m a tis m e , d e s  

c h o se s  com m e ça ?
R. -  N on, d a n s  l e s  ly c é e s ,  i l  y  a p e u  d e  s p é c ia l i s a t io n ,  l e s  l y c é e s  p r é p a 

r e n t  to u s  à d e s  b a c s  F2 ou F 3 ou d e s  BTS, d o n c  la  s p é c ia l is a t io n
Q. -  P our le s  a c t io n s  d e  fo r m a tio n  ?
R. -  A lo rs , p o u r  l e s  a c t io n s  d e  fo r m a tio n , on a r r iv e  à s p é c ia l i s e r  un  to u t  

p e t i t  p e u , h e u , ic i  on  f a i t  d e  l 'a u to m a tis m e  p a r  e x e m p le , on  a é q u ip é  
d e s  p o s te s  d 'a u to m a te s  p ro g ra m m a b les  M e r lin -G e r in  i l  y  a 3  a n s  e t
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on  a  é q u ip é  l 'a n  d e r n ie r  a v e c  un  b ra s  a r t ic u lé ,  e t  on a é q u ip é  a u s s i  
un  p e t i t  m ic ro  T e x a s  p o u r  fa ir e  d e  la  p ro g ra m m a tio n  d 'A .P . d a n s  de  
b o n n e s  c o n d i t io n s  e t  on p e u t  fa ir e  m êm e u n e  a p p ro c h e  ro b o tiq u e ,  
q u o i, p u is q u 'o n  a un  b ra s  a r t ic u lé ,  d o n c  on a r r iv e  a u s s i  à a u to m a ti 
s e r  c e r ta in e s  m a c h in e s - o u t i l ,  d o n c  c 'e s t  q u a n d  m êm e in té r e s s a n t ,  on  
n 'e s t  p a s  à la  C.N., on n 'a  p a s  le s  MOCN m a is  on  p e u t  p a s s e r  à 
l 'a u to m a t is a t io n  d e  m a c h in e s - o u t i l .  A lo r s  on p e u t  fa ir e  un  c e r ta in  
t r a v a i l  p u is q u 'o n  a d e s  b a c s  F l ,  on p e u t  fa ir e  un  c e r ta in  t r a v a i l  à 
p a r t i r  d e  MO e n  l e s  d é c o r t iq u a n t  un  to u t  p e t i t  p e u  e t  en  a l l ia n t  le s  
a u to m a tis m e s , l e s  A P  d e s s u s ,  on p e u t  fa ir e  q u a n d  m êm e d e s  a g e n ts  
de. d e s  a g e n ts  d e  m a in te n a n c e , d e s  a s e n t s  d 'e n tr e t ie n  d a n s  d e  b o n 
n e s  c o n d it io n s

On p e u t  r e m a r q u e r  in c id e m m e n t  q u e  l a  n o t io n  de  s p é c i a l i s a t i o n ,  q u 'i l  
r e f u s e  d 'a p p l iq u e r  a u x  f o rm a t io n s  i n i t i a l e s ,  e s t  im m é d ia te m e n t  r e l i é e  à  la  
n a t u r e  d e s  o b je t s  t e c h n i q u e s  u t i l i s é s  d o n t  l a  p r é s e n c e  a p p a r a î t  comme u n e  
c o n d i t io n  de ce  d é b u t  de  s p é c i a l i s a t i o n .  P lu tô t  q u e  de  p a r l e r  d 'a d a p t a t i o n  
a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s ,  i l  p r é f è r e  a d o p te r  u n e  a t t i t u d e  m o d e s te  e t  
p r a g m a t iq u e  q u i  le  c o n d u i t  à  é v a l u e r  le s  r é s u l t a t s  de  ce s  a c t io n s  de 
fo rm a t io n  en  s e  r é f é r a n t  a u x  em plo is  d o n t  e l l e s  s o n t  s u p p o s é e s  p e r m e t t r e  
l 'a c c è s .
L o rsq u ' i l  e s t  q u e s t i o n  d 'a c t i o n s  de  r e c o n v e r s io n ,  le s  r é f é r e n c e s  à  l 'u n i v e r s  
d e s  em plo is  i n c l u e n t  c e p e n d a n t  u n e  a l l u s io n  a u  c h a n g e m e n t  :
R. -  "... A lo r s  l e  p u b l ic  d 'e n tr é e  q u i s e  p r ê te  l e  m ie u x  à ça, c 'e s t  v r a i 

m e n t  l e s  m é c a n ic ie n s , l e s  a n c ie n s  m é c a n ic ie n s , h e u , h e u , d 'e n tr e t ie n ,  
q u i o n t  d é jà  u n e  c e r ta in e  p r a t iq u e  s u r  c e s  m a c h in e s - o u t i l  m a is  q u i  
n 'o n t  p a s , q u i o n t  e u  du  m a l à s u iv r e  l 'é v o lu t io n  de. l 'in fo r m a tis a t io n  
e t  l 'a u to m a tis a t io n ,  d a n s  l 'e n tr e p r i s e  q u o i. D onc ça, c 'e s t  le  p u b lic  
r ê v é  q u a n d  on s 'a d r e s s e  à d e s  g e n s  en  r e c o n v e r s io n , on va  a l le r  
c h e r c h e r  d e s  a ju s te u r s ,  d e s  to u r n e u r s , d e s  g e n s  q u i o n t  du  m a l à s e  
r e c a se r , P2. P S . a v e c  u n e  b o n n e  e x p é r ie n c e  p r o fe s s io n n e l le  e t  à 
p a r t i r  d e  là , on p e u t  fa ir e  d e s  c h o s e s  p a s  m al".

Le p u b l i c  c o n c e rn é ,  r e p é r é  p a r  d e s  a p p e l l a t i o n s  t r a d i t i o n n e l l e ,  v o i re  
a n c ie n n e s ,  de  m é t ie r ,  e s t  c a r a c t é r i s é  p a r  so n  i n a p t i t u d e  à  s u iv r e  u n e  
é v o lu t io n  d o n t  l 'o b je t  e s t  d i f f ic i le  à  p r é c i s e r  e t ,  f in a le m e n t ,  n ' a p p a r a î t  
p a s  d i r e c te m e n t .  Le CFC. lu i  s u b s t i t u e  le s  t e r m e s  d ' i n f o r m a t i s a t i o n  e t  
d ' a u t o m a t i s a t i o n ,  m o t s - c l é s  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  m a is  q u i  n e  s u f f i 
s e n t  p a s  à  e x p l i c i t e r  so n  p ro p o s  p u i s q u ' i l  a jo u te ,  comme u n e  p ré c is io n  
s u p p lé m e n ta i r e ,  le  l i e u  de  c e t t e  é v o lu t io n  ; " d a n s  l ' e n t r e p r i s e  quo i !". 
P r é s e n té  de  f a ç o n  e x c la m a to i r e ,  ce d e r n i e r  m em bre  de  p h r a s e  sem ble  
r é s u m e r  e t  c o n c r é t i s e r ,  à  l ' i n t e n t i o n  de  l ' i n t e r l o c u t e u r ,  c e s  e n t i t é s  r é p a n 
d u e s  m a is  a b s t r a i t e s  q u e  s o n t  l ' i n f o r m a t i s a t i o n  e t  l 'a u t o m a t i s a t i o n .  Le 
C.F.C. s ig n i f i e  à  l ' e n q u ê t e u r  l ' e x i s t e n c e  d 'u n  a u t r e  l i e u  q u e  c e lu i  d 'o ù  il 
p a r l e  e t  q u i  e s t  le  s iè g e  de  c e s  p h é n o m è n e s  e t  p r o c e s s u s  de  c h a n g e m e n t  
l i é s  a u x  n o u v e l l e s  te c h n o lo g ie s .  L 'a b s t r a c t i o n  de c e u x - c i  cèd e  l a  p la c e  à  la  
r é a l i t é  r e l a t i v e m e n t  p r o s a ïq u e  de  " l 'e n t r e p r i s e ,  q u o i  !".
E v o q u e r  l ' e n t r e p r i s e  sem b le  donc  a u  c o n s e i l l e r  u n  bon  m oyen  de f a i r e  
p a r t a g e r  à  l ' e n q u ê t e u r  so n  m onde  de s ig n i f i c a t i o n s  r e l a t i v e s  à  l ' é v o lu t io n  
t e c h n iq u e  e t  ce, d ' a u t a n t  p lu s  q u e  l ' e n t r e p r i s e  e s t  p r é s e n t é e  comme u n e  
e n t i t é  f o r t e m e n t  i n d i v i d u a l i s é e  :
Q. -  "Ce s o n t  d e s  s ta g e s " c a ta lo g u e "  ou a d a p té s  à c h a q u e  fo is ?



-  21  -

R. -  A lo rs , on a e s s a y é  d e  la n c e r  d e s  s ta g e s  i n t e r - e n t r e p r i s e s ,  d e s  s ta g e s  
"ca ta lo g u e"  m a is  on  a du  m a l à fa ir e  p a s s e r  l 'in fo r m a tio n , donc, ce  
q u e  l 'o n  t r a i t e  l e  p lu s  s o u v e n t ,  c 'e s t  q u a n d  m êm e  a lo r s  b ie n  q u 'o n  
l 'a i t  m is  a u  p o in t  su r , a u  p o in t  s u r  c a ta lo g u e , on  p e u t  p a s  d ire  q u 'i l s  
s e  r é a l i s e n t  p le in e m e n t  com m e on l 'a  m is  s u r , p a r c e  q u 'e n  f a i t  i l  y  a 
to u jo u rs  u n e  e n tr e p r is e  q u i a r r iv e  a v e c  c in q , s i x  s ta g a ir e s  e t  q u i f a i t  
m o d ifie r  l e  c o n te n u  e t  q u i d o n n e  l e  to n  p a r  r a p p o r t  à  sa  p ro p re  h e u ,  
à sa  p ro p re  h e u , à s e s  p ro p re s  b e s o in s  q u o i  /. D onc, h e u ,

Q. -  d e s  m o d if ic a t io n s  d e  c o n te n u  ?
R. -  En m a tiè r e  d e  le u r s  p ro p re s  i n s ta l l a t io n s , a lo rs , i l s  m e t t r o n t  d a v a n 

ta g e  l 'a c c e n t  p a r  e x e m p le , s u r  h e u , l e  GRAFCET, ou  s u r  la  lo g iq u e ,  
ou su r , en  fo n c t io n  d e ... a lo rs , c 'e s t  u n  p e u  la  d i f f i c u l t é  c 'e s t  q u e , 
on a d u  m a l à fa i r e  p a s s e r  c e s  s ta g e s  I n te r e n tr e p r i s e s ,  c 'e s t  q u e , on  
a du  m a l à fa ir e  p a s s e r  c e s  s ta g e s  in te r e n t r e p r i s e s  p a rce  q u e  J u s t e 
m e n t  i l  y  a to u jo u rs  d a n s  l 'e n t r e p r i s e  un  b e so in  s p é c i f iq u e , a lo r s  on  
l e  v e n d  m ie u x  en  in tr a  q u 'e n  in te r "

L 'e n t r e p r i s e  a p p a r a î t  comme le  l i e u  d 'u n  b e s o in  s p é c i f iq u e  l ié  à  s e s  i n s 
t a l l a t i o n s  t e c h n i q u e s  e t  c e l l e s - c i  n e  p a r a i s s e n t  a v o i r  a u c u n e  u n i v e r s a l i t é  
b ien  q u e  le s  c o n te n u s  de  fo rm a t io n  q u 'o n  p e u t  y  a s s o c i e r  c o r r e s p o n d e n t  à 
d es  m a t i è r e s  ou o u t i l s  ( lo g iq u e ,  GRAFCET) q u 'o n  r a n g e  h a b i t u e l l e m e n t  
d a n s  la  r u b r iq u e  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s .  Or le  c a r a c t è r e  a d a p t é  de  ce 
t y p e  d 'a c t io n  n e  p r o v i e n t  p a s  d e s  n o u v e l l e s  te c h n o lo g ie s ,  e l l e s - m ê m e s  
b a n a l i s é e s  so u s  l a  form e de m a t i è r e s  e n s e ig n a b le s  ou d 'o u t i l s  p é d a g o g iq u e s  
ou i n d u s t r i e l s  ( le  GRAFCET) m a is  de  l a  n é c e s s i t é  de  r e n d r e  c o h é r e n t s  le s  
b e s o in s  s in g u l i e r s  s i  b ie n  q u e  c e u x - c i  a p p a r a i s s e n t ,  à  l a  p la c e  d e s  n o u 
v e l l e s  t e c h n o lo g ie s ,  comme ce à  q u o i  se  r a p p o r t e n t  l e s  c o n t e n u s  de  f o rm a 
t io n .  Les d i f f é r e n c e s  de  c o n te n u  d e s  s t a g e s  p r o v i e n n e n t  a lo r s  d e  l ' a c t i o n  
de l ' e n t r e p r i s e  ;
Q. -  "Ca n 'e s t  p a s  l 'e n tr e p r i s e  q u i e n v o ie  l e s  g e n s  ?
R. -  N on. là
Q. -  I ls  s ' i n s c r iv e n t . . .
R. -  C 'e s t ça, à p a r t i r  d e  l 'a g e n c e  d e  l 'e m p lo i  
Q .-  D onc 11 n 'y  a p a s  d 'h o m o g é n é ité  ?
R. -  C 'e s t ça, e t  l e  c o n te n u  r e p r e n d  d o n c  u n e  c e r ta in e  c u l tu r e  g é n é r a le  

en  é le c tr o n iq u e  ou en  a u to m a tis m e  ou  en  lo g iq u e  q u e  l 'o n  r e p r e n d  
p a s  fo r c é m e n t p o u r  l 'e n tr e p r i s e  p a r c e  q u e  l 'e n tr e p r is e ,  e lle , e l le  
é v a c u e  ça e t  e l le  p r e n d  le  p o t e n t i e l  d e  s e s  a g e n ts  d e  m a î tr i s e  en  
é la g u a n t  a u  m a x im u m  d 'o ù  l e s  c h a n g e m e n ts  d e  d u ré e , d 'o ù  a u s s i  le  
c h a n g e m e n t d e  s ta g e  p a r c e  q u 'e n  f a i t ,  h e u , l 'e n t r e p r i s e  d i t ,  a v e c  te l  
p r o f i t  e t  c e n t  h e u r e s  d e  fo r m a tio n  o r ie n té e s  d e  t e l l e  m a n iè re , on  
a r r iv e r a  à l e s  m e n e r  là , a lo rs  s i  l 'o b j e c t i f  n 'e s t  p a s  a t t e i n t ,  on  p e u t  
s o i t  c o n s id é r e r  q u e  l 'E d u c a tio n  n 'a  p a s  f a i t  s o n  t r a v a i l  e t  c 'e s t  p a s  
im p o ss ib le , l 'E d u c a tio n  N a tio n a le , l e s  e n s e ig n a n ts  n 'o n t  p a s  s u  a d a p 
te r  l e u r  e n s e ig n e m e n t  à u n e  fo r m a tio n  t r è s  s p é c i f iq u e ,  s o i t ,  h e u ,  
l 'o b j e c t i f  q u e  s 'é t a i t  f i x é  l 'e n tr e p r is e  e s t  d i f f i c i l e  à a t te in d r e ,  a lo r s  
d a n s  to u t  ça i l  y  a q u a n d  m êm e l 'a v i s  d e s  s ta g ia ir e s  q u i r e n tr e  en
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Jeu  e t  c 'e s t  a u  c o u rs  d e  l 'é v a lu a t io n  de c e t t e  fo rm a tio n  q u e  l 'o n  d it,  
bon, b e u , i l  f a u t  p a s s e r  un a v e n a n t  c o m p lé m e n ta ire  e t  on re n é g o c ie  
c e n t  h e u r e s  s u p p lé m e n ta ir e s  p a r  e x e m p le  p o u r  a r r iv e r  à l 'o b je c t i f  
d 'u n e  m a n iè re  ..."

C e p e n d a n t  l a  d i s t i n c t i o n  q u 'a p p o r t e  ie  c o n s e i l l e r  e n t r e  c u l tu r e  g é n é r a le  e t  
f o rm a t io n  s p é c i a l i s é e  e s t  i n t e r n e  a u  cham p d e s  n o u v e l l e s  te c h n o lo g ie s .  La 
n o t io n  de " c u l tu r e  g é n é r a l e  en  é l e c t r o n iq u e ,  ou en  a u to m a t is m e  ou en  
lo g iq u e"  se  r é f è r e  a u x  c o n n a i s s a n c e s  p lu s  ou m oins r é p a n d u e s  d a n s  le 
p u b l ic  d es  s t a g i a i r e s ,  s u r t o u r  lo r q u ' i l  s ' a g i t  de r e c o n v e r s io n .  C e t te  d i s t i n c 
t io n  c o n s t i t u e ,  comme on le  v e r r a ,  u n  é lé m e n t  im p o r ta n t  d a n s  la  p r o c é 
d u re  de d é f in i t i o n  de  l 'a c t i o n  de fo rm a t io n  d é c r i t e  p a r  le  c o n s e i l le r  (cf. 
c h a p i t r e  V).
On n e  p e u t  donc  r e l e v e r  ic i d 'o p p o s i t io n  d ia c h r o n iq u e  e n t r e  a n c ie n n e s  e t  
n o u v e l l e s  te c h n o lo g ie s ,  e n t r e  ce qu i s e r a i t  d é p a s s é  e t  ce qu i  s e r a i t  a c tu e l ,  
e t  ce q u i  a p p a r a î t  e s t  p l u t ô t  l a  n é c e s s i t é  de c o n s t r u i r e  à  c h a q u e  fo is , 
p o u r  c h a q u e  s t a g e ,  u n e  r e l a t i o n  e n t r e  ia  c u l t u r e  g é n é r a le ,  m a n iè re  o r g a n i 
sé e  e t  s t a n d a r d i s é e  de t r a i t e r  de la  t e c h n iq u e  s o u s  form e de d is c ip l in e ,  en 
s ' a i d a n t  de p r o g r e s s io n s  b ie n  é t a b l i e s  en  fo rm a t io n  in i t i a l e ,  e t  d e s  f r a g 
m e n ts  de c o n n a i s s a n c e  t e c h n iq u e ,  p lu s  s p é c i f iq u e s ,  p lu s  s p é c ia l i s é s  e t  
s u s c e p t i b l e s  d 'ê t r e  s é l e c t io n n é s  d a n s  la  m a s se  d es  c o n n a i s s a n c e s  ou o b t e 
n u s  p a r  " é la g u a g e"  a p r è s  é l im in a t io n  du s u p e r f lu  :
Q. -  "En fo r m a tio n  in i t ia le ,  c 'e s t  le  te rm e  de p ro g re s s io n  q u i c a r a c té r is e  

l e s  c o n te n u s  ?
R. -  V oilà , d o n c  on a, la  te n d a n c e  c 'e s t  de  r e v e n i r  a v e c  la  p ro g re ss io n  

to u te  f a i t e  en  d is a n t ,  bon a u jo u rd 'h u i J 'a i t r a i té  le  tr a n s is to r ,  p a r  
e x e m p le . Je  r e p r e n d s  m on topo  s u r  le  t r a n s i s to r  e t  Je  fa is ,  vo iià . Je  
fa i s  m on c o u rs  s u r  le  t r a n s i s to r  a lo rs  q u e  s u r  u n e  fo rm a tio n  s p é c i f i 
q ue , c 'e s t  to u t  un  p la n  d i f f é r e n t ,  a lo rs  q u e , fa ir e  fa c e  à ça, i l  f a u t  
p a s  g é n é r a lis e r .  Je  d is  q u e  c 'e s t  le  d a n g er, d o n c  11 f a u t  s e  m é fie r , ça 
on l 'a  en  tê te ,  on le  s a i t  to u jo u rs  e t  l e s  c o llè g u e s  le  s a v e n t  a u ss i,  
p u is q u 'o n  v o u s  le  d i t  en  ré u n io n , m é f i e z - v o u s ,  là , v o u s  p a r te z  tro p
d 'u n e  m a n iè re  g é n é r a le  , donc, le  s e u l  m o yen , c 'e s t  la  d is p o n ib i l i té
e t  la  p r é p a r a tio n , c 'e s t  le  te m p s  d e  p r é p a r a tio n , s i  on a un tem p s de  
p r é p a r a tio n  d e  c o n te n u  d e v a n t  n o u s , on a r r iv e  à r e c t i f i e r  le  tir , 
a u tr e m e n t  d it ,  s i  m oi Je  d is  a u x  e n s e ig n a n ts  a u jo u rd 'h u i, au  m o is  de  
s e p te m b r e  i l  y  a un  s ta g e  d 'a u to m a tis m e  q u i va  s 'o u v r i r  d a n s  te l le  ou  
te l le  d ir e c tio n , co m m en ço n s à t r a v a i l le r  l e s  c o n te n u s ,  a y o n s  u n e  
ré u n io n  m e n s u e l le  é v e n tu e l le m e n t  p o u r  a f f i n e r  e t  é la g u er , on p e u t  
J o in d re  d a n s  c e s  r é u n io n s  d e s  p r o fe s s io n n e ls  on c o n n a ît  s u f f is a m m e n t  
de p r o fe s s io n n e ls  p o u r  q u 'i ls  v i e n n e n t  à c e s  r é u n io n s , à ce  m o m en t  
là , on r é u s s i t  n o tr e ,  on p e u t  r é u s s ir ,  on p e u t  a f f in e r  n o tr e  c o n te n u " .

In te r r o g é  s u r  le  c o n te n u  de fo rm a t io n  l ié  a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  e t  
s u r  l a  m a n iè re  de  le s  d é f in i r ,  le  c o n s e i l l e r  n e  ré p o n d  p a s  à  l ' e n q u ê t e u r  
d a n s  c e s  te r m e s  m a is  c o n s t r u i t ,  a u  f u r  e t  à  m e su re  du  d é ro u le m e n t  de 
l ' e n t r e t i e n  u n e  d e s c r ip t io n  de l ' a c t i v i t é  d es  e n s e i g n a n t s  e t  de l e u r s  r a p 
p o r t s  a u x  d i s c ip l in e s  e n s e ig n é e s  a u s s i  b ie n  q u 'a u  m onde de l ' e n t r e p r i s e .  La 
p la c e  v id e  du  d i s c o u r s  s u r  le s  n o u v e l l e s  te c h n o lo g ie s  e s t  o c cu p ée  p a r  
l 'é n o n c é  d e s  d i f f i c u l t é s  p r a t i q u e s  de s é le c t io n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  a d é q u a te s .
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2. ROUTINISATION DE LA TECHNIQUE ET TARIFICATION 
DE LA FORMATION

D ans ce c e n t r e  de  fo rm a t io n  a p p a r t e n a n t  à  u n  g r a n d  g ro u p e  (4), le s  
n o u v e l l e s  te c h n o lo g ie s ,  en  l 'o c c u r r e n c e  la  C o n c e p t io n  A s s i s t é e  p a r  O r d in a 
te u r ,  se  s o n t  b a n a l i s é e s  e t  le  r e s p o n s a b le  du  C e n t re ,  in t e r r o g é ,  p a r l e  de 
" l 'o u t i l  CAO", en  i n s i s t a n t  s u r  l ' a n c i e n n e t é  d e  s o n  u t i l i s a t i o n ,  " n o u s  
fa is o n s  d e  la  CAO d a n s  le  g ro u p e  d e p u is  1970 , ça f a i t  15  an s" , e t  e n  en  
d é c r i v a n t i e s  p r e m ie r s  b a lb u tie m e n ts "  p u i s  l a  d i f f u s io n  p r o g r e s s iv e  d a n s  le s  
b u r e a u x  d 'é tu d e  e t  de  m é th o d e .
C e t te  d i f fu s io n  e s t  à  l 'o r ig in e  d 'u n  b e so in  de  fo rm a t io n  à  c e t  o u t i l  a u q u e l  
il  e s t  r e n t a b l e  de  r é p o n d r e  p a r  l a  c r é a t io n  d 'u n  s e r v i c e  s p é c i a l i s é  p l u t ô t  
q u e  de f a i r e  a p p e l  à  d e s  o rg a n is m e s  e x t é r i e u r s .  Il n e  s ' a g i t  p lu s  d 'u n e  
n o u v e l le  t e c h n o lo g ie  m a is  d 'u n e  t e c h n iq u e  r o u t i n i s é e  d o n t  le  c o n te n u  de 
fo rm a t io n  p e u t  ê t r e ,  s e lo n  le  r e s p o n s a b le ,  e s t im é  a s e z  p r é c i s é m e n t  p o u r  
f a i r e  l 'o b je t  d 'u n  r a i s o n n e m e n t  éco n o m iq u e  d é m o n t r a n t  l a  r e n t a b i l i t é  de 
c e t  e f f o r t  de  fo rm a t io n  : " ...  on p e u t  d ire  à c e  m o m e n t là  q u 'i l  e s t  p lu s  
p a y a n t  e t  t r è s  r a p id e m e n t a m o r tis s a b le  d e  c r é e r  un  c e n tr e  d e  fo rm a tio n ,  
d onc  d 'i n v e s t i r  d u  m a té r ie l ,  d ' i n v e s t i r  en  h o m m es e t  d e  c r é e r  d e s  c o u rs  de  
fo r m a tio n ...  ".
Mais en  quo i c o n s i s t e n t  p r é c i s é m e n t  ce s  a c t i o n s  de  f o rm a t io n  à  la  CAO, 
q u e ls  en  s o n t  le s  c o n te n u s  e t  y - a - t - i l  u n e  s p é c i f i c i t é  du  f a i t  du  c a d r e  
i n s t i t u t i o n n e l  ? En ré p o n s e  à  c e la ,  le  r e s p o n s a b le  d é c r i t  u n e  o r g a n i s a t i o n  
com plexe  e t  d i f f é r e n c ié e  de c o u rs ,  s t a g e s ,  m o d u le s  à  v o c a t io n  g é n é r a l e  ou 
p lu s  s p é c ia l i s é e ,  b â t i e  à  p a r t i r  de  c o n n a i s s a n c e s  de n a t u r e  d i s c i p l i n a i r e s  e t  
de c o n n a i s s a n c e s  p o r t a n t  s u r  le s  d i f f é r e n t s  s y s tè m e s  de  CAO e n  u s a g e  
d a n s  le  g ro u p e .  Il lu i  a r r i v e  de m e n t io n n e r  a u  c o u rs  de  l ' e n t r e t i e n  l ' e x i s 
t e n c e  de fo rm a t io n s  "au  d e s s in  t r a d i t i o n n e l "  s a n s  p o u r  a u t a n t  le s  o p p o s e r  
à  u n e  fo rm a t io n  a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  m a is  e n  le s  s i t u a n t  d a n s  u n e  
s o r t e  de  c u r s u s  q u e  d o i t  s u i v r e  u n  p r o j e t e u r  :
R. -  "... P ar e x e m p le , p o u r  la  fo r m a tio n  a u  d e s s in  d e  c a rro sse r ie , h e in , l e s  

c a p o ts , l e s  a id e s , l e s  p iè c e s  d e  s t r u c tu r e  in té r ie u r e ,  l e s  ( in a u d ib le )  
q u i s o n t  d e s  p iè c e s  tr è s  c o m p le x e s  a u  n iv e a u  d u  d e s s in ,  l e s  fo rm e s  
s o n t  c o m p le x e s  e t  r e p r é s e n té e s  d a n s  l 'e s p a c e , ça n é c e s s i t e  la  m a î
tr is e  d e  la  g é o m é tr ie  d e s c r ip t iv e  e t  n o u s  a v o n s  c e s  e n s e ig n e m e n ts  là  
d a n s  le  m o d u le  d e  b a s e  e t  i l  e s t  b ie n  é v id e n t  q u e  p o u r  fa ir e  d e  la  
CAO p o u r  la  c a r ro sse r ie , s i  le  p r o je te u r  n e  c o n n a i t  p a s  c e s  fa m e u s e s  
b a s e s  d e  g é o m é tr ie  d e s c r ip t iv e ,  n o u s  o b lis e o n s . com m e p r é - r e q u i s  de  
s u iv r e  le s  m o d u le s  d e  b a s e . .. ".

La b a n a l i s a t i o n  d e s  n o u v e l l e s  te c h n o lo g ie s ,  p o u s s é e  à  so n  com ble p a r  u n e  
r e m a r q u e  d u  r e s p o n s a b l e ,  " l 'o r d in a te u r  c 'e s t  v r a im e n t  un  o u t i l  b ê te  
h e in  Im p lique  t o u t e f o i s  comme c o r r é l a t ,  " le  b e s o in  d e  c o n n a is s a n c e s  d e  
base"  c h e z  le s  s t a g i a i r e s  e t  e n c o re  p lu s ,  c h e z  l e s  f o r m a te u r s ,  comme le  
m o n tre  l 'e x em p le  d e  l a  com m ande n u m é r iq u e  :
R. -  "... m a is  le  p ir e  m a in te n a n t ,  c 'e s t  l 'h o m m e  "com m ande n u m é r iq u e "  

p a r c e  q u e  l'h o m m e  com m ande n u m é r iq u e , i l  f a u t  q u 'i l  m a î tr is e  la

(4) t e r r a i n  p o r t a n t  le  n u m éro  CI.l
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m é c a n iq u e , ia  c a rro sse r ie , i l  f a u t  q u 'i l  m a î tr is e  la  com m ande n u m é r i
q u e , la  p ro g ra m m a tio n  q u i v a  a u to u r  e t  l 'e n v ir o n n e m e n t  e t  l e s  m a 
c h in e s , c 'e s t - à - d i r e  q u 'i l  s a c h e  so n  p r é - r e q u is ,  c 'e s t  d 'a b o rd  un
h o m m e -m é th o d e s  q u i c o n n a î t  l e s  m o d e s  o p é ra to ire s , q u i c o n n a ît  le  
d e s s in  e t  q u i c o n n a î t  l e s  d i f f é r e n t s  a p p lic a tio n s ..." .

L es  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  a p p a r a i s s e n t  a in s i  comme le  som m et d 'u n  
ic e b e rg  d o n t  l a  p a r t i e  c a c h é e  e s t  fo rm ée  d 'u n  am a s  de  c o n n a i s s a n c e s
d iv e r s e s ,  de  n a t u r e  d i s c ip l in a i r e  ou p r a t i q u e s  q u e  le  r e s p o n s a b le  q u a l i f ie  
de  f a ç o n  g é n é r a l e  d e  " p r é - r e q u i s " ,  c o n n a i s s a n c e s  d o n t  l a  f i n a l i t é  e s t  
l ' a c q u i s i t i o n  de  c o n n a i s s a n c e s  u t i l i s a b l e s  d a n s  d e s  s i t u a t i o n s  de  t r a v a i l  
c o n c r è t e s  en  r a i s o n ,  s e m b l e - t - i l ,  de  l e u r  s p é c i a l i s a t i o n .  C e t te  c o n c e p t io n  
de  l a  fo rm a t io n  a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  p o s s è d e - t - e l l e  d e s  c a r a c t è r e s  
d i s t i n c t i f s  ? Le r e s p o n s a b le  l 'a f f i rm e  a v e c  fo rc e  d a n s  l ' e n t r e t i e n ,  en  
m a n i f e s t a n t  u n e  c e r t a i n e  i n t e n t i o n  p o lém iq u e  :
R. -  "... on  f a i t  p a s  d e  la  fa c u l té ,  là , on  f a i t  p a s  d e  l 'a m p h i th é â tr e  c 'e s t -  

à - d i r e  q u e ...
Q. -  V ous a l le z  l e s  v o ir  a v a n t  ? ( le s  f u t u r s  s ta g ia ir e s )
R. -  A h  ou i, on c e r n e  b ie n  le  p ro b lèm e , on  c e rn e  b ie n  la  c ib le , on c e rn e

b ie n  le  p e r s o n n e l ,  on c e rn e  l 'o b j e c t i f  d u  s ta g e . . .  c 'e s t  p a s  d e  la  
c u ltu r e ,  h e in , e n tr e  g u il le m e ts ,  h e in , f a u t  q u e  ce  s o i t  o p é r a t io n n e l  !"

C e t te  i n t e n t i o n  p o lé m iq u e  q u i  o p p o se  u n e  c u l t u r e  a c a d é m iq u e ,  c u l t u r e  de 
" f a c u l té "  e t  " d 'a m p h i th é â t r e "  à  d e s  s t a g e s  r é p o n d a n t  à  d e s  b e s o in s  d é t e r 
m in és  p a r  le s  f o r m a te u r s  e t  f o u r n i s s a n t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  u t i l i s a b l e s  e t  
im m é d ia te m e n t  " o p é r a t io n n e l l e s " ,  a p p a r a î t  d a n s  l ' e n t r e t i e n  e n  r é p o n s e  a u x  
i n t e r r o g a t i o n s  d i s c r è t e s  m a is  r é p é t é e s  de  l ' e n q u ê t e u r  c o n c e r n a n t  le  p r o 
b lèm e c e n t r a l  de  l a  m é th o d e  de d é t e r m in a t io n  d e s  b e s o in s  e t  de  l ' a d é 
q u a t io n  d es  c o n n a i s s a n c e s  à  c e s  b e s o in s ,  comme si l a  m a n i f e s t a t i o n  d 'u n e  
t e l l e  i n t e n t i o n  v e n a i t  à  l a  p la c e  ou é t a i t  i n s é p a r a b l e  de  l 'e x p o s i t io n  p a r  le  
f o r m a te u r  d 'u n e  t e l l e  m é th o d e .
La d é t e r m in a t io n  d e s  b e s o in s  e s t  e n c o re  r e n d u e  p lu s  com plexe  d a n s  ces  
d o m a in e s  du  f a i t  de  l e u r  c a r a c t è r e  é v o lu t i f ,  d e s  i n c e s s a n t s  c h a n g e m e n ts  
o p é ré s  d a n s  le s  lo g ic ie ls ,  s i  b ie n  q u e  le  m e i l le u r  m oyen  de  f a i r e  f a c e  à  
c e s  d i f f i c u l t é s  c o n s i s t e  à  fo rm er  ie  fo r m a te u r ,  à  lu i  d o n n e r  u n e  c o n n a i s 
s a n c e  l a  p lu s  é t e n d u e  p o s s ib le  :
R. -  "... c 'e s t  q u e , p o u r  n o u s , ça n é c e s s i t e  u n e  c o n n a is s a n c e  p a r fa i te  d e  

l 'a v a n t  e t  d u  ( in a u d ib le ) , c 'e s t - à - d i r e  d 'h ie r  e t  dem a in . Or donc, en  
t a n t  q u e  fo r m a te u r , i l  f a u t  q u 'o n  m a î tr is e  p a r fa i te m e n t  ce  q u i s e  
f a i s a i t  d a n s  l e s  a n c ie n s  lo g ic ie ls , e t  p a r fa i te m e n t  ce  q u i s e  f a i t  d a n s  
l e  n o u v e a u .  A lo r s  là , c 'e s t  u n e  m is e  à jo u r ,  h e u , d a n s  u n  d é la i  t r è s  
t r è s  c o u r t . .." .

L 'e f f i c a c i t é  e t  l ' o p é r a t i o n a l i t é  de  la  fo rm a t io n ,  r e p o s a n t  en  g r a n d e  p a r t i e  
s u r  le s  c a p a c i t é s  d e s  f o r m a te u r s  à  r e m p li r  de  t e l l e s  e x ig e n c e s  e n c y c lo p é 
d iq u e s ,  a b o u t i s s e n t  a in s i  à  l e s  d i s t i n g u e r  d e s  u t i l i s a t e u r s ,  du  p u b l ic  à 
fo rm er  :
R. -  ... ça s e  co m p re n d  tr è s  b ie n  q u e  le s  fo r m a te u r s  s o ie n t  ( in a u d ib le )  q u e  

l e s  m e i l le u r s  ( s i le n c e ) ,  h e u , c 'e s t  e n c o re  p lu s  J u s t i f ié ,  c 'e s t  en co re  
p lu s  J u s t i f i é ,  p a r t ic u l iè r e m e n t  d a n s  le  d o m a in e  d e  la  CAO, a c q u é r ir
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én o rm é m e n t d e  c o n n a is s a n c e s , m é m o r isa tio n , c o m p ré h e n s io n  de, d e s  
lo g ic ie ls , com m e a u tr e  p a ra m è tre , a c tu a l i s a t io n  c o n t in u e l le  d e  c e s  
c o n n a is s a n c e s .. .  ".

Les d i f f i c u l t é s  p r a t i q u e s  de  m ise  e n  o e u v r e  de  ce p r in c ip e  s o n t  n o m b re u 
s e s  e t  t i e n n e n t  en  p a r t i e  a u  f a i t  q u e  le  f o r m a te u r  n e  s e  fo rm e p a s  p o u r  
lu i -m ê m e  m ais  p o u r  fo rm er  l e s  a u t r e s  e t  q u e  le  p r o c e s s u s  p e r m a n e n t  
d 'a u t o - f o r m a t i o n  e s t  n é c e s s a i r e m e n t  l im i té  b ie n  q u e  p o t e n t i e l l e m e n t  i n d é 
f in i .
Le r e s p o n s a b le  d é c r i t  c e t t e  c o n t r a d i c t i o n  e n  o p p o s a n t  " la  c o n tr a in te  
énorm e d e  m is e  à d is p o s i t io n  d ’in fo rm a tio n "  a u x  c h a n g e m e n ts  c o n t in u e l s ,  
en  p a r t i c u l i e r  d a n s  l e s  com m andes  d e s  s y s tè m e s  de CAO, ce  qu i  o b lig e  à  
r e f a i r e  s a n s  a r r ê t  l e s  s u p p o r t s  de c o u rs .  Les n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  a p p a 
r a i s s e n t  a in s i  comme la  c a u s e  d 'u n e  p r e s s io n  c o n t in u e l l e  à  l ' a d a p t a t i o n ,  
a d a p t a t i o n  q u i  n e  p e u t  ê t r e  r é a l i s é e  q u e  g râ c e  a u x  q u a l i t é s  p r o p r e s  du  
fo rm a te u r ,  comme l ' i n d i q u e n t  l e s  f o r m u la t io n s  p r é c é d e n t e s ,  c o n s ta m m e n t  
r é p é t é e s  v e r s  la  f in  de  l ' e n t r e t i e n .  Ces f o r m u la t io n s  i d e n t i f i e n t  c a p a c i t é  à 
m a î t r i s e r  le s  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  e t  p o s s e s s io n  d 'u n  s a v o i r  e x h a u s t i f  à  
l e u r  p ro p o s ,  t o u t  en  r e l a t i v i s a n t  c e t t e  e x h a u s t i v i t é  p a r  r é n o n c i a t i o n  de 
l e u r  c r i t è r e  q u i  c o n s i s t e  à  en  s a v o i r  p lu s ,  b e a u c o u p  p lu s  q u e  le  p u b l ic  à 
fo rm er  :
R. -  ... ça n o u s  a b ie n  m o n tré , e t  ça, on  l 'a v a i t  dé jà , h e u , co m p ris , q u 'i l  

f a u t  e n f in  q u e  n o u s , h e u , q u 'i l  fa i l l e  q u e  n o u s  p o s s é d io n s  v r a im e n t  
b e a u c o u p  p lu s  d 'in fo r m a tio n s  q u e  l e  n iv e a u  d u  c o u rs  e n s e ig n é . Bon, 
ça c 'e s t  p e u t - ê t r e  u n e  b a n a l i té  a u s s i ,  q u a n d  on e n s e ig n e , i l  f a u t  en  
s a v o ir  b e a u c o u p  p lu s  q u e , h e u , n o rm a l !''.

D ans le  c o u rs  de  l ' e n t r e t i e n ,  l a  m a n iè re  de  p a r l e r  d e  la  t e c h n o lo g ie  s e  
m odifie  p r o g r e s s iv e m e n t  a v e c  le  p a s s a g e  d 'u n  d i s c o u r s  d 'e n s e i g n a n t ,  p r o 
fe s s io n n e l  e t  n e u t r e ,  e n  te rm e s  de p r é - r e q u i s  du  p u b l ic  c o n s id é ré ,  à  u n  
d is c o u rs  p lu s  c o u r a n t  m a is  a u s s i  p lu s  e n g a g é  c o n c e r n a n t  le  c h a n g e m e n t  
te c h n o lo g iq u e  e t  s e s  e f f e t s  s u r  le s  a c t i v i t é s  d e s  f o r m a te u r s ,  comme s i  ces  
d e r n i e r s  d e v e n a i e n t  l e s  m é d ia t e u r s  c h a r g é s  d 'a m o r t i r  le  choc  q u e  l e s  
n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  p r o d u i s e n t  d 'h a b i t u d e  s u r  le s  t r a v a i l l e u r s .  La c o n 
t r a i n t e  d e  p o s s é d e r  l e s  p r é - r e q u i s  e t  c o n n a i s s a n c e s  n é c e s s a i r e s  à  
l ' u t i l i s a t i o n  d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  e s t  a lo r s  e n  p a r t i e  r e p o r t é e  s u r  l e s  
f o r m a te u r s  de  l ' e n t r e p r i s e  e t ,  c o r r é l a t i v e m e n t ,  a t t é n u é e  p o u r  le  p u b l ic  à  
fo rm er  au  s e in  de  l ' e n t r e p r i s e .

3. LA FORMATION COMME RESSOURCE DANS LA CARRIERE DU FORME

La c o n c e p t io n  d u  p r é - r e q u i s  comme c o n d i t io n  d 'u n e  s p é c i a l i s a t i o n  d a n s  le s  
n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  s 'o p p o se ,  d a n s  u n e  c e r t a i n e  m e su re ,  à  u n  a u t r e  
ty p e  de  r e l a t i o n  e n t r e  t e c h n iq u e  e t  fo rm a t io n  q u i  p a s s e  p a r  l ' u t i l i s a t i o n  de 
l a  n o t io n  de  c u l t u r e  t e c h n iq u e .  Si u n  f o r m a te u r  d ' e n t r e p r i s e ,  comme le  
r e s p o n s a b le  p r é c é d e n t ,  em plo ie  de  f a ç o n  p é j o r a t i v e  le  t e rm e  d e  c u l tu r e ,  
d ' a u t r e s  r e s p o n s a b le s  de  fo rm a t io n  c o n t in u e  n e  r e l e v a n t  p a s  de  l 'E d u c a t io n  
N a t io n a le ,  s e m b le n t  r e l i e r  d if fé re m m e n t  l e s  i m p é r a t i f s  t e c h n i q u e s  p r o p r e s  
à  l ' e n t r e p r i s e  à  c e u x  q u i  p r o v i e n n e n t  de  l a  s t r u c t u r e  d e s  c o n t e n u s  de  
fo rm a tio n .
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A in s i  le  r e s p o n s a b le  de l a  fo rm a t io n  c o n t in u e  d 'u n e  éco le  d ' in g é n ie u r s  
d é p e n d a n t  de  la  s p h è r e  c o n s u la i r e  (5) e t  d o n t  le s  p r e s t a t i o n s  s ' a d r e s s e n t  
à  d es  i n g é n ie u r s  ou t e c h n i c i e n s  s u p é r i e u r s ,  lo in  d 'o p p o s e r  c u l t u r e  à  s p é c i 
a l i s a t i o n ,  f a i t ,  a u  c o n t r a i r e ,  de la  p re m iè re  l a  c o n d i t io n  de la  s e c o n d e ,  en  
l ' a r t i c u l a n t  à  u n e  c e r t a i n e  c o n c e p t io n  de  l a  d e m an d e ,  d e s  " b e so in s  d 'e n 
t r e p r i s e " .
Il n e  d é c r i t  p a s  le s  r e l a t i o n s  a v e c  le s  r e s p o n s a b le s  d 'e n t r e p r i s e  comme u n e  
r é p o n s e  à  l e u r s  d e m a n d e s  m a is  p l u t ô t  comme u n e  é lu c id a t io n  e t  u n  a p p r o 
f o n d i s s e m e n t  de c e l l e s - c i ,  e n  d ic h o to m is a n t  l e s  c o m p é te n c e s  : à  l ' e n t r e 
p r i s e  le  c ib la g e  ou l 'o b j e c t i f  du  s t a g e ,  a u  f o r m a te u r  le  c o n te n u  de fo rm a 
t io n  :
R. -  ... b ie n  s o u v e n t  i l s  s a v e n t  p a s  tro p , i l s  c o n n a is s e n t  l e  p r o fi l  du  

bonhom m e q u 'i l s  v o u d r a ie n t  a v o ir  m a is  i l s  f o n t  to u te  c o n fia n c e  q u a n t  
a u  program m e q u 'i l  f a u d r a i t  lu i  e n se ig n e r , i l s  l e  c o n n a is s e n t  p a s , i l s  
s a v e n t  à p e u  p r è s  l e s  c o n n a is s a n c e s  q u e  e u x  v e u le n t  u t i l i s e r  c h e z  lu i  
m a is  i l s  n e  s a v e n t  p a s  q u e lle  e s t  la  fo r m a tio n  q u 'i l  f a u t  lu i  d o n n e r  
p o u r  n 'u t i l i s e r  q u e  c a . p a r c e  q u 'o n  p e u t  to u jo u rs  lu i  d o n n e r  q u e  
q u e lq u e s  c o n n a is s a n c e s  q u e  l 'o n  v e u t  u t i l i s e r  c h e z  l e  bonhom m e m a is  
e n fin ,  bon . Je  p e n s e  q u a n d  m êm e q u e  l e s  g e n s  o n t  r é a g i un  p e t i t  
p e u , i l s  s a v e n t  tr è s  b ie n  q u 'à  J o u e r  à ce  J e u - là ,  on a d e s  r é v e i l s  
d o u lo u re u x , i l  v a u t  m ie u x  J o u e r  u n e  fo r m a tio n  un  p e u  p lu s  la rg e , 
q u i t t e  à c ib le r  q u a n d  m êm e c e r ta in s  o b je c t i f s  d e  m a n iè re  tr è s  p r é c is e  
e t  la i s s e r  a u  p é d a g o g u e  le  m o y e n  d 'é la r g ir  le  p la n  d e  la  c o n n a is 
s a n c e . c 'e s t  u n e  c a r te  q u e  n o u s , n o u s  J o u o n s  d a n s  la  m e su re  où, 
q u a n d  on f a i t  d e  la  fo r m a tio n  a u to m a te s  p ro g ra m m a b les , a u to m a tiq u e ,  
in fo r m a tiq u e , on  d it ,  n o u s , on n e  fo rm e  p a s  p o u r  un m a té r ie l  m êm e  
s i  d a n s  le s  T.P. on e s t  b ie n  o b lig é  d e  p a s s e r  s u r  un  m a té r ie l ,  on f a i t  
u n e  a p p lic a tio n  s u r  un m a té r ie l  e t  on d o n n e  u n e  c u l tu r e ".

Le r e s p o n s a b le  d i s t i n g u e  a in s i  s o ig n e u s e m e n t  d a n s  le s  n o u v e l l e s  t e c h n o lo 
g ie s  l ' a s p e c t  a d a p t a t i o n  à  u n  m a té r i e l ,  q u i  d e v r a i t  ê t r e  a s s u r é  p a r  le  
f a b r i c a n t ,  de so n  a c t io n  de  fo rm a t io n  q u i  s e  s i t u e  en  a m o n t  de c e t t e  
a d a p t a t i o n  e t  p e rm e t  d 'a c q u é r i r  u n e  c u l t u r e  :
Q. -  "A lors q u e  la  d e m a n d e  d e s  e n tr e p r is e s  p o r te r a i t  p l u t ô t  s u r  un  m a té 

r ie l  ?
R. -  B e a u c o u p  p lu s  p r é c is e  e t  n o u s  on s e  r e fu s e  à ca. là  Je  d is  i l  f a u t  

a l le r  c h e z  le  fa b r ic a n t ,  i l  a to u jo u rs  u n  s ta g e  l i é  à sa  te c h n o lo g ie ,  
f a i t e s  un  s ta g e  c h e z  n o u s  d 'a u to m a te  p ro g ra m m a b le  a v a n t ,  e n s u i te  
v o u s  e n v o y e z  v o tr e  p e r s o n n e l  c h e z  l e  fa b r ic a n t ,  ca a lo rs  ca d o n n e  
u n e  v r a ie  c u l t u r e ".

Les é n o n c é s  p r é c é d e n t s  s o n t  e x t r a i t s  de  l a  r é p o n s e  du  r e s p o n s a b le  à  la  
q u e s t io n  g é n é r a l e  s u r  le s  m é th o d e s  de  m ise  a u  p o in t  d e s  a c t io n s  de  f o r 
m a t io n  e t  de  d é t e r m in a t io n  d e s  b e so in s .  Si l a  n o t io n  de c u l tu r e  e s t  ici 
p r é s e n t é e  p o s i t i v e m e n t ,  c o n t r a i r e m e n t  à  l ' e n t r e t i e n  p r é c é d e n t  (C l) ,  il 
s e m b le  n é a n m o i n s  c u r i e u x  q u e  l e s  d e u x  o c c u r r e n c e s  d e  c e  t e r m e

(5) O rg a n ism e s  d e  fo rm a t io n  d é p e n d a n t  d e s  c h a m b re s  de  commerce e t
d ' i n d u s t r i e ,  d e s  c h a m b re s  de  m é t ie r ,  d e s  c h a m b re s  d 'a g r i c u l tu r e .  Ce
t e r r a i n  s e r a  r e p é r é  p a r  le  n u m éro  E l .
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a p p a r a i s s e n t  e n  r é p o n s e  à  u n  t y p e  de q u e s t io n n e m e n t  q u i  n 'y  f a i t  p a s  
e x p l i c i t e m e n t  a l lu s io n .  Ic i  l a  c u l t u r e  c o n s t i t u e  le  c a d r e  d e s  c o n n a i s s a n c e s  
n é c e s s a i r e s  à  l ' u t i l i s a t i o n  de  c e r t a i n s  t y p e s  de  m a té r i e l  a p p a r t e n a n t  a u  
dom aine  d es  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  e t  l a  d é t e r m in a t io n  du  c a d r e  n ' e s t  p a s  
fo u rn ie  p a r  l a  s p é c i f i c a t i o n  de  ce m a té r i e l  m a is  p a r  l ' e x p é r i e n c e  d u  f o r 
m a te u r .  C e l l e - c i  lu i  p e rm e t  " d 'é l a r g i r  le  p la n  d e  l a  c o n n a i s s a n c e "  m a is  son  
o r ig in e  re p o s e  t o u t e f o i s  e n  p a r t i e  s u r  l a  c o n n a i s s a n c e  d e s  b e s o in s  d e s  
e n t r e p r i s e s ,  c o n n a i s s a n c e  s in g u l i è r e  q u e  l ' e n t r e p r i s e  p o s s è d e  de  s e s  p r o 
p re s  b e s o in s  :
R. -  "... bon a lo r s  e t  la  s e c o n d e  m é th o d e , p o u r  e n  r e v e n i r  à ça, p o u r  

é la b o re r  l e  p ro g ra m m e d e  s ta g e , eh  b ie n , c 'e s t  d e  d i s c u te r  a v e c  l e s  
e n tr e p r is e s  s u r  l e u r s  b e s o in s  s p é c i f iq u e s ,  d e  b â t i r  d e s  s e s s io n s  s p é c i 
f iq u e s  p o u r  s a t i s fa i r e  un  b e so in  d o n n é  e t ,  à fo r c e  d e  fa i r e  ce  t r a v a i l  
là  on a r r iv e  à d é f in i r  d e s  p r o d u i ts  q u i c o r r e s p o n d e n t  à d e s  b e s o in s  
q u i d é b o r d e n t  la r g e m e n t  l e s  p r e m ie r s  in d u s t r i e l s  q u i o n t  d e m a n d é  un  
p r o d u i t  a d a p té  à e u x  p a r c e  q u e , com m e d 'h a b itu d e ,  la  p la n è te  e s t  
p e t i t e  h e in , s ' i l  y  en  a un  q u i a un  p ro b lè m e , c 'e s t  b ie n  b iz a r r e  q u 'i l  
n 'y  en  a i t  p a s  d 'a u tr e s  q u i a ie n t  l e  m êm e q u 'e u x . A  p a r t i r  du  m o 
m e n t  où on d é te c te  ce  p ro b lèm e  un c e r ta in  n o m b re  d e  fo is ,  on p e u t  
m o n te r  u n  p ro sra m m e !

A t r a v e r s  la  d e s c r ip t io n  de  c e t t e  e s p è c e  d e  p r o c e s s u s  h e u r i s t i q u e  s u r  
le q u e l  on r e v i e n d r a  (cf. c h a p i t r e  IV), le  f o r m a te u r  t e n t e  de  fo n d e r  s a  
c o n c e p t io n  de la  c u l tu r e ,  c u l t u r e  t e c h n iq u e  p r é c i s e - t - i l  p a r f o i s ,  " ...  d e s  
BTS, d e s  b a c s  te c h n iq u e s , a y a n t  h e u , u n e  c u l tu r e  te c h n iq u e .. ." ,  s u r  u n e  
e x p é r ie n c e  i n c l u a n t  l a  n o t io n  de b e s o in  t o u t  en  l a  d é g a g e a n t  de  so n  
c a r a c t è r e  d 'é v id e n c e  t e c h n o lo g iq u e .  Là e n c o re ,  l a  n o u v e l l e  te c h n o lo g ie  
r e n v o ie  à  l ' e n t r e p r i s e  p lu s  q u 'à  d es  c o n s id é r a t io n s  de  n a t u r e  d i s c ip l in a i r e  
l o r s q u ' i l  s ' a g i t  d 'e n  d é c r i r e  le s  e f f e t s  s u r  l e s  p r o c é d u r e s  de  f a b r i c a t i o n  
d es  a c t io n s  de  fo rm a t io n .  Ceci n e  s ig n i f ie  p a s  q u e  ce ty p e  de  c o n s i d é r a 
t io n  e s t  a b s e n t  du  d i s c o u r s  de  ce fo r m a te u r ,  c a r ,  en  r é p o n s e  à  u n e  q u e s 
t io n  s u r  le s  c o n te n u s  de  c e r t a i n s  p ro g ram m es ,  i l  é n o n c e  u n e  l i s t e  de 
d is c ip l in e s ,  s p é c i a l i t é s  ou t e c h n i q u e s  a u  s e n s  l a r g e  q u i  c o m p o se n t  à  p e u  
p rè s  t o u t  le  cham p d e s  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  :
Q. -  " E s t- c e  q u e  v o u s  p o u r r ie z  m e d ire  q u e lq u e s  m o ts  r a p id e m e n t s u r  le s  

c o n te n u s  d e  ce  p rogram m e c h e z  D. ( e n tr e p r is e  c l ie n te ) ,  p a r  e x e m p le ,  
q u i e s t - c e  q u i e s t  co n c e rn é , c o m m en t v o u s  a v e z  c e r n é  un  p e u  le . Je
n e  s a is .  Je  n e  v o u s  p r e n d s  p a s  tro p  d e  te m p s  là  ?

R. -  N on, n o n , ça  va , to u te  l 'é le c tr o n iq u e  d e  b a s e
Q
R

-  Q uels  é ta i e n t  l e s  o b je c t i fs ,  e n  te r m e s  g é n é r a u x , a u  n iv e a u  d e s  g e n s
-  T o u te  l 'é le c tr o n iq u e  d e  b a se  q u e  l 'o n  f a i t  s u r  u n e  p a i l la s s e
-  G énéra le , a n a lo g iq u e  ?

R. -  E t  un  p e t i t  p e u  d e  n u m é r iq u e , to u te  la  lo g iq u e  e t  l e s  a u to m a tis m e s  
s é q u e n t ie ls ,  ( s i le n c e ) ,  u n e  in i t ia t io n  a u x  m é th o d e s  d e  p ro g ra m m a tio n  
e t  a u  la n g a g e  PASCAL, u n e  in i t i a t i o n  a u x  m ic r o -p r o c e s s e u r s  q u i  va  
J u s q u 'a u  h a r d  e t  a u  s o f t  s u r  68  000, c 'e s t  u n  m ic r o - p r o c e s s e u r  16  
b its ,  to u s  le s  s ta g e s  q u i s o n t  a p p e lé s  r o b o t iq u e s  e t  a u to m a tiq u e  d a n s  
le  c a ta lo g u e  e t  ça va  J u sq u 'à  l 'in t e l l ig e n c e  a r t i f i c i e l l e  e t  a u  t r a i t e 
m e n t  d 'im a g e"
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Il p e u t  a p p a r a î t r e  n a t u r e l  de  r é p o n d r e  à  u n e  q u e s t io n  s u r  le  c o n te n u  
d 'u n e  a c t io n  de  f o rm a t io n  en  te rm e  de l i s t e  de  m a t i è r e s  e n s e ig n é e s  m ais  
l 'e x a m e n  du f r a g m e n t  de  d ia lo g u e  p r é c é d e n t  a p p o r t e  t o u t e f o i s  u n e  in d i c a 
t io n  i n t é r e s s a n t e .  En e f f e t ,  l a  f o rm u la t io n  r e l a t i v e m e n t  im p ré c ise  de la  
q u e s t io n  p o r t e  à  l a  fo is  s u r  le  c o n te n u  m ais  a u s s i  s u r  l a  m é th o d e  e t  le s  
o b je c t i f s .  L 'e n q u ê t e u r  l a  c o n c lu t  d 'a i l l e u r s  p a r  u n  é n o n c é  i n t e r r o g a t i f  (je 
n e  v o u s  p r e n d s  p a s  t r o p  de  te m p s  là  ?) q u i  a  l a  form e d 'u n e  r e q u ê te  
d ' in f o r m a t io n  m a is  q u i  v i s e ,  in d i r e c t e m e n t ,  à  r e n o u v e l e r  l 'a c c o rd  du  f o r 
m a te u r  à  s e  p r ê t e r  a u  j e u  d es  q u e s t io n s  e t  r é p o n s e s ,  d a n s  la  m e su re  où  la  
q u e s t io n  e s t  d 'u n e  t e l l e  a m p le u r  q u e  l 'o n  p e u t  c r a in d r e  u n e  r é a c t io n  de 
l a s s i t u d e  à ce  s t a d e  de  l ' e n t r e t i e n .  L 'a c c e p ta t i o n  p o l ie  du  f o r m a te u r  (non , 
non ,  ça  v a )  e s t  im m é d ia te m e n t  s u i v i e  (comme on le  c o n s t a t e  à  l 'é c o u te  de 
l a  b a n d e )  p a r  r é n o n c i a t i o n  de  ce q u i  a p p a r a î t r a  e n s u i t e  comme le  p re m ie r  
i tem  d 'u n e  lo n g u e  l i s t e ,  " t o u t e  l ' é l e c t r o n iq u e  d e  b a se " .
Le f o r m a te u r  s é l e c t io n n e  donc  à  ce m om en t l à  du  d ia lo g u e  l 'u n  d e s  t h è 
m es de  l a  q u e s t io n ,  c e lu i  du  c o n te n u  e t  m a i n t i e n t  ce  cho ix ,  m a lg ré  l ' i n 
t e r r u p t i o n  de  l ' e n q u ê t e u r  q u i  t e n t e  d ' i n f l é c h i r  l a  r é p o n s e  v e r s  u n  a u t r e  
th è m e  p o r t a n t  s u r  l e s  o b je c t i f s .  A y a n t  donc  r e p r i s  le  p re m ie r  i tem , le 
f o r m a te u r  é n o n c e  l a  l i s t e  comme r é p o n s e  à  la  q u e s t io n  du  c o n te n u  de 
fo rm a t io n ,  é c a r t a n t  à  ce s t a d e  le  p ro b lèm e  d e  s a  d é te r m in a t io n .
A t r a v e r s  ce  d ia lo g u e ,  d o n t  l ' a n a l y s e  n ' e s t  q u 'e s q u i s s é e ,  l ' a c t i v i t é  de 
l ' e n q u ê t é  a u  c o u r s  de  l ' e n t r e t i e n  se  m a n i f e s t e  comme u n e  p r a t i q u e  de 
l i s t a g e ,  q u a s i - a u t o m a t i q u e ,  e t  n o n - i n d u i t e  de  q u e lq u e  m a n iè re  q u e  ce  s o i t  
p a r  l a  q u e s t io n .  On p e u t  a lo r s  s u p p o s e r  q u e  de t e l l e s  p r a t i q u e s  se  r e t r o u 
v e r o n t  d a n s  l ' a c t i v i t é  du  f o r m a te u r  en  d e h o r s  d u  c a d r e  de l ' e n t r e t i e n .O n  
p e u t  a u s s i  se  d e m a n d e r  s i  l a  t h é m a t i s a t i o n  p a r  le  f o r m a te u r  d e s  n o u v e l l e s  
t e c h n o lo g ie s  n e  p a s s e  p a s  p a r  l a  p r i s e  e n  co m p te  d e s  n o t io n s  de  m a t iè r e ,  
d i s c ip l in e  ou  s p é c i a l i t é ,  comme d a n s  le  p re m ie r  ex em p le  ex a m in é ,  c e lu i  du  
f o r m a te u r  RI q u i  d i s t i n g u a i t  a s s e z  p r é c i s é m e n t  c u l t u r e  g é n é r a l e  e t  s p é c i a 
l i s a t i o n .  Or c e t t e  d i s t i n c t i o n  n e  f o n c t io n n e  p a s  de  l a  même m a n iè re  ici, 
d a n s  l a  m e s u re  où l a  n o t io n  de s p é c i a l i t é  e s t  a s s im i lé e  à  u n e  s p é c i a l i s a 
t io n  é t r o i t e ,  d é te r m in é e  p a r  l ' e n t r e p r i s e  :
Q. -  "Le p r o f i l  d 'u t i l i s a t io n  fu tu r e  d e s  te c h n ic ie n s  ou d es , e s t - c e  q u e  

c 'e s t  p o u r  v o u s  u n  é lé m e n t p r is  en  c o n s id é r a tio n  d a n s  ce  program m e  
ou v o u s  p a r te z  d e  c o n s id é r a t io n s  d is o n s  p lu s ,  h e u , d e  s p é c ia l i té  ?

R. -  A h  s i  Je  l e s  p r e n d s  en  c o n s id é r a tio n  m a is  Je  r e s t e  p a s  là . J 'é la rg is
Q. -  V ous é la r g is s e z  ?
R. -  S i J 'é c o u te  q u e  l 'e n t r e p r is e  on va  m e, h e in , on  v a  m e  d é f in ir  d e u x ,  

tr o is  b a n d e s , m o i Je  f a i s  un  s p e c tr e ,  h e in ,  m on o b je c t i f  c 'e s t  de  
fa ir e  un  s p e c tr e  d e  c o n n a is s a n c e s  p o u r  q u e  l e s  g e n s , l e  J o u r  où c e s  
d e u x  tr o is  b a n d e s  là  s e r o n t  p é r im é e s , i l s  a ie n t  q u a n d  m êm e d e  q u o i 
s e  ré c u p é re r" .

A l 'a m b ig u ï té  de  l a  q u e s t io n  p r o v e n a n t  de  la  d é t e r m in a t io n  de  l a  v a l e u r
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du "ou" (6) s 'a j o u t e  l 'a m b ig u ï té  s é m a n t iq u e  du  t e rm e  " s p é c ia l i t é " .  Il p a r a î t  
a s s e z  d i f f ic i le  de  d é te r m in e r ,  d a n s  l a  r é p o n s e  d u  f o r m a te u r ,  l a  r é f é r e n c e  
du te rm e  a n a p h o r iq u e  " les"  ("je le s  p r e n d s  en  c o n s id é r a t io n " )  e t  p a r  
c o n s é q u e n t ,  le  p o in t  de  d é p a r t  de  s a  p ro c é d u r e  ( p a r t - i l  d e s  em p lo is  ou d e s  
d i s c ip l in e s  ?). Son i n t e n t i o n  e s t  t o u t e f o i s  e x p l i c i t e ,  p u i s q u e ,  q u e lq u e  s o i t  
le  p o in t  de  d é p a r t ,  il t e n t e  "d ’é la rg i r "  a u  m axim um  le  p ro g ram m e de 
c o n n a i s s a n c e s ,  s 'o p p o s a n t  a in s i  a u  "c ib lag e"  p r é c o n i s é  p a r  le  p r é c é d e n t  
fo rm a te u r .  De même, l a  f o n c t io n  d 'a c c u m u la t io n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  n ' e s t  
p lu s  t r a n s f é r é e  à  u n  f o r m a te u r  a y a n t  p o u r  rô le  d 'e n  a m o r t i r  l e s  e f f e t s  
n é g a t i f s  l i é s  a u  c h a n g e m e n t  t e c h n i q u e  m a is  d e v i e n t ,  p o u r  le  p u b l ic  form é, 
u n e  r e s s o u r c e  u t i l i s a b l e  d a n s  l a  g e s t i o n  de  s a  c a r r i è r e .

4. SPECIFICITE DE LA FORMATION ET BESOINS DES ENTREPRISES

Le p r o c e s s u s  de  d é f in i t i o n  d e s  a c t i o n s  de  f o rm a t io n  e s t  p lu s  ou m oins  
d i f f é re n c ié  s e lo n  le s  o rg a n ism e s  e t  d o n n e  l ie u  à  d e s  s p é c i a l i s a t i o n s .  D ans  
c e t  o rg a n ism e (7 )  q u i  d é p e n d  de  l a  s p h è r e  c o n s u l a i r e  e t  p r é p a r e  à  d e s  
d ip lôm es t e c h n iq u e s  a l l a n t  j u s q u 'a u  b ac ,  l e  r e s p o n s a b l e  de  l a  fo rm a t io n  
c o n t in u e ,  q u i  s ' a d r e s s e  donc  à  d es  p e r s o n n e s  de  n i v e a u  o u v r i e r  ou t e c h n i 
c ien  " n o n - s u p é r i e u r " ,  n e  s 'o c c u p e  p a s  d i r e c t e m e n t  de  l a  c o n c e p t io n  d e s  
p rogram m es m ais  g è re  le s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  e n t r e p r i s e s  e t  n é g o c ie  le s  
a s p e c t s  f i n a n c i e r s  e t  o r g a n i s a t i o n n e l s  d e s  a c t i o n s  d e  f o rm a t io n  c o n t in u e .  
La m a r g in a l i t é  de s a  p o s i t io n  d a n s  le  p r o c e s s u s  de  d é f in i t i o n  e s t ,  s e m b l e -  
t - i l ,  à  l 'o r ig in e  de  d i f f é r e n c e s  s i g n i f i c a t i v e s  d a n s  l a  m a n iè re  d o n t  il t r a i t e  
le s  q u e s t io n s  r e l a t i v e s  a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s .
D ans la  p r é s e n t a t i o n  d e s  a c t io n s  de  fo rm a t io n  d e  so n  o rg a n ism e  il  m e t  
d 'em b lée  l ' a c c e n t  s u r  l a  d i s t i n c t i o n  d e s  s t a g e s  " s t a n d a r d "  e t  d e s  s t a g e s  
" sp é c if iq u e s" .  Les p re m ie r s  s o n t  p ro p o sé s  s u r  c a t a lo g u e  e t  n e  c o r r e s p o n 
d e n t  p a s  à  u n e  d e m a n d e  s p é c i f iq u e .  I ls  n e  m a r c h e n t  p a s  t r è s  b ie n  a lo r s  
q u e  le s  s e c o n d s  se  m u l t i p l i e n t ,  a u s s i  b ie n  d a n s  le  d o m a in e  d e  l a  com m ande 
n u m é r iq u e  q u e  d a n s  c e lu i ,  p lu s  la rg e ,  d e s  a u to m a t i s m e s  d e  f a b r i c a t io n .  
A fin  d 'e x p l iq u e r  le s  o b je c t i f s  d e  ce  t y p e  d 'a c t i o n ,  i l  p r é c i s e  le s  c o n d i t io n s  
de  la  d e m a n d e  :
R. -  "... p a r  c o n tre , on a, h e u , d is o n s  à r é s o u d r e  r é g u l iè r e m e n t  l e  p r o 

b lèm e  s u iv a n t ,  c 'e s t - à - d i r e  on f a i t  d e s  p ro g ra m m es s p é c i f iq u e s  p o u r  
h e u  d e s  g e n s  q u i o n t  a c h e té  u n e  MOCN, bon , e t  q u i  s 'a p e r ç o iv e n t  
u n e  fo i s  q u 'e l le  e s t  là , e t  a p r è s  a v o ir  h e u , s u i v i  p lu s ie u r s  fo r m a tio n s  
d is o n s  à l 'e x té r ie u r ,  i l s  s 'a p e r ç o iv e n t  q u e , s o i t  c h e z  l e  c o n s t r u c te u r  
s i  v o u s  v o u le z , s o i t  d a n s  d e s  o rg a n ism e s , h e u , i l s  s 'a p e r ç o iv e n t  q u e  
la  m a c h in e  to u r n e  to u jo u r s  p a s . A lo r s  là . J e  s u i s  à  p e u  p r è s  s û r  q u e  
Je r e ç o is  l e  co u p  d e  té lé p h o n e .. ."

(6) On p e u t  e n  e f f e t  s e  d e m a n d e r  s i  l ' e n q u ê t é  n e  t r a i t e  p a s  le  "ou"
e x c lu s i f  de  l ' e n q u ê t e u r  ( c 'e s t  l 'u n  ou  l ' a u t r e  e t  n o n  le s  d e u x )  comme
u n  "ou" s im p le m e n t  d i s jo n c t i f  ( l 'u n  ou l ' a u t r e  ou  l e s  d e u x ) .

(7) T e r r a in  G l.
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L 'o b je c t i f  de  l ' a c t i o n  e s t  im m é d ia te m e n t  a s s im i lé  a u x  b e so in s  de l ' e n t r e 
p r i s e  :
R. -  "... ce  q u 'o n  n o u s  dem a n d e , c 'e s t  p a s  d e  te l le m e n t  de  fa ir e  le  p r o 

gram m e p r o p r e m e n t d i t  d e  la  m a c h in e , q u i e x i s t e  déjà  e t  p o u r  le q u e l  
i l s  o n t e m b a u c h é  un B .T .S . en  g é n é ra l, m a is  i l s  n o u s  d e m a n d e n t de, 
d e  p o u v o ir  h e u , d is o n s  r e n d r e  o p é r a tio n n e ls  d e s  f r a is e u r s  q u i t r a 
v a i l la ie n t  tr a d i t io ,  d e  b o n s  f r a is e u r s  ou de b o n s  to u r n e u r s  q u i t r a 
v a i l la ie n t  tr a d i t io n n e l le m e n t  su r , déjà  s u r  le

Q. -  S u r  la  m a c h in e
R. -  S u r  le  te r r a in , s u r  la  m a ch in e" .
Le même c a s  de  f ig u re  se  p r é s e n t e  p o u r  d ' a u t r e s  c a té g o r ie s  d ' a u t o m a t i s 
m es. La fo rm a t io n  a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o lo g ie s  e s t  p r é s e n t é e  comme u n e  
a d a p t a t i o n  à  c e r t a i n s  t y p e s  d ' i n t e r v e n t i o n  s u r  de n o u v e a u x  m a té r ie l s .  La 
q u e s t io n  de  d e g ré  de s p é c i a l i s a t i o n  de c e t t e  fo rm a t io n  n e  se  p ose  p a s  ici 
p u is q u e  ce d e g ré  e s t  d é te rm in é  p a r  l a  d em an d e .  On p e u t  t o u t e f o i s  r e l i e r  
c e t t e  a t t i t u d e  a u  f a i t  q u e  le  r e s p o n s a b le  du c e n t r e  n 'a  p a s  à se  p o se r  la  
q u e s t io n  de s a v o i r  com m ent c o n s t r u i r e  le p rogram m e d a n s  la  m e su re  où il 
l a i s s e  le  d o m ain e  p u r e m e n t  t e c h n iq u e  a u x  f o r m a te u r s .
R. -  "... a lo rs  là , i l  f a u t  ca lc u le r , bon a lo rs  là , j e  n e  s u i s  p lu s  s u f f i s a m 

m e n t  c o m p é te n t  p o u r  en  p a r le r  m a is  e n f in  i l  f a u t  c a lc u le r  l 'u s u r e  de  
l 'o u t i l ,  h e u , e tc .. .

La fo rm a t io n  a u x  a u to m a t i s m e s  e s t  s i t u é e  d 'em b lée  d a n s  u n  c e r t a i n  r a p 
p o r t  à  l ' e n t r e p r i s e  e t  a u x  p r a t i q u e s  p r o f e s s io n n e l l e s  des  fo r m a te u r s  :
Q. -  "... a lo rs  d a n s  le s  a u tr e s  d o m a in es  on a é g a le m e n t h e u , s i  v o u s  

v o u le z , d e s  m o d u le s  en  a u to m a tis m e  (s i le n c e )  ah, i l  f a u t  q u e  j e  v o u s  
d is e  to u t  d e  s u i te ,  on n e  f a i t  p a s  d 'a u to m a tis m e s  p é d a g o g iq u e s , ça 
c 'e s t  im p o r ta n t, e t  v o u s  v e r r e z  h e u , on n e  f a i t  p a s  du  to u t , on n 'a  
p a s  d e  m a té r ie l  p é d a g o g iq u e  te l le m e n t ,  on a du m a té r ie l  q u 'o n  re n d  
p éd a g o g iq u e ..."

On p e u t  se  d e m a n d e r  p o u r  q u e l le  r a i s o n  c e t t e  p ré c i s io n  s u r  la  n a t u r e  non  
p é d a g o g iq u e  du m a té r i e l  e s t  a p p o r t é e  à c e t  e n d r o i t  e t  d a n s  ces  te rm e s .  La 
p a u s e  p ro lo n g é e  (8) q u i  p ré c è d e  c e t t e  a f f i r m a t io n  p e u t  ê t r e  i n t e r p r é t é e  
comme u n  m om en t de r é f l e x io n  n é c e s s a i r e  p o u r  p r é s e n t e r  de m a n iè re  
a c c e p ta b le ,  v o i r e  p o l ie ,  l a  c r i t i q u e  im p l ic i te  q u ' i l  p o r t e  à c e r t a i n s  fo rm a 
t e u r s .  On p e u t  a u s s i  i ' i n t e r p r é t e r  comme u n e  d i f f i c u l t é  à p o u r s u iv r e  la  
d e s c r ip t io n  de  c e s  fo rm a t io n s  d o n t  il n ' e s t  p a s  s p é c i a l i s t e .  C e p e n d a n t  la  
p re m iè re  i n t e r p r é t a t i o n  e s t  c o h é r e n te  a v e c  p l u s i e u r s  d é c l a r a t i o n s  en  d é b u t  
d 'e n t r e t i e n  p o r t a n t  s u r  la  s p é c i f i c i t é  de c e t  é t a b l i s s e m e n t  p a r  r a p p o r t  à 
c eu x  de l 'E d u c a t io n  N a t io n a le  d a n s  le  d o m ain e  de la  fo rm a t io n  i n i t i a l e  :
R. -  "... donc, en  un  an , a p rè s  d o n c  ce, c e s  BEP, on d o n n e  u n e  fo rm a tio n  

com plém en  ta i r e . ..

(8) Ce n ' e s t  q u 'à  l 'é c o u te  de l 'e n r e g i s t r e m e n t  q u 'o n  p e u t  é v a l u e r  l ' i n t e r 
v a l l e  de s i l e n c e  comme u n e  p a u s e  p ro lo n g é e ,  p a r  r é f é r e n c e  à la  
d u ré e  h a b i t u e l l e  d es  p a u s e s  d a n s  c e t  e n t r e t i e n .



Q. -  Oui
R. -  E t  ça, c 'e s t  p a r  d 'a u jo u r d 'h u i, on f a i t  ça d e p u is  d ix  s e p t  a n s  
Q. -  Oui, d 'a cco rd
R. -  E t  s i  v o u s  v o u le z , on a u n e  g r a n d e  e x p é r ie n c e  bon , v o u s  a v e z  e n 

te n d u  p a r le r  d e  l 'a l te r n a n c e ,  e tc .. .  bon  on a u n e  g r a n d e  e x p é r ie n c e  
d e  ce  q u 'o n  a p p e lle  m a in te n a n t

Q. -  Ce q u e  l 'o n  a p p e lle  m a in te n a n t  à l 'E d u c a tio n  N a tio n a le  l e s  fo r m a tio n s  
com plém en  ta ir e s

R. -  Voilà  ( in a u d ib le )  n o u s , ça f a i t  d ix  s e p t  a n s  q u 'o n  f a i t  ça. A lo r s  ça  
c 'e s t  t r è s  im p o r ta n t  p a r c e  q u e , h e u , on l e  f a i t  to u jo u r s  en  a cco rd  
a v e c  u n e  p r o fe s s io n "

La r e v e n d i c a t i o n  d 'o r i g i n a l i t é  v i s - à - v i s  de  l 'E d u c a t io n  N a t io n a le  d a n s  le  
d om aine  d es  f o r m a t io n s  i n i t i a l e s  du  ty p e  BEP e t  Bac t e c h n iq u e ,  r e p o s e  s u r  
la  s é le c t io n  e t  l a  re m ise  à  n i v e a u  à  l ' e n t r é e  a in s i  q u e  s u r  d e s  c o m p lé 
m e n ts  de fo rm a t io n  p lu s  s p é c i a l i s é e  à  la  s o r t i e .  D an s  le  d o m a in e  de  la  
fo rm a t io n  c o n t in u e ,  l a  s p é c i f i c i t é  de l 'o rg a n is m e  s 'e x p r im e  de  f a ç o n  p lu s  
p ré c is e ,  en  te rm e s  de  s p é c i a l i s a t i o n  d a n s  l a  m e s u re  où l e s  o b je c t i f s  d es  
a c t io n s  de fo rm a t io n  s o n t  s t r i c t e m e n t  i d e n t i f i é s  a u x  b e s o in s  d e s  e n t r e 
p r i s e s  e t  l ' a s p e c t  " n o u v e l le s  te c h n o lo g ie s "  r é d u i t  à  u n e  a d a p t a t i o n  en  
m a té r ie l .  S a n s  d o u te  l a  s i t u a t i o n  m a rg in a le  de  ce  r e s p o n s a b le  d a n s  le  
p ro c e s s u s  de d é f in i t i o n  d e s  c o n te n u s  de  fo rm a t io n  n e  l ' i n c i t e - t - e l l e  p a s  à 
im a g in e r  le s  d i v e r s e s  m é d ia t io n s  d 'o r d r e  p é d a g o g iq u e  q u e  l e s  f o r m a te u r s  
p r é c é d e n t s  i n t r o d u i s a i e n t  e n t r e  l 'e x p r e s s io n  d e s  b e s o in s  e t  le  c o n te n u  de 
l a  fo rm a tio n .
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CHAPITRE II

La place du technicien

1. INTRODUCTION

D ans la  m ise  a u  p o in t  d 'a c t i o n s  de  fo rm a t io n  ou d a n s  l a  d e s c r ip t io n  de  ce 
p ro c e s s u s  e n  s i t u a t i o n  d ' e n t r e t i e n ,  le s  f o r m a te u r s  se  r é f è r e n t  a u  p u b l ic  de 
ces  a c t io n s  a in s i  q u 'a u x  em plo is  a c t u e l s  ou f u t u r s  en  r a p p o r t  a v e c  ce s  
fo rm a t io n s .  I ls  m a n i f e s t e n t  a in s i  u n e  c o n n a i s s a n c e  du  m onde s o c ia l  q u ' i l  
e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t  i n t é r e s s a n t  d 'é t u d i e r  c a r  e l le  l e u r  p e rm e t  d ' i n s é r e r  
d a n s  d es  a c t i v i t é s  p r a t i q u e s  de  n a t u r e  e s s e n t i e l l e m e n t  p é d a g o g iq u e  d es  
p r é o c c u p a t io n s  p lu s  l a r g e s  (q u e  l 'o n  p o u r r a i t  q u a l i f i e r  de m o ra le s  ou 
d 'é th iq u e s )  r e l a t i v e s  à l a  p la c e  de  l e u r s  s t a g i a i r e s  d a n s  la  s o c ié té .  En 
i n t r o d u i s a n t  ces  p r é o c c u p a t io n s  d a n s  la  d é f in i t i o n  d e s  a c t io n s  de  fo rm a t io n  
i l s  c o n t r i b u e n t  à  le s  i n f l é c h i r  d a n s  d es  s e n s  v a r i é s  q u i  s o n t  a u t a n t  de 
m a n iè re s  de d é f in i r  u n e  r e l a t i o n  e n t r e  l e s  fo r m a t io n s  e t  l e s  em plo is .
La p e r c e p t io n  de  c e s  é lé m e n ts  du  m onde s o c ia l  s 'o r g a n i s e ,  le  p lu s  s o u v e n t ,  
en te rm e s  de c a t é g o r i e s  de  c l a s s e m e n t  q u i  s e  r a p p r o c h e n t  d e s  ta x in o m ie s  
o f f ic ie l le s  p a r c e  q u 'e l l e s  p a r t a g e n t  le  même l e x iq u e  de  b a s e  m a is  s 'e n  
d i s t i n g u e n t  p a r  l ' u t i l i s a t i o n  q u e  l e s  f o r m a te u r s  en  f o n t .  Le f a i t  d 'u t i l i s e r  
d es  c a té g o r ie s  de  c l a s s e m e n t  n e  d o i t  p a s  ê t r e  p r i s  comme l ' i n d ic e  d 'u n e  
"v o lo n té  de c la s s e r "  q u i  s e  d o n n e r a i t  comme o b je c t i f  de  p r o d u i r e  u n e  
c o n n a i s s a n c e  d u  m onde s o c ia l  m a is  d o i t  ê t r e  é t u d i é  d a n s  le  c a d r e  d es  
a c t i v i t é s  p r a t i q u e s  d e s  f o r m a te u r s .
Il f a u t  donc  s e  g a r d e r  d 'a s s im i le r  le s  f o r m a te u r s  a u x  p r o f e s s io n n e l s  de  la  
c l a s s i f i c a t i o n  d e s  a c t i v i t é s  ou de la  f a b r i c a t i o n  de  n o m e n c la tu r e s  q u i  f o n t  
u n  u s a g e  ré g lé  d e s  t e rm e s  d 'a p p e l l a t i o n  ou d e s  nom s de  m é t ie r .  Il f a u t  
p l u t ô t  c o n s id é r e r  l e s  i te m s  le x ic a u x  du  g e n r e  " o u v r ie r ,  t e c h n i c i e n ,  i n g é n i 
e u r ,  c a d re  e tc . . ."  comme d e s  nom s d 'e s p è c e  s o c ia le  q u i  p o s s è d e n t  u n e  
s ig n i f i c a t io n  l a r g e m e n t  c o n t e x t u e l l e .  A p p r é h e n d e r  c e s  s i g n i f i c a t i o n s  r e v i e n t  
à  a n a l y s e r  e t  à  d é c r i r e  le s  u s a g e s  de  c e s  m o ts  d a n s  l e s  s i t u a t i o n s  d ' e n t r e 
t i e n .  A l a  d i f f é r e n c e  d e s  nom s d 'e s p è c e  n a t u r e l l e  d o n t  l e s  s i g n i f i c a t i o n s  
s o n t  p a r t a g é e s  s a n s  f a i r e  p o u r  a u t a n t  l 'o b je t  d 'u n e  d é f in i t i o n  p r é c i s e  -  il 
y a  b ien  d e s  m a n iè re s  de  d é f in i r  l ' e s p è c e  "c h ie n "  m a is ,  en  g é n é r a l ,  l ' u t i l i 
s a t i o n  du  m ot n e  f a i t  p a s  p ro b lèm e  -  le s  nom s d 'e s p è c e  s o c ia le  comme 
" te c h n ic ie n "  o n t  s o u v e n t  b e s o in  d ' ê t r e  d é f in i s  ou , t o u t  a u  m oins ,  p r é c i s é s ,  
p o u r  p e r m e t t r e  l a  p o u r s u i t e  d 'u n e  i n t e r a c t i o n  l a n g a g iè r e .
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D ans  le  c a s  de  l ' e n t r e t i e n ,  l a  r é f é r e n c e  de  c e s  t e rm e s  e s t  s o u v e n t  le 
p r o d u i t  d 'u n  p r o c e s s u s  de c o n s t r u c t io n  d a n s  u n  d ia lo g u e  e n t r e  e n q u ê t e u r  
e t  e n q u ê t é  ou le s  q u e s t i o n s  e t  le s  r é p o n s e s  n e  s o n t  p a s  to u jo u r s  e x p l i c i t e s  
p u i s q u ' i l  s u f f i t  p a r f o i s  d 'u n  h a u s s e m e n t  de  s o u r c i l s  ou d 'u n e  m im ique 
i n t e r r o g a t i v e  p o u r  p r o d u i r e  le  q u e s t io n n e m e n t .  De même l 'e n q u ê t é  p e u t  
to u jo u r s  r e f o r m u le r  s e s  é n o n c é s  ou e n  p r é c i s e r  c e r t a i n s  t e rm e s  de s a  
p ro p re  i n i t i a t i v e .  Ce n ' e s t  q u 'e n  a n a l y s a n t  l 'e n s e m b le  d e s  o c c u r r e n c e s  qu i 
in c l u e n t  c e s  nom s d 'e s p è c e  s o c ia le  q u e  l 'o n  s e r a  e n  m e su re  de  s a i s i r  le s  
s ig n i f i c a t i o n s  e t  donc  l e s  c o n n a i s s a n c e s  q u e  l e s  f o r m a te u r s  a t t a c h e n t  à  
ce s  te rm e s  lo r s q u ' i l s  d é c r i v e n t  l e u r s  a c t i v i t é s  a u  c o u rs  d 'u n  e n t r e t i e n .
On p e u t  a u s s i  s e  d e m a n d e r  à  q u e l le  lo g iq u e  o b é i t  l 'u s a g e  de  ce s  c a té g o r ie s  
de  c l a s s e m e n t  ou c h e r c h e r  à  é t a b l i r  s i  e l l e s  s o n t  c o n s t i t u é e s  en  d i s p o s i t i f  
de  s i g n i f i c a t i o n s  a r t i c u l é e s  e n t r e  e l le s .  Si le s  f o r m a te u r s  in t e r r o g é s  t r a 
v a i l l e n t  t o u s  p o u r  u n  p u b l ic  de " t e c h n ic ie n s " ,  i l s  s ' i n t é r e s s e n t  c e p e n d a n t  à 
d e s  d o m a in e s  d ' a c t i v i t é  d i f f é r e n t s ,  p r o d u i s e n t  d e s  a c t io n s  de n i v e a u  e t  de 
d u r é e  v a r i a b l e s ,  s e lo n  d e s  m o d a l i té s  i n s t i t u t i o n n e l l e s  s p é c i f iq u e s  s i  b ie n  
q u ' i l s  s o n t  c o n d u i t s  à  d é c r i r e  c h a c u n  u n e  v a r i é t é  p a r t i c u l i è r e  de t e c h n i 
c ie n  q u i  se  d i s t i n g u e  ou s e  r a p p r o c h e  de t e l l e  ou  t e l l e  c a té g o r ie  p r o f e s 
s io n n e l le .  Les d i f f é r e n t s  c a s  e x a m in é s  d a n s  ce  c h a p î t r e  p r é s e n t e n t  le s  
o p t io n s  le s  p lu s  s o u v e n t  r e n c o n t r é e s  en  m a t i è r e  de  p o s i t io n n e m e n t  du  
te c h n ic i e n ,  v i s - à - v i s  d es  in g é n ie u r s ,  o u v r i e r s ,  d e s s i n a t e u r s ,  ou p a r  le  b ia is  
de  d e s c r ip t io n s  d 'a c t i v i t é .

2. TECHNICIENS ET INGENIEURS

L 'o rg an ism e  a u q u e l  a p p a r t i e n t  le  r e s p o n s a b le  ( t e r r a i n  E l )  com prend  
d e u x  é c o le s ,  l 'u n e  f o r m a n t  d e s  i n g é n ie u r s  e t  l ' a u t r e  d e s  t e c h n ic ie n s .  Les 
p rogram m es u t i l i s é s  en  fo rm a t io n  c o n t in u e  p r o v i e n n e n t  de ces  d e u x  éco le s  
s i  b ie n  q u e  l 'o n  p e u t  s e  d e m a n d e r  com m ent c e t t e  d i s t i n c t i o n  de  n iv e a u  de 
fo rm a t io n  i n i t i a l e  s e  r e t r o u v e  en  fo rm a t io n  c o n t in u e  :
Q. -  "Le n iv e a u  d e s  s ta g e s ,  te c h n ic ie n , in g é n ie u r  ?
R. -  De to u t ,  on  a to u s  le s  n iv e a u x
Q. -  E t  v o u s  p o u r r ie z ,  d is o n s  c a ta lo g u e r  un  p e u  l e  g e n r e  d e  p u b l ic  a u q u e l  

s 'a d r e s s e n t  l e s  s ta g e s  ?
R. -  T rè s  d i f f i c i l e ,  i l  y  a to u jo u r s  u n e  h é té r o g é n é i té ,  to u jo u rs  on a un  

n iv e a u  h a u t  e t  un  n iv e a u  b a s  d a n s  un  s ta g e .  La s e u le  fo l s  où Je  n 'a i  
p a s  e u  d e  c e s  e n n u i s - là ,  c 'e s t  l e  Jo u r  où  J 'a i r e n tr é  d ix  p e r s o n n e s  
d 'u n e  e n tr e p r is e .  D ..., à q u i  J 'a i  d it ,  OK, i l s  r e n t r e n t  p o u r  s e p t  c e n ts  
h e u r e s  m a is  v o u s  m 'e n v o y e z  d e s  g e n s  q u i s o n t  s u s c e p t ib le s  d e  fa ir e  
d e s  in g é n ie u r s  m a iso n s  à te r m e , d e s  g e n s  d o n t  Je  v e u x  d e s  a s s u 
r a n c e s  d e  la  p a r t  d e  le u r  c h e f  d e  s e r v ic e ,  d e  la  h ié r a r c h ie , q u 'i ls  o n t  
u n e  c a p a c ité  d 'a b s tr a c t io n  c e r ta in e  e t  q u 'i l s  o n t  f a i t  d e s  a c q u is i t io n s  
d e p u is  q u 'i l s  s o n t  s o r t i s  d e  l 'é c o le , e n  d e h o r s  d e  le u r  p r o fe s s io n  e t
on s 'a p e r ç o i t  q u e  ça m a rc h e  t r è s  b ien .

Q. -  I ls  o n t  p a r  e u x - m ê m e s  s u i v i  d e s  co u rs , b e u .
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R. -  Oui, un  c e r ta in  c ô té  a u to d id a c te ,  u n e  c e r ta in e  c u r io s i té  v i s - à - v i s  
d 'u n e  c o n n a is s a n c e  q u i n 'e s t  p a s  d ir e c te m e n t  u t i l i s a b le  q u i e s t  
fo n d a m e n ta le , p a r c e  q u e  c h e z  l 'a d u l t e  ça v e u t  d ire  q u e lq u e  ch o se , 
bon, c h e z  l e  j e u n e  c 'e s t  b ie n  s i  ça e x i s t e  m a is  c 'e s t  p a s  p a r c e  q u e  
ça n 'e x i s t e  p a s  q u e  ça n e  v e u t  r ie n  d ire , p a r  c o n tr e  j e  d ir a i  q u e  s i  
ça n 'e x i s t e  p a s  c h e z  l 'a d u l te ,  ça v e u t  d ir e  q u e lq u e  c h o se  e t  s i  ça 
n 'e x i s t e  p a s  c h e z  l 'a d u l te ,  m o i j e  d is , i l  f a u t  r e v o ir  l e s  o b je c t i fs ,  en  
f a i t  on n e  p o u rra  p a s  a l le r  a u s s i  lo in  q u e "

2.1. La qualité d'ingénieur
On r e m a r q u e r a  t o u t  d 'a b o rd  q u 'à  u n e  q u e s t i o n  fo rm u lé e  e n  t e r m e s  de  
c a té g o r ie s  ( in g é n ie u r s ,  t e c h n ic i e n s )  le  r e s p o n s a b le  ré p o n d  en  te r m e s  de 
n iv e a u x ,  a u t r e  mode de  c l a s s e m e n t ,  e n  lu i  d o n n a n t  u n e  s ig n i f i c a t i o n  
p a r t i c u l i è r e  q u i  i n c lu t ,  m a lg ré  u n e  " h é t é r o g é n é i t é "  r e n d a n t  d i f f i c i l e  l 'u s a g e  
c l a s s i f i c a to i r e ,  a u  m o ins  u n  é lé m e n t  s t a b l e ,  l ' e x i s t e n c e  d u  c o u p le  d 'o p p o s é s  
n i v e a u  h a u t  e t  n i v e a u  b a s .  Ce mode de  c l a s s e m e n t ,  f o n d é  s u r  so n  e x p é 
r ie n c e  de  f o r m a te u r ,  e t  p e u  d i f f é r e n t  de l a  d i s t i n c t i o n  com m une d e s  b o n s  
e t  d e s  m a u v a i s  é l è v e s ,  p e u t  d 'a i l l e u r s  ê t r e  p r é c i s é  p a r  u n e  c a r a c t é r i s a t i o n  
g é n é r a le  d e s  g e n s  qu i  se  s i t u e n t  a u  n i v e a u  h a u t  p a r c e  q u ' i l s  p o s s è d e n t  l a  
p r o p r ié té  de d e v e n i r  " in g é n ie u r s  m aiso n " .
La s ig n i f i c a t i o n  du  te rm e  " in g é n ie u r  m a iso n "  e s t  t o u t  d 'a b o r d  im m é d ia te  e t  
p a r t a g é e  p a r c e  q u e  c h a c u n  s a i t  q u 'u n  t e l  i n d iv id u  s e  c a r a c t é r i s e  p a r  
l ' a b s e n c e  de  t i t r e  e t  p a r  l a  r e c o n n a i s s a n c e  d 'u n e  é q u iv a l e n c e  à  u s a g e  
l im ité  e t  n o n  g é n é r a l ,  a u  c o n t r a i r e  de  l 'a p p e l l a t i o n  " d ' in g é n ie u r "  s a n s  
a u t r e  s p é c i f i c a t io n .  Or, u n  p e u  p lu s  lo in ,  le  r e s p o n s a b le ,  a y a n t  b e s o in  de 
m e t t r e  en  a v a n t  c e r t a i n e s  de  s e s  c o m p é te n c e s ,  s e  d é s ig n e  p a r  u n  te rm e  
s p é c i f ié  : "moi, j e  s u i s  i n g é n ie u r  de  fo rm a t io n  s i  v o u s  v o u le z " .  Si le  te rm e  
" in g é n ie u r"  a  b e s o in  d ' ê t r e  s p é c i f ié ,  c ' e s t  s a n s  d o u te  p a r c e  q u ' i l  r e g ro u p e  
le s  d e u x  s o u s - c l a s s e s  d ' i n g é n i e u r - m a i s o n  e t  d ' i n g é n i e u r  de  fo rm a t io n ,  
c a té g o r ie s  im m é d ia te m e n t  d i s p o n ib ie s  a u x  i n t e r l o c u t e u r s  e t  q u i  s ' a p p e l l e n t  
l 'u n e  l ' a u t r e .
Q. -  "D iscu te r  a v e c  l e s  e n tr e p r is e s ,  q u 'e s t - c e  q u e  ça  v e u t  d ir e  c o n c r è te 

m e n t  d e s  r é u n io n s  ?
R. -  Moi j e  s u i s  in g é n ie u r  d e  fo r m a tio n  s i  v o u s  v o u le z  e t  j 'a i  à c o e u r  d e  

p a s s e r  m on e x a m e n  à c h a q u e  fo i s  q u e  j 'e n t r e  d a n s  u n e  e n tr e p r is e ,  
j 'a i  à c o e u r  d e  p a s s e r  l 'e x a m e n . C 'e s t - à - d i r e  q u 'o n  p r e n n e  le  r e s p o n -  
s a b le  d e  la  fo r m a tio n  c o n t in u e  d e  (nom  d e  l 'o r g a n is m e )  p o u r  q u e l 
q u 'u n  d e  b ie n , q u i c o n n a i t  l e  m é t ie r  e t  s i  j e  r é u s s i  à fa i r e  ça a v e c  
m es in te r lo c u te u r s ,  à ce  m o m e n t là , e u x  m e  p r e n n e n t  d e s  d e s  le u r s ,  
c 'e s t - à - d i r e  q u e , en  g é n é r a l  q u e , j 'a i  e n  fa c e  d e  m o i n o n  p a s  d e s  
r e s p o n s a b le s  d e  fo r m a tio n  p a r c e q u 'i ls  s o n t  s o u v e n t  d 'o r ig in e  j u r i d i 
q u e , e n  l e t t r e s ,  p s y c h o lo g ie , q u o iq u e  j e  v o ie  d e  p lu s  e n  p lu s  d 'in g é 
n ie u r s .  h e in ,

Q. -  Comme r e s p o n s a b le  d e  fo r m a tio n  ?
R. -  Oui, j e  p e n s e  q u e  c 'e s t  u n e  b o n n e  c h o se  ( in a u d ib le ) ,  d e s  g e n s  d e  la  

te c h n iq u e
Q. -  Ca n 'e s t  p a s  l i é  a u s s i  a u x  s e r v ic e s  d u  p e r s o n n e l ,  p lu s  ou  m o in s , ça  

d é p e n d  d e s  c a s  ?
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R. -  Oui, m a is  l e s  s e r v ic e s  du  p e r s o n n e l  s 'a s s o c ie n t  m a in te n a n t  de  p lu s  en  
p lu s  d e s  g e n s  q u i o n t  u n  p r o f i l  te c h n iq u e  e t  j 'a i  d e s  e x e m p le s ,  
n o ta m m e n t c h e z  (nom  d e  l 'e n t r e p r is e )  où  i l  y  a d e s  r e s p o n s a b le s  de  
fo r m a tio n  q u i s o n t  d e s  in g é n ie u r s  de  t r è s  h a u t  n iv e a u , ce  q u i m e  
se m b le  à te rm e  u n e  tr è s  b o n n e  c h o se , bon  donc , v i s - à - v i s  de  ce s  
g e n s - là ,  e t  p u is ,  v i s - à - v i s  de, p a r c e  q u e  q u a n d  l e  r e s p o n s a b le  de  
fo rm a tio n  d é p e n d  d u  p e r s o n n e l  en  g é n é r a l  i l  s 'a s s o c ie  un  te c h n ic ie n  
p o u r  fa i r e  fa c e  à m a v i s i t e  e t  d o n c  s i  Je  p a s s e  m oi, a v e c  c e s  c h e fs  
d e  s e r v ic e  e t  in g é n ie u r s , s i  v o u s  v o u le z , q u e  Je le u r  m o n tre  q u e  
f in a le m e n t  Je  s u i s  un  in g é n ie u r  q u i c o n n a it  e n c o re  l 'in d u s tr ie ,  à ce  
m o m e n t là , c 'e s t  p a r c e  q u e , com m e d 'h a b itu d e , i l  f a u t  fa ir e  ( in a u d i
b le )

L o rsq u e  le  r e s p o n s a b le  d é c la r e  q u ' i l  e s t  " in g é n ie u r  de  fo rm a t io n " ,  il se  
r a n g e  d a n s  u n e  c a té g o r ie ,  s a n s  t o u t e f o i s  d e v o i r  le  f a i r e  p o u r  se  d é s ig n e r ,  
p u i s q u ' i l  se  nomme lu i -m ê m e ,  u n  p e u  p lu s  lo in  "le r e s p o n s a b le  de  la  
fo rm a t io n  c o n t in u e  d e .. ." .  En te r m e s  p lu s  p ré c is ,  il se  d é s ig n e  p a r  u n e  
d e s c r ip t io n  d é f in ie  e t  s ' a t t r i b u e  u n e  a p p a r t e n a n c e  à  l a  s o u s - c a t é g o r i e  
" i n g é n i e u r  d e  fo rm a t io n "  q u i  f o n c t io n n e  comme u n  p r é d ic a t ,  p u is q u e  
l 'o p p o s i t io n  "moi, j e  ( .. .)"  p e u t  ê t r e  i n t e r p r é t é e  comme : c e lu i  q u i  v o u s  
p a r l e  e s t  i n g é n ie u r  de  fo rm a t io n .  Le f a i t  de  c h o i s i r  c e t t e  c a té g o r ie  p e u t  
ê t r e  e n  r a p p o r t  a v e c  la  s i t u a t i o n  d ' i n t e r a c t i o n  c a r  le  r e s p o n s a b le  l 'u t i l i s e  
p o u r  e x c ip e r  de  s a  q u a l i t é  p a r t i c u l i è r e  e t  il c o n s t i t u e  c e t t e  q u a l i t é  en  
a r g u m e n t  p o u r  j u s f i t i e r  s a  c o m p é te n c e  e t  p a r  là ,  l a  p e r t i n e n c e  de la  
p r o c é d u re  de t r a v a i l ,  en  r é p o n s e  à  la  q u e s t io n  de  l ' e n q u ê t e u r  p o r t a n t  s u r  
s e s  m é th o d e s  (v o i r  c h a p i t r e  IV, p o u r  l ' a n a l y s e  de s e s  m é th o d e s ) .

Comment s o n t  c a r a c t é r i s é e s  le s  p e r s o n n e s  q u ' i l  r e n c o n t r e  ? Il u t i l i s e  
d a n s  la  s u i t e  de  s a  r é p o n s e  le s  te rm e s  d ' i n g é n ie u r  e t  de  t e c h n ic ie n ,  s a n s  
p o u r  a u t a n t  le s  c o n s t i t u e r  en  c a té g o r ie s  d i s t i n c t e s .  En e f f e t  i l  commence 
p a r  r a p p e l e r  q u ' i l  n ' e s t  p a s  en  c o n t a c t  d e  f a ç o n  p r in c ip a le  a v e c  le s  r e s 
p o n s a b le s  de  fo rm a t io n  c a r  i l s  n e  d i s p o s e n t  p a s  d 'u n e  fo rm a t io n  t e c h n iq u e  
( le s  f o r m a t io n s  d 'o r ig in e  ju r id iq u e ,  l e t t r e ,  p s y c h o lo g ie ,  é t a n t  c o n s id é ré e s  
comme n o n - t e c h n i q u e s )  e t  q u ' i l  l e u r  e s t  donc  n é c e s s a i r e  de  s 'a s s o c i e r  "un 
t e c h n ic ie n "  l o r s q u ' i l s  d i s c u t e n t  a v e c  lu i .  Le te rm e  de  " te c h n ic ie n "  n ' e s t  
p a s  u t i l i s é  p o u r  f a i r e  r é f é r e n c e  à  u n  g ro u p e  m ais  p o u r  s é p a r e r  c eu x  qu i 
o n t  u n  p ro f i l  t e c h n i q u e  de  c e u x  q u i  n 'e n  o n t  p a s .  C 'e s t  u n  p r é d i c a t  qu i n e  
p e rm e t  p a s  de  d i s t i n g u e r  l ' i n g é n i e u r  du  t e c h n i c i e n  e t  p e u t  ê t r e  a t t r i b u é  à 
l a  p l u p a r t  d e s  i n d iv id u s  q u e  l 'o n  r a n g e  d a n s  l e s  c a té g o r ie s  o u v r ie r ,  t e c h 
n ic ie n ,  i n g é n ie u r .  E lle  e s t  d 'a i l l e u r s  a t t r i b u é e  e x p l i c i t e m e n t  a u x  c h e f s  de 
s e r v i c e  e t  i n g é n i e u r s  p a r  l ' u t i l i s a t i o n  a n a p h o r iq u e  du  d é m o n s t r a t i f  "ces" 
d a n s  "ces  c h e f s  de  s e r v i c e  e t  in g é n ie u r s " .
Parm i le s  p e r s o n n e s  q u e  r e n c o n t r e  le  r e s p o n s a b le  de  fo rm a t io n  en  e n t r e 
p r i s e ,  u n  no m b re  de  p lu s  e n  p lu s  é l e v é  s o n t  d é s ig n é e s  comme in g é n ie u r  
s a n s  a u t r e  s p é c i f i c a t i o n .  C e t te  d é s ig n a t io n  lu i  p e rm e t  de  d é v e lo p p e r  
l ' a r g u m e n t a t i o n  s e lo n  l a q u e l l e  i l  p a s s e  l u i - m ê m e  p o u r  "u n  in g é n ie u r  q u i  
c o n n a i t  e n c o re  l 'in d u s tr ie "  e t  p e u t  donc  ê t r e  r e c o n n u  p a r  le s  In g é n ie u r s  
comme l 'u n  d e s  l e u r s .  C e la  r e v i e n t  à  p r é s u p p o s e r  q u e  c e t t e  c o n n a i s s a n c e  
de  l ' i n d u s t r i e  e s t  a t t r i b u é e  a u x  in g é n ie u r s  m a is  p a s  n é c e s s a i r e m e n t  a u x  
a u t r e s  p e r s o n n e s ,  r e s p o n s a b l e s  de  fo rm a t io n  ou m em bres  d e s  s e r v i c e s  du 
p e r s o n n e l  l o r s q u 'e l l e s  n e  s o n t  p a s  i n g é n ie u r s .
Si l 'o n  c o n s id è r e  t o u t e s  l e s  o c c u r r e n c e s  du  te rm e  " in g é n ie u r" ,  n u m é ro té e s
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de 1 à  5, p a r  o rd re  d 'a p p a r i t i o n ,  on p e u t  y  d é c e l e r  p l u s i e u r s  u s a g e s  d a n s  
la  c a d re  de c e t  e n t r e t i e n  :

1... j e  s u i s  / i n g é n i e u r  de  fo rm a t io n / . . .
2 . . . j e  v o is  de  p lu s  e n  p lu s  / d ' i n g é n i e u r s / . . .
3 ...  qu i  s o n t  / d e s  i n g é n ie u r s  de  t r è s  h a u t  n i v e a u / . . .
4 ...  a v e c  / c e s  c h e f s  de  s e r v i c e  e t  i n g é n i e u r s / . . .
5 ...  j e  s u i s  / u n  in g é n i e u r / q u i  c o n n a i t  e n c o re  l ' i n d u s t r i e . . .

D ans le s  o c c u r r e n c e s  1 e t  5, le  r e s p o n s a b le  s ' a t t r i b u e  u n e  q u a l i t é  s o i t  en  
d é c l a r a n t  so n  a p p a r t e n a n c e  à  l a  s o u s - c a t é g o r i e  " in g é n ie u r  de  fo rm a t io n " ,  
s o i t  en  a s s o c i a n t  a u  te rm e  " in g é n ie u r"  u n  t r a i t  c o n t i n g e n t  m ais  p e r s o n n e l  
( c a r  il se  p e u t  q u e  d e s  i n g é n ie u r s  é lo ig n é s  du  t e r r a i n  a i e n t  o u b l ié  c e la ,  ce 
n ' e s t  p a s  mon c a s ) .  En f a i s a n t  c e la  il  c o n t r ib u e  à  s e  c o n s t r u i r e  u n e  
i d e n t i t é  s o c ia le  f a c e  à  l ' e n q u ê t e u r ,  de  f a ç o n  à  l ' u t i l i s e r  p o u r  r e n f o r c e r  
l ' a r g u m e n ta t io n ,  r e l a t i v e  à  s a  m é th o d e  de  t r a v a i l ,  q u i  r e p o s e  s u r  l a  p r o x i 
m ité  s o c ia le  e t  c u l t u r e l l e  (cf. i n f r a )  a v e c  l a  c a t é g o r i e  d e s  i n g é n ie u r s .
Les o c c u r re n c e s  2 e t  4 o n t  u n e  f o n c t io n  r é f é r e n t i e l l e  ( q u ' e s t - c e  q u e  j e  
v o is  ? d e s  i n g é n ie u r s )  e t  s e r v e n t  à  d é c r i r e  i a  s i t u a t i o n  d ' i n t e r a c t i o n  en  
e n t r e p r i s e .  Le r e s p o n s a b le ,  d a n s  l 'o c c u r r e n c e  3, a t t r i b u e  u n e  q u a l i t é  à  d e s  
in d iv id u s  en  m e t t a n t  e n  r e l i e f  l e u r  a p p a r t e n a n c e  à  u n  g ro u p e  ( le s  i n g é 
n ie u r s )  qu i  p o s s è d e  n a t u r e l l e m e n t  c e t t e  q u a l i t é  ( c o n n a î t r e  l ' i n d u s t r i e )  e t  
en  é n o n ç a n t  q u ' i l s  c o n s t i t u e n t  u n  s o u s - g r o u p e  p o s s é d a n t  a u  p lu s  h a u t  
p o in t  c e t t e  q u a l i t é .  L 'é c o u te  de  l ' e n r e g i s t r e m e n t  in d iq u e  q u e  le  l o c u t e u r  
a c c e n tu e  f o r t e m e n t  le  m orphèm e " t rè s "  a v a n t  d e  p r é c i s e r  q u ' i l  j u g e  s o u 
h a i t a b l e  u n  t e l  é t a t  de  c h o s e s  ("ce q u i  me sem b le  à  te rm e  u n e  t r è s  b o n n e  
ch o se") .  Il n e  s ' a g i t  p a s  s im p le m e n t  d 'u n e  d e s c r ip t io n  m a is  d 'u n e  é v a l u a 
t io n  p o s i t i v e  de  l ’é t a t  de  c h o s e s  e t  le  f a i t  de  p r o d u i r e  c e t t e  é v a l u a t i o n  
p o u r r a i t  p a r a î t r e  s u p e r f lu  s ' i l  n ' i n d i q u a i t  l ' i n t e n t i o n  d u  r e s p o n s a b le  de 
c o n v a in c re  son  i n t e r l o c u t e u r  de  l a  p e r t i n e n c e  de  ce  ju g e m e n t ,  s a n s  d o u te  
p a rc e  q u ' i l  s u p p o s e  q u e  so n  i n t e r l o c u t e u r ,  n ' a y a n t  p a s  le  p ro f i l  t e c h n i q u e  
m e n t io n n é  p lu s  h a u t ,  p o u r r a i t  n e  p a s  p a r t a g e r  ce  p o in t  de  v u e .
La m u l t ip l i c i t é  d e s  u s a g e s  du  te rm e  " in g é n ie u r " ,  p e u t  a i n s i  ê t r e  r a m e n é e ,  
d a n s  ce c o u r t  e x t r a i t  d ' e n t r e t i e n ,  à  u n  u s a g e  r é f é r e n t i e l ,  d o n t  l a  r é f é 
r e n c e  e s t  u n  g ro u p e  d o n t  on  s a i t  a u  m oins  q u ' i l  co m p ren d  d e u x  s o u s -  
c a té g o r ie s ,  in g é n ie u r  de  fo rm a t io n  e t  i n g é n i e u r  m a iso n ,  d 'u n e  p a r t  e t  
d ' a u t r e  p a r t  à  u n  u s a g e  a r g u m e n t a t i f  q u i  s 'a p p u i e  s u r  c e r t a i n e s  p r é s u p p o 
s i t i o n s  s é m a n t iq u e s  a t t a c h é e s  à  l a  c a té g o r ie .

2.2. L'absence du technicien
Les q u e s t io n s  p o s é e s  p a r  l ' e n q u ê t e u r  v i s e n t  à  d é t e r m in e r  le  p u b l ic  d e s  
s t a g e s ,  à  e n  f i x e r  l a  r é f é r e n c e  en  n o m m a n t  ce  p u b l ic ,  e n  lu i  a p p l i q u a n t  u n  
nom de c a té g o r ie  s o c ia le  s u s c e p t ib l e  d e  le  d i s t i n g u e r  d ' a u t r e s  c a té g o r ie s .
D ans le co u rs  de  l ' e n t r e t i e n  le  r e s p o n s a b le  e x p o s e  s e s  v u e s  s u r  l a  n é c e s 
s i t é  de  " m a in te n ir  à jo u r"  l e s  g e n s  e n  l e s  f a i s a n t  " to u rn e r"  r é g u l i è r e m e n t  
en  fo rm a tio n ,  p o u r  é v i t e r  q u ' i l s  n e  s o i e n t  " b lo q u é s  s u r  u n e  q u a li f ic a t io n " .  
L 'e n q u ê te u r  t e n t e  a lo r s  de  f a i r e  p r é c i s e r  l a  n a t u r e  d u  p u b l ic  :

“  "V ous p a r le z  d e  g e n s  à d e s  n iv e a u x  te c h n ic ie n  ou in g é n ie u r  ou  
R. -  Oh j e  p a r le  c a d re  q u a n d  j e
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Q. -  C adre ?
R. -  Oui, s i  v o u s  v o u le z  c 'e s t  a u  m o in s  te c h n ic ie n
Q. -  C 'e s t e n  g é n é r a l  u n e  fo r m a tio n  p o u r  d e s  g e n s  q u i s o n t  te c h n ic ie n s  

s u p é r ie u r s  ?
R. -  L e  g ro u p e  (nom  d e  l 'o rg a n is m e ) , c 'e s t  u n e  é c o le  d e  te c h n ic ie n s  q u i  

f a i t  b a c  + 2 ,5  e t  u n e  é c o le  d 'in g é n ie u r s  q u i f a i t  bac  + 5  d o n c  h e u .. .  
j e  f a i s  p a s  a u tr e  c h o se  q u e  ce  q u i s e  f a i t .  Q u and  on m e  d i t  J 'a i d e s  
c â b le u rs . J 'a i d e s  d e s s in a te u r s ,  h e u . Je  n e  s u i s  p a s  l e  bon bonhom m e  
p o u r  r é p o n d r e  à d e s  d e m a n d e s  corne ça. Je  s a is .  Je  p e u x  d is c u te r ,  s i  
v o u s  v o u le z , d e s  c r é n e a u x  e t  d e s  c o n n a is s a n c e s  q u 'o n  p o u r r a i t  d o n 
n e r  à c e s  s e n s  là  p o u r  fa i r e  to u s  l e s  b o u lo ts , ça, p e u t  ê tr e  q u e  Je  
p e u x  d ire  d e s  c h o s e s  m a is  Je  n e  s a is  p a s  m e t t r e  un  program m e en  
p la c e  p o u r  e u x . J 'a i d e s  p é d a g o g u e s  q u i n e  s o n t  p a s  a d p a té s  à ce  
g e n r e  d e "

L 'e n q u ê t e u r  i n t r o d u i t  d o n c  so n  i n t e r r o g a t i o n  e n  f o r m u la n t  u n e  q u e s t io n  
a l t e r n a t i v e  (1). t e c h n i c i e n  ou in g é n ie u r ,  m a is  l e s  a l t e r n a t i v e s  n e  s o n t  p a s  
é n o n c é e s  c o m p lè te m e n t  p u i s q u e  l a  q u e s t io n  se  t e rm in e  p a r  u n  se c o n d  ou 
q u i  l a i s s e  o u v e r t  l ' e x i s t e n c e  d ' a u t r e s  c a té g o r ie s .  La q u e s t io n  su g g è re  
p l u t ô t  l ' e x i s t e n c e  d 'u n  e n se m b le  de  c a té g o r ie s ,  p a rm i l e s q u e l l e s  c h o is i r  
p o u r  i d e n t i f i e r  le  p u b l ic .  Le f o r m a te u r  ré p o n d  e n  e m p lo y a n t  u n e  c a té g o r ie ,  
l e s  c a d re s ,  q u i ,  de  t o u t e  é v id e n c e ,  n ' a p p a r t i e n t  p a s  à  c e t  e n se m b le  m a is  à 
u n  a u t r e  e n se m b le  form é d e s  c a d r e s  e t  d e s  n o n - c a d r e s .  Sa ré p o n s e  ne  
p e rm e t  p a s  de  d i s t i n g u e r  le s  in g é n ie u r s  d e s  t e c h n ic i e n s  { " c 'e s t  au  m o in s  
te c h n ic ie n " )  e t  f a c e  à  l a  r e fo r m u la t io n  de  l a  q u e s t io n  p a r  l 'e n q u ê t e u r ,  il 
m e t  a lo r s  en  o e u v r e  u n e  se c o n d e  d i s t i n c t io n ,  e n  te r m e s  de  n iv e a u x  de 
fo rm a t io n  i n i t i a l e  d e s  é c o le s  a u x q u e l l e s  il  s e  r a t t a c h e .  Bien q u e  s a  p r e 
m iè re  r é p o n s e  n e  p e r m e t t e  p a s  de s é p a r e r  l e s  in g é n ie u r s  d e s  t e c h n ic ie n s ,  
le  r e s p o n s a b le  o p è re  t o u t e f o i s  u n e  c o u p u re  e n t r e  d i f f é r e n t e s  s o r t e s  de 
t e c h n i c i e n s  a u  s e n s  c o u r a n t  p u i s q u ' i l  p r é c i s e  q u e  n i  le s  " c â b le u rs "  n i 
" les  d e s s i n a t e u r s "  n ' a p p a r t i e n n e n t  à  ce  p u b l ic  (2). En é v i t a n t  d 'em p lo y e r  
l 'e n s e m b le  de  c a t é g o r i e s  " o u v r ie r s ,  t e c h n ic i e n s ,  in g é n ie u r s " ,  (O.T.I.), il 
é v i t e  a u s s i  de  p r é s u p p o s e r  l ' e x i s t e n c e  d 'u n  g ro u p e  de  t e c h n ic i e n s  comme 
d e s t i n a t a i r e  p o t e n t i e l  d 'a c t i o n s  de fo rm a t io n  de  so n  o rg an ism e .

(1) Les t h é o r i e s  d e s  q u e s t i o n s  d i s t i n g u e n t  t r a d i t i o n n e l l e m e n t  le s  q u e s 
t i o n s  t o t a l e s  d u  ty p e  " E s t - c e  q u ' i l  p le u t? "  ( r é p o n s e  oui ou n on)  des
q u e s t i o n s  p a r t i e l l e s ,  "Où v a s - t u ? "  e t  d e s  q u e s t io n s  a l t e r n a t i v e s .  
"F rom age ou d e s s e r t , " .  Ces t h é o r i e s  p o s e n t  de  n o m b re u x  p ro b lèm es  
d 'u n  g r a n d  i n t é r ê t  lo r s q u 'o n  c h e rc h e  à  i n t e r p r é t e r  r ig o u r e u s e m e n t  le s  
r é p o n s e s  o b t e n u e s  lo r s  d 'u n  e n t r e t i e n  s a n s  f a i r e  a p p e l  à  d es  " i n t u i 
t i o n s  s é m a n t iq u e s "  comme l ' i n d iq u e  le  l i n g u i s t e  B. de  C o rn u l ie r  (B. de 
C o rn u l ie r ,  E f f e t s  d e  s e n s .  M inu it ,  1985).  Ce d e r n i e r  m o n tre ,  en  e f f e t ,  
q u e  le  s t a t u t  de  l a  q u e s t i o n  a l t e r n a t i v e  f a i t  p ro b lèm e  : E s t - c e  u n e  
s e u l e  q u e s t i o n  ou u n e  s u i t e  de  q u e s t io n s ?  E s t - c e  q u e  la  p r é s u p p o s i 
t io n  d ' a l t e r n a t i v e  v a u t  p o u r  ce lu i  q u i  p o se  l a  q u e s t io n  comme p o u r  
c e lu i  q u i  y  r é p o n d  ou c e la  d é p e n d - i l  du  c o n te x t e ,  e tc . . .

(2) Les c â b le u r s  p e u v e n t  p a r f o i s  ê t r e  c l a s s é s  e n  " te c h n ic ie n " .  V oir le s
e m p l o i s - t y p e s  de  l ' é l e c t r i c i t é - é l e c t r o n i q u e  -  C a h ie r  n*3 du  R.F.E.
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Dans la  s u i t e  de  l a  r é p o n s e  il  r e n v o ie  a n a p h o r iq u e m e n t  à  l 'é n u m é r a t io n  
q u ' i l  v i e n t  d 'é n o n c e r  e n  p a r l a n t  de  "ces  g e n s  là"  e t  ce r e n v o i  é v i t e  de 
d o n n e r  u n  nom à  ce  g ro u p e .  On p e u t  a u s s i  i n t e r p r é t e r  de  c e t t e  m a n iè re  
l ' in c o m p lé tu d e  g ra m m a t ic a le  d e s  d e r n i e r s  m o ts  "ce g e n r e  de", e n  le  com 
p r e n a n t  comme u n  g e n r e  de  p u b l ic  im p o ss ib le  à  s p é c i f i e r  e n  t a n t  q u e  
p u b l ic  à  form er.
P a r  c o n t r e  l e s  a c t i o n s  de  fo rm a t io n  à  d e s t i n a t i o n  de  ce  q u ' i l  n o u s  f a u t  
b ie n  nom m er " les  t e c h n ic i e n s "  s o n t  t r è s  f a c i l e m e n t  d é s ig n é e s ,  p a r  u n  nom 
d 'a g e n t  d é r iv é  d 'u n e  s p é c i a l i t é  ou d 'u n e  d i s c ip l in e  " e t  p o u r  la  fo r m a tio n  
d e  700 h e u r e s  donc, g u i e s t  u n e  fo r m a tio n  d 'é le c t r o n ic ie n - a u to m a t ic ie n . . .” 
e t  donc  p lu s  p ro c h e  d u  m é t ie r .
C e t te  fo rm a t io n  de  700  h e u r e s  (à  te m p s  p a r t i e l  s u r  15 m ois) s ' a d r e s s e  à  
u n  p u b l ic  qu i  e s t  p e u t - ê t r e  s u f f i s a m m e n t  c a r a c t é r i s é  p o u r  le s  b e s o in s  du  
f o r m a te u r  p a r  l a  d é n o m in a t io n  p r é c é d e n te  m a is  n e  p e u t  s u f f i r e  à  l ' e n q u ê 
t e u r  q u i  re fo rm u le  l a  q u e s t io n  de la  r é f é r e n c e  e n  te r m e s  d ' i n g é n i e u r -  
t e c h n ic i e n  :
Q. -  " C 'é ta ie n t d e s  g e n s  q u i é ta i e n t  a u  n iv e a u  te c h n ic ie n  ou  . . .?
R. -  Oui, un  p e u  p lu s  m êm e p a r fo is  
Q. -  In g é n ie u r s  ?
R. -  Oui, i l  y  a d e s  d ip lô m e s  d 'in g é n ie u r  d e d a n s "
On p e u t  r a n g e r  l a  p re m iè re  q u e s t io n  p a rm i c e l le  q u i  f a i t  u s a g e  de  l ' e n 
sem ble  d es  c a té g o r ie s  "O.T.I." en  r a i s o n  de s a  fo rm e. Ce n ' e s t  p a s ,  en  
e f f e t  u n e  q u e s t io n  t o t a l e  ( e s t - c e  q u e  ce s o n t  d e s  t e c h n i c i e n s  ? r é p o n s e  : 
ou i ou n o n )  m a is  u n e  q u e s t io n  a l t e r n a t i v e  comme le  p r o u v e  l ' u t i l i s a t i o n  du  
ou en  f in  de p h r a s e .  C e la  e s t  d 'a i l l e u r s  co n f i rm é  à  l 'é c o u te  de  l ' e n r e g i s 
t r e m e n t  p a r  l ' a c c e n t u a t i o n  t r a î n a n t e  "ou h e u "  e t  le  l é g e r  s i l e n c e  q u i  s u i t ,  
l a i s s a n t  s u p p o s e r  le s  a u t r e s  te r m e s  de  l ' a l t e r n a t i v e .
P e u t - o n  a lo r s  i n t e r p r é t e r  ce  b r e f  d ia lo g u e  comme u n  c a s  d 'u t i l i s a t i o n  
p a r t a g é e  de  l 'e n s e m b le  "O.T.I." p u i s q u e  le  r e s p o n s a b l e  sem b le  r e p r e n d r e  
ce s  c a té g o r ie s  d a n s  s e s  r é p o n s e s  ? Ce n ' e s t  p a s  é v i d e n t  c a r  le  " n iv e a u  
te c h n ic ie n "  de  l a  p re m iè re  q u e s t io n  s 'o p p o s e  à  d ' a u t r e s  n i v e a u x ,  d o n t  c e lu i  
d ' in g é n ie u r ,  en  ce s e n s  q u e  c e s  c a t é g o r i e s  s o n t  e x c l u s i v e s  e t  q u ' i l  f a u t  
co m p ren d re  le  ou comme u n  ou e x c l u s i f  (ou t e c h n i c i e n  ou in g é n ie u r ,  p a s  
le s  d e u x ) .  Le r e s p o n s a b le  n e  p a r a î t  p a s  d o n n e r  c e t t e  v a l e u r  e x c lu s iv e  à  
l ' a l t e r n a t i v e  m ais  i n t e r p r è t e  p l u t ô t  le  n i v e a u  comme u n e  v a r i a b l e  c o n t in u e  
d o n t  c e r t a i n e s  v a l e u r s  p e u v e n t  ê t r e  a f f e c t é e s  à  d e s  p la g e s  c o m p r e n a n t  d e s  
i n g é n ie u r s  e t  d e s  t e c h n ic i e n s ,  en  t e r m e s  t o u t e f o i s  a s s e z  v a g u e s  de  p lu s  ou 
de m oins.  On p e u t  a i n s i  ê t r e  u n  p e u  p lu s  q u e  t e c h n i c i e n  e t  même p a r f o i s  
in g é n ie u r  e n  fo n c t io n  de  ia  v a l e u r  de  c e t t e  v a r i a b l e .  Mais à  q u o i  s e  r é f è r e  
c e t t e  v a r i a b l e  ? P ro b a b le m e n t  a u  n i v e a u  d e  f o rm a t io n  e t  a u  t i t r e  p u i s q u e  
le  r e s p o n s a b le  in d iq u e  q u e  c e r t a i n s  s t a g i a i r e s  p o s s è d e n t  u n  d ip lôm e d ' i n g é 
n ie u r .
Le f o r m a te u r  d é v e lo p p e  e n s u i t e  s a  d o c t r in e  e n  m a t i è r e  d e  fo rm a t io n  
c o n t in u e  en  f a i s a n t  r e m a r q u e r  q u e  le s  " c o m p é te n c e s"  s o n t  p r o d u i t e s ,  d a n s  
n o t r e  s o c ié té ,  de  f a ç o n  p e u  s a t i s f a i s a n t e  a u  r e g a r d  d e  l a  d e m a n d e  de  ce s  
"co m p é ten ces" .  S e lon  so n  m odèle  p y ra m id a l ,  l a  s o c i é t é  p r o d u i t  u n  g r a n d
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nom bre  de  g e n s  à  f a ib l e  c o m p é te n c e  a lo r s  q u e  la  d em an d e  d es  i n d u s t r i e l s  
p e u t  ê t r e  d é c r i t e  p a r  l ' im ag e  i n v e r s é e  de c e t t e  p y ram id e .
La fo rm a t io n  c o n t in u e  d o i t  a lo r s  p e r m e t t r e  d 'a u g m e n te r  l a  co m p é te n c e  des  
i n d iv id u s  e t  r é p o n d r e  a i n s i  à  l a  d e m a n d e  (3). Il p r é c i s e  a lo r s  ce q u e  ce la  
im p liq u e  p o u r  so n  o rg a n ism e  de fo rm a t io n  :
R. -  "... ça v e u t  d o n c  d ire  q u 'i l  f a u t  q u 'o n  p r e n n e  d u  p e r s o n n e l te c h n iq u e  

e t  q u 'o n  l e  g r im p e  a u  n iv e a u  in g é n ie u r
Q. -  P a r d e s  fo r m a tio n s ,  h e u ,
R. -  A d a p té e s  a u  m a rch é , b ie n  e n te n d u
Q. -  De c e t  o r d r e - là  ?
R. -  V oilà , é le c tr o n iq u e , a u to m a tis m e
Q. -  Q u e lq u e s  c e n ta in e s  d 'h e u r e s  ?
R. -  A h  ou i, j e  p e n s e  q u e  700 h e u r e s ,  c 'e s t  v r a im e n t  un  m in im um , j e  

c ro is  q u e  la  b o n n e , la  b o n n e  d o se  m e s e m b le r a i t  to u r n e r  a u to u r  de  
10 0 0  h e u r e s ,  d a n s  un p r e m ie r  tem p s, j e  n e  d is  p a s  q u 'i l  n e  fa u d r a i t  
p a s  y  r e p iq u e r  a p r è s

Q. -  P o u r d e s  g e n s  q u i  o n t  un  n iv e a u  ?
R. -  L e  b a c  p lu s  q u e lq u e  c h o se
Q. -  L e  bac  p lu s  q u e lq u e  c h o se , n iv e a u  III, B TS
R. -  Oui, c 'e s t  ça, d e s  BTS, d e s  b a c s  te c h n iq u e s  a y a n t  e u  u n e  c u l tu r e  

q u a n d  m êm e te c h n iq u e  s u r  le  ta s , a s s e z  r é c e n te . . ."
Il e x i s t e  u n e  c e r t a i n e  d i s s y m é t r i e  d a n s  l a  m a n iè re  p a r  l a q u e l l e  le  r e s p o n 
s a b le  nomme d e s  g ro u p e s  d ' in d iv id u s ,  a u  d é b u t  de c e t  é c h a n g e  : d 'u n  cô té  
du " p e r s o n n e l  t e c h n iq u e " ,  de  l ' a u t r e  d e s  g e n s  q u e  l 'o n  p e u t  s i t u e r  "au  
n i v e a u  in g é n ie u r " .  On t r o u v e  d 'u n  c ô té  u n e  e x p r e s s io n  fo rm ée  d 'u n  s u b s 
t a n t i f  g l o b a l i s a n t  (4) (du  p e r s o n n e l )  m uni d 'u n  q u a l i f i c a t i f  r e l a t i v e m e n t

(3) Le te rm e  de  "c o m p é ten ce"  e s t  r e l a t i v e m e n t  f lo u  m ais  le  f o r m a te u r  le
p r é c i s e  t o u t  a u  lo n g  de  l ' e n t r e t i e n  en  d é v e lo p p a n t  s a  c o n c e p t io n  de
la  f o rm a t io n  e t  d e s  b e s o in s  (Cf. s u p r a ,  c h a p .  I. p a r .  3).

(4) Il e s t  s o u v e n t  u t i l e  de  d i s t i n g u e r  l e s  s u b s t a n t i f s  g lo b a l i s a n t s  des
s u b s t a n t i f s  i n d i v i d u a l i s a n t s  c a r ,  s e lo n  K le ib e r  (G. K le ib e r ,  P rob lèm es  
d e  r é fé r e n c e  : d e s c r ip t io n s  d é f in ie s  e t  n o m s p ro p re s .  U n iv e r s i t é  de 
M etz ,  1 9 8 1 ) ,  c e s  d e r n i e r s  p r é s u p p o s e n t  u n e  c a té g o r ie  hom ogène, 
s t a b l e ,  c o n s t i t u é e  d ' i n d iv id u s  s p é c i f iq u e s  ( le s  in g é n ie u r s )  a lo r s  que  
le s  p re m ie rs ,  s ' i l s  p r é s u p p o s e n t  é g a le m e n t  u n e  c a té g o r ie  r é f é r e n t i e l l e  
s t a b l e ,  n e  " f o u r n i s s e n t  p a s  p a r  e u x - m ê m e s  u n  p r in c ip e  i n d i v i d u a n t  qu i 
p e rm e t  de  d é c o u p e r  c e t t e  c a té g o r ie  en  in d iv id u s  p a r t i c u l i e r s " .  Ici, 
t o u t  i n d iv id u  m em bre  de  l a  c l a s s e  d e s  in g é n ie u r s  se  d i s t in g u e  d es  
n o n - i n g é n i e u r s  a lo r s  q u e  t o u t  in d iv id u  q u 'o n  p e u t  c o n s id é r e r  comme 
"du p e r s o n n e l"  (à  n e  p a s  c o n fo n d re  a v e c  "le p e r s o n n e l  de  t e l l e  ou
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v a g u e  ( t e c h n iq u e )  e t  de  l ' a u t r e  u n e  e x p r e s s io n  p o u v a n t  ê t r e  p a r a p h r a s é e  
en  "le n iv e a u  a u q u e l  se  t r o u v e n t  le s  i n g é n ie u r s " ,  le  te rm e  " in g é n ie u r"  
é t a n t  u n  s u b s t a n t i f  i n d i v i d u a l i s a n t .  Le te rm e  d ' i n g é n i e u r  p e u t  a in s i  f o u r n i r  
l a  r é f é r e n c e ,  d a n s  t o u s  le s  s e n s  du  te rm e ,  a u x  m em bres  d 'u n  g ro u p e  
c o m p re n a n t  d i f f é r e n t e s  v a r i é t é s  de p e r s o n n e l s  n o n - i d e n t i f i a b l e s  d i r e c t e 
m en t.
D ans la  s u i t e  de c e t  é c h a n g e ,  p o r t a n t  s u r  le  m oyen  de  p a r v e n i r  à  c e t  
o b jec t i f ,  l ' e n q u ê t e u r  t e n t e  à  n o u v e a u  de  p r é c i s e r  l a  r é f é r e n c e  du  p u b l ic  
v i s é  m ais  en  e m p lo y a n t  c e t t e  fo is  le s  c a t é g o r i e s  d e  l ' e n q u ê t é ,  c ' e s t - à - d i r e  
le  n iv e a u  de fo rm a t io n  e t  o b t i e n t  a lo r s  u n e  r é p o n s e  d a n s  d e s  t e r m e s  q u e  
d é f in i t  l a  q u e s t io n  (b ac  p lu s  q u e lq u e  c h o se ,  BTS, e t c . . . ) .  Le r e s p o n s a b le  de  
fo rm a t io n  m a rq u e  a i n s i  so n  a c c o rd  s u r  l a  p o s s ib i l i t é  de  s e  r é f é r e r  a u  
p u b l ic  d es  s t a g e s  en  e m p lo y a n t  ce s  c a té g o r ie s .  On n e  p e u t  t o u t e f o i s  
a s s u r e r  q u e  l e s  d i f f é r e n t s  n iv e a u x  d é s i g n e n t  d e s  g r o u p e s  q u i  s ' e x c l u e n t  
m u tu e l le m e n t  c a r  i l s  s e m b le n t  p l u t ô t  c o n s t i t u e r ,  ic i  comme p ré c é d e m m e n t ,  
u n  c o n t in u u m  e n  t e r m e s  de  p lu s  e t  de  m oins.  De f a ç o n  a s s e z  c o h é r e n te ,  le  
r e s p o n s a b le  r a s s e m b le  d 'a i l l e u r s  l e s  t i t u l a i r e s  d e  BTS e t  de  b a c s  t e c h n i 
q u e s  q u i  p o s s è d e n t  u n e  " c u l tu r e  t e c h n iq u e "  e n  u n  même g ro u p e  d o n t  il 
d é c r i t  e n s u i t e  le s  p ro b lè m e s  q u ' i l  p o se  lo r s  du  d é r o u le m e n t  de  l ' a c t i o n  de  
fo rm a tio n .
Une a u t r e  m a n iè re  de  se  r é f é r e r  de  fa ç o n  p lu s  p r é c i s e  a u  p u b l ic  d e s  
s t a g i a i r e s  c o n s i s t e  à  f a i r e  p r é c i s e r  le  t y p e  d 'em p lo i  f u t u r ,  à  l ' i s s u e  de  
l ' a c t i o n  de fo rm a t io n  :
Q1 -  "Et à q u o i ça c o rre sp o n d  com m e u t i l i s a t io n  d e  c e s  c o m p é te n c e s  d a n s  

l 'e n tr e p r is e ,  à d e s  te c h n ic ie n s  d e  b u re a u  d 'é tu d e s ,  d e .. .?
R2 -  B en, ça d é p e n d , ça p e u t  ê tr e ,  ça p e u t  a l le r  ju s q u e  là , m o i j e  d is  c e s  

g e n s - là ,  s ' i l s  c o n t in u e n t  à t r a v a i l l e r  u n  p e u  e u x - m ê m e s  i l s  i r o n t  
ju s q u 'à  in g é n ie u r  d e  b u re a u  d 'é tu d e  en  a u to m a tis m e , m êm e e n  é le c 
tro n iq u e , en  m icro

Q3 - L e s  o b je c t i fs  é ta i e n t  f i x é s  p a r  l 'e n t r e p r is e  d e  c e t t e  m a n iè r e  ou i l s  
v o u s  la i s s a ie n t  h e u , c a r te  b la n c h e  ?

R4 -  L 'o b j e c t i f  g é n é r a l  c 'é t a i t  q u a n d  m êm e  d 'o r ie n te r  c e s  g e n s  v e r s  
l 'a u to m a tis m e

Q5 -  V ers la  r é a l is a t io n  d 'a u to m a tis m e s  en  fa b r ic a t io n  ?
R6 -  A u  s e n s  la rg e , a u to m a tis m e s  d e  fa b r ic a t io n  com m e a u to m a tis m e s  

e m b a rq u é s  h e in
Q7 -  A h  ou i, d 'a c c o rd  e n f in  ça, c 'e s t  p l u t ô t  d u  t r a v a i l  d e  b u re a u  d 'é tu d e  ?
R8 -  C 'e s t v ra i, m a is  p o u r  l e s  g e n s  a u s s i  q u i v o n t  a p r è s  l e  d é v e lo p p e r  c e t  

a u to m a tis m e  e t  e n s u i t e  q u i  v o n t  fa i r e  la  m a in te n a n c e  ! C 'e s t  d e s  
g e n s  q u i d o iv e n t  a v o ir  un  b on  n iv e a u  h e in  !

Q9 -  Oui, o u i !

t e l l e  e n t r e p r i s e " )  n e  p e u t  ê t r e  d i s t i n g u é  d e  t o u t  a u t r e  i n d iv id u  q u 'e n  
lu i  a d jo ig n a n t  u n  q u a l i f i c a t i f  ( ic i  t e c h n iq u e ) .
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L 'e n q u ê te u r  p ro p o s e  d e  c a r a c t é r i s e r  le  p u b l ic  d e s  s t a g i a i r e s  p a r  r é f é r e n c e  
à  la  s i t u a t i o n  de  t r a v a i l  f u t u r e  en  p r é s e n t a n t  u n e  s o u s - c a t é g o r i e  de 
l 'e s p è c e  " te c h n ic ie n " ,  d é f in ie  p a r  l a  l o c a l i s a t i o n  d a n s  l ' e n t r e p r i s e ,  le  
b u r e a u  d 'é tu d e .
Il f a u t  d 'a b o rd  r e m a r q u e r  q u e  ce ty p e  d 'a p p e l l a t i o n  p a r  l a  lo c a l i s a t i o n  ne  
m e n t io n n e  p a s  e x p l i c i t e m e n t  l ' a c t i v i t é ,  c o n t r a i r e m e n t  à  d es  a p p e l l a t i o n s  du 
g e n re  " t e c h n ic ie n  d 'é t u d e ,  in g é n ie u r  d 'é tu d e " .  C e r te s  le  " b u re a u  d 'é tu d e "  
r e n v o ie  à  c e r t a i n e s  a c t i v i t é s  d o n t  le  c o n te n u  sem b le  n e  p a s  f a i r e  prob lèm e 
a u  d é b u t  de  l 'é c h a n g e  ( la  s é q u e n c e  Q1 -  R2) p u i s q u e  le  f o r m a te u r  r e p r e n d  
c e t t e  s p é c i f i c a t i o n  e n  l ' a p p l i q u a n t  t o u t e f o i s  à  l a  c a té g o r ie  d e s  in g é n ie u r s .
D 'a u t r e  p a r t ,  l a  p re m iè re  q u e s t io n  de  l ' e n q u ê t e u r  f a i t  s u i t e  à  u n e  lo n g u e  
l i s t e  de  m a t i è r e s ,  d i s c ip l in e s ,  e tc . . .  q u e  le  r e s p o n s a b le  a v a i t  é n u m é ré e s  
p ré c é d e m m e n t  p o u r  d é c r i r e  le  c o n te n u  de  l ' a c t i o n  de  fo rm a t io n  (Cf. s u p ra ,  
c h a p .  I. p a r .  3) e t  à  l a q u e l l e  r e n v o ie  l a  q u e s t io n  de  l ' e n q u ê t e u r  (à  quo i 
ç a - c e t t e  l i s t e -  c o r re s p o n d . . . )  q u i  p r o p o s a i t  a in s i  de r e l i e r  c e t t e  l i s t e  à  u n e  
a c t i v i t é  e t  à  u n e  c a té g o r ie .  Le r e s p o n s a b le  r é f u t e  p a r t i e l l e m e n t  c e t t e  
l i a i s o n  en  f a i s a n t  r e m a r q u e r  q u e  le  g ro u p e  s u s c e p t ib l e  d 'u t i l i s e r  ce s  c o n 
n a i s s a n c e s  d o i t  ê t r e  é l a r g i  en  y  i n c l u a n t  le s  in g é n ie u r s  comme l im ite  
s u p é r i e u r e .  On r e t r o u v e  a in s i  le s  f o r m u la t io n s  p r é c é d e n te s  q u i  n e  m e t t e n t  
e n  j e u  q u 'u n e  c a té g o r ie ,  c e l le  d es  i n g é n ie u r s ,  comme s i  le s  n o n - i n g é n i e u r s  
q u e  s o n t  le s  t e c h n i c i e n s  é t a i e n t  d 'a b o rd ,  du  p o in t  de  v u e  de l a  fo rm a tio n  
c o n t in u e ,  d e s  in g é n ie u r s  p o t e n t i e l s .
E n f in  le  r e s p o n s a b le  r e v i e n t  s u r  l a  l i a i s o n  e n t r e  c o n n a i s s a n c e s  e t  a c t i v i t é s  
(en  R8) a f in  d 'é l a r g i r  le  d o m a in e  d ' a c t i v i t é  du  g ro u p e  de  s t a g i a i r e s .  Ceci 
lu i  p e rm e t  à  l a  fo is  d ' é v i t e r  de le  c a t é g o r i s e r  ("d es  g en s" )  e t  d 'o b t e n i r  
l 'a c c o rd  de so n  i n t e r l o c u t e u r  s u r  le  c r i t è r e  de  c o n s t i t u t i o n  du g ro u p e  au  
m oyen  d 'u n e  a f f i r m a t io n  v a g u e  e t  i r r é f u t a b l e  : "des  g e n s  q u i  d o iv e n t  a v o i r  
u n  bon n iv e a u " .

3. TECHNICIENS ET OUVRIERS

La lo g iq u e  d e s  nom s de  m é t i e r  p r e n d  d ' a u t a n t  p lu s  d ' im p o r ta n c e  d a n s  la  
d e s c r ip t io n  d e s  f o r m a t io n s  q u e  la  s p é c i f i c i t é  de  c e s  fo rm a t io n s  e s t  fo r te ,  
ou t o u t  a u  m oins ,  r e c h e r c h é ,  a f f i rm é e  e t  j u s t i f i é e  p a r  le  fo rm a te u r .  C e t te  
lo g iq u e  d e s  a p p e l l a t i o n s  e n t r e  a lo r s  en  c o n c u r r e n c e  a v e c  c e l le  d e s  c a t é g o 
r i e s  g é n é r a l e s ,  o u v r i e r ,  t e c h n ic i e n ,  i n g é n ie u r ,  e t  c o n t r ib u e  à  d o n n e r  a u x  
a c t io n s  d e  f o rm a t io n  u n e  o r i e n t a t i o n  p lu s  " p r o fe s s io n n e l le "  q u i  sem b le  le s  
r e n d r e  p lu s  a d a p t é e s  a u x  b e s o in s  q u 'e x p r im e n t  l e s  p r o f e s s io n n e l s  des  
e n t r e p r i s e s  q u e  n e  le  p a r a i s e n t  l e s  a c t i o n s  de fo rm a t io n  d o n t  le s  i n t i t u l é s  
c o m p o r te n t  c e s  c a t é g o r i e s  g é n é r a l e s ,  e t  p a r t i c u l i è r e m e n t  c e l le  de  t e c h n i 
c ien .
D ans c e t  é t a b l i s s e m e n t  q u i  r e v e n d i q u e  f o r t e m e n t  s a  s p é c i f i c i t é  f a c e  à  ceu x  
de  l 'E d u c a t io n  N a t io n a le  ( t e r r a i n  G l) ,  le  r e s p o n s a b le  f o u r n i t  e n  d é b u t  
d 'e n t r e t i e n  q u e lq u e s  i n d i c a t i o n s  s u r  l e s  f o rm a t io n s  i n i t i a l e s  d i s p e n s é e s  
d a n s  so n  é t a b l i s s e m e n t  a f in  d 'e n  d é m o n t re r  l a  s p é c i f i c i t é  e t  de l 'a p p l iq u e r  
e n s u i t e  a u x  a c t i o n s  d e  fo rm a t io n  c o n t in u e .  A c e t  e f f e t ,  i l  u t i l i s e  de faço n  
n a t u r e l l e  e t  s y s t é m a t i q u e  d e s  nom s de m é t ie r ,  i s s u s  le  p lu s  s o u v e n t  de
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te rm e s  t e c h n iq u e s ,  m a is  a u s s i  d e s  i n t i t u l é s  de  d ip lô m es  t r a d i t i o n n e l s ,  CAP 
ou BEP e t  p a r  c o n s é q u e n t ,  d e s  c a té g o r ie s  l i é e s  à  l a  n o t io n  de  n i v e a u  de 
fo rm a t io n .

3.1 Le métier et le niveau
La lo g iq u e  d e s  a p p e l l a t i o n s  m ix te s  b a s é e s  s u r  le  m é t i e r  e t  le  n i v e a u  
p e rm e t  de  m e t t r e  e n  é v id e n c e  u n e  s p é c i f i c i t é  p r é s e n t é e  comme so u rc e  de 
"com pétence" .  A in s i ,  l a  c o m p é te n c e  a t t a c h é e  à  l a  p o s s e s s io n  d 'u n  d ip lôm e 
de fo rm a t io n  i n i t i a l e  de  ty p e  BEP e s t  ju g é e  t r o p  f a ib le  p a r  le  r e s p o n s a b le  
de c e t  o rg a n ism e  :
R. -  "Bon, p a r a l lè le m e n t  s i  v o u s  v o u le z  à c e t t e  fo r m a tio n  in i t i a l e  p a r c e  

q u e  là , p o u r  l ' i n s t a n t  r ie n  n e  v o u s  d is t in g u e  e n  d e h o rs  de, a lo r s  ic i, 
la  d u ré e  d e s  é tu d e s  c 'e s t  un  a n  (5), ça c 'e s t  o r ig in a l p a r c e  q u e , s i  
v o u s  v o u le z , ça n 'e x i s t e  p a s  d a n s  l e s  a u tr e s  é c o le s .. .  on s 'a p e r ç o i t  
q u e , h e u , en  fr a is a g e  com m e un  to u rn a g e , la  c o m p é te n c e  d 'u n  BEP  
e s t  i n s u f f i s a n t e . Bon, la  m êm e c h o se  en  é le c tr o te c h n iq u e ,  la  m êm e  
c h o se  h e u , u n  p e t i t  p e u , en  p e in tu r e  e t  e n  té lé p h o n ie .  E t  la  m êm e  
c h o se  en  é le c tr o n iq u e " .

L o rsq u e  le  r e s p o n s a b le  a f f i rm e  q u e  l a  c o m p é te n c e  d u  BEP e s t  i n s u f f i s a n t e ,  
il s ' a t t a c h e  a v a n t  t o u t  a u  n i v e a u  p u i s q u ' i l  p r e n d  s o in  d 'é n u m é re r  p r e s q u e  
to u s  le s  c a s ,  en  f a i s a n t  u n e  lé g è r e  r e s t r i c t i o n  p o u r  l a  p e i n t u r e .  Au n i v e a u  
e s t  a s s o c ié  u n e  c o m p é te n c e  ou p l u tô t ,  le  n i v e a u ,  é lé m e n t  r e p é r a b l e  e s t  
s ig n e  de l a  c o m p é te n c e ,  d o n t  l ' e x i s t e n c e  e s t  a i n s i  a f f i rm é e  e t  p e u t  p a r  
c o n s é q u e n t  ê t r e  é v a lu é e ,  e s t im é e  s u f f i s a n t e  ou non .
A la  s u i t e  de  l a  fo rm a t io n  c o m p lé m e n ta i re  d 'u n  a n .  u n e  t r a n s f o r m a t i o n  
s 'o p è re  ch ez  le  t i t u l a i r e  du  BEP :
R. -  "On p r e n d  d e s  BEP en  g é n é r a l
Q. -  P ar e x e m p le  d e s  BEP d 'é le c tr o n iq u e  ,
R. -  Voilà e t ,  on  en  f a i t  a lo rs , on a, on  a d e u x  g r a n d s  s e c te u r s ,  ou  on  

f a i t  h e u , d e s , ou  on f a i t  d e s  r é p a r a te u r s  té lé ,  h i f i .  e tc .. .  E t  en  un  a n  
on en  f a i t  d e s  s p é c ia l i s te s  h e u , é le c tr o n iq u e  in d u s tr ie l le . . .  B on v o ilà  
co m m en t on  p ro c è d e  s i  v o u s  v o u le z , a lo r s  ça c 'e s t  p o u r  l 'é l e c t r o n i 
q u e , h e u  p o u r , h e u  é le c tr o n iq u e , h e u  p o u r  l e  BEP, p a r e il ,  a lo r s  on  a 
u n e  s e c t io n  d e  c l im a tis a t io n , e n  un  a n , on  fo rm e  d e s  c l im a tic ie n s .  
h e u  u n e  s e c t io n  d e  ,a lo r s  ça c 'e s t  ic i ,  ça s e  p a s s e  à (nom  d e  l 'o r g a 
n ism e ) , u n e  s e c t io n  d e  fr o id  q u i s e  p a s s e  à () e t  u n e  s e c t io n ,  e n f in  
d e u x  s e c t io n s  d 'a s c e n s e u r s ,  on fo rm e  d e s  a s c e n s io n n i s t e s ".

Le t i t u l a i r e  du  BEP d e v i e n t  u n  r é p a r a t e u r  t é l é ,  u n  s p é c i a l i s t e  e tc . . .  La
q u e s t io n  de  l a  s u f f i s a n c e  d e  l a  c o m p é te n c e  n e  s e  p o se  p lu s  p u i s q u 'u n
s p é c i a l i s t e ,  p a r  d é f in i t io n ,  e s t  c o m p é te n t  d a n s  s a  s p é c i a l i t é ,  q u i  d o i t
c e p e n d a n t  ê t r e  m e n t io n n é e .  L o r sq u 'u n  nom de  m é t i e r  p e u t  ê t r e  c o n s t r u i t  
p a r  d é r i v a t i o n  d 'u n  nom d e  fo rm a t io n  ( c l im a t i s a t i o n )  ou  d 'o b je t  ( a s c e n 
s e u r )  a lo r s ,  l a  s ig n i f i c a t i o n  de  ce nom i n c l u t  l a  c o m p é te n c e  l i é e  à  l a
c o n n a i s s a n c e  d e  l a  d i s c i p l i n e  ou  d e  l 'o b je t .  L 'a c q u i s i t i o n  de  c e t t e

(5) Il f a u t  c o m p re n d re  u n  a n  de  fo rm a t io n  c o m p lé m e n ta i re ,  a p r è s  le  BEP.
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c o m p é te n c e  r e n v o ie  à  l 'o r g a n i s a t i o n  de l a  fo rm a t io n  qu i  e s t  d é c r i t e  comme 
s u s c e p t ib l e  de  la  p r o d u i r e  du  f a i t  de c e r t a i n e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  s p é c i f iq u e s ,  
e n  p a r t i c u l i e r  l ' a r t i c u l a t i o n  a v e c  la  p r o f e s s io n  ; "a lo rs , to u t  ça c 'e s t  en  un  
a n  e t  ça c 'e s t  r é g u lé  é g a le m e n t p a r  la  p r o fe s s io n , c 'e s t - à - d i r e  qu 'o n ,
q u 'o n  b â t i t  un  p ro g ra m m e s i  v o u s  v o u le z  a v e c  la  p r o fe s s io n . . ." . Cela 
s 'a p p l iq u e  a u s s i  à l a  c o n s t r u c t i o n  de p ro g ram m es  e n  fo rm a t io n  c o n t in u e  
(v o i r  in f r a ,  c h a p .  IV).
A c ô té  de  l a  s p é c i f i c i t é  r e v e n d iq u é e  p a r  le  r e s p o n s a b le  d a n s  le  dom aine  de 
r é t a b l i s s e m e n t  d e s  p ro g ram m es  de  fo rm a t io n  i n i t i a l e ,  m a is  en  l i a i s o n  a v e c  
e l le ,  a p p a r a î t  donc  u n e  a u t r e  c a r a c t é r i s t i q u e  n o n  p e r ç u e  p a r  le  r e s p o n s a 
b le  q u i  l 'e x h ib e  n a t u r e l l e m e n t  e t  q u i  c o n c e rn e  l ' u t i l i s a t i o n  q u a s i  e x c lu s iv e  
de  nom s de m é t i e r  p o u r  d é s ig n e r  le  p u b l ic  d e s  fo rm a t io n s ,  à  l 'e x c lu s io n
d 'a u t r e s  c a t é g o r i e s  g é n é r a l e s  comme o u v r i e r  ou t e c h n ic ie n .  C e p e n d a n t  le
q u e s t io n n e m e n t  a u q u e l  i l  s e  p r ê t e  d a n s  le  c a d r e  de  l ' e n t r e t i e n  f a i t  s u r g i r  
de  t e l l e s  c a t é g o r i e s  e t  il p a r a î t  i n t é r e s s a n t  d ' a n a l y s e r  s a  m a n iè re  d 'y
ré p o n d re .  Si le  th è m e  a b o rd é  a c c o rd e  u n e  p la c e  im p o r t a n t e  à  la  fo rm a tio n  
i n i t i a l e  q u i  n e  f a i t  p a s  l 'o b je t  de  c e t t e  é tu d e ,  c e l l e - c i  e s t  t o u t  de  même 
s u f f i s a m m e n t  p ro c h e ,  du  p o in t  de  v u e  p r o f e s s io n e l ,  d e s  a c t i v i t é s  de  fo rm a 
t io n  c o n t in u e  de  ce  r e s p o n s a b le  p o u r  q u e  l 'o n  p u i s s e  s u p p o s e r  u n e  c e r 
t a i n e  i d e n t i t é  d a n s  la  m a n iè re  d 'a b o r d e r  l e s  q u e s t i o n s  r e l a t i v e s  à  c e s  d e u x  
d o m ain es .
A in s i ,  le  r e s p o n s a b le  e x p l iq u e  q u e  le s  é l è v e s  a y a n t  p r é p a r é  d a n s  son  
é t a b l i s s e m e n t  u n  b a c  F2 ( é le c t r o n iq u e )  se  d i r i g e n t  e n s u i t e  v e r s  d e u x  
a u t r e s  é c o le s  du  g ro u p e ,  l 'u n e  fo r m a n t  d e s  i n g é n ie u r s  e t  l ' a u t r e  des  
t e c h n ic i e n s  s u p é r i e u r s  :
R. -  "... la  f i l i è r e  n o rm a le , la  f i l i è r e  n o rm a le  c 'e s t  q u e  le s  g e n s  q u i

r é u s s i s s e n t  l e  b a c  F2 n o rm a le m e n t, on l e s  e n v o ie  s o i t  h e u , à ( l 'é c o le
q u i fo rm e  d e s  te c h n ic ie n s  s u p é r ie u r s ) ,  là  h e u , à ( l 'é c o le  q u i fo rm e  
d e s  in g é n ie u r s ) ,  là  p o u r  s u iv r e  d o n c  h e u  

Q. -  T e c h n ic ie n s  ou in g é n ie u r s  ?
R. -  Voilà, c e u x  q u i p e u v e n t  v o n t, v o n t  d é b o u c h e r  s u r  in g é n ie u r  ou on le s

e n v o ie  d a n s  h e u  l e s  lU T ..." .
On p e u t  r e m a r q u e r  q u e  le  r e s p o n s a b le  n e  r e p r e n d  p a s  le s  c a té g o r ie s  
i n g é n ie u r  e t  t e c h n i c i e n  de  la  q u e s t io n ,  q u i  fo rm e n t  u n  e n se m b le  (ou 
e x c lu s i f )  m a is  l a  s e u l e  c a té g o r ie  d ' i n g é n ie u r .  Bien s û r ,  le  t e rm e  d ' i n g é 
n i e u r  f ig u re  d a n s  l ' i n t i t u l é  d e  l 'é c o le  d ' i n g é n ie u r  a lo r s  q u e  c e lu i  de t e c h 
n ic ie n  n e  f ig u r e  p a s  d a n s  l ' i n t i t u l é  de l ' a u t r e  éco le  q u i  d o n n e  u n e  fo rm a 
t io n  " te c h n iq u e "  de  n i v e a u  b a c  +  2. A la  d i s t i n c t i o n  p ro p o s é e  p a r  l ' e n q u ê 
t e u r ,  i l  s u b s t i t u e  u n  e n se m b le  de  c a t é g o r i e s  o p p o s a n t  l e s  in g é n ie u r s  a u x  
t i t u l a i r e s  d e  D.U.T. On p e u t  a lo r s  s e  d e m a n d e r  q u e l l e  e s t  l a  n a t u r e  de  ces  
c a té g o r ie s ,  ou  p lu s  p r é c i s é m e n t  s i  e l le s  a p p a r t i e n n e n t  à  l 'e n s e m b le  de 
t i t r e s  e t  d ip lô m es  r e n v o y a n t  a u x  n i v e a u x  de fo rm a t io n  ou à  d e s  c a té g o r ie s  
p r o f e s s io n n e l l e s  r e n v o y a n t  à  d e s  em plo is  d i s t i n c t s .  D 'a u t r e s  ex em p les  
d 'u t i l i s a t i o n  d e s  nom s d e  d ip lôm e de  " te c h n ic ie n "  p e r m e t t e n t  de d é c r i re  
p lu s  p r é c i s é m e n t  c e t  u s a g e .
A p ro p o s  de  s t a g e s  s p é c i f iq u e s  de  fo rm a t io n  à  l a  com m ande n u m é r iq u e ,  le  
r e s p o n s a b le  e s t  a m e n é  à  e n  p r é c i s e r  le s  o b je c t i f s .  Il d i s t i n g u e  a lo r s ,  p a rm i 
l e s  p e r s o n n e l s  q u i  i n t e r v i e n n e n t  s u r  l a  m a c h in e ,  c e u x  q u i  f o n t  l a  p ro g ra m 
m a t io n  de  c e u x  qu i  l 'u t i l i s e n t .  Il nomme a in s i  le s  t o u r n e u r s  e t  f r a i s e u r s  
q u i  c o n s t i t u e n t  le  p u b l ic  d u  s t a g e  e t  q u ' i l  i d e n t i f i e  p a r  d es  noms
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t r a d i t i o n n e l s  de  m é t ie r ,  d é r iv é s  de v e r b e s  d 'a c t i o n  (6) ( t o u r n e r ,  f r a i s e r )  
e t  le s  oppose  à  u n e  a u t r e  c a té g o r ie  de  p e r s o n n e l ,  r e p é r é e  p a r  le  d ip lôm e 
: "... ce  q u 'o n  n o u s  d em a n d e , c 'e s t  p a s  te l le m e n t  d e  fa i r e  le  p ro g ra m m e  
p ro p re m e n t d i t  d e  la  m a c h in e , q u i e x i s t e  d é jà  e t  p o u r  le q u e l  i l s  o n t  
em b a u ch é  un  B T S  en  g é n é ra l.. ." .  D ans  l 'é n o n c é  du  f o r m a te u r ,  l a  c a p a c i t é  à 
c o n s t r u i r e  le  p ro g ram m e de  la  MOCN e s t  n a t u r e l l e m e n t  a s s o c ié e  à  u n  
g ro u p e  p o s s é d a n t  ce n i v e a u  de  d ip lôm e, le  BTS e t ,  p lu s  p r é c i s é m e n t ,  la  
lo c u t io n  a d v e r b i a l e  "en  g é n é ra l"  q u i  s 'a p p l iq u e  à  l 'e m b a u c h e ,  p r é c i s e  q u e  
la  c a r a c t é r i s t i q u e  g é n é r a l e  de  c e t t e  e m b a u c h e  e s t  de  p o r t e r  s u r  d es  
in d iv id u s  a y a n t  u n  BTS. Le f a i t  de p o s s é d e r  u n  BTS d e v i e n t  a lo r s  l ' i n d ic e  
de l ' a p p a r t e n a n c e  à  c e t t e  c a té g o r ie  e t  p e u t  ê t r e  u t i l i s é e  comme le  nom de 
c e t t e  c a té g o r ie  a i n s i  q u e  le  co n f irm e  u n  u s a g e  se m b la b le ,  q u e lq u e s  i n s 
t a n t s  p lu s  t a r d .
P o u r  m e t t r e  a u  p o in t  u n  s t a g e  s p é c i f iq u e ,  l e s  f o r m a te u r s  s e  r e n d e n t  en  
e n t r e p r i s e  :
R. -  "... bon, a lo r s  i l  y  a u n e  d ém a rch e  s p é c i f iq u e ,  c 'e s t - à - d i r e  q u 'o n  va  

h e u , d a n s  l 'e n tr e p r is e ,  on re g a rd e  f in a le m e n t  c o m m en t m a rc h e  la  v ie  
d e  l 'a te l ie r ,  q u e ls  s o n t  l e s  b e s o in s , h e u , q u i s o n t  à r é s o u d r e , h e u  e t  
en  a cco rd  bon , a v e c  s o i t  l e  c h e f  d 'a te l ie r ,  s o i t  l e  g a rs  q u i a l e  B T S . 
s o i t  c e lu i  q u i a é t é  e m b a u c h é  p o u r  fa ir e  m a r c h e r  la  m a c h in e , bon  on  
l e  p r e n d  a u  n iv e a u  où i l  e s t  e t  on  l 'a m è n e  a u  n iv e a u ,  h e u , f i n a l e 
m e n t, h e u  a d é q u a t  p o u r  fa ir e  to u r n e r  l e  h e u , p o u r  r é s o u d r e  le  p r o 
b lèm e ... ".

Le r e s p o n s a b le  em plo ie ,  p o u r  f a i r e  r é f é r e n c e  a u x  g e n s  q u ' i l  r e n c o n t r e  e n  
e n t r e p r i s e ,  a u  n i v e a u  de  l ' a t e l i e r  t o u t  a u  m oins ,  t r o i s  t y p e s  d 'e x p r e s s io n  
q u i  s o n t ,  e n  l 'o c c u r r e n c e ,  d e s  d e s c r ip t io n s  d é f in ie s .  La d e r n i è r e  " c e lu i  q u i  
a  é t é  e m b a u c h é  p o u r  f a i r e  m a rc h e r  l a  m a c h in e . . ."  p e u t  ê t r e  r e m p la c é e  p a r  
u n  nom, t o u r n e u r  ou f r a i s e u r  ; l a  p re m iè re ,  le  c h e f  d 'a t e l i e r ,  u t i l i s e  u n  
nom de c a té g o r ie  p r o f e s s io n n e l l e  e t  l a  s e c o n d e  s e  r é f è r e  a u  " te c h n ic ie n "  
p o t e n t i e l  d e s  f o r m u la t io n s  p r é c é d e n t e s  r e p é r é  p a r  ce  nom de  d ip lôm e. On 
p e u t  a in s i  p e n s e r  q u e  le s  c a t é g o r i e s  de  d ip lô m es ,  BTS ou  DUT s e  s u b s t i 
t u e n t  a u x  c a t é g o r i e s  p r o f e s s io n n e l l e s  d a n s  le s  f o r m u la t io n s  d u  r e s p o n s a b le ,  
p o u r  d é s ig n e r  le s  " t e c h n ic ie n s " .  Ceci n e  v e u t  p a s  d i r e  q u e  l 'u s a g e  du  
te rm e  " te c h n ic ie n "  e s t  i n e x i s t a n t  d a n s  s e s  é n o n c é s  m a is  q u ' i l  s e  r e n c o n t r e  
d a n s  c e r t a i n s  c o n t e x t e s .

3 .2 . Le " t e c h n ic ie n "  d a n s  l a  lo g iq u e  de  l ' e n t r e p r i s e
C 'e s t  d a n s  l a  l i a i s o n  q u 'o p è re  le  r e s p o n s a b le  a v e c  l ' e n t r e p r i s e  q u e  le 
" te c h n ic ie n "  a p p a r a î t ,  d a n s  le  cham p  de  l ' e n t r e p r i s e .
L 'e n q u ê te u r  c h e rc h e  à  f a i r e  p r é c i s e r  l e s  rô le s  d e s  u n s  e t  d e s  a u t r e s  d a n s  
r é t a b l i s s e m e n t  du  p rog ram m e de  fo rm a t io n  e t  l a  n a t u r e  d e s  l i a i s o n s  a v e c  
l ' e n t r e p r i s e .  L 'e n q u ê té  n ' e s t  p a s  lu i -m ê m e  f o r m a t e u r  e t  l a  r e s p o n s a b i l i t é  
de l a  m ise  a u  p o in t  d e s  p ro g ram m es  incom be à  u n  e n s e i g n a n t ,  nommé ic i 
" a n im a te u r"  :

(6) Ou, s e lo n  l a  te rm in o lo g ie  de  J .  B o u te t  (J .  B o u te t ,  C o n s tr u c tio n  
s o c ia le  d u  s e n s ,  CNRS, 1985) d e s  nom s a g e n t i f s  d é r i v é s  m o rp h o lo g i 
q u e m e n t  de  v e r b e s  d 'a c t io n .
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Q. -  "Et c 'e s t  l u i  q u i a p r in c ip a le m e n t  le , h e u , l e  c o n ta c t  s i  j e  p u is  d ire  
a v e c  le s ,  l e s  g e n s  d u  te r r a in  p o u r  b â t i r  l e  p rogram m e

R. -  B ien  sû r , n o n , n o n , m oi j e  v o is  a v e c  lu i ,  j e  lu i  fo u r n is  l 'a d r e s s e  
e tc .. .  l e s  p e r s o n n e s  à r e n c o n tr e r , h e in

Q. -  E t  lu i  r e n c o n tr e
R. -  L u i r e n c o n tr e  l e s  te c h n ic ie n s ,  bon , j e  p e u x  ê tr e  là  m a is  e n f in ,  bon, 

je . . ." .
Le te rm e  de  t e c h n i c i e n  a p p a r a i t  d 'a b o rd  comme u n e  c a té g o r ie  n a t u r e l l e  
p o u r  i d e n t i f i e r  le s  p e r s o n n e s  q u e  l ' e n q u ê t e u r  a p p e l le ,  de  fa ç o n  v a g u e ,  " les  
g e n s  du  t e r r a i n " .  II f a u t  r e m a r q u e r  q u e  la  c a t é g o r i s a t i o n  e s t  à  l ' i n i t i a t i v e  
de  l ' e n q u ê t é ,  s a n s  i n c i t a t i o n  de  l ' e n q u ê t e u r .  L 'e n q u ê te u r ,  a p r è s  q u e lq u e s  
é c h a n g e s  s u r  l ' a c t i o n  de  fo rm a t io n ,  c h e rc h e  a lo r s  à  f a i r e  p r é c i s e r  la  
n a t u r e  d e s  g e n s  r e n c o n t r é s  en  e n t r e p r i s e  :
Q. -  "Ce s o n t  le s ,  q u i e n  e n tr e p r is e ,  l e s  r e s p o n s a b le s  d e  la  fa b r ic a tio n  ou

d e s  g e n s  d e s  s e r v ic e s  de fo rm a tio n .
R. -  N on a lo rs , i l  y  a, h e u , c e s  p e r s o n n e s , m a is  e n  g é n é ra l, en  g é n é ra l,  

c 'e s t  l e s  g e n s  d e  la  fa b r ic a t io n  a v e c  q u i on d is c u te  h e in , m oi, s i  
v o u s  v o u le z , j e  s u i s  l 'h o m o lo g u e  d u  r e s p o n s a b le  d e  fo rm a tio n , bon  j e  
s u is  p a s  u n e  b o î te  im p o r ta n te  bon, m a is  p o u r  h e u , la  d é f in i t io n  du  
p ro g ra m m e bon , c 'e s t  tr a n s m is  au  r e s p o n s a b le  d e  fo rm a tio n  m a is  q u i  
l e  d o n n e  to u jo u r s  a u  r e s p o n s a b le  d e  fa b r ic a t io n . T o u te  fa ç o n , on  
b â t i t  le  p ro g ra m m e a v e c  le s ,  l e s  r e s p o n s a b le s  d e  fa b r ic a tio n " .

Le r e s p o n s a b le  n e  r e p r e n d  p lu s  le  t e rm e  de  t e c h n i c i e n  m a is  em plo ie  u n e
e x p r e s s io n  d é f in ie  s p é c i f i é e  p a r  l ' a c t i v i t é ,  l a  f a b r i c a t io n .  Il c o n t in u e  en
p r é c i s a n t  l a  p o s i t i o n  h i é r a r c h i q u e  ( r e s p o n s a b le )  m ais  le s  r e l a t i o n s  a v e c  le s  
r e s p o n s a b le s  de  f a b r i c a t i o n  n e  f o n t  p a s  l 'o b je t  d 'u n e  s im ple  d e s c r ip t io n .  
Le r e s p o n s a b le  n e  d é c la r e  p a s  s im p le m e n t  q u e  le  r e s p o n s a b le  de  fo rm a t io n  
t r a n s m e t  le  p rog ram m e a u  r e s p o n s a b le  de  f a b r i c a t i o n ,  m a is  q u e  c e t t e  
o p é r a t io n  e s t  e f f e c t u é e  à  c h a q u e  fo is  (" .. .  q u i le  d o n n e  to u jo u rs ..." )  e t  
q u e ,  de t o u t e  fa ç o n ,  q u e  c e t t e  o p é r a t io n  s o i t  ou n o n  e f f e c tu é e ,  le  r e s p o n 
s a b le  de  f a b r i c a t i o n  e s t  a s s o c ié  à  l a  c o n s t r u c t i o n  du  p rogram m e. C e t te  
i n s i s t a n c e  p e u t  ê t r e  i n t e r p r é t é e  comme u n e  i n t e n t i o n  de  g é n é r a l i s e r ,  p o u r  
le s  b e s o in s  de  l ' e n t r e t i e n ,  u n e  p ro c é d u re  qu i  n ' e s t  p e u t - ê t r e  p a s  s y s t é m a 
t i q u e  m a is  q u i  p e r m e t  à  l ' e n q u ê t é  de s e  p o s i t i o n n e r  à  u n  n iv e a u  é q u i v a 
l e n t ,  a u  c o u r s  de  l ' e n t r e t i e n .  C’e s t  p o u rq u o i  l 'e x p r e s s io n  de  " r e s p o n s a b le  
de  f a b r i c a t io n "  p ro p o s é e  p a r  l ' e n q u ê t e u r  n ' e s t  p a s  r e p r i s e  comme s y n o n y 
me de l 'e x p r e s s i o n  " le s  g e n s  de la  fa b r ic a t io n " . On p e u t  p a r  c o n t r e  s u p p o 
s e r  q u e  le  t e rm e  de  " t e c h n ic ie n "  a p p a r u  d a n s  l a  r é p o n s e  p r é c é d e n te  ( l ' a 
n im a te u r  " re n c o n tre  d e s  te c h n ic ie n s " )  e s t  a p p l iq u é  à  t o u t  ou p a r t i e  d es  
i n d iv id u s  d é c r i t s  comme ces  "gens d e  la  fa b r ic a t io n ”, s a n s  a u t r e  s ig n e  
d i s t i n c t i f  q u e  c e t t e  a c t i v i t é  de  f a b r i c a t io n .
L 'e n q u ê t e u r  i n t r o d u i t  a lo r s  l a  d e m a n d e  de  c a r a c t é r i s a t i o n  du p u b l ic  de  ce 
t y p e  de  s t a g e  p a r  u n e  q u e s t io n  q u i  p ro p o s e  d ' i d e n t i f i e r  ce p u b l ic  à  u n e  
c a té g o r ie  p r é c i s e ,  l e s  o u v r i e r s  p r o f e s s io n n e l s .  C e t te  p ro p o s i t io n  e s t  s u iv ie  
d 'u n  lo n g  é c h a n g e  e n t r e  l e s  i n t e r l o c u t e u r s  q u ' i l  e s t  n é c e s s a i r e  de  t r a n s 
c r i r e  c o m p lè te m e n t  p o u r  co m p re n d re  l a  s ig n i f i c a t i o n  a t t a c h é e  a u  te rm e  de 
t e c h n ic i e n  p a r  le  r e s p o n s a b le  ;
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Q1 -  "Et q u e l e s t  l e  p u b lic , en  g é n é ra l, l e s  g e n s  q u i s u i v e n t  c e s  s ta g e s  
s o n t  d e s  o u v r ie r s  p r o fe s s io n n e ls

R2 -  Ce s o n t  d e s  o u .., a h  oui,
Q3 -  T o u jo u rs  ,
R4 -  T o u jo u rs
Q5 - P a r c e  q u e  , p a r c e  q u e . Je  m 'in té r e s s e  p lu s  à l 'a s p e c t  te c h n ic ie n .  Je  

v e u x  d ire , c a té g o r ie  p e u t - ê t r e ,  d e  s ta g e  p o u r  l e s  te c h n ic ie n s ,  c 'e s t  
q u e s t io n  de

R6 -  A t te n d e z ,  q u 'e s t - c e  q u e  v o u s  a p p e le z  l e s  te c h n ic ie n s  p a rce  q u e
Q7 -  C 'e s t d e s  g e n s  q u i s o n t  c la s s é s  te c h n ic ie n s  en  e n tr e p r is e
R8 -  T ro is  ? p a r c e  q u e  s i ,  s i
Q9 -  T e c h n ic ie n  d 'a te l ie r  ou

RIO -  Non c 'e s t  d e s  o u v r ie r s  p r o fe s s io n n e ls  h e in ,  c 'e s t  d e s  OHQ p a r  e x e m 
p le  bon

Q l l  - D e s  OHQ
R I 2 -  On e s t  p lu s  to u rn é , e n f in ,  bon, v o u s  s a v e z ,  c 'e s t  a s s e z  d i f f i c i l e  de, 

d e  d ire , bon v o u s  ê te s  te c h n ic ie n , h e u , p o u r  le  f r a is a g e  e t  l e  to u r n a 
ge , v o u s  ê t e s  OHQ h e in ,  v o u s  ê te s  P3, h e u , c 'e s t  p e u t - ê t r e  d e s  d e s  
c h o s e s  com m e ça, m a is  p o u r  h e u , la  c l im a t is a t io n  a lo r s  v o u s  ê t e s  
te c h n ic ie n , en  f a i t  v o u s  ê te s  to u jo u rs  o u v r ie r  en  fa i t ,  m a is  v o u s  ê te s  
te c h n ic ie n  p a r c e  q u e  v o u s  a l le z  t r a v a i l l e r  a v e c  u n e  b lo u s e  b la n c h e ,
p a s  u n e  b lo u se  b le u e , bon, h e u , la  n u a n c e , c 'e s t  h e u , à m on a v i s  n e
va  p a s  fo r c é m e n t  t e n i r  s e lo n  l e s  s p é c ia l i t é s  h e in .

Q13 - E t  d a n s  l 'a u to m a tis m e  a lo rs , ça c o rre sp o n d  à, à q u e l  g e n r e  d 'e m p lo i
p a r  e x e m p le  ?

R I 4 -  A lo r s  c 'e s t  c e lu i  q u i e s t  ch a rg é , s i  v o u s  v o u le z ,  s u r  u n e  c h a în e , h e u ,  
bon, d e  p r é v e n ir  f in a le m e n t  l e s  a r r ê ts  d e  la  c h a în e

Q15 - C 'e s t  un  a g e n t  d e  m a in te n a n c e  ?
R 16 -  C 'e s t un  a g e n t  d e  m a in te n a n c e  o u i
Q 17 - E t  là , c 'e s t  l 'o u v r ie r ,  l e  te c h n ic ie n
R J8  -  V ous s a v e z  la  l im i te  ça v a  d é p e n d r e  a u s s i  d e  la  ta i l l e  d e  l 'e n tr e p r is e ,  

s i  c 'e s t  u n e  p e t i t e  e n tr e p r is e  bon
Q19 -M ê m e  p o u r  d e s  s ta g e s  d 'u n e  a u s s i  lo n g u e  d u r é e  q u e  4 0 0  h e u r e s ,  ce  

s o n t  d e s  g e n s  q u i s o n t  c la s s é s  o u v r ie r  e n  g é n é r a l  ?
R 20 -  A h , h e u , ou i, ou i, bon
Q21 - E s t - c e  q u 'i l  y  a d e s  ca s  d e  r e c o n v e r s io n  p a r  e x e m p le , d e  f r a i s e u r s  

s u r  MO/CN, m a is  p l u t ô t  d a n s  d e s  fo n c t io n s  d e  p ro g ra m m a tio n , d e  
m é th o d e , q u e lq u e  c h o se  com m e ça ?
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R 22 -  N on, n o n , n o n , a lo rs
Q23 - E t  en  a u to m a tis m e  n o n  p lu s  ?
R 24 -  N on p lu s ,  a lo rs , j e  v a is  v o u s  d ire , j e  v a is  v o u s  d ire , c 'e s t  u n e  i l i u -  

s io n  d e  c ro ire  q u 'o n  p e u t  fo rm e r  h e u , d e s  g e n s  q u i o n t  un  BEP ou  
un  n iv e a u  d e  BEP, bon  a v e c  l 'e x p é r ie n c e  p r o fe s s io n n e l le ,  s a u f ,  s a u f  
e x c e p tio n , d onc , h e u , m a is  c 'e s t  u n e  i l lu s io n , c 'e s t  u n e  i l lu s io n  de  
c ro ire  q u 'o n  p e u t  le s ,  q u 'o n  p e u t  l e s  a m e n e r  à un n iv e a u  de B TS e t  
d e  p ro g ra m m a tio n  ( in te r c e p t io n  d u e  a u  té lé p h o n e ) .  Bon, q u 'e s t - c e  q u e  
j e  p e u x  v o u s  d ire  p o u r  v o u s  é c la ir e r  e n c o re  l à - d e s s u s  ?

La r é p o n s e  à  la  p r o p o s i t io n  de  l ' e n q u ê t e u r  (Q l)  e s t  im m éd ia te  e t  c a t é g o 
r iq u e ,  m a n i f e s t a n t  l 'a c c o rd  du  r e s p o n s a b le  s u r  ce  t y p e  de  c a t é g o r i s a t i o n  
d u  p u b l ic .  Mais c e la  n e  c o r r e s p o n d  p a s  a u x  b e s o in s  de  l ' é t u d e  s i  b ie n  q u e  
l ' e n q u ê t e u r  i n t r o d u i t  a lo r s  l a  c a té g o r ie  de  t e c h n ic i e n  (en  Q5), im m é d ia te 
m e n t  m ise  en  q u e s t io n  p a r  so n  i n t e r l o c u t e u r  (R6). L 'e n q u ê te u r  t e n t e  de 
r e n v o y e r  l a  r é p o n s e  a u x  p r a t i q u e s  de  c l a s s i f i c a t i o n  en  u s a g e  d a n s  l ' e n t r e 
p r i s e  (Q7) m a is  c e la  r e v i e n t ,  p o u r  le  r e s p o n s a b le  à  se  r é f é r e r  à  l a  c l a s s i 
f i c a t i o n  l a  p lu s  r é p a n d u e ,  c e l le  de l a  M é ta l lu rg ie  (1975)  qu i a f f e c t e  le s  
p e r s o n n e l s  c l a s s é s  a u  n i v e a u  III a u  g ro u p e  " o u v r ie r " ,  s o u s  la  d é n o m in a t io n  
de  " t e c h n ic ie n  d 'a t e l i e r " .  Aux y e u x  du  r e s p o n s a b le ,  l ' a p p a r t e n a n c e  au  
g ro u p e  " o u v r ie r"  n e  f a i t  a u c u n  d o u te ,  m oins  en  r a i s o n  de  la  c l a s s i f i c a t io n  
q u 'e n  r a i s o n  d 'u n  e n se m b le  de c o n s id é r a t io n s  q u ' i l  e x p l i c i t e  t o u t  a u  long 
de ce d ia lo g u e  e t  q u i  c o n s t i t u e n t ,  e n  q u e lq u e  s o r t e ,  l a  c o n n a i s s a n c e  
"e n c y c lo p é d iq u e "  (7) a t t a c h é e  à  l a  s ig n i f i c a t i o n  du  te rm e  " te c h n ic ie n " .
On p e u t  t o u t  d 'a b o r d  r e m a r q u e r  q u e  l a  r é f é r e n c e  à  l ' a c t i v i t é ,  en  t a n t  
q u 'a c t i v i t é  r e p é r é e  p a r  u n  nom de t e c h n iq u e  ( f r a i s a g e ,  t o u r n a g e ,  c l im a t i s a 
t io n ,  en  R12), n ' e s t  p a s ,  p o u r  le  r e s p o n s a b le ,  u n  p r in c ip e  de  l a  c a t é g o r i s a 
t io n  o u v r i e r - t e c h n i c i e n .  Ces t r o i s  nom s de t e c h n iq u e  n 'o n t  d 'a i l l e u r s  p a s  
le  même s t a t u t  s é m a n t iq u e ,  d a n s  la  m e su re  où le s  d e u x  p re m ie rs  se  r a t t a 
c h e n t  m o rp h o lo g iq u e m e n t  à  d e s  t y p e s  d ' a c t i v i t é  ( to u r n e r ,  f r a i s e r )  e t  d e s  
m a c h in e s  ( to u r ,  f r a i s e u s e )  l a r g e m e n t  c o n n u s  e t  r e l a t i v e m e n t  i n d iv id u a l i s é s  
a lo r s  q u e  l a  c l im a t i s a t i o n  r e n v o ie  à  u n e  a c t i v i t é  m oins  c o n n u e  e t  r e l a t i v e 
m e n t  a b s t r a i t e  q u 'o n  a s s o c ie  p lu s  f a c i l e m e n t  à  d e s  c o n n a i s s a n c e s  e t  donc 
à  u n  s a v o i r  s p é c i a l i s é  q u 'à  d e s  m a c h in e s  p a r t i c u l i è r e s .  De ce  f a i t ,  s i  
l 'o u v r i e r  h a u t e m e n t  q u a l i f i é  p e u t  ê t r e  i d e n t i f i é  comme t e l  à  c a u s e  de so n  
a c t i v i t é ,  i l  n e  f a u d r a i t  p a s  r e l i e r  de  l a  même fa ç o n  u n e  a c t i v i t é  q u i  p re n d  
l ' a l l u r e  d 'u n e  s p é c i a l i t é  à  u n e  c a té g o r ie  p a r t i c u l i è r e  q u i  s e r a i t  c e l le  de

(7) Les c o n n a i s s a n c e s  e n c y c lo p é d iq u e s  s o n t  le s  c o n n a i s s a n c e s  q u e  l 'o n  
p e u t  a s s o c i e r  a u  r é f è r e n t  d 'u n  m ot, s a n s  p o u r  a u t a n t  q u 'e l l e s  f a s s e n t  
p a r t i e  de  s a  d é f in i t io n ,  s e lo n  R é c a n a t i  (F. R é c a n a t i ,  "Le s e n s  d es  
m o ts" .  C ritiq u e , n* 4 6 4 - 4 6 5 ,  1986). A in s i  le  f a i t  d 'ê t r e  p r o p r i é t a i r e  
d 'u n  c h ie n  p e u t  f a i r e  l 'o b je t  de l a  c o n n a i s s a n c e  e n c y c o p é d iq u e  du 
c h ie n  s a n s  f a i r e  p a r t i e  de  s a  d é f in i t io n .  La d i s t i n c t i o n  d e s  p r o p r ié té s  
d é f i n i t i o n n e l l e s  e t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  e n c y c lo p é d iq u e s  f a i t  r a r e m e n t  
p rob lèm e  p o u r  le s  nom s d 'e s p è c e  n a t u r e l l e .  Il n 'e n  e s t  p a s  de même 
p o u r  le s  nom s d 'e s p è c e  s o c ia le  d o n t  l a  d é f in i t i o n  e s t  p r é c i s é m e n t  
l 'o b je t  de  c o n t r o v e r s e s  ou d o n n e  l i e u  à  d e s  i n v e s t i g a t i o n s  v i s a n t  à  
f a i r e  p a s s e r  u n e  c o n n a i s s a n c e  a s s o c ié e  a u  nom d a n s  s a  d é f in i t io n  
(p a r  ex . le s  t e c h n i c i e n s  o n t  de p lu s  en  p lu s  s o u v e n t  u n  n i v e a u  III de 
fo rm a t io n ,  donc  cec i  f a i t  p a r t i e  de l e u r  d é f in i t io n ) .
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" te c h n ic ie n " .  Si c e t  u s a g e  s e  r e n c o n t r e ,  il sem b le  b e a u c o u p  p lu s  l ié ,  a u x  
y e u x  du r e s p o n s a b le ,  à  d e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  c o n t i n g e n t e s ,  de  l 'o r d r e  du
s t a t u t  s o c ia l  ( la  c o u le u r  de  la  b lo u se ,  e n  R12) ou de l a  t a i l l e  de  l ' e n t r e 
p r i s e  (R18) q u 'à  l a  n a t u r e  de  l ' a c t i v i t é .
Il f a u d r a i t  s a n s  d o u te  d i s t i n g u e r  ic i  d e u x  u s a g e s  d u  te rm e  de  t e c h n ic i e n ,
u n  u s a g e  p r é d i c a t i f  ("bon , v o u s  ê t e s  te c h n ic ie n  h e u . . .”) c o r r e s p o n d e n t  a u  
f a i t  q u 'u n  in d iv id u  e s t  q u a l i f i é ,  p o u r  d i v e r s e s  r a i s o n s  c o n t i n g e n t e s  de  
" te c h n ic ie n " ,  e t  u n  u s a g e  n o m in a t i f ,  le  t e c h n i c i e n  e n  t a n t  q u e  nom  d 'u n e  
c a té g o r ie  p a r t i c u l i è r e  d ' i n d iv id u s ,  d o n t  l 'u s a g e  p r é s u p p o s e  l ' e x i s t e n c e  de  la  
c a té g o r ie .  D ans ce  d e r n i e r  c a s ,  le  t e rm e  de  t e c h n i c i e n  n e  f o n c t io n n e  p a s  
comme u n e  d e s c r ip t io n  a b ré g é e  de  l ' a c t i v i t é ,  t e l s  l e s  te r m e s  d e  t o u r n e u r  
e t  f r a i s e u r ,  s i  b ie n  q u e  le  nom n 'a p p o r t e  g u è r e  d ' i n f o r m a t io n s  p o u r  i d e n 
t i f i e r  l a  c a té g o r ie .
De f a i t ,  le  r e s p o n s a b le  é v i t e  a u t a n t  q u e  p o s s ib le  d 'e m p lo y e r  le  t e rm e  e t  
p r é f è r e  f a i r e  a p p e l  à  u n  e n se m b le  de  c a t é g o r i e s  a y a n t  u n  p lu s  g r a n d  
p o u v o ir  d 'é v id e n c e .  Il u t i l i s e  f i n a l e m e n t  (R14) d e s  c a t é g o r i e s  l i é e s  a u  
n iv e a u  de  fo rm a t io n ,  e n  le s  c h o i s i s s a n t  s u f f i s a m m e n t  é lo ig n é e s  le s  u n e s  
d e s  a u t r e s  (BEP e t  BTS) p o u r  d i s t i n g u e r  le s  a c t i v i t é s  a u x q u e l l e s  e l l e s  s o n t  
c o - r é f é r e n t i e l l e m e n t  a s s o c ié e s  (BTS e t  p ro g ra m m a t io n ,  BEP e t  u t i l i s a t i o n  
de la  m a c h in e ) ,  de fa ç o n  à  r e n d r e  é v i d e n t e  l ' im p o s s ib i l i t é  d u  p a s s a g e  d 'u n  
g ro u p e  à  l ' a u t r e  { " c 'e s t  u n e  i l lu s io n  d e  c ro ire  q u e ..."  R24). A u s s i  le  r e f u s  
de l 'u s a g e  n o m in a t i f  e t  c a t é g o r i s a n t  du  te rm e  de  " t e c h n ic ie n "  s 'a c c o m p a 
gne  t r è s  c la i r e m e n t  d 'u n  r e c o u r s  a u x  c a t é g o r i e s  de  n i v e a u  d e  d ip lôm e de 
l 'E d u c a t io n  N a t io n a le  p o u r  c a r a c t é r i s e r  le  p u b l ic  d e s  s t a g e s  d e  f o rm a t io n  
c o n t in u e  de so n  i n s t i t u t i o n ,  a u s s i  b ie n  d 'a i l l e u r s  q u e  le  p u b l ic  de  la  
fo rm a t io n  in i t i a l e .

3.3. La qualité de technicien et le mauvais ouvrier
L 'u sa g e  p r é d i c a t i f  du  te rm e  de  t e c h n ic i e n ,  q u i  p e rm e t  d ' a f f e c t e r  d e s  
q u a l i t é s  à  d es  i n d iv id u s  s a n s  d e v o i r  p r é s u p p o s e r  l ' e x i s t e n c e  d 'u n  g ro u p e  
c o r r e s p o n d a n t ,  s ' im p o se  p a r t i c u l i è r e m e n t  l o r s q u e  le  r e s p o n s a b l e  c h e r c h e  à  
s p é c i f i e r  d a v a n t a g e  l a  n a t u r e  du  p u b l ic  d e s  s t a g e s .  La d i s t i n c t i o n  p r é c é 
d e n te  q u i  s ' a p p u y a i t  s u r  l e s  n iv e a u x  de  f o rm a t io n  e t  de  d ip lôm e n e  p a r a i t
p a s  s u f f i s a n t e  à  l ' e n q u ê t e u r  p o u r  c e r n e r  ce  p u b l ic  e t  i l  i n t r o d u i t  a lo r s
d i f f é r e n t e s  c a t é g o r i e s  d 'o u v r i e r s  r e p é r é s  p a r  l a  n a t u r e  d e s  a c t i v i t é s  e t  
r e p r i s e s  de  f a ç o n  t r è s  p e r c e p t ib l e  p a r  le  r e s p o n s a b l e  q u i  l e u r  o p p o se  
d ' a u t r e s  c r i t è r e s  :
Q1 -  "ce n e  s o n t  p a s  d e s  o u v r ie r s  d e  fa b r ic a t io n  q u i d e v ie n n e n t  h e u .  

o u v r ie r s  d 'e n tr e t ie n  ?
R2 -  N on. n o n
Q3 -  C 'e s t d e s  o u v r ie r s  é le c tr ic ie n s  p a r  e x e m p le
R4 -  C 'e s t d e s  o u v r ie r s  é le c tr ic ie n s ,  b on  on en  a q u e lq u e s  u n s  m a is  e n f in

c 'e s t  p a s
Q5 -  Qui s o n t  fo rm é s  h e u , a u x  a u to m a tis m e s , à la  lo g iq u e , j e  s a i s  p a s  

quo i,
R6  -  Voilà, v o ilà , e x a c te m e n t
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Q7 - L a  lo g iq u e  p ro g ra m m a b le , a u x  a u to m a te s  p ro g ra m m a b les , d e s  c h o se s  
com m e ça

R8 -  C 'e s t ça, bon , p a r c e q u 'i l  y  a u n e  é v o lu t io n  du  m a té r ie l ,  q u e  c 'e s t  
d es , e n  g é n é r a l  bon , m êm e d a n s  le s  g r o s s e s  e n tr e p r is e s ,  on va  p a s  s e  
s é p a r e r  d e s  b o n s  te c h n ic ie n s  p a r c e  q u 'i l  n e  f a u t  p a s  cro ire  q u e  h e u , 
a lo r s  ça, c 'e s t  t r è s  im p o r ta n t,  i l  n e  f a u t  p a s  c ro ire  q u e  h e u , d iso n s  
le s  a u to m a te s  p ro g ra m m a b les , la  com m ande n u m é r iq u e , d is p e n s e n t  
d 'u n e  b o n n e  q u a l i té  d e  te c h n ic ie n , h e in ,  on d ira  a u  c o n tra ire , au  
c o n tr a ir e , e l le s  n e  p a r d o n n e n t  p lu s  d iso n s , un , d is o n s  un  m a u v a is  
o u v r ie r  tr a d i t io n n e l

Q9 - D a n s  q u e l  d o m a in e  d e  la  fa b r ic a tio n , l e s  a u to m a te s  p ro g ra m m a b les  ,
RIO  - S i  v o u s  v o u le z , l e  f a i t  d 'in fo r m a tis e r ,  p a r c e  q u e  l'A .P . c 'e s t  u n e  

in fo r m a tis a t io n ,  h e u , d iso n s , d o it , on  d o it, on d o i t  e n tr e p r e n d r e , s i  
v o u s  v o u le z  h e u , to u te  u n e  d ém a rc h e  lo g iq u e  d e  fa b r ic a t io n  e t,  p a r  
e x e m p le , s i  c 'e s t  u n e  fa b r ic a tio n , a lo rs  ça s 'a p p r e n d  e t  h e u , i l  fa u t ,  
bon, q u e lq u 'u n  q u i e s t  un  p e u  b ro u illo n  d a n s  so n  tr a v a il ,  m a is , bon  
q u i p o u r r a i t  ê t r e  bon , i l  e s t  o b lig é  d e  p a s s e r  p a r  u n e  n o u v e l le ,  s i  
v o u s  v o u le z , u n e  a d a p ta t io n  lo g iq u e  h e u , un  p e u  d ra c o n ie n n e  h e in

Q l l  - M a is  e n  g a r d a n t  q u a n d  m êm e so n  s a v o i r - f a i r e  ?
R I 2 -  En g a r d a n t  so n  s a v o i r - f a i r e  p a rc e  q u e  l e s  p ro b lè m e s , h e u , d iso n s  j e  

n e  s a i s  p a s  m oi, p a r  e x e m p le , d e s  p ro b lè m e s  d 'e m b o u te illa g e , e t  
b ien , i l s  s o n t  to u jo u rs , c 'e s t  p lu s  d e s  p ro b lè m e s  m é c a n iq u e s  q u e  d e s  
p ro b lè m e s  d e  p ro g ra m m a tio n . Bon. p a r  c o n tre , la  d é c o m p o s itio n  d e s  
tâ c h e s  a u  d é p a r t  p o u r  la  p ro g ra m m a tio n , h e u , bon , h e u . i l  f a u t  s u iv r e  
e t  s i  c 'e s t ,  m a is , m a is  d is o n s  q u e  ça, ça p o s e  é n o rm é m e n t d e  p r o b lè 
m e s  ..." .

Si c e r t a i n s  t e r m e s  p ro p o s é s  p a r  l ' e n q u ê t e u r  s o n t  r e p r i s  ( o u v r ie r s  é l e c t r i 
c ie n s  e n  R4), u n e  a m b ig u ï té  s u b s i s t e  d a n s  l a  m e su re  où on n e  s a i t  p a s  si  
c e s  te r m e s  r é f è r e n t  à  l ' a c t i v i t é ,  f a b r i c a t i o n  ou e n t r e t i e n ,  ou à  u n  d om aine  
de c o n n a i s s a n c e s  s p é c i a l i s é e s .  C e t te  d e r n i è r e  h y p o th è s e  p a r a i t  p lu s  v r a i 
s e m b la b le  p u i s q u e  le  r e s p o n s a b le  m a n i f e s t e  p l u s i e u r s  fo is  son  a p p r o b a t io n  
lo r s q u ' i l  e s t  q u e s t i o n  d e s  c o n te n u s  d i s c ip l in a i r e s  de  l 'a c t i o n  de  fo rm a t io n  
(a u to m a t i s m e ,  lo g iq u e  p ro g ram m ab le ,  e n  Q5 e t  Q7), c o n te n u s  p ro c h e s  de  la  
s p é c i a l i t é  " é l e c t r i c i t é "  e t  r e l i é s  d ' a u t r e  p a r t  à  " l 'é v o lu t io n  d e s  m a té r ie ls ” 
(R8). Les e x ig e n c e s  p r é s e n t é e s  comme c o n s é q u e n c e s  de  ces  in n o v a t io n s  
c o n t r i b u e n t  à  d é f i n i r  l ' a c t i o n  de  fo rm a t io n  e t  s o n  p u b l ic ,  e n  p e r m e t t a n t  
de  d i s t i n g u e r  l e s  o u v r i e r s  d e s  t e c h n ic i e n s .  Le t e c h n i c i e n  e s t  to u jo u r s  
a s s o c ié  à  l ' i d é e  d 'u n e  c e r t a i n e  e x c e l le n c e  d u  t r a v a i l  ("b o n  te c h n ic ie n " ,  
b o n n e  q u a l i té  d e  te c h n ic ie n ”, e n  R8) e t  f o n c t io n n e  a i n s i  b e a u c o u p  p lu s  
comme r é f é r e n c e  a u  s e n s  de norm e q u e  comme r é f é r e n c e  d 'u n  g ro u p e  
p a r t i c u l i e r  q u i  s e  d i s t i n g u e r a i t  d e s  a u t r e s  p a r  a u t r e  c h o se  q u e  l a  q u a l i t é  
de  so n  t r a v a i l .  A c e t t e  q u a l i t é  de  t e c h n ic i e n ,  le  r e s p o n s a b le  oppose  
c u r i e u s e m e n t  l a  n o t io n  de  "m a u v a is  o u v r ie r  tr a d it io n n e F  (R8), n o t io n  
o r ig in a le  p u i s q u e  l a  t r a d i t i o n  r e p r é s e n t a i t  p l u t ô t  l 'o u v r i e r  s o u s  l a  form e de 
l 'o u v r i e r  d e  m é t i e r  ou du  p r o f e s s io n n e l  d i s p o s a n t  d 'u n  s a v o i r - f a i r e  r e c o n 
n u .  D 'a i l l e u r s  le  r e s p o n s a b l e  n e  n ie  p a s  q u ' i l  p u i s s e  en  ê t r e  to u jo u r s  a in s i  
e t  r e c o n n a i t  q u e  d e s  s a v o i r - f a i r e  d e  ce  t y p e  d o iv e n t  s u b s i s t e r  ( Q l l  e t  
R12). Mais il  o p p o se ,  de  fa ç o n  a u jo u r d 'h u i  a s s e z  c o u r a n te ,  d e s  ty p e s  de 
c o n n a i s s a n c e s  r e p o s a n t ,  p o u r  le s  u n e s ,  s u r  l a  " lo g iq u e” de  l a  f a b r i c a t io n  
a u to m a t i s é e  e t ,  p o u r  l e s  a u t r e s ,  s u r  l a  c a p a c i t é  à  r é s o u d r e  d e s  "p ro b lèm es
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m é c a n iq u e s" , e t  q u i  c a r a c t é r i s e n t  p l u t ô t  d e s  é t a t s  d i f f é r e n t s  d 'u n  même 
g ro u p e  de  t r a v a i l l e u r s  q u e  d es  c a t é g o r i e s  d i s t i n c t e s  q u i  s e r a i e n t  c e l le s  d e s  
o u v r ie r s  e t  d e s  t e c h n ic i e n s .
A ins i ,  t i r a n t  p a r t i e  de  l a  p o ly sém ie  du  t e rm e  " lo g iq u e" ,  le  r e s p o n s a b le  
a f f e c t e  l a  q u a l i t é  d 'ê t r e  " log ique"  c ' e s t - à - d i r e  r a t i o n n e l  e t  o r g a n i s é  à  c e u x  
q u i  m a î t r i s e n t  l e s  o u t i l s  " lo g iq u es"  q u e  s o n t  l e s  lo g iq u e s  p ro g ra m m a b le s  ou 
b o o lé e n n e s  d e s  m a té r i e l s  in f o r m a t i s é s  ( le s  A .P .) e t  p a r - l à  même, c o n t r ib u e  
à  d é v a lo r i s e r  l e s  s a v o i r - f a i r e  e t  c o n n a i s s a n c e s  n o n  fo r m a l i s é e s  i n s c r i t s  
d a n s  le s  p r a t i q u e s  de  r é s o l u t i o n  de "p ro b lèm es m é c a n iq u e s"  q u i  s p é c i f i e n t  
le s  o u v r ie r s  t r a d i t i o n n e l s .  Les "bons te c h n ic ie n s "  e t  l e s  "m a u v a is  o u v r ie rs"  
ne  c o n s t i t u e n t  p a s  t a n t  d e s  g r o u p e s  d i s t i n c t s  q u e  d e s  fo rm es  de  j u g e m e n ts  
p o r t é s  s u r  le  t r a v a i l  so u m is  à  l ’é v o lu t io n  te c h n o lo g iq u e .

4. INGENIEURS. DESSINATEURS. PROJETEURS

La s i t u a t i o n  d e s  f o r m a te u r s  q u i  t r a v a i l l e n t  d a n s  u n  s e r v i c e  de  f o rm a t io n  
in té g r é  à  u n e  e n t r e p r i s e  ( t e r r a i n  C I . l )  l e s  e n t r a î n e  à  u t i l i s e r  d e  f a ç o n  
p r iv i l é g ié e  le s  c a t é g o r i e s  e t  a p p e l l a t i o n s  e n  u s a g e  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  en  
r a i s o n  d e s  n é c e s s i t é s  p r a t i q u e s  de la  c o m m u n ic a t io n  a v e c  l e u r  p u b l ic  de 
s t a g i a i r e s  a i n s i  q u 'a v e c  le s  d i f f é r e n t e s  i n s t a n c e s  de  d i r e c t io n  d e  l ' e n t r e 
p r i s e  q u i  d é f i n i s s e n t  l e s  o b je c t i f s  e t  m is s io n s  d u  s e r v ic e .  Ces n é c e s s i t é s  
s o n t  d ' a u t r a n t  p lu s  p r é g n a n t e s  q u e  s o n t  a f f i rm é s  l a  p ro x im i té  a v e c  le s  
b e s o in s  d es  u t i l i s a t e u r s  e t  le  c a r a c t è r e  o p é r a t i o n n e l  de  l a  f o rm a t io n  qu i  
c o n t r i b u e n t  à  f a i r e  d e s  f o r m a te u r s  le s  " m é d ia te u r s "  e n t r e  l ' é v o l u t i o n  
t e c h n iq u e  e t  le s  t r a v a i l l e u r s  de  l ' e n t r e p r i s e  (v o i r  c h a p .  1 p a r .  2).
D ans le s  e n t r e t i e n s  q u i  se  d é r o u l e n t  e n  p r é s e n c e  d e  p l u s i e u r s  f o r m a te u r s  
e t  se  r a p p r o c h e n t  p a r f o i s  d e  l a  c o n v e r s a t i o n  o r d in a i r e ,  l e s  f o r m a te u r s  
u t i l i s e n t  d e u x  s o r t e s  de  te rm e s  p o u r  s e  r é f é r e r  à  l e u r  p u b l ic ,  l e s  u n s  
o r d in a i r e s  e t  le s  a u t r e s  d e  n a t u r e  p lu s  p r o f e s s io n n e l l e .  P a rm i l e s  te r m e s  
o r d in a i r e s  q u i  s o n t  d e s  s u b s t a n t i f s  i n d i v i d u a l i s a n t ,  c e r t a i n s  n ' a p p o r t e n t  p a s  
d 'a u t r e  in d i c a t io n  q u e  le  f a i t  de r é f é r e r  à  d e s  in d iv id u s ,  t e l s  l e s  " p e rso n 
n e s" , "p erso n n e ls" , " les  g en s" , d ' a u t r e s  r e n v o i e n t  a u  f a i t  d e  la  fo rm a t io n ,  
"les s ta g ia ire s"  e t  l e s  d e r n i e r s ,  " o p é ra te u rs" , " u t i l i s a te u r s  d e  s y s tè m e "  à  l a  
c a r a c t é r i s t i q u e  p r in c ip a l e  de  c e t t e  fo rm a t io n ,  l ' a d a p t a t i o n  à  d i f f é r e n t s  
s y s tè m e s  de  c o n c e p t io n  e t  f a b r i c a t i o n  a s s i s t é e s  p a r  o r d i n a t e u r  (CFAO). 
Bien q u e  c e t t e  d e r n i è r e  s é r i e  de  t e r m e s  n e  s o i t  p a s  s a n s  i n t é r ê t  p u i s 
q u 'e l l e  i n c l u t  l e s  o b je c t i f s  e x p l i c i t e s  de  ce  t y p e  de  fo rm a t io n ,  u t i l i s e r  d e s  
s y s tè m e s  de  CFAO, e l le  n ' i n d iq u e  p a s  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d u  p u b l ic  à  
p r e n d r e  e n  com pte  p o u r  b â t i r  l e s  s t a g e s .  C’e s t  d a n s  l ' u t i l i s a t i o n  d 'u n e  
te rm in o lo g ie  e n  g r a n d e  p a r t i e  i n s p i r é e  d e s  s i t u a t i o n s  de  t r a v a i l  r e p é r é e s  à  
t r a v e r s  d e s  c l a s s e m e n t s  e t  c l a s s i f i c a t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s  q u e  r é s i d e  l a  
s p é c i f i c i t é  d e s  m odes de  n o m in a t io n  de  c e s  f o r m a te u r s  :
R. -  "... l e s  s ta g e s  d ' in i t ia t io n  s o n t  d e s t in é s  à d e s  o p é r a te u r s ,  c ' e s t - à - d i r e  

d e s  u t i l i s a te u r s  d e  s y s tè m e  d e  CFAO
Q. -  H eu, à q u e l  n iv e a u  s e  s i t u e n t - i l s  d a n s  la  h ié r a r c h ie  d e s  c la s s i f i c a 

t io n s  ?
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R. -  A lo rs , ça s e  s i t u e  h e u . d 'u n e  fa ç o n  g é n é r a le , d a n s  le  g ro u p e  ça 
s 'a d r e s s e  à  d e s  p r o je te u r s  

Q. -  A h , o u i
R, -  L e s  p r o je te u r s  d a n s  un  b u re a u  d 'é tu d e s  s o n t  tr è s  b ie n  du n iv e a u  4 

com m e d u  n iv e a u  5. m êm e d e  n iv e a u  3  p a r  r a p p o r t à la  g r i l le  de  
ru .I.M .M . h e in

Q. -  ?
R. -  A lo r s  p a r  r a p p o r t  à la  g r i l le  d e  l 'E d u c a tio n  N a tio n a le  h e u , B TS c 'e s t  

du  3  ?
Q. -  Oui, c 'e s t  ça, o u i, b a c  c 'e s t  n iv e a u  4 e t  e n - d e s s o u s  c 'e s t  n iv e a u  5
R. -  Oui. ou i, c 'e s t  in v e r s é  p a r  r a p p o r t à ça. A lo r s  h e u . c 'e s t  du  bac,

d o n c  d u  n iv e a u  3. Bon, i l  y  a d e s  in g é n ie u r s  q u i u t i l i s e n t  l e s  s y s t è 
m e s  m a is  c 'e s t  q u a n d  m êm e tr è s  l im ité ,  ça p e u t  r e p r é s e n te r  5  %,
c 'e s t  q u a n d  m êm e à 95  % d es , d e s  g e n s  d e  n iv e a u  3

Q. -  A  9 5  % p o u r  l e s  p r o je te u r s  ?
R. -  Ou d e  n iv e a u  4, o u i l e s  p r o je te u r s
Q. -  N iv e a u  3  ou 4
R. -  P lu s  g é n é r a le m e n t  de  n iv e a u  3 ..."

4 .1 . P r o j e t e u r  e t  d e s s i n a t e u r
A u n e  d e m a n d e  de  p r é c i s io n  de l ' e n q u ê t e u r  e n  te r m e s  de  c la s s i f i c a t i o n ,  le 
r e s p o n s a b le  de f o rm a t io n  ré p o n d  e n  r e p r e n a n t  ce mode de  r e p é r a g e  d es  
i n d iv id u s ,  t o u t  e n  y  a d jo ig n a n t  d e s  a p p e l l a t i o n s ,  p r o je te u r ,  in g é n ie u r ,  qu i 
n e  s 'y  r é d u i s e n t  p a s .  On e x a m in e r a  p lu s  lo in  l 'u s a g e  du  te rm e  in g é n ie u r  e t  
il f a u t  p r é c i s e r ,  e n  ce  qu i  c o n c e rn e  le  p r o j e t e u r ,  q u ' i l  c o r re sp o n d  s t r i c t e 
m e n t  a u  n i v e a u  5 de  la  c l a s s i f i c a t i o n  de  l'UIMM, a lo r s  q u e  le  n iv e a u  4 
c o r r e s p o n d  a u  " d e s s i n a t e u r  d 'é tu d e s "  e t  le  n i v e a u  3 ou  " d e s s i n a t e u r  p e t i t e s  
é t u d e s  ou e x é c u t io n "  (v o i r  e n  a n n e x e  la  g r i l l e  de  la  f i l i è r e  " d e s s in a te u r s " ) .  
Le r e s p o n s a b le  j u s t i f i e  l 'em p lo i  d u  te rm e  " p ro je te u r"  de  la  faço n  
s u i v a n t e  :
Q. -  "Donc l e s  c o u rs  de, e n f in  l e s  fo r m a tio n s  q u e  v o u s  f a i t e s ,  ça co n c e rn e  

c e s  d e s s in a te u r s ,  c e s  p r o je te u r s ,  e n f in  c e s  p r o je te u r s ,  e n f in  de  
n iv e a u  s u p é r ie u r  d e s  d e s s in a te u r s

R. -  H eu. j 'u t i l i s e  l e  te rm e  p r o je te u r  p o u rq u o i, p a r c e  q u 'i l  s e  t r o u v e  que, 
h e u  p r o fe s s io n n e l le m e n t  l e s  p r o je ts  d e  p iè c e  ou  d 'é q u ip e m e n t d 'o u t i l 
la g e  s o n t  a s s u r é s ,  l e s  p r o je ts , l e s  a v a n t —p r o je ts  s o n t  a s s u r é s  p a r  le  
g ro u p e  e t  l e s  d é ta i l s  s o n t  t r a i t é s  à l 'e x té r ie u r ,  d a n s  d 'a u tr e s  b u re a u x  
d 'é tu d e s .  D onc, d 'u n e  fa ç o n  g é n é ra le , ce  s o n t  to u s  d e s  p ro je te u rs" .

L 'a c c e p ta t i o n  p a r  le  r e s p o n s a b le  du  r e p é r a g e  en  te rm e  de  n iv e a u x  de 
c l a s s i f i c a t i o n  ou de  n i v e a u x  de  fo rm a t io n ,  d o n t  il  f a u t  d 'a i l l e u r s  à  c h a q u e  
fo is  p r é c i s e r  l e s  c o r r e s p o n d a n c e s ,  n ' e s t  donc  q u e  s u p e r f i c ie l l e  e t  de  p eu  
d 'u t i l i t é ,  f a c e  à  l 'u s a g e  m a s s i f  de  la  c a t é g o r i e  " p ro je te u r " ,  p r é f é r é e  à  c e l le
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de d e s s i n a t e u r .  C e t t e  d e r n i è r e  p r é f é r e n c e  e s t ,  e l l e  a u s s i ,  e x p l i c i t é e  a u  
c o u rs  de l ' e n t r e t i e n  :
R. -  "A lors j e  d is a is  d o n c  q u e  l e s  p r o je te u r s  u t i l i s e n t  ia  CAO m a is  s o n t  

d 'a b o rd  d e s  d e s s in a te u r s ,  c ' e s t - à - d i r e  q u e  n o u s  n e  p r e n o n s , n o u s , en  
fo rm a tio n  à la  CFAO, q u e  ce  s o ie n t  d e s  d e s s in a te u r s ,  p r o je te u r s  ou  
in g é n ie u r s ,  q u e  d e s  g e n s  q u i c o n n a is s e n t  l e  d e s s in ,  c 'e s t - à - d i r e  q u e  
n o u s  n 'a l lo n s  p a s  l e u r  a p p re n d re  l e  d e s s in . . .  j 'a i  in d iq u é  q u e  là , i l  
f a l l a i t  a b s o lu m e n t q u e  la  p e r s o n n e  s o i t  d e s s in a te u r  c o n fir m é ..." .

Le s u b s t a n t i f  " d e s s in a t e u r "  n ' e s t  p a s  c o n s id é r é  p a r  l e s  f o r m a te u r s  d e  ce 
s e r v ic e  comme le  nom d 'u n  m é t ie r ,  c o n t r a i r e m e n t  a u  l a n g a g e  c o u r a n t ,  m a is  
p l u t ô t  com m e u n e  c o m p é t e n c e  i n d i s p e n s a b l e  q u i  n e  s u f f i t  p l u s  à 
c a r a c t é r i s e r  u n  g ro u p e  p a r t i c u l i e r ,  à  t e l  p o in t  q u 'u n  f o r m a te u r  lu i  s u b s t i 
tu e ,  e n  ré p o n s e  à  l ' e n q u ê t e u r ,  le  t e rm e  d ' u t i l i s a t e u r  q u i  r e n v o ie  à  u n  t r a i t  
s a n s  d o u te  p lu s  p e r t i n e n t ,  l ' u t i l i s a t i o n  d e s  s y s tè m e s  :
Q. -  "Ca s e r t  h e u  c o n c r è te m e n t  p o u r  m e t t r e  a u  p o in t  l e  p ro g ra m m e d e  

fo rm a tio n  ou p o u r  co m p ren d re  le s  b e s o in s  d u  d e s s in a te u r  7
R. -  P o u r co m p ren d re  l e s  b e s o in s  de  l 'u t i l i s a t e u r , en  fa i t ,  on  d e m a n d e  a u x  

u t i l i s a t e u r s "
En t a n t  q u e  c o m p é te n c e  i n d i s p e n s a b le  e t  d o n c  a s s e z  r é p a n d u e ,  le  d e s s in ,  
p a r fo is  a p p e lé  " d e s s in  t r a d i t i o n n e l " ,  e s t  s u s c e p t i b l e  de  f a i r e  l 'o b je t  d ' a c 
t io n s  de  fo rm a t io n  "de b a se "  p o u r  u n e  c a t é g o r i e  de  p e r s o n n e l  q u i  n ' e s t  
p a s  d é s ig n é e  p a r  u n  n i v e a u  de  fo rm a t io n  ou de  c l a s s i f i c a t i o n  n i  p a r  u n  
nom de m é t ie r  m a is  u n e  p r o p r i é t é  p a r t i c u l i è r e ,  l e u r  o r ig in e  :
R. -  "Bon d 'a b o rd , to u jo u r s  d e s  fo r m a tio n s  d e  b a s e , s i  l e s  g e n s  h e u , n e  

s o n t  p a s  d e s  p r o je te u r s  e t  ça, ça p e u t  a r r iv e r ,  d e s  r e c o n v e r s io n s  ou  
d e s  c o n v e r s io n s ,  d e s  g e n s  q u i f o n t

Q. -  H eu, d e s s in  7
R. -  Oui, en  d e s s in ,  d e s  g e n s  q u i s o n t  i s s u s  d e  l 'a t e l i e r  
Q. -  Ca e x i s t e  7
R. -  Oui, ça e x i s te ,  donc, h e u , ce  s o n t  d e s  g e n s  q u i v i e n n e n t  d e  l 'a te l ie r ,

s o u v e n t  d e s  p r o fe s s io n n e ls  q u e  l 'o n  p r o m e u t  com m e d e s s in a te u r ,  n o n  
p a s  p ro je te u r , m a is  c 'e s t  p e u t - ê t r e ,  bon  d é b u ta n t ,  com m e d é b u ta n t .  
D onc to u jo u rs  d e s  fo r m a tio n s  d e  b a s e  e t  s i  c 'e s t  n é c e s s a ir e ,  q u e  le  
p r é - r e q u i s  n 'e s t  p a s  a s s e z  co m p le t, h e u . a u  n iv e a u ,  h e u , d e  c e s  
p r o je te u r s  q u i s o n t  d é jà  d e s  e x p é r im e n té s  d e  b u re a u  d 'é tu d e , a v a n t
d e  v e n ir  fa ir e  d e  la  CAO, on l e u r  c o n s e i l le  v iv e m e n t  d a n s  la  f i l i è r e
de  fo rm a tio n , d e  s u i v r e  c e r ta in s  m o d u le s  d e  s ta g e  d e  b a se" .

Le te rm e  de  " d e s s in a t e u r "  e s t  donc  u t i l i s é  p o u r  nom m er le s  b é n é f i c i a i r e s  
d 'u n e  p ro m o tio n  e n  le s  d i s t i n g u a n t  t o u t e f o i s  d e s  a u t r e s  p e r s o n n e l s  de 
b u r e a u  d 'é tu d e s ,  s i  b ie n  q u e  le  d e s s i n a t e u r  c o n s t i t u e  p l u t ô t  u n e  é t a p e  d a n s  
u n e  c a r r i è r e  q u i  d é b o u c h e  s u r  u n  g ro u p e  r e l a t i v e m e n t  i d e n t i f i é ,  c e lu i  d e s  
" p r o j e t e u r s " ,  d o n t  le  nom sem b le  a p p a r a i t r e  comme s e u le  a p p e l l a t i o n  
p o s s ib le  d es  p e r s o n n e l s  " e x p é r im e n té s  d e  b u re a u  d 'é tu d e s " .  Il p a r a i t  a lo r s  
i n t é r e s s a n t  d 'e x a m in e r  le  c o n t e x t e  d ' a c t i v i t é s  p r o f e s s io n n e l l e s  a s s o c ié  à  
l ' a p p e l l a t i o n  d e  p r o j e t e u r .  Or, on  n e  t r o u v e  a u c u n e  t e n t a t i v e  de
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d e s c r ip t io n  de  c e s  c o n t e x t e s  à  l 'e x c e p t io n  de  l a  l i a i s o n  q u e lq u e  p e u  t a u t o -  
lo g iq u e  m e n t io n n é e  p ré c é d e m m en t ,  s e lo n  l a q u e l l e  le  p r o j e t e u r  d e s s in e  des 
p r o je t s  ou a v a n t - p r o j e t  q u i  s 'o p p o s e n t  a u x  " d é ta i l s " .  Bien q u e  c e t t e  t e r 
m ino log ie  s o i t  d 'u n  u s a g e  c o u r a n t  d a n s  c e s  p ro fe s io n s ,  i l  e s t  d i f f ic i le  de 
d é f in i r  p lu s  p r é c i s é m e n t  ces  d e u x  te rm e s ,  q u i  s p é c i f i e n t  d e u x  é t a p e s  du 
p r o c e s s u s  d e  t r a v a i l  d e s  b u r e a u x  d 'é t u d e s  (8), s a n s  s e  r é f é r e r  a u x  d e s 
c r ip t i o n s  d ' a c t i v i t é  de  t e l  ou  t e l  d e s s i n a t e u r .  Ce s o n t  d e s  te r m e s  d o n t  la  
s ig n i f i c a t i o n  e s t  l a r g e m e n t  c o n t e x t u e l l e  p a r c e  q u 'e l l e  r e p o s e  s u r  l a  c o n 
n a i s s a n c e  du  f o n c t io n n e m e n t  d 'u n  b u r e a u  d 'é tu d e s ,  d 'u n  s e r v i c e  ou même 
d 'u n  g ro u p e  p a r t i c u l i e r  de  d e s s i n a t e u r s .
L 'a p p e l l a t io n  de  p r o j e t e u r  f o n c t io n n e  d a v a n t a g e  comme u n  nom de m é t ie r ,  
a s s o c ié  p a r  c o n s é q u e n t  à  d e s  p r o p r i é t é s  s t é r é o t y p i q u e s  t e l l e s  q u e  l ' a c t i v i t é  
c o n s i s t a n t  à  d e s s i n e r  d e s  p r o je t s ,  q u e  comme te rm e  s p é c ia l i s é  b é n é f i c i a n t  
d 'u n e  d é f in i t i o n  s u f f i s a m m e n t  p r é c i s e  p o u r  ê t r e  le  s u p p o r t  d ' i n f é r e n c e s  s u r  
le s  c a r a c t é r i s t i q u e s  p r o f e s s io n n e l l e s  d e s  s t a g i a i r e s ,  comme en  tém o ig n e  
d 'a i l l e u r s  le  d ia lo g u e  s u i v a n t  :
R I -  (u n  fo r m a te u r )  "Et d a n s  l e  m êm e s ta g e  on a t r o u v é  d e s  g e n s  q u i  

c o n n a is s e n t  d é jà  b ie n  le  s y s tè m e  e t  d 'a u tr e s  q u i c o n n a is s e n t  r ie n  du  
to u t

R2  -  ( le  r e s p o n s a b le )  a h  ou i, t r è s  h é té r o g è n e  la  p o p u la tio n
R I  -  J 'a u r a is  du  m a l à a v o ir  v r a im e n t  un  n iv e a u  h o m o g èn e , a lo rs  i l  f a u t  

sa v o ir ,  i l  f a u t  p o u v o ir  i n té r e s s e r  c e lu i  q u i s 'y  c o n n a it  déjà , q u i v ie n t  
c h e r c h e r  un s u p p lé m e n t  d 'in fo r m a tio n  

Q. -  ( l 'e n q u ê te u r )  E t  ça v o u s  l e  s a v e z  a u  d é p a r t  n o n  7
R I -  P as to u jo u rs
R2  -  On s a i t  d è s  l e  p r e m ie r  Jour, re m a rq u e z , n o n , c 'e s t  à n o u s  de  d o n n e r  

to u te s  le s  in fo r m a tio n s  à c e lu i  q u i d é c o u v r e  e t  de  d o n n e r  ce  p lu s  à 
c e lu i  q u i c o n n a i t  p a r c e  q u e  s in o n  i l  s 'e n n u ie ,  h e in

Q. -  C 'e s t ça la  d i f f i c u l t é  d e  fa ir e  l e  p rogram m e, e n f in ,  ce  p rogram m e
R2 -  Oui, s i ,  s i  f a u t  a v o ir  u n e  o u v e r tu r e ,  u n e  p o s s ib i l i t é  d e  d o n n e r  un  p e u  

p lu s "
La c o n n a i s s a n c e  d i r e c t e  du  p u b l ic  p a r  le  fo r m a te u r ,  a u  c o u rs  e t  même dès  
le  d é b u t  du  s t a g e ,  sem b le  donc  p lu s  p e r t i n e n t e  p o u r  o r i e n t e r  so n  a c t io n  
q u e  le r e p é r a g e  a  p r io r i  fo n d é  s u r  l e s  é l é m e n ts  de  s ig n i f i c a t i o n  a s s o c ié s  
a u x  te r m e s  de  m é t ie r .  L eu r  p r é c i s io n  p a r a i t  e n c o re  p lu s  i l lu s o i r e  lo r s q u e  
l 'o n  s a i t  q u e  le  m é t i e r  de  p r o j e t e u r  p e u t  a u s s i  ê t r e  e x e rc é  p a r  d es  in g é 
n i e u r s  q u i  c o n s t i t u e n t  p a r f o i s  u n e  p a r t i e  du  p u b l ic  d e s  s t a g e s ,  d o n n a n t  
l i e u  à  d e s  u s a g e s  p a r t i c u l i e r s  de  ce  te rm e .

(8) V o ir ,  s u r  ce  p o i n t ,  l e s  d e s c r i p t i o n s  d e s  d i f f é r e n t s  em plo is  de 
d e s s i n a t e u r  d a n s  le  c a h i e r  n * l l  du  RFE "Les e m p lo i s - ty p e s  du 
t r a v a i l  d e s  m é ta u x " .
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4.2. Ingénieur et projeteur
Dans c e t  e n t r e t i e n  c o n s a c r é  e n  p r i n c i p e  à  l a  f o r m a t i o n  de t e c h n i c i e n s  ou 
de d e s s i n a t e u r s ,  l ' i n g é n i e u r  a p p a r a i t  d ' e m b lé e  comme u n e  f i g u r e  c e n t r a l e  
du d i s p o s i t i f  de  t r a v a i l  q u ' é v o q u e n t  l e s  f o r m a t e u r s  p o u r  e x p l i c i t e r  l e u r s  
a c t i v i t é s .  L e u r  p r é s e n c e  e s t  d ' a b o r d  m e n t i o n n é e  comme u n  f a i t  a c c e s s o i r e ,  
s o u s  forme r e s t r i c t i v e  ("bon , i l  y  a d e s  in g é n ie u r s  q u i u t i l i s e n t  l e s  s y s t è 
m es m a is  c 'e s t  q u a n d  m êm e tr è s  l im i té  . .." )  p a r  le  r e s p o n s a b l e  de  f o r m a 
t i o n ,  à  l ' o c c a s io n  de  l a  d i s c u s s i o n  s u r  l e s  n i v e a u x  ( v o i r  s u p r a ,  p . 53) .  Mais 
la  d e m a n d e  de p r é c i s i o n  de  l ' e n q u ê t e u r  c o n c e r n a n t  l e u r  rô le  d a n s  l e s  
b u r e a u x  d ' é t u d e s  e s t  i m m é d i a t e m e n t  s u i v i e  d ' u n e  r é p o n s e  f o r t  lo n g u e  e t  
d é t a i l l é e  q u i  m e t  en  p l a c e  l ' i n g é n i e u r  e n  le  p o s i t i o n n a n t  p a r  r a p p o r t  a u  
p r o j e t e u r  :
Q. -  "Et en  ce  q u i c o n c e rn e  l e s  in g é n ie u r s , e s t - c e  q u e , e s t c e - q u ' i l  n 'y  a 

p a s  d e  te n d a n c e  là , h e u , a v e c  l 'é v o lu t io n  d e s  s y s tè m e s ,  e s t - c e  q u e  
l e s  in g é n ie u r s  l e s  u t i l i s e n t  p lu s  q u 'a v a n t  ou

R. -  A lo rs , d 'a b o rd , l e s  in g é n ie u r s  en  q u e s t io n  c e  s o n t  d e s  i n g é n ie u r s -  
p r o ie te u r s  d e  b u re a u  d 'é tu d e s . On s 'e n t e n d  b ie n  s u r  la  p o p u la t io n  
h e in .

Q. -  N on, in g é n ie u r - p r o je te u r  d e  b u re a u  d 'é tu d e s  j e  n e  v o is  p a s
R. -  C 'e s t - à - d i r e  ce  s o n t  d e s  g e n s  q u i c o n ç o iv e n t  ( le  lo c u te u r  i n s i s t e  s u r  

ce  v e r b e  en  l 'a c c e n tu a n t  e t  en  le  d é ta c h a n t  d u  r e s t e  d e  r é n o n c ia 
t io n )  d e s  s y s tè m e s ,  e n f in  d e s  p iè c e s ,  d e s  e n s e m b le s  m é c a n iq u e s  d a n s  
un  b u re a u  d 'é tu d e

Q. -  D 'accord  m a is  s im p le m e n t
R. -  Ce n e  s o n t  p a s  d e s  in g é n ie u r s  d e  p r o d u c tio n
Q. -  M ais s im p le m e n t i l s  s o n t  in g é n ie u r  d u  f a i t  d e  l e u r  fo r m a tio n
R. -  Voilà
Q. -  Oui, i l s  o c c u p e n t  d e s  p o s te s  de, e n f in ,  d is o n s  d e  p r o je te u r  
R. -  Oui, i l s  o n t  d e s  r e s p o n s a b i l i té s  te c h n iq u e s  
Q. -  I ls  f o n t  d u  d e s s in  ?
R. -  I ls  fo n t ,  i l s  f o n t  l e s  d e s s in s  q u a n d  m êm e h e u , à  l 'o r d in a te u r  h e in ,  i l s  

p o u r s u iv e n t  l e u r  é tu d e  m a is  p a s  d a n s  l e  d é ta i l ,  le s ,  l e s  v r a im e n t  l e s  
tr è s  g r a n d e s  l ig n e s ,  l e  c a c u l d e s  c h a rg e s , le , h e u , l e  p r in c ip e  m êm e  
d e  l 'e n ,  d e  l 'é q u ip e m e n t  ou  d e  l 'e n s e m b le , d e  la  fo n c t io n ,  d is o n s , i l s  
re g a r d e n t  d e s  c in é m a tiq u e s ,  i l s  h e u , i l s  v o n t  r e g a r d e r  d e s  c o ll is io n s ,  
d es , d e s  e n s e m b le s  g é n é r a u x , d e s  s o u s - e n s e m b le s

Q. -  E t  p o u r  c e la , i l s  s e  s e r v e n t  b e a u c o u p  m o in s  d e s  s y s tè m e s  d e  CAO 
q u e  l e s  p r o je te u r s

R. -  Oui, p a rc e  q u e  c 'e s t  p a s  l e u r  v o c a tio n , i l s  s o n t  q u a n d  m êm e b ie n  en  
a m o n t h e in ,  bon , n o n , s o u v e n t  c e s  in g é n ie u r s  d 'a p p lic a tio n , c e s  
in g é n ie u r s  te c h n iq u e s  n 'o n t  p e u  ou p a s  d e  r e s p o n s a b i l i té  h u m a in e , d e
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p e r s o n n e l ,  i l s  s o n t  in g é n ie u r s  p a r  le  d e g ré  d e  le u r  fo rm a tio n  e t  i l s  
s o n t  u t i l i s é s  p o u r  le u r  c o m p é te n c e  te c h n iq u e  h e in , n é a n m o in s , i l  y  a 
q u a n d  m êm e q u e lq u e s  in g é n ie u r s  q u i o n t, ,  d e s  in g é n ie u r s  te c h n iq u e s  
q u i o n t  d e s  r e s p o n s a b i l i té s  h u m a in e s  a v e c  e u x , c 'e s - à - d i r e  q u 'i ls  
a u r o n t  d e s  ho m m es, d e s  p r o je te u r s  s o u s  l e u r  co u p e  q u i v o n t  p lu s  lo in  
d a n s  le  p r o je t ,  en  CAO ou à la  p la n c h e , ce  q u i s e  p a s s e  s o u v e n t  
c 'e s t  q u e  le , h e u , ce  p r o je te u r  d e  h a u t  n iv e a u  q u 'e s t  l 'in g é n ie u r  va  
fa ir e  l 'e s q u i s s e  d u  p r o je t  à la  p la n c h e  ou a v e c , à m a in  le v é e ,  i l  va  
co m m en cer ou  é b a u c h e r  le  h e u , s u j e t  é tu d ié  e n  CAO h e u  e t  c 'e s t  so n  
p r o je te u r  h e u , q u 'i l  a a v e c  lu i ,  q u i va  ( in te r r u p t io n  d u e  à un coup  de  
f i l ) .  E n fin  ça, c 'e s t  t r è s  m a rg in a l h e in ,  en  f a i t ,  c 'e s t  u n e  a ffa ir e ,  
f a u t  p a s  c ro ire  q u 'i l  n 'y  a q u e  d e s  in g é n ie u r s  d a n s  l e s  b u re a u x  
d 'é tu d e " .

Le p o s i t i o n n e m e n t  de  l ' i n g é n i e u r  p a r  r a p p o r t  a u  p r o j e t e u r  e s t  accompl i  
p r o g r e s s i v e m e n t  a u  c o u r s  du  d i a l o g u e  s a n s  r é s u l t e r  d ' u n e  i n t e n t i o n  i n i t i a l e  
du  r e s p o n s a b l e  q u i  emplo ie  d ' em b lée  l ' e x p r e s s i o n  com plexe  " i n g é n i e u r -  
p r o j e t e u r  de b u r e a u  d ' é t u d e "  p o u r  no mmer  ce  g ro u p e .  Le f a i t  de  nommer  
ce  g r o u p e  n e  r é p o n d  d ' a i l l e u r s  p a s  à  l a  q u e s t i o n  de l ' e n q u ê t e u r  ma is  à  u n e  
q u e s t i o n  p r é a l a b l e ,  i m p l i c i t e m e n t  fo rm u lé e  p a r  le  r e s p o n s a b l e ,  e t  q u e  l 'on 
p e u t  e x p l i c i t e r  a i n s i  : e t  d ' a b o r d ,  qu i  s o n t  c e s  i n g é n i e u r s  ? P our  p o u v o i r  
en  p a r l e r ,  il f a u t  d ' a b o r d  l e s  nommer.  Mais l ' a m b i g ü i t é  de c e t t e  a p p e l l a 
t i o n ,  q u ' i l  ne  r e p r e n d r a  p l u s  p a r  l a  s u i t e  l ' a m è n e r a  à  a p p r o f o n d i r  l a  
d i s t i n c t i o n  p r o j e t e u r - i n g é n i e u r .
A insi ,  e n  r é p o n s e  à  l ' e n q u ê t e u r ,  qu i  i d e n t i f i e  t r o p  r a p i d e m e n t  le s  a c t i v i t é s  
de ces  d e u x  g r o u p e s  (" i ls  o c c u p e n t  d e s  p o s t e s  de,  e n f i n  de p r o j e t e u r " )  il 
r é p o n d  e n  i n t r o d u i s a n t  l a  n o t i o n  de r e s p o n s a b i l i t é  t e c h n i q u e  s u r  le s  
p r o j e t e u r s  q u ' i l  p r é c i s e  p a r  l a  s u i t e .  De même,  à  l a  q u e s t i o n  de s a v o i r  
s ' i l s  f o n t  du  d e s s i n ,  il p r é c i s e  de  f a ç o n  à  r e s t r e i n d r e  c e t t e  a c t i v i t é  a u x  
"g ra n d es lig n e s"  qu i  e x c l u e n t  l e  " d é ta il '.  N o to n s  qu e ,  d a n s  ce c o n t e x t e ,  il 
e s t  lo g iq u e  de p e n s e r  q u e  le  "d é ta iF  e s t  à  l a  c h a r g e  du  p r o j e t e u r  e t  qu ' i l  
c o n v i e n t  donc  de  t e n i r  com pte  d u  c o n t e x t e  de  ce  t e r m e  p o u r  co m p re n d re  
l e s  é n o n c é s  q u i  le  c o n t i e n n e n t ,  p u i s q u ' a i l l e u r s  ( v o i r  s u p r a  p. 56) le  " d é -  
t a i f  e s t  e x c l u  d u  t r a v a i l  de  p r o j e t e u r .  E n f in  l ' u t i l i s a t i o n  moins  f r é q u e n t e  
des  s y s t è m e s  de  CAO c o n t r i b u e  a u s s i ,  q u o i q u e  de  f a ç o n  a s s e z  p e u  c l a i r e ,  à  
l e s  d i s t i n g u e r  d e s  p r o j e t e u r s .  Le r e s p o n s a b l e  s ' a c c o r d e  en  e f f e t  a v e c  
l ' e n q u ê t e u r  q u i  s u g g è r e  c e t t e  m o in d re  u t i l i s a t i o n  m a i s  n e  c e s s e  p a s  de l a  
f a i r e  i n t e r v e n i r  d a n s  s e s  d e s c r i p t i o n s .  Si l ' o n  t e n a i t  p o u r  é t a b l i ,  à  p a r t i r  
de  c e t  e n t r e t i e n ,  q u e  le  t r a v a i l  de  l ' i n g é n i e u r  se  c a r a c t é r i s e  p a r  u n e  
m o in d re  u t i l i s a t i o n  de  l a  CAO, on s ' e x p o s e r a i t  a i n s i  à  r e n d r e  p o u r  u n e  
d e s c r i p t i o n  o b j e c t i v e  de s o n  a c t i v i t é  u n e  f o r m u l a t i o n  qu i  n e  r é s u l t e  q u e  
de l a  n é c e s s i t é  p o u r  l ' e n q u ê t é  de  m a r q u e r  so n  a c c o r d  a v e c  l ' e n q u ê t e u r  
l o r s q u e  c e l u i - c i  lu i  p r o c u r e  d e s  é l é m e n t s  a l l a n t  d a n s  le  s e n s  de  s a  d é m a r 
che  q u i  v i s e  à  d i s t i n g u e r  l ' i n g é n i e u r  du  p r o j e t e u r .
La d i f f i c u l t é  q u ' é p r o u v e  le  r e s p o n s a b l e  à  é t a b l i r  c e t t e  d i s t i n c t i o n  l ' a m è n e  
d ' a i l l e u r s  à  d é f i n i r  l ' i n g é n i e u r  comme l a  c a t é g o r i e  s u p é r i e u r e  du p r o j e t e u r ,  
"p ro je te u r  d e  h a u t  n iv e a u " ,  d o n t  l ' a c t i v i t é  n e  d i f f è r e  de ce l l e  du p r o j e t e u r  
q u e  p a r c e  qu e ,  s i t u é e  "en a m on t" , il e n  e s t  à  l a  fo is  l ' e s q u i s s e  e t  le 
f o n d e m e n t .
A t r a v e r s  l e s  a v a t a r s  de  l a  n o m i n a t i o n  de  c e t t e  c a t é g o r i e  " i n g é n i e u r -  
p r o j e t e u r " ,  " i n g é n i e u r  t e c h n i q u e " ,  " p r o j e t e u r  de h a u t  n i v e a u " ,  on  p e u t  s a n s  
d o u t e  p e r c e v o i r  l a  d i f f i c u l t é  d u  r e s p o n s a b l e  à  c o n s t i t u e r  l a  c a t é g o r i e  
" i n g é n i e u r "  en  m é t i e r ,  a u  même t i t r e  q u e  le  " p r o j e t e u r " ,  m a lg ré  des
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t e n t a t i v e s  de  d e s c r i p t i o n  b e a u c o u p  p l u s  p o u s s é e s ,  p u i s q u e  n e  b é n é f i c i a n t  
j u s t e m e n t  p a s  de l ' e n s e m b l e  d e s  c o n n a i s s a n c e s  t a c i t e s  q u ' o n  a s s o c i e  à  u n  
t e rm e  de  m é t i e r .
Si, p o u r  ces  f o r m a t e u r s ,  l ' i n g é n i e u r  n e  r é f é r é  p a s  à  u n  m é t i e r ,  i l  r e n v o i e  
b e a u c o u p  p l u s  s i m p l e m e n t  à  l a  f o r m a t i o n  comme e n  t é m o i g n e n t  l ' a c c o r d  
s u r  c e t t e  f a ç o n  de  c a r a c t é r i s e r  l ' i n g é n i e u r  (Q. - " i l s  s o n t  in g é n ie u r s  d u  f a i t  
d e  la  fo rm a tio n  ? R. -  Voilà") a i n s i  q u e  l a  r e p r i s e  de  l ' e x p r e s s i o n  p a r  le 
r e s p o n s a b l e ,  " ils s o n t  in g é n ie u r s  p a r  le  d e g ré  d e  l e u r  fo r m a tio n ”. Il e x i s t e  
donc  u n e  d i f f é r e n c e  e n t r e  d e s  c a t é g o r i e s  qu i ,  comme l e s  i n g é n i e u r s ,  
p e u v e n t  e x e r c e r  u n  m é t i e r ,  ê t r e  i n g é n i e u r - p r o j e t e u r ,  s a n s  s ’y  i d e n t i f i e r ,  e t  
l e s  p r o j e t e u r s  d o n t  on  n e  p e u t  d i r e  q u ' i l s  s o n t  a u t r e  c h o s e  q u e  p r o j e t e u r .  
La c a r a c t é r i s a t i o n ,  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t  l a  p o s s i b i l i t é  de  se  r é f é r e r  a u  
p ub l i c  des  s t a g i a i r e s  p a r  l e  n i v e a u  de f o r m a t i o n  n e  f o n c t i o n n e  s a n s  d o u t e  
q u e  l o r s q u e  ce n i v e a u  e s t  c o e x t e n s i f  à  u n  g r o u p e  d o n t  l e  nom e s t  a u s s i  
u n  t i t r e .

6. NOMINATION ET DESCRIPTION

Les p r é c é d e n t s  e n t r e t i e n s  o n t  m o n t r é  l ' i m p o r t a n c e  de  l ' u s a g e  d e s  c a t é g o 
r i e s  e t  l e u r  v a r i é t é  d ' u n  f o r m a t e u r  à  l ' a u t r e .  Il s e m b le  n a t u r e l  e t  p r e s -  
q u ' i n d i s p e n s a b l e  de  s e  s e r v i r  de  noms de g r o u p e s  p r o f e s s i o n n e l s  ou de  l e s  
i d e n t i f i e r  p a r  des  t r a i t s  j u g é s  p e r t i n e n t s  p o u r  d é c r i r e  l e s  a c t i v i t é s ,  l o r s 
q u 'o n  e s t  f o r m a t e u r  ou r e s p o n s a b l e  d ' u n  o r g a n i s m e  de f o r m a t i o n  c o n t i n u e .  
L ' e n t r e t i e n  s u i v a n t  a m è n e  t o u t e f o i s  à  s ' i n t e r r o g e r  s u r  c e t t e  é v i d e n c e  e t  à 
p r é c i s e r  le  rô le  q u e  j o u e n t  ces  c a t é g o r i e s  d a n s  l e s  p r a t i q u e s  d i s c u r s i v e s  
des  f o r m a t e u r s .
La p e r s o n n e  e n q u ê t é e ,  c o n s e i l l e r  en  f o r m a t i o n  c o n t i n u e ,  t r a v a i l l e  d a n s  le  
c a d r e  d ' u n  C e n t r e  A c a d é m iq u e  de F o r m a t i o n  C o n t i n u e  e t  s e  s i t u e  f o n c 
t i o n n e l l e m e n t  "en a m o n t (d e s  a c t io n s  d e  fo r m a tio n ) ,  a u  n iv e a u  d e  la  
n é g o c ia tio n , d e  la  m ise  e n  p la c e , d e  l 'a n a ly s e  d e s  s i t u a t io n s  d e  t r a v a i l  e t  
a in s i  d e  s u i te . . ." .  La p l a c e  q u ' e l l e  o c c u p e  d a n s  c e t t e  o r g a n i s a t i o n  du  
t r a v a i l  a i n s i  q u e  l e s  f o n c t i o n s  q u ' e l l e  y  e x e r c e ,  l u i  p e r m e t t e n t  de  p r e n d r e  
u n e  c e r t a i n e  d i s t a n c e  v i s - à - v i s  d u  t r a v a i l  q u e  r é a l i s e n t  l e s  f o r m a t e u r s  
l o r s q u ' i l s  d é f i n i s s e n t  l e  c o n t e n u  d e s  a c t i o n s .  Ceci  e x p l i q u e  s a n s  d o u t e  e n  
p a r t i e  c e r t a i n s  t r a i t s  s p é c i f i q u e s  de s e s  p r o p o s  e t  p e u t  ê t r e  à  l ’o r ig in e  de 
c e r t a i n e s  d i f f i c u l t é s  d ' o r d r e  i n s t i t u t i o n n e l ,  comme i l  l e  s u g g è r e  b r i è v e m e n t  
en  d é b u t  d ' e n t r e t i e n  :
R. -  "... Bon, m a in te n a n t ,  c 'e s t  p a s  u n e  p o s i t io n  fa c i l e  à t e n i r  p a r c e  q u e  

d 'u n e  c e r ta in e  m a n iè re , c 'e s t ,  h e u , c 'e s t  t o u t  l e  p ro b lè m e  d e  l ' im b r i 
c a tio n  e n tr e  l e s  a c te u r s  d e  fo r m a tio n , c 'e s t - à - d i r e  e n tr e  c e u x  q u i  
v o n t  g é re r , o rg a n ise r , m e t t r e  e n  p la c e  e t  c e u x  q u i la  c o n ç o iv e n t  
d o n c  i l  y  a u n e  s o r te  d e  r u p tu r e  e n tr e ,  i l  r i s q u e  d e  s ' i n s t a l l e r  u n e  
s o r te  de, i l  p o u r r a i t  ou i l  s ' i n s ta u r e  où  i l  s ' e s t  d é jà  in s ta u r é  u n e  
s o r te  d e  r u p tu r e  e n tr e  d 'u n  c ô té  d e s  c o n c e p te u r s  e t  d e  l 'a u t r e  d e s  
o rg a n isa  t e u r s - a c t e u r s . .. ".

Il ne  s ' a g i t  t o u t e f o i s  p a s  l à  de s i t u e r  c e t t e  r u p t u r e  o r g a n i s a t i o n e l l e  a u  
p r i n c i p e  de l a  s p é c i f i c i t é  de  s o n  d i s c o u r s ,  s p é c i f i c i t é  q u 'o n  p o u r r a i t  é g a l e 
m e n t  a t t r i b u e r  a u  c a r a c t è r e  a t y p i q u e  d a n s  le  m i l i e u  d e s  f o r m a t e u r s  de
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c e r t a i n e s  p r o p r i é t é s  de ce  CFC, s a  f o r m a t io n  i n i t i a l e ,  s a  t r a j e c t o i r e  
p r o f e s s i o n n e l l e ,  s e s  o p i n i o n s  p o l i t i q u e s ,  e t c . . .  m a i s  p l u t ô t  de  r e p é r e r ,  à 
t r a v e r s  l e s  p r o c é d u r e s  d ' a n a l y s e ,  l e s  m o d a l i t é s  p a r t i c u l i è r e s  d ' u t i l i s a t i o n  
d e s  c a t é g o r i e s  c o u r a m m e n t  e m p lo y é e s  p a r  l e s  f o r m a t e u r s  p r é c é d e n t s .
5.1. La mise en cause des catégories traditionnelles
L o r s q u 'o n  se  p l a c e ,  comme le  f a i t  le CFC, en  a m o n t  de l ' a c t i o n  de f o r m a 
t i o n ,  on e s t  a l o r s  c o n f r o n t é  à  d e s  p ro b lè m e s  de n é g o c i a t i o n  e n t r e  les  
f o r m a t e u r s  e t  l e s  e n t r e p r i s e s - c l i e n t e s  p o r t a n t  s u r  l e s  o b je c t i f s  de  l ' a c t i o n  
e t  l e s  m oyens ,  f i n a n c i e r s  e t  a u t r e s  à  m e t t r e  e n  o e u v r e .  P o u r  d é f i n i r  l e s  
o b je c t i f s  i l  e s t  n é c e s s a i r e  de  nommer,  p a r  exem ple ,  le  p u b l i c  p o t e n t i e l  de 
l ' a c t i o n  e t  de  p r é c i s e r  l ' o b j e c t i f  q u ' o n  p e u t  lu i  f a i r e  a t t e i n d r e  à  t r a v e r s  
t e l l e  ou t e l l e  m o d a l i t é  de f o r m a t i o n  a p p u y é e  s u r  t e l s  ou t e l s  moyens.  Le 
c a r a c t è r e  c o n t r a c t u e l  de  ce  p r o c e s s u s  e t  l ' e n s e m b l e  d e s  é l é m e n t s  c o n t i n 
g e n t s  qu i  i n t e r v i e n n e n t  d a n s  d e s  n é g o c i a t i o n s  s ' o p p o s e n t  a i n s i  à  l ' i d é e  
q u ' i l  y  a u r a i t  u n e  s o r t e  de r e l a t i o n  n é c e s s a i r e  e n t r e  l e  c o n t e n u  e t  l e s  
o b j e c t i f s ,  e n t r e ,  p a r  exem ple ,  l ' a m p l e u r  d e s  c o n n a i s s a n c e s  à  t r a n s m e t t r e ,  
l e u r  n a t u r e  e t  l e u r  d e g ré  de s p é c i a l i s a t i o n  d ' u n e  p a r t  e t  d ' a u t r e  p a r t  
l ' a c c r o i s s e m e n t  a t t e n d u  de l a  q u a l i f i c a t i o n  ou  de l a  p o l y v a l e n c e  des  s t a g i 
a i r e s  ou e n c o r e  l a  r é u s s i t e  de  l e u r  r e c o n v e r s i o n .  L ' a b s e n c e  d ' u n e  t e l l e  
r e l a t i o n ,  v é c u e ,  c o n s t a t é e  e t  e x p l i c i t é e  p a r  le  f o r m a t e u r  r e n d  d è s  lo rs  
p r o b l é m a t i q u e  l ' e n s e m b l e  du  p r o c e s s u s  de  d é f i n i t i o n  de l ' a c t i o n  de f o r m a 
t i o n  e t  c e t t e  i n c e r t i t u d e  ne  p e u t  ê t r e  l e v é e  p a r  l 'emplo i  d ' u n e  t e r m i n o l o 
gie  p r é c i s e  en  m a t i è r e  de  d é f i n i t i o n  d e s  q u a l i f i c a t i o n s  ou  de c a t é g o r i e s  
p r o f e s s i o n n e l l e s  :
R. -  "... A u tr e m e n t  d i t ,  d é f in i r  un  Q.Q. d e  c e c i ou un  Q.P.3 . d e  ce la , d a n s  

u n e  c o n v e n t io n  c o l le c t iv e ,  un  a cco rd  d 'e n tr e p r is e ,  c 'e s t  b ie n  d é f in ir  
à un  m o m e n t d e s  p o s te s ,  d e s  q u a l i f ic a t io n s ,  d e s  fo n c tio n s ,  d e s  m is 
s io n s  e t  a in s i  d e  s u i t e . . . "

C 'e s t  donc  à  l ' i n t é r i e u r  d ' u n  c a d r e  c o n t r a c t u e l ,  v a r i a b l e  e t  m od i f i ab le  
q u 'o p è r e  le  c o n c e p t e u r  de l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  s i  b i e n  q u e  l e s  c a t é g o r i e s  
h a b i t u e l l e s  de n o m i n a t i o n  d e s  emplo is  n e  p r o c u r e n t  p l u s  a v e c  a u t a n t  
d ' é v i d e n c e  l ' e n s e m b l e  d e s  c a r a c t è r e s  ou t r a i t s  s t é r é o t y p i q u e s  l i é s  à  l ' u s a g e  
de ces  c a t é g o r i e s .  Les  c l a s s i f i c a t i o n s  e l l e s - m ê m e s  s o n t  p o u r  le  CFC d 'u n e  
u t i l i t é  r e l a t i v e ;
Q. -  "Ces c h o s e s  n e  s o n t - e l l e s  p a s  d é f in ie s  en  te r m e s  d e  c la s s i f ic a t io n  ?
R. -  C 'e s t p a s  a u s s i  c la ir  q u e  ça p a rc e  q u e  la  r é a l i t é  du  t r a v a i l  n 'e s t  p a s  

com m e c e la . J e  v e u x  d ire  p a r  là  q u e  ce  p h é n o m è n e  s e  J u x ta p o s e  ou  
a lo r s  s e  s u p e r p o s e  Je  c ro is  q u e  c 'e s t  p l u t ô t  s e  s u p e r p o s e  à l 'e f f e t  de  
cr ise ..."

Au r é a l i s m e  n a t u r e l  e t  s p o n t a n é  d e s  c l a s s i f i c a t i o n s  e t  d e s  c a t é g o r i e s ,  il 
o p p o se  l a  " r é a li té  du  t r a v a iP  q u ' i l  t e n t e r a  e n s u i t e  de  d é f i n i r  e t  d ' a p p r é 
h e n d e r  p a r  d i v e r s e s  m é t h o d e s .  Mais l ' u n e  d e s  p r o p r i é t é s  a c t u e l l e s  de c e t t e  
r é a l i t é  r é s i d e  d a n s  l ' e x i s t e n c e  d ' u n e  "crise" d o n t  l ' u n  des  e f f e t s  e s t  "de 
c h e r c h e r  du  c ô té  p a tr o n a l ,  u n e  p o ly v a le n c e  a ccru e , u n e  p o ly a p t i tu d e ,  on  
c h e rc h e  d e s  r e c o n v e r s io n s .. ." . De même,  c e t t e  c r i s e  " fa it  d is p a r a îtr e  un  
c e r ta in  n o m b re  d e  m é tie r s ,  d e  q u a l i f ic a t io n s ,  d e  fo n c t io n s ,  en  f a i t  ém erg er  
d 'a u tr e s . . ." . C e t t e  r e m is e  e n  c a u s e  du m é t i e r ,  q u e  le  CFC d é v e l o p p e  j u s 
q u ' à  c o n t e s t e r  l ' u s a g e  du  t e r m e  C . . .  p r e n o n s  un m é tie r , comme, h e u , e n f in  
p a s  un  m é tie r .  J u s te m e n t,  n e  p a r lo n s  p a s  d e  m é tie r ”) a  d e s  p r o lo n g e m e n t s
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d a n s  le  do m ain e  de  l a  d é f i n i t i o n  d e s  a c t i o n s  de  f o r m a t i o n ,  comme e l i e  
d e v r a i t ,  s e lo n  lui ,  e n  a v o i r  d a n s  le  d o m a in e  de  l a  f o r m a t i o n  i n i t i a l e  c a r  
"l'E d u ca tio n  N a tio n a le  a c o n s t r u i t  so n  a p p a r e il  d e  fo r m a tio n  a u to u r  d 'u n e  
c e r ta in e  o r g a n is a tio n  d e  m é tie r s ,  d e  b r a n c h e s  d 'a c t iv i té "  qu i  s e  m o d i f i e n t  
s o u s  l ' e f f e t  de l a  c r i s e .  Or l e s  f o r m a t e u r s  o n t  d u  mal  à  s ’a d a p t e r  à  c e t t e  
é v o l u t i o n  p a r c e  q u ' i l s  c o n t i n u e n t  à  s e  " r e p r é s e n te ^ ' l e s  emplo is ,  l e s  f o r 
m a t i o n s  e t  l e u r  r e l a t i o n  e n  t e r m e s  i n a d é q u a t s  :
R. -  "... Je  n e  s u i s  p a s  s û r  q u e  l e s  p e r s o n n e ls  d e  fo r m a tio n  c o n t in u e  a ie n t  

d é p a s s é  le  s e u i l  d e s  r e v r é s e n ta t io n s  en  ce  c o n c e rn e  l 'é lu c id a t io n  d e  
te rm e s  com m e m é tie r ,  fo n c t io n s , m is s io n s , tâ c h e s , tra  v a i l . jo b , h e u  e t  
r e p r é s e n ta t io n s  d u  tr a v a il .  E t  h e u  e n  p lu s ,  d is o n s , l 'id é e  d e  q u a l i f i c a 
tio n  ... J 'a i q u a n d  m êm e l 'im p r e s s io n  q u e  la  r e p r é s e n ta t io n  d o m in a n te  
q u i s e  tr im b a lle  c 'e s t  q u a n d  m êm e l e  m é t ie r . . .  L 'id é e  d e  m é t ie r  au  
s e n s  p r é - in d u s t r i e l  du  te rm e ... J e  v e u x  d ire  q u 'à  t r a v e r s  n o tr e  im a g i
n a ir e  m êm e d e  c e s  d im e n s io n s - là ,  m é tie r ,  fo n c t io n s ,  tâ c h e s  e t  h e in ,  
on va  in d u ir e  d e s  m a n iè r e s  d e  d é c r y p te r  h e in ,  c e  q u e  n o u s  d i t  
l 'e n tr e p r is e ,  on  n e  va  p a s  le  fa ir e  a u  h a sa rd , on  v a  le  fa i r e  à t r a 
v e r s  n o tr e  cham p  d e  r e p r é s e n ta t io n  q u i n 'e s t  p a s  un  ch a m p  de  
s a v o ir .  J e  d is  q u e , p o u r  l ' i n s ta n t ,  on n e  fo n c t io n n e  p a s  e n  te rm e  d e  
s a v o ir  r é e l.

Q. -  De s a v o ir  ré e l,  d e  c o n n a is s a n c e s  d u  t r a v a i l  d a n s  l 'e n t r e p r i s e  ?
R. -  Oui c 'e s t  ça 
Q. -  M ais l 'e n t r e p r i s e
R. -  E lle  a u s s i ,  e l le  a so n  p ro p re  cham p d e  r e p r é s e n ta t io n s ,  l e  p ro b lè m e  

c 'e s t ,  i l  m e  se m b le , q u 'i l  f a u t  jo u e r  a v e c  le  n ô tr e  e t  a v e c  le  s ie n  . . ."
Ce n ' e s t  p a s  s i m p l e m e n t  l ' a b s e n c e  d ' i n t e r r o g a t i o n s  s u r  l a  n a t u r e  d e s  
c l a s s i f i c a t i o n s  e t  d e s  c a t é g o r i e s  q u e  le  CFC r e p r o c h e  a u x  f o r m a t e u r s  m a i s  
p l u s  g é n é r a l e m e n t  u n e  m é c o n n a i s s a n c e  d ' u n  o r d r e  de  r é a l i t é  q u e  l ' u s a g e  
s p o n t a n é  e t  v a g u e  de  t e r m e s  t e l s  q u e  m é t i e r ,  f o n c t i o n ,  t â c h e ,  c o n t r i b u e  à  
o b s c u rc i r .  Le CFC o p p o se  a i n s i  l e s  " r e p r é s e n ta t io n s ” ou  " id é e s” l i é e s  à  ces  
t e r m e s  à  l a  c o n n a i s s a n c e  q u e  l 'o n  d e v r a i t  a v o i r  de  l ' e n t r e p r i s e ,  c o n n a i s 
s a n c e  qu i  c o n s t i t u e r a i t  a i n s i  "un s a v o ir  r é e f  e t  n o u v e a u  f a c e  a u x  a n c i e n 
n e s  r e p r é s e n t a t i o n s  d ' u n  é t a t  de  c h o s e  d é p a s s é .  P o u r  c o n s t i t u e r  ce  s a v o i r ,  
qu i  n e  se  r é d u i t  p a s  a u  s im p le  e n r e g i s t r e m e n t  de  ce  q u e  n o u s  "d itf  l ' e n 
t r e p r i s e  qu i  p o s s è d e  e l l e - a u s s i  s o n  s y s t è m e  de  " r e p r é s e n ta t io n ”, i l  f a u t  
c e p e n d a n t  d i s p o s e r  d ' u n  "o u tilla g e  m é th o d o lo g iq u e ” p o u r  a n a l y s e r  l e  t r a 
va i l .  C ' e s t  en  p a r t i e  d a n s  l e s  t r a v a u x  d u  CEREQ q u e  le  CFC t r o u v e  l e s  
é l é m e n t s  n é c e s s a i r e s  à  l a  p r a t i q u e  p r o f e s s i o n e l l e  :
R. -  "... Ca s u p p o s e  là , e n  q u e lq u e  s o r te  u n e  m é th o d o lo g ie  d 'a p p ro c h e  e t  

a lo rs , c 'e s t  p e u t  ê t r e  là  où  j e  p a r le  d e  v o u s , m oi, l 'u t i l i s a t i o n  q u e  j e  
f a i s  d e  v o s  p u b l ic a t io n s ,  c 'e s t  en  q u o i ça  m e  d o n n e  d e s  b i l le s ,  d e s  
a p p ro c h e s  de , s o i t  d e  s e c te u r s  e n  é v o lu t io n ,  s o i t  d e  s e c te u r s  s ta b le s  
ou d 'a p p r o c h e s - ty p e s  d 'u n  c e r ta in  n o m b re  d e  fo n c t io n s ,  d e  m is s io n s ,  
d e  tâ c h e s , d e  q u a l i f ic a t io n s .  Bon, à p a r t i r  d e  là , on  p e u t  p e u t - ê t r e  
é v e n tu e l le m e n t  n é g o c ie r  a v e c  u n e  e n tr e p r is e .  C 'e s t p a s  to u jo u r s  t o u t  
à f a i t  p e r t i n e n t  v o s  tru c s , n i  t o u t - à - f a i t  e f f i c a c e s  p o u r  n o u s , m a is  
e n fin ,  bon, on  s 'e n  s e r t  q u a n d  m ê m e .. .”.
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En se  p o s a n t  e n  u t i l i s a t e u r  i n s t r u i t  de s  t r a v a u x  du  CEREQ, le CFC c o n 
t r i b u e  à  a t t é n u e r  l a  d i s t a n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  e n t r e  e n q u ê t e u r  e t  e n q u ê t é ,  
t o u t  en  s e  d i s t i n g u a n t  des  a u t r e s  f o r m a t e u r s  p u i s q u ' i l  occupe  u n e  p o s i t i o n  
i n t e r m é d i a i r e  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  de  l ' a n a l y s e  du  t r a v a i l  e t  l e s  u t i l i s a 
t e u r s  p r o f a n e s  de  c a t é g o r i e s  p r é - c o n s t r u i t e s .  La mise  en  c a u s e  des  c a t é g o 
r i e s  u s u e l l e s ,  v o i r e  d e s  s t é r é o t y p e s ,  de  d e s c r i p t i o n  du  t r a v a i l  e t  des  
t r a v a i l l e u r s  r e p o s e  a i n s i  en  p a r t i e  comme on  le  v e r r a  s u r  l ' a d o p t i o n  de 
p r i n c i p e s  e t  de  m é t h o d e s  d ' a n a l y s e  du  t r a v a i l  s i t u é s  e n  d e h o r s  du champ 
p r o f e s s i o n n e l  d e s  f o r m a t e u r s .

5.2. La solution descriptlviste à la critique des catégories
Comment  a r r i v e r  à  u n  " sa v o ir  réeT ' du  m é t i e r ,  de  l a  s i t u a t i o n  p r o f e s 
s i o n n e l l e  du  p u b l i c  de  l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  s a n s  ê t r e  é g a r é  p a r  l e s  "re
p r é s e n ta t io n s ” q u e  l ' o n  s e  f a i t  s p o n t a n é m e n t  de  c e t t e  r é a l i t é  ? Le CFC 
t e n t e  d 'y  p a r v e n i r  a u  c o u r s  d e s  e n t r e t i e n s  en  c o m b i n a n t  de  d i f f é r e n t e s  
m a n i è r e s  d e s  noms de  m é t i e r  e t  d ' a c t i v i t é  a v e c  des  é b a u c h e s  de  d e s c r i p 
t i o n s  d ' a c t i v i t é .  L ' o r i g i n a l i t é  de  son  d i s c o u r s  t i e n t  en  p a r t i e  à  c e t t e  
u t i l i s a t i o n  de s c h é m a s  d ' a n a l y s e  du  t r a v a i l ,  c o n c u r r e m m e n t  a u x  modes 
u s u e l s  de  n o m i n a t i o n ,  p o u r  f a i r e  r é f é r e n c e  a u x  d i f f é r e n t e s  c a t é g o r i e s  de 
p u b l i c  a v e c  l e s q u e l s  i l  e s t  en  c o n t a c t .
. N om s d e  m é t ie r  e t  n o m s d 'a c t i v i t é

La m é f i a n c e  du  CFC v i s - à - v i s  de l a  n o t i o n  de m é t i e r  r e p o s e ,  on l ' a  
v u ,  s u r  s a  c r o y a n c e  e n  u n e  t r a n s f o r m a t i o n  d e s  a c t i v i t é s  p r o f e s s i o n n e l l e s  
qu i  r e n d r a i t  i n a d a p t é e  a u x  b e s o i n s  d e s  f o r m a t e u r s  l e u r  "re p ré se n ta tio n "  en  
t e r m e s  de m é t i e r .  L ' e x p r e s s i o n  en  t e r m e s  de m é t i e r  im p l ique  en  e f f e t  u n e  
c e r t a i n e  s t a b i l i t é  t e m p o r e l l e  de  l ' a c t i v i t é  q u 'o n  a s s o c i e  à  u n  m é t i e r  (9), 
a c t i v i t é  r e p é r é e  p a r  d e s  t r a i t s  s t é r é o t y p i q u e s  e t  qu i  f o n t  p a r t i e  de  l a  
s i g n i f i c a t i o n  du  nom de  m é t i e r  e n  q u e s t i o n .  La s u b s t i t u t i o n ,  j a m a i s  t o t a l e ,  
de  l ' a c t i v i t é  a u  m é t i e r  n ' e s t  a l o r s  p o s s i b l e  q u e  s o u s  c e r t a i n s  modes de 
d e s c r i p t i o n  d e s  a c t i v i t é s .  A ins i ,  p a r  exem ple ,  le  c a s  de  l a  m e n u i s e r i e  :
R. -  "... n e  p a r lo n s  p a s  d e  m é tie r ,  m a is  i l  y  a d e  la  m e n u is e r ie  m é ta lliq u e .  

la  m e n u is e r ie  m é ta l l iq u e , c 'e s t  un  s e c te u r  e n  d é v e lo p p e m e n t, h e u  
bon, p lu s ie u r s  b r a n c h e s  p r o fe s s io n n e l le s  s o n t  en  c o m p é titio n  p o u r  
s a i s i r  c e s  m a r c h é s - là .  T o u s  le s  a m é n a g e m e n ts  in té r ie u r s  "m en u ise r ie  
m é ta ll iq u e " . Bon, e s t - c e  q u e  ce  s o n t ,  a lo rs , on a d 'u n  c ô té  u n e  
b ra n c h e  p r o fe s s io n e l le  d e s  a m é n a g e u rs  m é ta l  tr a d i t io n n e ls ,  c ' e s t - à -  
d ire  to u s  c e u x  q u i s o n t  du  c ô té  d e  la  m é ta l le r ie ,  s e r r u r e r ie - m é ta l -  
le r ie , q u i  p e u v e n t  co u r ir , q u i c o u r e n t  l e u r  ch a n c e , on va  a v o ir  d 'u n  
a u tr e  c ô té  l e s  m ir o i t ie r s  q u i v o n t  fo n c e r  l à - d e d a n s  p a rc e  q u e  b ie n  
e n te n d u , l e  g a r n is s a g e , tr è s  s o u v e n t  le  g a r n is s a g e  d e  c e s  m e n u is e r ie s  
m é ta l l iq u e s  s e  f a i t  s o u s  fo rm e  d e  m ir o ite r ie , e t  p u is  i l  va  y  a v o ir  le s  
m e n u is ie r s  t r a d i t io n n e ls  q u i v o n t  a u s s i  a v o ir  e n v ie  d e  s e  p r e n d r e  u n e  
p a r t  d e  g â te a u . Bon, a lo rs , d e v a n t  p a r  e x e m p le  c e t t e  r é a l i t é - l à ,  q u i  
e s t  l 'a p p a r i t io n ,  p a r  e x e m p le  d e  c lo is o n n e m e n ts  m é ta l l iq u e s  en  a llia g e  
lé g e r  e t  a in s i  d e  s u i t e ,  on  v o i t  tr o is  b r a n c h e s  p r o fe s s io n n e l le s  c o u r ir  
la  m e il le u r e  r e p r é s e n ta t io n ,  l e  cec i, ce la , fa c e  à ça, v o u s  n e  t r o u v e 
r e z  p a s  d a n s  l 'E d u c a tio n , à l 'h e u r e  a c tu e l le ,  d e  s e c t io n s  d e  m e n u is e 
r ie  m é ta l l iq u e  lé g è r e  a lo rs  q u e  fo n d a m e n ta le m e n t

(9) Voir  J .  B o u t e t ,  op.  c i t .  p. 41
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Q. -  I l  y  a un  CAP
R. -  I l  y  a m e n u is ie r  d 'a g e n c e m e n t m a is  i l  n 'y  a p a s  m e n u is ie r  m é ta l l iq u e .

Bon, j e  v o u s  d o n n e  un  e x e m p le  c la ir . A u tr e m e n t  d i t ,  on  v o i t  a p p a 
r a î t r e  d e s  c h o s e s  d e  c e t  ordre, b on  ça v a u t  ce  q u e  ça v a u t ,  on  
p o u r r a it  é v e n tu e l le m e n t  a v o ir  d 'a u tr e s  o p in io n s  l à - d e s s u s ,  bon  a u t r e 
m e n t  d i t ,  a u tr e m e n t  d it ,  h e u , ce  q u i, l 'e r r e u r  c 'e s t  d e  p e n s e r  q u e  
l 'e x t é r i e u r  e s t  s ta b le  ,à  l 'h e u r e  a c tu e l le ,c e  q u i c a r a c té r is e  l 'e x t é r i e u r  
d e  n o u s ,c 'e s t  q u 'i l  e s t  p a r fa i te m e n t  en  i n s ta b i l i t é ,  m a is  q u i m a lg ré  
to u t ,  on p e u t  d ire  q u e  n o u s , on d is p o s e  d 'u n  s y s tè m e  in s ta l l é  d a n s  
u n e  s ta b i l i t é  r é v o lu e , s ta b i l i t é  r é v o lu e , c ' e s t - à - d i r e  q u 'o n  a c o n çu  un  
a p p a re il  d e  fo r m a tio n , d o n c  d e s  m o y e n s  e n  fo r m a tio n , d a n s  le q u e l  on  
p u is e ,  q u i m e  se m b le  r e la t iv e m e n t  in a d a p té  à l 'é v o lu t io n  a c tu e l le . . ."

Le CFC commence  donc  p a r  o p p o s e r  le  m é t i e r  à  l ' a c t i v i t é ,  e n  u t i l i s a n t
p o u r  nommer c e l l e - c i  u n  s u b s t a n t i f  g l o b a l i s a n t  a s s o c i é  à  u n  a r t i c l e  p a r t i t i f  
(i l  s o u l ig n e  d ' a i l l e u r s  c e t  u s a g e  e n  a c c e n t u a n t  le  "de" d a n s  l ' e x p r e s s i o n  
"de l a  m e n u i s e r i e  m é t a l l i q u e " ) .  Comme on l ' a  v u  p r é c é d e m m e n t  (10) ,  l e s  
s u b s t a n t i f s  g l o b a l i s a n t s  de  ce  t y p e  r é f è r e n t  s é m a n t i q u e m e n t  à  d e s  c a t é g o 
r i e s  s t a b l e s  m a is  n o n  c o n s t i t u é e s  d ' i n d i v i d u s ,  c o n t r a i r e m e n t  a u x  s u b s t a n t i f s  
i n d i v i d u a l i s a n t  comme "le m e n u i s i e r "  q u i  p r é s u p p o s e  u n e  c a t é g o r i e  d ' i n d i 
v i d u s  p o s s é d a n t  d e s  t r a i t s  p a r t i c u l i e r s .  Le CFC u t i l i s e  c e t t e  p r o p r i é t é  
s é m a n t i q u e  p o u r  d i s s o c i e r  l e  m é t i e r  de  l ' a c t i v i t é .  Si l e  m é t i e r  p e r m e t  de 
r é f é r e r  à  u n  g r o u p e  p a r t i c u l i e r  d ' i n d i v i d u s ,  l ' e x p r e s s i o n  de  l ' a c t i v i t é  r e n d  
p o s s ib l e  l a  d e s c r i p t i o n  de  c e t t e  a c t i v i t é  s a n s  en  nom m er  l e s  a c t e u r s .  C ' e s t  
a i n s i  q u ' i l  o ppose  d e s  c a t é g o r i e s  q u i  d é s i g n e n t  d e s  m é t i e r s  t r a d i t i o n n e l s ,  
" a m é n a g e u r  m é t a l  t r a d i t i o n n e l " ,  "m i ro i t i e r " ,  " m e n u i s i e r  t r a d i t i o n n e l s "  à  
l ' a c t i v i t é  de m e n u i s e r i e  m é t a l l i q u e  en  a l l i a g e  l ége r" ,  e n  a c c e n t u a n t  f o r t e 
m e n t  le  c ô t é  " t r a d i t i o n n e l " ,  c ' e s t - à - d i r e  a n c i e n  e t  p e u t - ê t r e  d é p a s s é  du  
"mét ie r"  f a c e  à  u n e  a c t i v i t é  n o u v e l l e  a s s o c i é e  à  l ' u s a g e  de n o u v e a u x  
p r o d u i t s .
C e t t e  f a ç o n  de  d é c r i r e  l ' a c t i v i t é  e n  n o m m a n t  l e s  o b j e t s  e t  s a v o i r s  n o u 
v e a u x  q u ' e l l e  r e q u i e r t  se  r e t r o u v e  p l u s  lo in  à  p ro p o s  de d e u x  m é t i e r s  
t r a d i t i o n n e l s ,  le  p lo m b ie r  e t  l ' é l e c t r i c i e n ,  l o r s q u e  le  CFC d é c r i t ,  ou  p l u t ô t  
mime, u n e  n é g o c i a t i o n  a v e c  d e s  d e m a n d e u r s  de  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  :
R. -  "... v o u s  p e n s e z ,  p o u r  la  fo r m a tio n  d e  m e s  p lo m b ie r s , i l  f a u t  q u e  j e  

f a s s e  d u  p lo m b , m a is  j e  v o u s  s ig n a le ,  ça f a i t  v in g t  a n s  q u e  j e  n 'e n  
p o s e  p lu s  u n  s e u l  c e n t im è tr e  d e  tu y a u ,  h e u , j 'e n  a i r ie n  à fo u t r e  du  
plom b, c 'e s t  p lu s  m on tru c , a lo r s  v o u s  m e  d i te s ,  c 'e s t  p a r fa i t ,  t r è s  
b ie n  m a is  m o i j 'e n  v e n d s  p lu s .  P ar c o n tr e , ce  d o n t  j 'a i  b e so in , c 'e s t  
q u e  le s  g e n s , h e u , f a s s e n t  d e s  so u d a g e s  a r g e n t  p a r c e  q u 'i l  y  en  a d e  
p lu s  en  p lu s  d a n s  le  m o n d e  d u  fr o id  e t  d e  la  c l im a t is a t io n  e t  q u e  le  
f lu id e  à l ' i n t é r i e u r  d e  m e s  tu y a u x  c 'e s t  u n  f l u id e  q u i s u p p o s e  q u e  j e  
so u d e  a v e c  ça, a lo r s  q u 'e s t - c e  q u e  v o u s  p o u v e z  m 'o f f r i r  l à - d e d a n s  ? 
A h  h e u , on  f a i t  p a s , a h  bon , v o u s  f a i t e s  p a s , b on  s i  v o u s  f a i t e s  p a s ,  
e s t - c e  q u e  v o u s  p o u v e z  fa ir e  ? B en  ou i, m a is  on  co m m en cera  p a r  
fa ir e  du  p lo m b , m a is  j 'a i  a i r ie n  à fo u tr e ,  e t  on  reco m m en ce . J e  
v e u x  d ire , j e  p r e n d s  c e t  e x e m p le - là  m a is  on  p o u r r a i t  im a g in e r  t o u t
un ta s  d e  c h o s e s  ..........  H eu, bon , ou  b ie n , ou  b ie n  v o u s  m e  fo r m e z
d e s  é le c tr ic ie n s  d 'é q u ip e m e n t, c 'e s t  p a r fa i t  m o n s ie u r , m a is  m oi, la  
b a g u e t te  bon , p o s e r  d u  c o n d u c te u r , ça f a i t  d é jà  d ix  a n s  q u e  j 'e n  f a i s

(10)  cf. s u p r a  n o t e  4.
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p lu s .  A h  o u i m a is  la  b a g u e t te  bo is , p o u r  c o n to u r n e r  un tu y a u  c ’e s t  
a b s o lu m e n t  n é c e s s a ir e  d e  s a v o ir  la  p o se r , n o n , n o n , m o n s ie u r , m oi j e  
m 'e x c u s e , j e  f a i s  d u  tu b e  iso , du  tu b e  is o ..  J e  v e u x  d ire  q u e  c 'e s t  
d e s  tr u c s  q u 'o n  r e n c o n tr e  c o n s ta m m e n t, c 'e s t - à - d i r e  q u e  l 'o n  a 
a f fa i r e  à un  p u b l ic  de  f o r m a t e u r - p e t i t - f  q u i  a q u i t t é  la  p ro d u c tio n  à 
un  m o m e n t h is to r iq u e ,  q u i n 'a  p a s  n é c e s s a ir e m e n t  s u i v i  l 'é v o lu t io n  de  
ce  q u i s e  p a s s a i t  d a n s  l 'e n tr e p r is e ,  à l 'e x t é r i e u r  d u  d i s p o s i t i f  é d u c a 
t i f  e t  q u i e s t  p a r fo is  t r è s  s u r p r is  d e  r e n c o n tr e r ,  v e n a n t  d e  l 'e n t r e 
p r is e ,  d e s  s o l l i c i ta t io n s  t o u t - à - f a i t  d i f f é r e n te s  d e  c e l le s  q u 'i l  p e n s e  
ê tr e  la  r é p o n s e  a u x  b e s o in s  d 'u n e  b ra n c h e  p r o fe s s io n n e l le .  J e  c ro is  
q u 'i l  n e  f a u t  p a s  s e  le u r r e r  l à - d e s s u s ,  c 'e s t  un

Q. -  C 'e s t la  c o n n a is s a n c e  p a s s é e  q u 'i ls  o n t..
R. -  Oui, e u x -m ê m e s ,  le u r s  p r o p r e s  r e o r é s e n ta t io n s  d 'u n  s e c te u r  e x té r ie u r  

à e u x - m ê m e s . . ."
D ans  ces  d e u x  d e r n i e r s  e x e m p le s ,  le  CFC u t i l i s e  d e s  c a t é g o r i e s  de m é t i e r  
p o u r  f a i r e  r é f é r e n c e  a u  p u b l i c  à  fo rm er  p a r c e  q u e  c e l a  lu i  p e r m e t  de f a i r e  
a p p e l  a u x  t r a i t s  s t é r é o t y p i q u e s  qu i  f o n t  p a r t i e  de l a  s i g n i f i c a t i o n  de ces  
c a t é g o r i e s ,  t e l s  q u e  f a i r e  du plomb,  p o s e r  de  l a  b a g u e t t e ,  p o u r  en  c o n 
t e s t e r  j u s t e m e n t  l a  p e r t i n e n c e  en  l e u r  s u b s t i t u a n t  d e s  d e s c r i p t i o n s  d ' a c t i 
v i t é s  j u g é e s  p l u s  m o d e rn e s .  La m o d e r n i t é  de l ' a c t i v i t é  e s t  a t t e s t é e  p a r  
l 'emplo i ,  d a n s  l e s  d e s c r i p t i o n s ,  de  t e r m e s  n o m m a n t  d e s  p r o d u i t s  r e l a 
t i v e m e n t  n o u v e a u x  e t  d e s  t e c h n i q u e s  r é c e n t e s  ( s o u d a g e  a r g e n t ) .
La mise en  s c è n e  de c e t t e  d i s c u s s i o n  a v e c  l e s  d e m a n d e u r s  de f o r m a t io n  
qu i  s e r o n t  l e s  u t i l i s a t e u r s  d e s  f u t u r s  fo rm és  ( a r t i s a n s ,  p e t i t s  p a t r o n s )  
m o n t r e  b i e n  q u e  ces  t r a i t s  n o u v e a u x  n e  s o n t  p l u s  s t é r é o t y p i q u e s ,  ne  
c o n s t i t u e n t  p l u s  u n e  c o n n a i s s a n c e  commune,  p u i s q u e  f a i s a n t  d é f a u t  a u x  
f o r m a t e u r s  n ' a y a n t  p a s  s u i v i  l ' é v o l u t i o n  e t  t e n t é s  de m e t t r e  au  p r i n c i p e  de 
l e u r s  a c t i o n s  de f o r m a t i o n  d e s  " re p r é s e n ta tio n s "  d é p a s s é e s  p a r  c e t t e  
é v o l u t i o n .
P our  é c h a p p e r  à  l ' a r b i t r a i r e  de  ces  " r e p r é s e n ta t io n s " , l e  CFC t e n d  a u s s i  à  
é l im in e r  c o m p l è t e m e n t  l e s  c a t é g o r i e s  de m é t i e r s .  En e f f e t ,  s i  l e s  a p p e l l a 
t i o n s  de m é t i e r  s o n t  s u j e t t e s  à  u n  c e r t a i n  a r b i t r a i r e ,  ce n ' e s t  p a s  t a n t  en  
r a i s o n  du  c a r a c t è r e  f lou  de l e u r  r é f é r e n c e  (qu i  e s t  p lom bie r  ? é l e c t r i 
c i en  ? e t c . . . )  q u ' e n  r a i s o n  de l ' a b s e n c e  de p e r t i n e n c e  d e s  a c t i v i t é s  qu i  y  
s o n t  a s s o c i é e s  p a r c e  q u ' e l l e s  c o n s t i t u e n t  u n e  p a r t i e  de l e u r  s i g n i f i c a t i o n .  
Dès lo r s ,  le  r e m p l a c e m e n t  d e s  c a t é g o r i e s  de m é t i e r  p a r  d e s  s u b s t a n t i f s  ne  
f a i s a n t  p l u s  r é f é r e n c e  à  u n  g r o u p e  p a r t i c u l i e r  t o u t  e n  c o n t i n u a n t  à  d é s i 
g n e r  des  i n d i v i d u s  s a n s  l e s  c a t é g o r i s e r  p e r m e t  de  r e n d r e  l a  d e s c r i p t i o n  
i n d é p e n d a n t e  e t  p l u s  " o b je c t iv e " .  A in s i  l e  CFC e m p l o i e - t - i l  d a n s  s e s  
d e s c r i p t i o n s  d e s  t e r m e s  t e l s  q u e  "les g en s"  {"ce  d o n t  j 'a i  b e so in , c 'e s t  q u e  
l e s  g e n s  h e u , f a s s e n t  d e s  so u d a g e s" ) ,  ou  de f a ç o n  e n c o r e  p l u s  n e u t r e  e t  
q u a s i m e n t  p r o f e s s i o n n e l l e ,  l e s  a g e n t s ,  comme le  m o n t r e  u n  r é c i t  de  la  
mise  a u  p o i n t  d ' u n e  a c t i o n  de  f o r m a t io n  p a r t i c u l i è r e .

. La  d is p a r i t io n  d e s  n o m s d e  m é t ie r  d a n s  la  d e s c r ip t io n  d e  l 'a c t i v i t é
C e t t e  a c t i o n  de  f o r m a t i o n ,  m e n é e  d a n s  le  c a d r e  d ' u n  " c o n t r a t  de  q u a l i f i 
c a t i o n "  v i s a i t  à  r e m p l a c e r  l e  r e c r u t e m e n t  t r a d i t i o n n e l  d ' u n e  m ain  d ' o e u v r e  
fo rm ée  p a r  l a  f o r m a t i o n  d ' u n e  m ain  d ' o e u v r e  r e c r u t é e  s a n s  e x ig e n c e s  
p a r t i c u l i è r e s .  Ce la  p e r m e t t a i t  de  b é n é f i c i e r  d e s  d i s p o s i t i o n s  f i n a n c i è r e s  de
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ce c a d r e  j u r i d i q u e  : "... p o u r  fo r m e r  à m o in d re s  c o û ts  d e s  o u v r ie r s  de
p h a rm a c ie , d e s  o u v r ie r s  d e  fa b r ic a t io n  e t  d e s  m a g a s in ie r s . l 'u n e  d e s  
te c h n iq u e  é t a i t  d ’u t i l i s e r  l e s  m e s u r e s  p r o p o s é e s  p a r  l 'E ta t . . ." .
L 'e x p re s s i o n  " o u v r ie r  d e  p h a rm a c ie ” e s t  p r o p r e  a u  CFC a l o r s  q u e  l e s  d e u x  
a u t r e s  e x p r e s s i o n s  " o u v r ie r  d e  fa b r ic a tio n "  e t  "m agasin ier"  s o n t  u t i l i s é e s  
c o u r a m m e n t  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  e n  q u e s t i o n .  Le CFC r a s s e m b l e  l e s  d e u x  
d e r n i è r e s  e x p r e s s i o n s  s o u s  u n e  même a p p e l l a t i o n ,  q u ' i l  n e  r e p r e n d r a  q u ' u n e  
s e u l e  fo is  p a r  l a  s u i t e ,  a f i n  de nommer  s i m p l e m e n t  e t  p r é c i s é m e n t  l e s  
emplo is  f u t u r s  du  p u b l i c  de l a  f o r m a t i o n  c a r  l ' u n  d e s  o b j e c t i f s  de  c e t t e  
a c t i o n  é t a i t  de  fo rm e r  d e s  o u v r i e r s  " p o ly v a le n ts ” c a p a b l e s  de  r em p l i r ,  à  
c e r t a i n e s  c o n d i t i o n s ,  l e s  t â c h e s  de  f a b r i c a t i o n  e t  de  m a g a s i n a g e .  Bien 
q u 'on  p u i s s e  v o i r  d a n s  l a  c r é a t i o n  s p o n t a n é e  de  c e t t e  c a t é g o r i e  l a  n é c e s 
s i t é  s é m a n t i q u e  de  d i s p o s e r  d ' u n e  a p p e l l a t i o n  s p é c i f i q u e  p o u r  d é s i g n e r  l a  
s p é c i f i t é  d ' u n  g r o u p e  d ' em plo i s ,  il n e  f a u d r a i t  p a s  e n  c o n c l u r e  q u e  t e l l e  
é t a i t  l ' i n t e n t i o n  d u  l o c u t e u r ,  qu i ,  a u  c o n t r a i r e ,  c o n t e s t e  l ' u s a g e  d ' a p p e l l a 
t i o n s  d ' em plo is  d a n s  l a  p r é p a r a t i o n  de  l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  : "e t p u is ,  
d a n s  le s  p r e m iè r e s  r e n c o n tr e s  q u e  J 'a i e u  a v e c  M. X  e t  M. Y ( le s  r e s p o n 
s a b le s  d e  l 'e n tr e p r i s e )  i l s  p a r la ie n t  d e s  m a g a s in ie r s  e t  d e  l 'o u v r ie r  de  
fa b r ic a tio n . M ais p o u r  a u ta n t ,  ça n e  d é c r iv a i t  p a s  l e  p o s te ,  m oi ça n e  m e  
s u f f i s a i t  p a s ..." .
La d e s c r i p t i o n  d e s  a c t i v i t é s  de ces  d e u x  c a t é g o r i e s  d e  p e r s o n n e l  q u e  
p ro p o s e  a lo r s  le CFC u t i l i s e  s y s t é m a t i q u e m e n t  l e  t e r m e  " a g e n t' à  l a  p l a c e  
d e s  noms de c e s  c a t é g o r i e s ,  d a n s  d i f f é r e n t s  c o n t e x t e s .  Il e s t  en  e f f e t  
p o s s ib l e  de  s e  r é f é r e r  a u x  " a c t iv i té s  d e s  a g e n ts " ,  de  l e u r  i m p u t e r  des  
i n t e r v e n t i o n s  ( " p lu s ie u r s  a g e n ts  i n t e r v e n a n t  s u c c e s s iv e m e n t  d a n s  d e s  l i e u x  
d i f fé r e n ts " ) ,  de s  a t t i t u d e s  { " e s t - c e  q u e  c 'e s t  l 'a g e n t  q u i d é c id e  d e  ... ?). 
de s  t r a i t s  p e r t i n e n t s  {"ce  q u i c a r a c té r is e  l 'a g e n t . . ." ) ,  de  d é c r i r e  d e s  r e q u ê 
t e s ,  d e s  o r d r e s  {"on d em a n d e  à l 'a g e n t . . .  on n e  d e m a n d e  p a s  à l 'a g e n t . . ." )  
ou des  i n t e n t i o n s  (" re n d re  fo n c t io n n e ls  d e s  a g e n ts ..; " ) ,  s a n s  i n d u i r e ,  p o u r  
a u t a n t ,  de s  e f f e t s  de c a r a c t é r i s a t i o n  qu i  a t t r i b u e n t  d e s  a c t i v i t é s  d é t e r m i n 
é e s  à  u n  g r o u p e  p a r t i c u l i e r  d ' i n d i v i d u s .
Le CFC o p p o se  c e t t e  m a n i è r e  de  p r o c é d e r  à  c e l l e  q u i  t i r e  p a r t i  de  l ' u t i l i 
s a t i o n  n a ï v e  d e s  a p p e l l a t i o n s  :
R. -  "Bon, à p a r t i r  d e  là , i l  y  a d e u x  m a n iè r e s  d e  p r o c é d e r  ... Bon, à 

p a r t i r  d e  là  on p e u t  d é c r ire  un  c e r ta in  n o m b re  d e  q u a l i té s  r e q u is e s  
p o u r  ê tr e  s o i t  un  m a g a s in ie r , s o i t  un  o u v r ie r  d e  p h a rm a c ie

Q. -  Q u elle  d i f fé r e n c e  ?
R. -  A lo rs , e f fe c t iv e m e n t ,  ce  q u i s e  p a s s e ,  s i  v o u s  v o u le z , c 'e s t  q u 'a u  

n iv e a u  d e s  tâ c h e s  a p p a r e n te s , a u  n iv e a u  d e s  tâ c h e s  a p p a r e n te s ,  i l  e s t  
b ie n  é v id e n t  q u e  ce  n 'e s t  p a s  la  m êm e c h o s e  d e  s e  b a la d e r  a v e c  un  
c a d d y  d a n s  u n e  s o r te  d e  m a g a s in  ou h e u , d e  fa i r e  un  p e s a g e  ou a in s i  
d e  s u i te .  P ar c o n tr e  c e  q u i e s t  é q u iv a le n t  ou  ce  q u i fo n c t io n n e  d e  la  
m êm e m a n iè re , c 'e s t  un  c e r ta in  n om bre , n o n  p a s  d e  tâ c h e s  a p p a r e n 
te s  m a is , bon  d 'a t t i t u d e s  d e  l 'a g e n t  v i s - à - v i s  d e s  tâ c h e s  q u 'i l  e f f e c 
tu e . A u tr e m e n t  d it ,  d a n s  un  c a s  com m e d a n s  l 'a u tr e ,  l 'a g e n t  a g i t  
a v e c  le s  m êm es  a t t i tu d e s ,  p a s  le s  m ê m e s  c o m p o r te m e n ts  m a is  l e s  
m êm es a t t i t u d e s  d e v a n t  la  r é a l is a t io n  d e  la  tâ c h e .. .  d o n c  i l  y  a p a r  
e x e m p le  c e t t e  id é e  d e  r e s p e c t  a b s o lu  d u  p r o to c o le , s o i t  d e  fa b r ic a 
tio n , s o i t  d e  la  com m ande (p o u r  le  m a g a s in a g e )" .
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Si l ' a p p e l l a t i o n  de  "m a g a sin a g e” p a r l e  d ' e l l e - m ê m e ,  c ' e s t  q u e  l ' on  p e u t  lui  
a s s o c i e r  t r o p  f a c i l e m e n t  des  a c t i v i t é s  s t é r é o t y p i q u e s  ( "b a la d er  un c a d d y  
d a n s  u n e  s o r te  d e  m a g a sin ")  q u i  e m p ê c h e n t  de  vo ir ,  d e r r i è r e  l e s  " tâ c h e s  
a p p a re n te s" ,  l ' a t t i t u d e  q u i  e s t  a u  p r i n c i p e  de  l ' a c t i v i t é  r é e l l e ,  à  s a v o i r ,  le 
r e s p e c t  a b s o l u  d e s  p r e s c r i p t i o n s ,  d é c o u l a n t  de l a  n a t u r e  du  p r o d u i t .  De 
même,  l ' i d é e  de  m é t i e r ,  a s s o c i é e  à  d e s  c o m p é t e n c e s  p a r t i c u l i è r e s ,  
d i s p a r a î t  :
R. -  "... i l  n 'y  a p a s  d e  s a v o ir s ,  i l  n 'y  a p a s  d e  c o m p é te n c e s  q u i s o ie n t

l i é s  à u n e  e x p é r ie n c e  p a r c e  q u e  to u t  e s t  p r e s c r it ,  s a u f  d e  t r è s  ra re s
p o s te s ,  p a r  e x e m p le  ( .. .) ,  bon, là , i l  y  a d e s  to u r s  d e  m a in  q u i n e  
p e u v e n t  s 'a c q u é r ir  q u 'à  t r a v e r s  l 'e x p é r ie n c e .  M ais en  rè g le  g é n é r a le
i l  n 'y  a p a s  d e  g e s tu e l l e s  q u i v o n t  s u p p o s e r  u n e  lo n g u e  e x p é r ie n c e
du  p o s te  p o u r  o b te n ir  l e  g e s te  c o n c r e t  . . ."

Les t e r m e s  d ' o u v r i e r  de p h a r m a c i e  e t  de  m a g a s i n i e r  s o n t  donc u t i l i s é s  de 
f a ç o n  r é t h o r i q u e ,  p o u r  f a i r e  a p p e l  à  l ' é v i d e n c e  de l e u r  s i g n i f i c a t i o n  e t  de 
l e u r  d i f f é r e n c e  a f i n  d 'y  o p p o s e r  u n e  a u t r e  " r é a l i t é "  r e n v o y a n t  à  un  
" a g e n t "  q u ' i l  n ' e s t  d è s  lo r s  p l u s  n é c e s s a i r e  de  c a r a c t é r i s e r  p a r  un  nom 
p a r t i c u l i e r ,  nom de m é t i e r  ou a p p e l l a t i o n  d 'emplo i .  Le c a r a c t è r e  o b j e c t i f  
de  c e t t e  r é a l i t é  e s t  a s s u r é  p a r  le  f a i t  q u e  l a  c o n n a i s s a n c e  commune qu i
s ' a t t a c h e  à  c e s  t e r m e s  e s t  a i n s i  r é v o q u é e  e n  d o u t e ,  en  même t e m p s  q u e
l e s  s a v o i r s  e t  c o m p é t e n c e s  a s s o c i é e s  à  l ' i d é e  de  m é t i e r .  " L 'o b j ec t iv i t é "  de
l a  d e s c r i p t i o n  p e u t  a l o r s  s e r v i r  d ' a r g u m e n t  d a n s  t o u t e  d i s c u s s i o n  p o r t a n t
s u r  l ' é l a b o r a t i o n  d e s  c o n t e n u s  de  fo r m a t i o n  en  s e  s u b s t i t u a n t  à  " l ' a r b i 
t r a i r e "  des  a p p e l l a t i o n s  d ' em plo i  e t  d e s  modes de  c a t é g o r i s a t i o n .



CHAPITRE III

Le formateur comme intermédiaire entre 
l'entreprise et l'extérieur

L orsque  l a  f o r m a t io n  c o n t i n u e  e s t  d i s p e n s é e  d a n s  le  c a d r e  d ' u n  s e r v i c e  de 
fo rm a t io n  i n t é g r é  à u n e  e n t r e p r i s e ,  e l l e  s em ble  d ' a u t a n t  m ie u x  r e m p l i r  u n e  
f o n c t io n  d ' a d a p t a t i o n  t e c h n o l o g i q u e  q u e  s a  r e n t a b i l i t é  e s t  a s s u r é e ,  comme 
l ' e x p l i q u a i t  le r e s p o n s a b l e  de ce  s e r v i c e  ( v o i r  c h a p . l  p a r . 2).  Si l ' a r g u m e n t  
de la  r e n t a b i l i t é  e s t  s a n s  d o u t e  d é t e r m i n a n t  d a n s  le  ch am p  de l ' e n t r e p r i s e ,  
il ne  c o n s t i t u e  t o u t e f o i s  p a s  u n e  r é p o n s e  a u  q u e s t i o n n e m e n t  i m p l i c i t e  de 
l ' e n q u ê t e u r  c o n c e r n a n t  l a  p e r t i n e n c e  de c e t t e  a c t i v i t é .  On p e u t  a l o r s  
c o n s i d é r e r  q u e  le  r e s p o n s a b l e  de ce s e r v i c e  e t  l e s  d i f f é r e n t s  f o r m a t e u r s  
qu i  p a r t i c i p e n t  a u x  d i s c u s s i o n s  y  r é p o n d e n t  e n  d é c r i v a n t  d ' u n e  c e r t a i n e  
m a n i è r e  l e u r  a c t i v i t é .  C e t t e  a c t i v i t é ,  d a n s  ce  c a s  comme d a n s  l e s  a u t r e s  
cas ,  t r o u v e  s o n  o r ig in e  d a n s  l a  f o r m u l a t i o n  d ' u n  b e s o i n  de f o r m a t i o n  m a i s  
p r e n d  u n e  c o l o r a t i o n  p a r t i c u l i è r e ,  d a n s  ce c o n t e x t e ,  en  r e l i a n t  d u n e  
c e r t a i n e  f a ç o n  l ' e n t r e p r i s e  à  l ' e x t é r i e u r .

1. LES BESOINS DE FORMATION ET LEUR EVALUATION

On p e u t  p e n s e r  q u e  l a  n o t i o n  de " b e so in s"  a u q u e l s  le  f o r m a t e u r  d o i t  
r é p o n d r e  a p p a r a î t r a i t  n a t u r e l l e m e n t  comme r é p o n s e  à  l a  q u e s t i o n  g é n é r a l e  
de l a  j u s t i f i c a t i o n  de s o n  a c t i v i t é  s i  c e l l e - c i  é t a i t  p o s é e .  C e t t e  q u e s t i o n  
n ' e s t  t o u t e f o i s  p a s  u n e  q u e s t i o n  q u e  le  f o r m a t e u r  se  po se ,  t o u t  a u  m oins  
p u b l i q u e m e n t ,  n i  u n e  q u e s t i o n  s u s c e p t i b l e  d ' ê t r e  p o s é e  p a r  l ' e n q u ê t e u r  
d a n s  u n  e n t r e t i e n  r e q u e r r a n t  l a  c o o p é r a t i o n  de  l ' e n q u ê t é  e t  p r é s u p p o s a n t  
donc  l a  l é g i t i m i t é  e t  l a  p e r t i n e n c e  de  so n  a c t i v i t é .  C ' e s t  p o u r  c e l a  q u ' o n  
s u b s t i t u e  s o u v e n t  à  l a  q u e s t i o n  d i r e c t e  " p o u r q u o i  f a i t e s - v o u s  c e l a  ?" Une 
q u e s t i o n  p l u s  n e u t r e  "Comment  f a i t e s - v o u s  c e l a  ?" ou p l u s  am b ig ü e ,  com 
me ici,  "com ment  e n  ê t e s - v o u s  a r r i v é  à  f a i r e  c e l a  ?" L ' é v o c a t i o n  de  l a  
n o t i o n  de " b e s o in s  de fo rm a t io n "  d a n s  l a  r é p o n s e  n ' e s t ,  d è s  lo r s ,  p a s  
é t o n n a n t e  :
Q. -  "D 'a illeurs, m a q u e s t io n ,  j e  v a is  p e u t - ê t r e ,  h e u , la  p o s e r  p lu s  d ir e c 

te m e n t, c 'e s t ,  co m m en t en  ê t e s - v o u s  a r r iv é  a u  program m e, e n f in ,  on  
a la , à l 'e n s e m b le  d e s  m o d u le s  q u e  v o u s  m 'a v e z  m o n tr é s . C om m ent 
a v e z  v o u s  p ro c é d é  p o u r  m e t t r e  a u  p o in t ,  d 'a b o rd , p o u rq u o i, p o u rq u o i  
fa ir e  d e  la  fo r m a tio n  à la  CAO, d 'o ù  e s t  v e n u e  la  d e m a n d e  e t  à 
p a r t i r  d e  là , c o m m en t a é t é  é ta b l i  l e  program m e, v o ilà  en  g ro s  ma  
q u e s tio n .
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R. -  Comme d ir a ie n t  c e r ta in s ,  c 'e s t  u n e  b o n n e  q u e s t io n . A lo rs , c 'e s t  v e n u  
co m m en t ? D 'a b o rd  d a n s  la  q u a l i f ic a t io n  du  p o s te ,  i l  y  a u n e  re m a r 
q u e  in té r e s s a n te  h e u , im p o r ta n te ,  c 'e s t  e n t r e te n i r  d e s  r e la t io n s  s a n s  
d o u te  a v e c  l e s  p o s te s  o p é r a t io n n e ls , c 'e s t - à - d i r e  q u e  n o u s  som m es à 
l 'é c o u te  d e s  b e s o in s  d e s  b u r e a u x  d 'é tu d e  ou d e s  b u r e a u x  de m é th o d e ,  
s o i t  la  c o n c e p tio n  de p iè c e s ,  s o i t  la  c o n c e p tio n  d e  m o y e n s , la  CFAO. 
Comme n o u s  so m m es en  c o n ta c t  p e r m a n e n t  a v e c  le s  r e s p o n s a b le s  
o p é r a tio n n e ls ,  e n t r e  g u i l le m e n ts ,  i l  s 'e s t  a v é r é  q u e , i l  y  a v a i t  d e s  
b e s o in s  d e  fo r m a tio n  im p o r ta n ts " .

Le f o r m a t e u r  f a i t  a i n s i  d é r i v e r  d i r e c t e m e n t  l ' a p p r é h e n s i o n  de  b e s o i n s  de 
f o r m a t i o n  de  l ' e x i s t e n c e  de  " c o n ta c ts  p e rm a n e n ts "  a v e c  l e s  r e s p o n s a b l e s  de 
b u r e a u  d ' é t u d e ,  e n  e m p l o y a n t  u n e  f o r m u l a t i o n  i n d i r e c t e ,  "il s 'e s t  a v é r é  
que", p r o p r e  à  m e t t r e  e n  a v a n t  le c a r a c t è r e  v i s i b l e ,  f a c t u e l  e t  donc 
o b j e c t i f  d e s  b e s o i n s  de  fo r m a t io n .  C e p e n d a n t ,  l a  j u s t i f i c a t i o n  qu ' i l  f o u r n i t  
à  l ' a p p u i  de  l ' e x i s t e n c e  d ' a c t i o n s  de fo r m a t i o n  à  l a  CAO e s t  lo in  de  se  
l i m i t e r  à  l a  n o t i o n  de  b e s o i n  de f o r m a t io n  s i  b i e n  q u e  le  rô le  j o u é  p a r  
c e t t e  n o t i o n  d o i t  ê t r e  r e p l a c é  d a n s  l ' e n s e m b l e  de so n  a r g u m e n t a t i o n .  
C e l l e - c i  s ' a p p u i e  s u r  q u e l q u e s  o b s e r v a t i o n s  r e l a t i v e s  a u  t r a v a i l  de  b u r e a u  
d ' é t u d e  a i n s i  q u e  s u r  d e s  " e n q u ê t e s " .
A l ' o r i g i n e  se  t r o u v e  n a t u r e l l e m e n t  l ' a c c r o i s s e m e n t  du  nom bre  de s y s t è m e s  
de CAO en  u s a g e  d a n s  l e s  b u r e a u x  d ' é t u d e  e t  l e  c o n s t a t  de  son  e f f i c a 
c i t é  ; "a u jo u rd 'h u i, on a p r o u v é , on a m o n tr é  q u e  la  CFAO é ta i t ,  h e u ,  
p a y a n te ,  q u 'e l le  é t a i t  r e n ta b le .. ." .  Le p ro b lèm e  de l a  f o r m a t io n  a  d ' a b o rd  
é t é  r é s o l u  en  p a r t i e  g r â c e  a u x  s t a g e s  f o u r n i s  p a r  l e s  f o u r n i s s e u r s  de 
s y s t è m e ,  e t  en  p a r t i e  p a r  l ' a u t o - f o r m a t i o n  d e s  p e r s o n n e l s .  Pui s ,  l a  f o r m a 
t i o n  d é l i v r é e  p a r  l e s  f o u r n i s s e u r s  e s t  d e v e n u e  p a y a n t e  e t  l ' a u t o - f o r m a t i o n  
e s t  d e v e n u e  p l u s  c o û t e u s e  c a r  e l l e  im m o b i l i s a i t  l e s  s y s t è m e s  (" p e n d a n t  
q u 'i ls  f o n t  d e  la  fo r m a tio n , i l s  n e  f o n t  p lu s  d e  p ro je ts " ) .  L ' a u t o - f o r m a t i o n  
t r o u v a i t  a u s s i  s e s  l im i t e s  d a n s  le  f a i t  q u e  l e s  o p é r a t e u r s  n ' u t i l i s a i e n t  
g é n é r a l e m e n t  q u ' u n  p e t i t  nom bre  de f o n c t i o n s  ou d ' i n s t r u c t i o n s  pa rmi 
t o u t e s  c e l l e s  q u i  d e v e n a i e n t  d i s p o n i b l e s  a v e c  le  p e r f e c t i o n n e m e n t  des  
log ic ie l s  de  CAO. La " n é c e s s i t é "  d e s  a c t i o n s  de f o r m a t i o n  s ' i m p o s a i t  a lo r s  
comme s o l u t i o n  à  ces  p ro b lèm es .
A l a  s u i t e  de c es  c o n s t a t a t i o n s ,  le  r e s p o n s a b l e  de  f o r m a t io n  d é c r i t  un  
p r o c e s s u s  d ' e n q u ê t e  en  d e u x  t e m p s  : "pour d ire  co m m en t ça s 'e s t  d é c le n 
ché , c 'é ta i t ,  u n e  p r e m iè r e  e n q u ê te ,  s u r  p la c e  d a n s  l e s  b u r e a u x  d 'é tu d e , e t ,  
d e u x iè m e m e n t, a p r è s  a v o ir  f a i t  c e t t e  e n q u ê te  a u p r è s  d e s  d i f f é r e n t s  b u 
r e a u x  d 'é tu d e , d e  la  n é c e s s i t é  d 'u n e  fo rm a tio n , la  d ir e c tio n  du  g ro u p e  a 
f a i t  a p p e l à un  c a b in e t  e x té r ie u r  q u i a f a i t  u n e  e n q u ê te  e t  j 'a i  t r a v a i l lé  
a v e c  c e t  a u d i t . . .”. C e p e n d a n t  l a  s u i t e  de l ' e n t r e t i e n  m o n t r e  q u 'o n  ne  p e u t  
a s s i m i l e r  l ' u n  à  l ' a u t r e  l e s  d e u x  t y p e s  d ' e n q u ê t e s .  D ans  le  s e c o n d  cas ,  
l ' e n q u ê t e  de l ' a u d i t  a v a i t  u n  " a sp e c t q u a n t i t a t i f ,  c ' e s t - à - d i r e  q u 'i l  a 
j u s t i f i é  l 'a s p e c t  f in a n c ie r ,  l ' i n v e s t i s s e m e n t  f in a n c ie r  à fa ir e  h e u , p a r  u n e  
r e n ta b i l i t é  à c o u r t  te rm e  e t  u n e  n é c e s s i t é  a b s o lu e ”, e t  ce,  en  c o m p a r a n t  
le c o û t  e t  l ' e f f i c a c i t é  de l ' a u t o - f o r m a t i o n ,  de  l a  fo r m a t i o n  i n t e r n e  e t  de 
l a  fo r m a t i o n  e x t e r n e  c h e z  l e s  f o u r n i s s e u r s .  L ' e n q u ê t e  m enée  p a r  le  r e s 
p o n s a b l e  e s t  d ' u n e  n a t u r e  p lu s  d i f f u s e  :
Q -  "Mais la  p r e m iè r e  e n q u ê te  a é t é  f a i t e  à l ' i n t é r i e u r  de
R. -  Oui, p a r  m o i-m ê m e , m o i-m ê m e , i l  s e  t r o u v e  q u e  j e  co o rd o n n a is  e t  

q u e  j e  c o o rd o n n e  to u jo u rs  l e s  a c t io n s  d e  fo r m a tio n  d e  d e s s in  t r a d i 
t io n n e l  e t  d é jà , on a v a i t  q u e lq u e s  a c t io n s  d e  fo rm a tio n  d a n s  le
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d o m a in e  d e  la  s e n s ib i l i s a t io n ,  v e n a n t  m o i-m ê m e  d 'u n  b u re a u  de  
m é th o d e s , h e u , j 'a i  g a rd é , j e  g a rd e  e n c o re  d e s  c o n ta c ts  a v e c  e u x  le s  
o p é r a tio n n e ls . A lo r s  q u 'e s t - c e  q u i s 'e s t  p a s s é  ? C 'e s t a u  c o u rs  d e  c e s  
e n q u ê te s ,  d e  c e s  d i f f é r e n t s  e n t r e t i e n s  a v e c  l e s  g e n s  e t  m êm e l e s  
COUDS de té lé p h o n e , i l  s 'e s t  a v é r é  q u 'i l  é t a i t  n é c e s s a ir e  de  fa i r e  te l le  
ou te l le  a c tio n  d e  fo r m a tio n  p o u r  te l  ou te l  p e r s o n n e l .. ." .

Le p r o c e s s u s  p a r  l e q u e l  le  f o r m a t e u r  e s t  a m e n é  à  e s t i m e r  l e s  b e s o i n s  de 
f o r m a t io n  se  r é v è l e  f i n a l e m e n t  m oins  f o r m a l i s é  q u ' u n e  e n q u ê t e ,  p o u v a n t  
même s e  r é d u i r e  à  u n  coup  de  t é l é p h o n e ,  m a i s  a u s s i  p l u s  c o n t i n u  e t  
p r o b a b l e m e n t  é t a l é  d a n s  le  t e m p s .  Il se  f o n d e  d a v a n t a g e  s u r  l ' a c q u i s i t i o n  
d ' u n e  e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  a n t é r i e u r e  à  s e s  a c t i v i t é s  de f o r m a t i o n  
(au  s e i n  d ' u n  b u r e a u  d e s  m é t h o d e s )  a i n s i  q u e  d ' u n e  e x p é r i e n c e  de  f o r m a 
t e u r  en  d e s s i n  " t r a d i t i o n n e l " .  La r e p r i s e  de l ' e x p r e s s i o n  "il s ' e s t  a v é ré " ,  
q u ' i l  emplo ie  e n c o r e  p a r  l a  s u i t e  {"donc, i l  s ' e s t  a v é r é  q u e  l e s  b e s o in s  d e  
fo rm a tio n ..." )  t é m o ig n e  de  l ' i m p o r t a n c e  de  ce  s c h é m a  a r g u m e n t a t i f  c o n s i s 
t a n t  à  p r é s e n t e r  s u r  le  mode de l ' é v i d e n c e  e t  d o n c  de  l a  n é c e s s i t é  le  
c o n s t a t  e f f e c t u é  à  p a r t i r  de  s e s  r e l a t i o n s  " c o n s ta n te s " , c o n t a c t s  "p erm a 
n e n ts "  .ou p l u s  o c c a s i o n n e l s  a v e c  l e s  g e n s  s u s c e p t i b l e s  de c o n s t i t u e r  le 
f u t u r  p u b l i c  de  s e s  s t a g e s  de  fo r m a t io n .
T o u te fo i s ,  com m ent  n e  p a s  p e r c e v o i r  u n e  s o r t e  d ' h i a t u s  e n t r e  l a  d e s 
c r i p t i o n  f in e  d e s  r a i s o n s  o r g a n i s a t i o n n e l l e s  e t  f i n a n c i è r e s  a y a n t  a b o u t i  à 
l a  mise  en  p l a c e  de  ce  s e r v i c e  de f o r m a t i o n  à  l a  CFAO ( r a i s o n s  t r è s  
s c h é m a t i q u e m e n t  r é s u m é e s  ici  d a n s  l a  m e s u r e  où il  n e  s ' a g i t  p a s  d ' e n  
é v a l u e r  l a  p e r t i n e n c e )  e t  l a  n o t i o n  p e u  é l a b o r é e ,  v i d e  de  t o u t  c o n t e n u  
d e s c r i p t i f  e t ,  en  ce s e n s ,  p u r e m e n t  d é s i g n a t i v e  de "b eso in  d e  fo rm a tio n "  ? 
Des n o t e s  de s e r v i c e  p r é s e n t a n t  l ' o r g a n i s a t i o n  d e s  s t a g e s  à  l ' e n s e m b l e  du  
g ro u p e  i n c l u e n t ,  p a r  exem ple ,  u n  " q u e s t i o n n a i r e  f o r m a t i o n  1986" d o n t  l a  
p a r t i e  " e x p r e s s i o n  d e s  b e s o i n s  de f o r m a t i o n  à  l a  CFAO" n e  c o n t i e n t  q u e  
des  r e n s e i g n e m e n t s  d ' o r d r e  a d m i n i s t r a t i f  (nom d e s  s t a g i a i r e s ,  n u m é r o  de 
s t a g e ,  d a t e  s o u h a i t é e  e t c . . . ) .  Il y  e s t  c e p e n d a n t  p r é c i s é  q u e  l e s  r e s p o n s a 
b le s  de fo r m a t i o n  s o u h a i t e n t  r e c u e i l l i r  " les  e x p r e s s i o n s  de  b e s o i n s  s p é c i f i 
ques"  des  s t a g i a i r e s  p o u r  m e t t r e  en  p l a c e  de n o u v e l l e s  f o r m a t i o n s .  En  ce 
s e n s  le  b e s o i n  de  f o r m a t i o n  a p p a r a î t  comme l ' e x p r e s s i o n  d e s  s t a g i a i r e s  
lo r s  du s t a g e  e t  p e u t  d i f f i c i l e m e n t  f a i r e  l ’o b j e t  de  c o n s t r u c t i o n s  a  p r io r i  
f o n d é e s  s u r  l a  c o n n a i s s a n c e  q u e  le f o r m a t e u r  p o s s è d e  de  l e u r  t r a v a i l ,  de  
même q u e  l ' h é t é r o g é n é i t é  d e s  g r o u p e s  de s t a g i a i r e s  f a i t  o b s t a c l e  à  t o u t e  
p r é - c a t é g o r i s a t i o n  en  t e r m e s  de n i v e a u  de  f o r m a t i o n  ou de q u a l i f i c a t i o n  
(v o i r  s u p r a ,  c h a p .  2, p a r . 4.1 ). On p o u r r a i t  a l o r s  s o u t e n i r  q u e  l a  n o t i o n  de 
b e s o in  de f o r m a t i o n  n e  s e r t  q u ' à  d é s i g n e r  u n  c e r t a i n  c o n t e x t e ,  o r g a n i s a -  
t i o n n e l  e t  f i n a n c i e r  d a n s  l e q u e l  p r e n n e n t  p l a c e  d e s  a c t i o n s  de  f o r m a t i o n  
qu i  n ' e n  s o n t  p a s  d i r e c t e m e n t  l ' e x p r e s s i o n  m a i s  s ' e n  t r o u v e n t  j u s t i f i é e s  
d a n s  l e u r  e x i s t e n c e .  C e p e n d a n t  l a  mise  en  p l a c e  de c es  a c t i o n s  r e l è v e  de 
m é th o d e s  e t  d ' u n  s a v o i r - f a i r e  q u ' i l  e s t  p o s s i b l e  d ' e x a m i n e r  à  p a r t i r  d e s  
d é c l a r a t i o n s  e t  d i s c u s s i o n s  d e s  f o r m a t e u r s .

2.  L'ORGANISATION DES STAGES COMME MISE EN RELATION AVEC 
L'EXTERIEUR

Le rô le  d ' i n t e r m é d i a i r e  q u e  j o u e  le  f o r m a t e u r  e n t r e  l ' e n t r e p r i s e  e t  l ' e x t é 
r i e u r ,  d é f in i  comme le  l i e u  d 'o r ig in e  de l ' é v o l u t i o n  t e c h n i q u e ,  a  é t é  mis  en
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é v i d e n c e  p r é c é d e m m e n t  ( v o i r  s u p r a  c h a p .  1. p a r .  2) e n  s e  f o n d a n t  s u r  la  
p r é s e n t a t i o n  q u ' e n  d o n n e  le  r e s p o n s a b l e  de  fo r m a t io n .  On n e  p e u t  c e p e n 
d a n t  le  t e n i r  p o u r  a s s u r é  s u r  c e t t e  s e u l e  é v i d e n c e  qu i  t r o u v e  d ' a i l l e u r s  
comme on  le  m o n t r e r a ,  c e r t a i n s  de s e s  f o n d e m e n t s  d a n s  le  d é r o u l e m e n t  de 
l ' e n t r e t i e n .  C e t t e  m a n i è r e  de  c o n c e v o i r  le  t r a v a i l  d u  f o r m a t e u r  r e p o s e  
t o u t e f o i s  s u r  u n  c e r t a i n  no m b re  de  p r a t i q u e s  i n t e r v e n a n t  d a n s  l ' o r g a n i s a 
t i o n  p é d a g o g i q u e  d e s  s t a g e s .  Si l e s  b e s o i n s  de  f o r m a t i o n  ne  s o n t  p a s  à  
l ' o r i g n e  de  l ' é t a b l i s s e m e n t  d e s  p rog ram m es ,  il f a u t  a l o r s  c h e r c h e r  a i l l e u r s ,  
à  l ' e x t é r i e u r  de l ' e n t r e p r i s e ,  l a  c lé  s u s c e p t i b l e  d ' e x p l i q u e r  c e t t e  o r g a n i s a 
t i o n .
En e f f e t ,  l e s  f o r m a t e u r s  s u i v e n t  e u x - m ê m e s  d e s  s t a g e s  c h e z  l e s  f o u r n i s 
s e u r s  de s y s t è m e s  e t  u t i l i s e n t  l e s  i n f o r m a t i o n s  e t  d o c u m e n t s  q u ' i l s  o n t  
r e ç u s  p o u r  c o n s t i t u e r  d e s  s u p p o r t s  de c o u r s  ;
R I  -  (le  r e s p o n s a b le )  "... C om m ent on f a i t ,  d a n s  le  c a d re  d e  c e t  e x e m p le -  

là  : q u a n d  n o u s  a v o n s  s u i v i  le  s ta g e , on a e u  c e s  d o c u m e n ts - là ,  on a 
s u i v i  l e  co u rs , on a v u  l e s  a n o m a lie s , la  p é d a g o g ie  q u i a v a i t  é té  
u t i l i s é e  e t  l e s  m o y e n s  d id a c t iq u e s  e t  on a f a i t  u n e  c e r ta in e  c r it iq u e ,  
c 'e s t - à - d i r e  q u 'o n  a v u  q u 'i l  é t a i t  ( in a u d ib le ) .. .  l 'a p p r o c h e  p é d a g o g i
q ue , la  p r é s e n ta t io n  d e s  m o y e n s  n e  n o u s  c o n v ie n t  p a s , n e  n o u s
c o n v ie n t  p a s

Q. -  P o u rq u o i ?
R I - P o u r  le  la n g a g e  d e  b a se , p o u r  l 'a p p r e n t is s a g e  d e s  lo g ic ie ls
R2 -  (u n  fo r m a te u r )  E n  fa i t ,  to u s  le s  p r in c ip e s  ... l e s  a n im a te u r s ...  q u i

s o n t  p l u t ô t  d e s  in g é n ie u r s  te c h n iq u e s  q u i s e  r e t r o u v e n t  à m e n e r  d e s  
s ta g e s  a lo r s  q u e

R I - B o n  a lo rs , ce  q u 'o n  f a i t  d 'u n e  fa ç o n  g é n é r a le  c 'e s t  q u 'o n  ra sse m b le  
l e  m a x im u m  d e  d o c u m e n ts  p o u r  c o n s t i tu e r  l e  s u p p o r t  d e  c o u rs  q u i va  
n o u s  s e r v i r  s u i v a n t  l 'o b j e c t i f  q u 'o n  s 'e s t  f i x é ,  s u i v a n t  le  program m e  
q u 'o n  s 'e s t  f i x é ,  c 'e s t - à - d i r e  en  a cco rd  a v e c  l e s  b e s o in s  d e s  u t i l i s a 
te u r s . d o n c  on va  s e  c r é e r  un s u p p o r t  d e  co u rs , on  va  fa ir e  d e s  
m a q u e t te s ,  on va  p r e n d r e  le  m a x im u m  d 'in fo r m a tio n s  q u e  l 'o n  va
fa ir e  ta p e r  à la  m a c h in e , on  va  fa ir e  l e  d e s s in ,  on va  c r é e r  d e s  
e x e r c ic e s ,  h e u , p o u r  l e s  e x e r c ic e s  d ir ig é s  ou p o u r  le s  e x e r c ic e s
p r a t iq u e s  p o u r  l e  s y s tè m e

Q. -  V ous c r é e z  d e s  e x e r c ic e s  ?
R I -  A h , ou i, on c ré e  d e s  e x e r c ic e s ,  h e in ,  s o u v e n t ,  d a n s  le s  d o m a in es  

d 'a p p lic a tio n .. .  on c ré e  d e s  e x e r c ic e s ,  s o i t  p o u r  a r g u m e n te r  te l le
s y n t a x e  à t e l  m o m en t, s o i t  d e s  e x e r c ic e s  p lu s  c o m p le x e s  q u i i n t è 
g r e n t  d i f f é r e n t s  c h a p itr e s .  Ces d o c u m e n ts - là  s o n t  e n s u i te  e n v o y é s  à 
l 'im p r im e r ie  e t  on  l e s  h e u , on l e s  r e d i f fu s e .  M ais i l  f a u t  s a v o ir  q u e  
p o u r  fa ir e  u n  s u p p o r t  d e  co u rs , e n  g é n é ra l, i l  n o u s  f a u t  s i x  m ois,
p o u r  fa ir e  u n  co u rs . C 'e s t  e n c o re  p lu s  v r a i q u a n d  on s a i t  q u e  ça
é v o lu e  s a n s  a r r ê t .  M ais ça n e  f a i t  r ie n , l e  jo u r  J  i l  e s t  à t e l  n iv e a u ,  
e t  a u  J+ 2 , J+ 3 , i l  ch a n g e , d em a in , on l e  fe r a  ch a n g er , ou  on r a jo u 
te ra  d e s  f e u i l l e s  q u i a c tu a l i s e r o n t

Q. -  E t  c e s  s u p p o r ts  d e  co u rs , c 'e s t  u t i l i s a b le  d 'u n  s ta g e  à l 'a u tr e  q u a n d  
m êm e, j e  v e u x  d ire  q u e  l e s  s ta g ia ir e s  c h a n g e n t, d a n s  la  m e s u r e  où
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R2 -  En f a i t  l e s  s u p p o r ts  d e  c o u rs  r e s t e n t  l e s  m êm es
Q. -  L e s  s u p p o r ts  d e  c o u rs  r e s t e n t  l e s  m êm es  ?
R2 -  En fa i t ,  l e  ty p e  d e  s ta g e , c 'e s t  l e  s u p p o r t  d e  co u rs" .
La m é th o d e  e m p lo y é e  p a r  l e s  f o r m a t e u r s  c o n s i s t e  a p p a r e m m e n t  à  r e f o r 
m u le r  l e s  c o n n a i s s a n c e s  t e c h n i q u e s  s u r  l e s  s y s t è m e s  q u e  f o u r n i s s e n t  l e s  
" in g é n ie u rs  te c h n iq u e s ”, s e l o n  d e s  m o d a l i t é s  p e u  s a t i s f a i s a n t e s  d ' u n  p o i n t  
de  v u e  p é d a g o g iq u e ,  de  f a ç o n  à  l e s  a d a p t e r  à  d e s  o b j e c t i f s  "en a cco rd  
a v e c  le s  b e s o in s  d e s  u t i l i s a te u r s " .  On r e m a r q u e r a  q u e  c e s  b e s o i n s  s o n t  
m e n t i o n n é s  m a is  n e  f o n t  t o u j o u r s  p a s  l ' o b j e t  d ' u n e  e x p l i c i t a t i o n  a l o r s  q u e  
le s  o p é r a t i o n s  p é d a g o g i q u e s  r é a l i s é e s  p a r  l e s  f o r m a t e u r s  s o n t  r e l a t i v e m e n t  
p r é c i s e s .  E l l e s  s o n t  a u s s i  d é c o n n e c t é e s  d e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  p a r t i c u l i è r e s  
des  s t a g i a i r e s ,  comme l ' i n d i q u e  le  d i a l o g u e  f i n a l  e n t r e  l ' e n q u ê t e u r  e t  u n  
f o r m a t e u r  q u i  i d e n t i f i e  le  t y p e  de s t a g e  a u  s u p p o r t  de  c o u r s .  C e l u i - c i  
com prend  d e s  e x e r c i c e s  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  o n t  f a b r i q u é s  p o u r  r é d u i r e ,  
s e m b l e - t - i l ,  d e s  d i f f i c u l t é s  de c o m p r é h e n s i o n  p r o v e n a n t  de  l a  c o m p le x i t é  
des  lo g ic ie l s  ou p o u r  r é a r t i c u l e r  l e s  c o n n a i s s a n c e s  f o u r n i e s .  Ces d i f f i c u l t é s  
se  s i t u e n t  à  l ' i n t é r i e u r  d u  p r o c e s s u s  d ' e x p o s i t i o n  d ' u n  c e r t a i n  t y p e  de 
c o n n a i s s a n c e s  e t  c o n s t i t u e n t  l e  p r o d u i t  de  l ' a c t i v i t é  p é d a g o g i q u e  d e s  
f o r m a t e u r s  qu i  l e s  r e p è r e n t  e t  l e s  d é f i n i s s e n t  comme d i f f i c u l t é  à  p a r t i r  de  
l e u r  p ro p r e  e x p é r i e n c e .  C e l l e - c i  e s t ,  p a r  e x e m p le ,  d i f f é r e n t e  d e  c e l l e  d e s  
" in g é n ie u rs  te c h n iq u e s "  r e n c o n t r é s  c h e z  l e s  f o u r n i s s e u r s  m a is  e l l e  n e  se  
con fond  p a s  n o n  p l u s  a v e c  ce l l e  de  l e u r s  s t a g i a i r e s ,  p u i s q u e  le  s u p p o r t  de  
c o u r s  qu i  m a t é r i a l i s e  c e t t e  e x p é r i e n c e  ne  v a r i e  p a s  s e l o n  l e s  s t a g e s  m a is  
s e lo n  l ' a s s i m i l a t i o n  p a r  l e s  f o r m a t e u r s  d e s  m o d i f i c a t i o n s  t e c h n i q u e s  d e s  
log ic ie ls .
Les r ô l e s  r e s p e c t i f s  de  l ' e x p é r i e n c e  p r o p r e  d e s  f o r m a t e u r s  e t  de  l a  p r i s e  
d ' i n f o r m a t i o n  c h e z  l e s  f o u r n i s s e u r s  n e  s o n t  p a s  é g a l e m e n t  mis  e n  v a l e u r  
p a r  t o u s  l e s  p a r t i c i p a n t s  à  l a  d i s c u s s i o n .  L ' i n s i s t a n c e  s u r  l e  rô l e  d u  f o r 
m a t e u r  d a n s  l a  c o n s t r u c t i o n  d e s  e x e r c i c e s  e s t  s u r t o u t  m a r q u é e  p a r  le 
r e s p o n s a b l e  du  s e r v i c e ,  f a c e  à  u n  f o r m a t e u r  p l u s  d i s p o s é  à  r e c o n n a î t r e  
l ' i m p o r t a n c e  des  f o u r n i s s e u r s  comme s o u r c e  d ' i n f o r m a t i o n  :
Q. -  "F in a lem en t, d u  p o in t  d e  v u e , h e u , p é d a g o g iq u e , la  p r in c ip a le  so u rc e ,  

c 'e s t  l e s  c o u rs  d u  c o n s tr u c te u r  ou
R I -  ( le  fo r m a te u r )  Oui, a u  d é p a r t  o u i
Q. -  A u  p o in t  d e  v u e  d e  la  c o n c e p tio n , h e u , d u  c o u rs  e n  g é n é r a l, l e s

p r o g re ss io n s , e tc
R I - B e n  ou i, l e s  p r o g r e s s io n s , en  p lu s  m a in te n a n t  c h e z  C o m p u te r -V is io n ,

i i s  o n t  f a i t  d e s  e f f o r t s  s u r  l e u r s  m a n u e ls  d e  fo r m a tio n  q u i é t a i e n t
i n e x i s t a n t s  a v a n t ,  m a in te n a n t ,  i l s  o n t  d e s  m a n u e ls  d e  fo r m a tio n  o u i  
s o n t  tr è s  tr è s  b ie n  f a i t s

R2 -  ( le  r e s p o n s a b le )  o u a is , i l s  s o n t  b ie n  le u r s  m a n u e ls  h e in
On r e m a r q u e  l ' a t t é n u a t i o n  a p p o r t é e  p a r  l e  r e s p o n s a b l e  à  l ' a p p r é c i a t i o n  
é lo g i e u s e  des  m a n u e l s  f a i t e  p a r  l e  f o r m a t e u r ,  a t t é n u a t i o n  e n c o r e  r e n f o r c é e  
p a r  l a  s u i t e  du  d i a l o g u e  :
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R2 -  Oh, m êm e c e u x  d e  C ATIA, m êm e c h e z  D a ssa u lt, i l s  s o n t  v a s  m a l. 
Bon, n o u s  on l e s  a re m a n ié  un  p e u  m a is  on s 'e n  e s t  v r a im e n t f o r t e 
m e n t  in s p ir é .  D a n s un  p r e m ie r  te m p s  on a v a i t ,  on l 'a v a i t  fo r te m e n t  
c r i t iq u é  m a is  en  a p p r o fo n d is s a n t  un  p e u  le  s y s tè m e , on s 'e s t  re n d u  
c o m p te  que , bon , i l  y  a d e s  c h o s e s  à ra jo u te r , m a is  p a s  te l le m e n t

R I -  T ie n s , en  v o ilà  un  s u r  l e s  m a c r o - la n g a g e s , e n tr e  a u tr e s .  Je  l 'a i  
d éco u p é , m oi, c 'e s t  p o u r  p o u v o ir  m ie u x  le  p h o to c o p ie r "

A  l ' u t i l i s a t i o n  p r a g m a t i q u e  d e s  s u p p o r t s  d e s  f o u r n i s s e u r s  q u e  d é c r i t  le
f o r m a t e u r ,  le  r e s p o n s a b l e  o ppose ,  de  f a ç o n  r é p é t é e ,  u n e  u t i l i s a t i o n  im p l i 
q u a n t  u n e  c e r t a i n e  d i s t a n c e ,  d e s  r e m a n i e m e n t s ,  u n e  a n a l y s e  p l u s  a p p r o f o n 
die ,  même s i  e l l e  c o n d u i t  à  r e v e n i r  s u r  l e s  c r i t i q u e s  i n i t i a l e s .  L o rsq u e  le 
f o r m a t e u r  p a r l e ,  à  u n  a u t r e  mom en t ,  " d 'a lle r  s u iv r e  d e s  s ta g e s  p o u r  v o ir  
le u r s  s u p p o r ts " ,  le  r e s p o n s a b l e  p r é c i s e  q u ' i l  s ' a g i t  de  v o i r  l e u r  "pédago
g ie". L ' i n t é r ê t  de  c e t t e  r e m a r q u e ,  p a r  l a q u e l l e  le  r e s p o n s a b l e  i n d i q u e  en  
q u e l q u e  s o r t e  le  t h è m e  s u r  l e q u e l  d o i t  se  p o r t e r  l ' a t t e n t i o n  du  f o r m a t e u r ,  
r é s i d e  d a n s  le  f a i t  q u ' e l l e  p e r m e t  d ' é v i t e r  u n e  s c h é m a t i s a t i o n  t r o p  s im 
p l i s t e  d e s  p o s i t i o n s  en  p r é s e n c e .  D'un cô té ,  en  e f f e t ,  le  r e s p o n s a b l e  
i n s i s t e  s u r  l a  l i a i s o n  e n t r e  c o n t e n u  de f o r m a t i o n  e t  b e s o in  des  u t i l i s a t e u r s  
a l o r s  que ,  de  l ’a u t r e  cô té ,  le  f o r m a t e u r  s e  r é f è r e  p r i n c i p a l e m e n t  a u x
p r a t i q u e s  d ' a u t r e s  f o r m a t e u r s  p o u r  c o n s t r u i r e  l e s  s t a g e s  de fo rm a t io n .  
C e p e n d a n t  l a  p r i s e  en  c o n s i d é r a t i o n  de  l ' e n s e m b l e  d e s  d é c l a r a t i o n s  du  
r e s p o n s a b l e  m o n t r e  q u e  s a  p o s i t i o n  e s t  r e l a t i v e m e n t  v a r i a b l e .  L orsqu ' i l  
i n d i q u e  p a r  exem ple ,  q u e  c e r t a i n s  f o r m a t e u r s  v o n t  s u i v r e  d e s  s t a g e s ,  il 
a j o u t e  a u s s i t ô t  q u ' i l s  en  b é n é f i c i e r o n t  d a v a n t a g e  du  f a i t  de  l e u r  e x p é r i 
e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  a n t é r i e u r e  à  l e u r  a c t i v i t é  de f o r m a t e u r  :
R I -  "Par c o n tre , a u  n iv e a u  com m ande n u m é r iq u e , bon, h e u , l e s  m o n i

te u r s  o n t  é t é  c h e z  C.V. s u iv r e  d e s  s ta g e s  d e  b a se  e t ,  en  p lu s ,  i l s
r e g a r d e n t  p o u r  m a n ip u le r , i l s  o n t, i l s  o n t  dé jà  é té  fa ir e  d e s  s ta g e s ,
h e u  d e s  s é a n c e s  d 'in fo r m a tio n  s u r  l e s  s i t e s  o p é r a t io n n e ls  a v e c  d es  
p r é p a r a te u r s ,  p a rce  q u 'i l s  s o n t  e u x - m ê m e s  p r é p a r a te u r s , h e in , a t t e n 
tio n  la  fo r m a tio n  d e  b a s e  e s t  im p o r ta n te ,  h e in " .

P a r  c o n t r e ,  l o r s q u ' i l  s ' a d r e s s e  à  u n  a u t r e  f o r m a t e u r ,  r é c e m m e n t  a r r i v é  
d a n s  le  s e r v i c e ,  i l  e s t  s o u c i e u x  de m a r q u e r  l ' i m p o r t a n c e  de  l ' e x p é r i e n c e  
p r o p r e  du f o r m a t e u r ,  à  c ô t é  de l ' e x p é r i e n c e  a n t é r i e u r e  :
R î -  "On co m p te  s u r  l 'e x p é r ie n c e  d e  b a se  h e in , p a r c e  q u e  M. X  v i e n t  d 'u n  

p o s te  o p é r a t io n n e l  d e s  m é th o d e s  où  i l  u t i l i s a i t  le  s y s tè m e  e t  le  
lo g ic ie l  en  q u e s t io n  q u 'i l  va  e n se ig n e r . D onc, h e u , ça p e u t  s e  fa ir e  
d a n s  la  fo u lé e ,  m a lg ré  q u 'i l  l u i  m a n q u e  un  p e u  la  p é d a g o g ie , m a is  la  
p r o g r e s s io n  a é t é  o rg a n isé e  a v e c  Y e t  Z  (a u tr e s  fo r m a te u r s  e x p é r i 
m e n té s )  ou  i l s  o n t  r é d ig é  un  d o c u m e n t à p a r t i r  d e  d o c u m e n ta tio n s  
d o n t i l  s u f f i t  d e  s u i v r e  c e s  é lé m e n ts - là " .

La l o g iq u e  d e s  d i f f é r e n t e s  p o s i t i o n s  a r g u m e n t a t i v e s  q u ' a d o p t e  le r e s p o n 
s a b l e  a u  c o u r s  de  l a  d i s c u s s i o n  p e u t  s a n s  d o u t e  ê t r e  r a p p o r t é e  en  p a r t i e  à  
s a  q u a l i t é  de r e s p o n s a b l e ,  s o u c i e u x  de n u a n c e r ,  de  p r é c i s e r  ou de  com
p l é t e r  l e s  a f f i r m a t i o n s  de s e s  s u b o r d o n n é s ,  en  p a r t i e  a u s s i  à  s a  q u a l i t é  
d ' i n t e r l o c u t e u r  p r i v i l é g i é  de l ' e n q u ê t e u r .  En m e t t a n t  a l t e r n a t i v e m e n t  en 
a v a n t  l a  n é c e s s i t é  de  l ' e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  a n t é r i e u r e  ou l ' im p o r 
t a n c e  de  l a  p é d a g o g ie ,  le r e s p o n s a b l e  s ' o p p o s e  à  l a  r é d u c t i o n  de l ' a c t i v i t é  
d e s  f o r m a t e u r s  à  l a  s im ple  r é p o n s e  a u x  b e s o i n s  a u s s i  b i e n  q u ' à  son  a s p e c t  
s t r i c t e m e n t  p é d a g o g i q u e .  Il s u g g è r e  a i n s i  l ' i ex i s t ence  de  c o n n a i s s a n c e s  e t
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s a v o i r - f a i r e  s p é c i f i q u e s  e n  même t e m p s  q u ' i l  j u s t i f i e  l a  c r é a t i o n  e t  le 
d é v e l o p p e m e n t  de s o n  s e r v i c e ,  r é p o n d a n t  p a r  l à  a u  q u e s t i o n n e m e n t  im p l i 
c i t e  de l ' e n q u ê t e u r  comme d ' a i l l e u r s  de  t o u t e  a u t r e  p e r s o n n e ,  y  co mpr is  l a  
h i é r a r c h i e  de s o n  e n t r e p r i s e ,  s u s c e p t i b l e  de  s ' i n t e r r o g e r  s u r  l ' o p p o r t u n i t é  
de  ce  g e n r e  de  fo r m a t io n .
Si l ' o b j e c t i f  de  ce  t y p e  d ' e n t r e t i e n  c o n s i s t e  b i e n  à  o b t e n i r  d e s  d e s c r i p 
t i o n s  de  l ' a c t i v i t é  d e s  f o r m a t e u r s ,  on v o i t  q u e  c e l l e s - c i  n e  s o n t  j a m a i s  
p u r e m e n t  f a c t u e l l e s  p a r c e  q u ' e n  d é c r i v a n t  so n  a c t i v i t é ,  le  l o c u t e u r  t r a n s 
m e t  a u s s i  u n e  c e r t a i n e  é v a l u a t i o n  d e  c e t t e  a c t i v i t é ,  e n  e n  s é l e c t i o n n a n t  
s p o n t a n é m e n t  c e r t a i n s  a s p e c t s  q u i  l a  r e n d e n t  i m p o r t a n t e ,  v o i r e  n é c e s s a i r e .  
Ici, l a  n é c e s s i t é  de  c e t t e  a c t i v i t é  a p p a r a i t  a u  f u r  e t  à  m e s u r e  q u e  se  
p r é c i s e  le  rô l e  d ' i n t e r m é d i a i r e  e n t r e  l e  p u b l i c  composé  d e s  " o p é r a tio n n e ls ” 
de  l ' e n t r e p r i s e  e t  l e s  f o u r n i s s e u r s  de  log ic ie l  e t  de  s y s t è m e  { " c 'e s t  d 'a b o rd  
l e  fo r m a te u r  q u i s e  t i e n t  a u  c o u r a n t  e t  q u i va  d is p e n s e r  à l 'e n t r e p r is e  la  
m o d ific a tio n ”) s i  b i e n  q u ' o n  o b s e r v e  a u  c o u r s  de l ' e n t r e t i e n ,  u n e  s o r t e  de 
r e d é f i n i t i o n  d e s  m i s s i o n s  du  s e r v i c e  v e r s  l ' i n f o r m a t i o n  p e r m a n e n t e  s u r  le  
s i t e  o p é r a t i o n n e l  : "m ais p o u r  n o u s  c 'e s t  u n e  c o n tr a in te  én o rm e  d e  m is e  à 
d is p o s i t io n  d 'in fo r m a tio n , l e s  fo r m a te u r s  n e  d e v r a ie n t  fa i r e  q u e  ça  p a r c e  
q u 'i l  y  a te l le m e n t  d e  d e m a n d es , i l s  n e  d e v r a ie n t  fa i r e  q u e  ça, d 'a l le r  s u r  
l e  s i t e  o p é r a t io n n e l '. Ceci  n e  v a  p a s  s a n s  p ro b lè m e  c a r .  comme le  s o u l i g n e  
u n  a u t r e  f o r m a t e u r ,  a u  c o u r s  de l a  d i s c u s s i o n ,  "on n o u s  d e m a n d e  d e s  
a c tio n s  q u 'o n  n e  s a i t  p a s  e n c o re  fa ir e "  p a r c e  q u ' e l l e s  e x i g e n t  p r é c i s é m e n t  
u n  t r a v a i l  p é d a g o g i q u e  d o n t  le  r e s p o n s a b l e  s o u l i g n a i t  p r é c é d e m m e n t  l ' a m 
p l e u r  e t  l a  d u r é e ,  e t  d o n t  l ' a b s e n c e  de m a r q u e  d a n s  l a  n a t u r e  du  s u p p o r t  
de  c o u r s  : "... bon . on  a f a i t  un  s u p p o r t  c o r re c t, h e in , d 'a i l le u r s  ça a é té  
f a i t  r e la t iv e m e n t  r a p id e m e n t, q u a n d  m êm e, h e u , un  m o is , . . ."

3. LA PEDAGOGIE ET LES THEORIES PRATIQUES DES FORMATEURS

L'emploi  du  t e r m e  "pédagog ie"  p a r  l e s  f o r m a t e u r s  de  l ' e n t r e p r i s e  s e  r é f è r e  
g é n é r a l e m e n t  à  l ' a r t i c u l a t i o n  d e  d i f f é r e n t s  e n s e i g n e m e n t s  d é l i v r é s  d a n s  u n  
s t a g e  , au  c h e m i n e m e n t  s u i v i  s e lo n  u n e  " p r o g r e s s io n "  a i n s i  q u ' à  l a  n a t u r e  
des  s u p p o r t s  m a t é r i e l s  u t i l i s é s ,  y  compr is  l e s  s y s t è m e s  de  CAO. On p e u t  
s a n s  d o u t e  é t e n d r e  l a  n o t i o n  à  l ' o r g a n i s a t i o n  d e s  c u r s u s  de  f o r m a t i o n  
i n t é g r a n t  p l u s i e u r s  s t a g e s ,  a u x  e x i g e n c e s  c o n c e r n a n t  l e s  p r é - r e q u i s  du  
p u b l i c  t e l s  q u e  l e s  e x p r i m e n t  l e s  f o r m a t e u r s  e t ,  d a n s  u n e  c e r t a i n e  m e s u r e ,  
q u ' i l  c o n v i e n d r a  de  j u s t i f i e r ,  a u x  d i v e r s e s  f o r m u l a t i o n s ,  p r e n a n t  p a r f o i s  
l ' a l l u r e  d ' u n  p a r a d i g m e  b i e n  é t a b l i ,  de  l ' o p p o s i t i o n  e n t r e  le  g é n é r a l  e t  le  
p a r t i c u l i e r ,  l ' a b s t r a i t  e t  le  c o n c r e t ,  l e s  d i s c i p l i n e s  de  b a s e  e t  l e u r s  a p p l i 
c a t i o n s ,  l a  c u l t u r e  a c a d é m i q u e  e t  l e s  c o n n a i s s a n c e s  o p é r a t i o n n e l l e s .

3.1. La sélection des contenus de formation
La q u e s t i o n  g é n é r a l e  de  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  c o n t e n u s  de  f o r m a t i o n  
r e p o s e  s u r  l a  d i s t i n c t i o n  e n t r e  l a  d é t e r m i n a t i o n  p a r  l e s  b e s o i n s  d e s  s t a g i 
a i r e s ,  p r o v e n a n t  de  l e u r  s i t u a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  e t  l a  d é t e r m i n a t i o n  p a r  
l e s  n é c e s s i t é s  p é d a g o g i q u e s  e t  d i s c i p l i n a i r e s  de  l ' e x p o s i t i o n  d e s  c o n n a i s 
s a n c e s .  Or c e t t e  d i s t i n c t i o n ,  s a n s  ê t r e  t o t a l e m e n t  a b s e n t e ,  n e  p o s s è d e  p a s  
ici  l ' i m p o r t a n c e  q u 'o n  lu i  a c c o r d e  d ' h a b i t u d e .
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Il y  a  t o u t  d ' a b o r d  le  c a s  le  p l u s  s im p le  c o n s i s t a n t  à  d i f f u s e r  le s  m od i f i 
c a t i o n s  a p p o r t é e s  a u x  log ic ie l s  :
R. -  "... c ' e s t - à - d i r e  q u e  v o u s  a v e z  d e s  g e n s  q u i o n t  u n e  c e r ta in e  c o n 

n a is s a n c e  de, d e  c e r ta in s  lo g ic ie ls  e t  q u e , lo r s q u e  c e s  lo g ic ie ls  
é v o lu e n t  d e  n o u v e l le s  co m m andes a p p a r a is s e n t ,  d e s  p ro c é d u re s  d i f f é 
r e n te s  a p p a r a is s e n t ,  e t  fo r c é m e n t, on n 'a  p a s  to u t  à le u r  a p p re n d re  à 
c e s  g e n s - là ,  d o n c  on a v a i t  p r é v u  un  p e r fe c t io n n e m e n t  à la  CFAO 
d a n s  to u s  l e s  d o m a in e s  q u 'o n  v i e n t  d e  c i te r  . . ."

Le p e r f e c t i o n n e m e n t  d e s  l o g ic ie l s  p o s s è d e  s a  lo g iq u e  p r o p r e  (ou p lu s  
p r é c i s é m e n t  l a  l o g iq u e  de  l ' é q u i p e  d ' i n f o r m a t i c i e n s  qu i  f a i t  é v o l u e r  ce 
log ic ie l )  s i  b i e n  q u e  l e s  m o d i f i c a t i o n s  q u i  en  r é s u l t e n t  i m p o s e n t  de  t r a n s 
m e t t r e  a u x  u t i l i s a t e u r s  d e s  c o n n a i s s a n c e s  n o u v e l l e s  ne  p r o v e n a n t  p a s  de 
l e u r s  b e s o i n s  p r o f e s s i o n n e l s  ni  d ' i m p é r a t i f s  p é d a g o g i q u e s .  Le c o n t e n u  de 
f o r m a t i o n  c o n s i s t e  a l o r s  d a n s  l ' e n s e m b l e  d e s  m o d i f i c a t i o n s  a p p o r t é e s  p a r  
l e s  f o u r n i s s e u r s ,  m i s e s  à  j o u r ,  r é v i s i o n s  e tc . . .  C e t t e  a c t i v i t é  c o r r e s p o n d  
d a v a n t a g e  a u x  o b j e c t i f s  de  d i f f u s i o n  de  l ' é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  q u ' à  u n e  
f o r m a t i o n  a u  s e n s  s t r i c t  m a i s  n ' e n  im p l iq u e  p a s  m oins  u n  t r a v a i l  im p o r 
t a n t :
R. -  "... On v i e n t  d e  fa i r e  un  s u p p o r t  d e  co u rs , on e s t  en  c o u rs  de  

p r é p a r a tio n  d 'u n  s u p p o r t  d e  co u rs, en  c o lla b o ra tio n  a v e c  D a s s a u l t -  
S y s tè m e , ça a com m encé a u  m o is  d e  s e p te m b r e . A u  m o is  de n o v e m 
b re , m on fo r m a te u r  a é t é  c h e z  D a s s a u l t - S y s tè m e  p o u r  u n e  n o u v e l le  
v e r s io n , 10  % ou 2 0  % d e  ce  q u 'i l  a v a i t  f a i t  é t a i t  à r e fa ir e

Q. -  L e s y s tè m e  a v a i t  c h a n g é  ?
R. -  L e s  co m m a n d es a v a ie n t  c h a n g é
Q. -  L e s  co m m a n d es a v a ie n t  c h a n g é  ?
R. -  V oilà , m o d if ic a t io n  d a n s  la  s y n ta x e ,  m o d if ic a t io n s  d a n s  la , d e s  n o u 

v e a u té s ,  d e s  a n c ie n n e s  q u i o n t  d is p a r u e s , n o u s , s a n s  a r r ê t  on e s t  en
tr a in  d e  r e fa ir e  d e s  s u p p o r ts ,  d e  l e s  m o d ifie r , h e in ,  ou on a un,
c o m p lè te m e n t à r e fa ir e

Q. -  C 'e s t - à - d i r e  q u e  c 'e s t  l 'e x ig e n c e  d 'ê tr e  im m é d ia te m e n t o p é r a t io n 
n e l  ?

R. -  A h , t o u t  à f a i t  e t  d 'ê tr e  s u r to u t  à l 'é c o u te ,  d è s  q u e  v o u s  e n te n d e z ,  
e n f in  ça c 'e s t  un  p e u  m on rô le  h e u , a u s s i ,  d e  c o o rd o n n e r  c e t t e  
a f fa i r e - là ,  c 'e s t  le  rô le  d u  c h e f  d e  g r o u p e ..."

L 'e x ig e n c e  d ' ê t r e  " im m é d ia te m e n t o p é r a t io n n e F , e x i g e n c e  u n  p e u  n a ï v e  
p a r c e  q u ' a p p e l a n t  u n e  c o n f i r m a t i o n  é v i d e n t e  e t  a b s o l u e  de l a  p a r t  du 
r e s p o n s a b l e ,  n ' e s t  t o u t e f o i s  p a s  c o n f o n d u e  a v e c  l ' i m p é r a t i f  de  d i f f u s io n  
d e s  n o u v e l l e s  c o n n a i s s a n c e s  d a n s  l e q u e l  il s ' a t t r i b u e  d ' a i l l e u r s  u n  rô le  
é m i n e n t ,  c e lu i  " d 'ê tr e  à l 'é c o u te "  a l o r s  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  s ' i m p l i q u e n t  
d a v a n t a g e  d a n s  l a  r é a l i s a t i o n  m a t é r i e l l e  d e s  s u p p o r t s .
L’a c t i v i t é  p r i n c i p a l e  c o n c e r n e  t o u t e f o i s  l a  f a b r i c a t i o n  de s t a g e s  com ple t s ,  
m e t t a n t  e n  o e u v r e  u n e  p é d a g o g ie  s p é c i f i q u e  e t  o r g a n i s é s  s e lo n  d e s  p r o 
g r e s s i o n s  p l u s  ou  m o ins  s t a n d a r d i s é e s  d o n t  l e s  m o d i f i c a t i o n s  r é s u l t e n t  de  
l ' a c t i v i t é  p r o p r e m e n t  p é d a g o g i q u e  des  f o r m a t e u r s .  Ce t  e n s e m b le  p r é 
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e x i s t a n t  de  p rogram m e e t  de  m é t h o d e  e s t  l a r g e m e n t  e m p r u n t é  a u x  s t a g e s  
des  f o u r n i s s e u r s  comme le  m o n t r e  le  d i a l o g u e  s u i v a n t  :
Q. -  "Ce s o n t  d e s  s ta g e s  r é s e r v é s  e n f in ,  a u x  c l i e n t s  ?
R I -  ( le  r e s p o n s a b le )  Oui, a u x  c l ie n ts ,  o u i
Q. -  Non, p a s  s p é c ia le m e n t  à d e s  g e n s  g u i f o n t  d e  la  fo r m a tio n  ?
R I -  Non, n o n , m a is , n é a n m o in s , i l  y  a un  a cco rd
R2 -  (u n  fo r m a te u r )  Ce s o n t  d e s  s ta g e s  u t i l i s a t e u r  
R I ~ U ti l is a te u r
R2 -  C 'e s t p a s  d e s  s ta g e s  r é s e r v é s  à d e s  fo r m a te u r s
R I -  N on, m a is  p a r  c o n tre , n o u s  a v o n s  un a c c o rd  a v e c  le  r e s p o n s a b le  de

la  fo rm a tio n , h e in ,  j 'a i  n é g o c ié  a v e c  C o m p u te rv is io n  d ir e c te m e n t,  
a v e c  la  d ir e c tio n  d e  C o m p u te rv is io n , c ' e s t - à - d i r e  q u e  n o u s  a c h e to n s  
c e r ta in e s  p r o g r e s s io n s , d e s  d ia p o s i t i v e s  ou  d e s  r é t r o - p r o je c te u r s ,  d e s  
s u p p o r ts  d e  co u rs , c 'e s t - à - d i r e  q u e  n o u s  a c h e to n s  l e s  p r o g r e s s io n s  
p é d a g o g iq u e s , en  p lu s  d e  s u iv r e  l e s  s ta g e s

Q. -  E t  c e t t e  p r o g r e s s io n  p é d a g o g iq u e  e s t  à la  b a s e  d 'u n , d u  c o u rs  q u e  
v o u s  fa i t e s ,  e n f in ,  ça p e u t ,  ou  e s t  un  d e s  é lé m e n ts  h e u

R I -  C 'e s t un  d e s  é lé m e n ts  de d é p a r t
R2 -  C 'e s t q u a n d  m êm e la  b a s e  h e in
R I -  C 'e s t u n e  s o lu t io n  d e  d é p a r t,  c 'e s t  u n e  s o lu t io n  d e  d é p a r t,  n o u s ,  

n o u s  q u 'e s t - c e  q u e  n o u s  fa is o n s ,  c e r ta in e s  co m m a n d es q u i s o n t  m o in s  
u t i l i s é e s  p o u r  t e l  ty p e  de, t e l  ty p e  d 'a p p lic a t io n , on l e s  é lu d e  un  p e u  
e t  on r e n fo r c e  d 'a u tr e s  p a r  d e s  e x e m p le s  h e u  p r a t iq u e s  ou d e s  
e x e r c ic e s , ou  on va  c h e r c h e r  p lu s ,  h e u  c e r ta in e s  in s t r u c t io n s  q u i  
n 'a u r a ie n t  p a s  é t é  v u e s  d a n s  l e s  c o u rs

Q. -  En fo n c t io n  d e s  b e s o in s  d u  p u b l ic  h e u
R I -  T o u t à f a i t ,  p o u r  c a d re r  a v e c  la  p o p u la t io n  c o n c e rn é e . A lo rs , v o y e z  

là , j 'a i  f a i t  u n  c o u r r ie r  à C o m p u te rv is io n  p o u r  r é s e r v e r  d e s  p la c e s . . ."
Le d e g ré  a u q u e l  l e s  f o r m a t e u r s  u t i l i s e n t  l e  c o n t e n u  d e s  s t a g e s  d e s  f o u r 
n i s s e u r s  f a i t  l ' o b j e t  d ' u n e  l é g è r e  c o n t r o v e r s e  e n t r e  l e  r e s p o n s a b l e  e t  l ' u n  
d e s  f o r m a t e u r s  { " é lé m e n t d e  d ép a rt"  p o u r  le  p r e m i e r  " é lé m e n t d e  base"  
p o u r  le  s e c o n d ) .  C e t t e  c o n t r o v e r s e  s e  s i t u e  d a n s  l e  c a d r e  de  l ' o p p o s i t i o n  
m e n t i o n n é e  p r é c é d e m m e n t  p u i s q u ' o n  y  r e t r o u v e  l a  m e n t i o n  i m p l i c i t e  du  
rô le  h i é r a r c h i q u e  du  r e s p o n s a b l e  {" j'a i n é g o c ié , a v e c  la  d ir e c t io n  d e  C .V ...) 
a u s s i  b i e n  q u e  s o n  s o u c i  de m e t t r e  e n  a v a n t  l ' a c t i v i t é  p r o p r e  d u  s e r v i c e  
f o r m a t io n  {"n o u s, n o u s , q u 'e s t - c e  q u e  n o u s  fa is o n s . . ." ) .
J u s q u ' à  p r é s e n t ,  c e t t e  a c t i v i t é  n e  t o u c h e  p a s  à  l a  p r o g r e s s i o n  p é d a g o g i q u e  
mais  se  l im i te ,  s e l o n  c e t t e  d e s c r i p t i o n  à  l a  s é l e c t i o n  d e  c e r t a i n e s  c o m m a n 
d e s  qu i  s e m b l e n t  a u  f o r m a t e u r  d ' u n e  p l u s  g r a n d e  i m p o r t a n c e  q u e  d ' a u t r e s .  
On p e u t  s u g g é r e r ,  comme le  f a i t  l ' e n q u ê t e u r  q u e  c e t t e  s é l e c t i o n  s ' o p è r e
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s e l o n  d e s  c r i t è r e s  d ' a d a p t a t i o n  a u x  b e s o i n s  du  p u b l i c  ma is  il  ne  f a u d r a i t  
p a s ,  l à  n o n  p l u s ,  t e n i r  l a  r é p o n s e  f o r t e m e n t  a f f i r m a t i v e  du r e s p o n s a b l e  
p o u r  a u t r e  c h o s e  q u ' u n e  r é p o n s e  "obl igée" ,  i n d u i t e  p a r  l a  q u e s t i o n  d a n s  la 
m e s u r e  où  i l  n ' e s t  g u è r e  p o s s i b l e  a u  r e s p o n s a b l e  d 'y  r é p o n d r e  p a r  la  
n é g a t i v e .  C e p e n d a n t  l a  p r é c i s i o n  q u ' i l  a p p o r t e  i m m é d ia t e m e n t  i n d i q u e  a u s s i  
q u e  c e t t e  s é l e c t i o n  e s t  m e n é e  " d a n s  le  c a d re "  de l a  c o n n a i s s a n c e  qu ' i l  
p o s s è d e  de  l a  p o p u l a t i o n  c o n c e r n é e ,  c o n n a i s s a n c e  d o n t  on a  v u  p r é c é d e m 
m e n t  l e s  d i f f i c u l t é s  e t  l e s  l im i t e s  (vo i s  s u p r a  c h a p .  2 p a r .  3). Du r e s t e  le 
c a r a c t è r e  t r è s  c o n v e n t i o n n e l  de s a  c o n f i r m a t i o n  se  m a r q u e  b i e n  p a r  le  f a i t  
q u ' i l  n e  j u g e  p a s  u t i l e  de  d é v e l o p p e r  ce  p o i n t  e t  p a s s e  i m m é d ia t e m e n t  à 
u n  a u t r e  s u j e t  l i é  à  l ' o r g a n i s a t i o n  a d m i n i s t r a t i v e  d e s  s t a g e s  ch ez  le s  
f o u r n i s s e u r s .
L ' a b s e n c e  de  p r é c i s i o n  c o n c e r n a n t  l a  n a t u r e  des  b e s o i n s  du  p u b l i c  e t  le 
m a n q u e  d ' i n t é r ê t  d e s  f o r m a t e u r s  à  d é v e l o p p e r  ce  p o i n t  n e  t i e n t  a u c u n e 
m e n t  à  u n e  q u e l c o n q u e  i n d i f f é r e n c e  à  c e t  é g a r d  p u i s q u ' e n  d ' a u t r e s  o c c a 
s io n s ,  s o i t  s p o n t a n é m e n t ,  s o i t  de  f a ç o n  i n d u i t e  p a r  l ' e n q u ê t e u r ,  i l s  e x p r i 
m e n t  le  so u c i  de t e n i r  com pte  de  ces  b e s o i n s .  Le m a n q u e  de " f a c t u a l i t é "  
de ce  th è m e ,  l e  f a i t  q u ' i l  ne  s o i t  p r e s q u e  j a m a i s  d o c u m e n té ,  a t t e s t e n t  
p l u t ô t  de  l a  d i f f i c u l t é  q u ' i l  y  a u r a i t  à  le  f a i r e  a i n s i ,  p e u t - ê t r e ,  q u e  s a  
n a t u r e .  Il s ' a g i r a i t  moins ,  p o u r  le s  f o r m a t e u r s ,  d ' u n  p rob lèm e  à  r é s o u d r e  
q u e  d ' u n e  c o n v i c t i o n  à  d é m o n t r e r ,  c h a q u e  fo is  q u ' i l  e s t  n é c e s s a i r e  de le 
f a i r e ,  à  l ' i n i t i a t i v e  de l ' e n q u ê t e u r  ou comme f i g u r e  ob l igée  de  t o u t  d i s 
c o u r s  g é n é r a l  s u r  l a  fo r m a t io n .
La q u e s t i o n  du  rô l e  q u e  j o u e n t  l e s  " b e s o in s  du  p ub l i c"  e s t  f o r t e m e n t  l i ée  
a u  d e g ré  de s t a n d a r d i s a t i o n  des  c o u r s  e t  à  l a  n a t u r e  des  p r o g r e s s i o n s  
r e t e n u e s  à l ' i n t é r i e u r  de  c h a q u e  c ou rs .  La c o n s t r u c t i o n  d ' u n e  p r o g r e s s i o n  
s p é c i f i q u e  à  u n  t y p e  de p u b l i c  im p l ique  u n e  c e r t a i n e  o r g a n i s a t i o n  du  c ours  
s i  b i e n  q u ' i l  p a r a i t  d i f f i c i l e  d ' i s o l e r  u n  c o n t e n u  de c o n n a i s s a n c e s  de la  
p r o g r e s s i o n  s e lo n  l a q u e l l e  i l  e s t  d i s p e n s é  :
Q. -  "Ah ou i, e t  a lo r s  v o u s  p a r l ie z  d e  p ro g re s s io n , q u 'e s t - c e  q u e  v o u s  

e n te n d e z  e x a c te m e n t  ?
R I -  ( le  r e s p o n s a b le )  H eu, la  d i f f i c u l té ,  q u e l  e s t  le  c h a p itr e  q u e  l 'o n  f a i t  

a v a n t  l 'a u tr e ,  co m m en t on le  d é c o r tiq u e , l e s  e x e m p le s  q u i v o n t  
i l l u s t r e r  t e l  ou  te l  c h a p itr e , t e l l e  p a r t i e  d u  c h a p itr e , l e s  t r a v a u x  
d ir ig é s , l e s  t r a v a u x  s u r  m a c h in e

Q. -  E t ça c 'e s t  e n  q u e lq u e  s o r te  u n iv e r s e l  ?
R I -  A h  n o n , ça c 'e s t  n o u s , c 'e s t  n o u s  q u i le  v o y o n s , on e s t im e  h e u , on 

e s t im e  la  d i f f i c u l t é
R2 -  (u n  fo r m a te u r )  D es fo is ,  on s e  p la n te  h e in  !
R I -  Oh ou i, d e s  f o i s  on r e c h a n g e  h e in , h e u
R2 -  C 'e s t, d is o n s  q u e  c 'e s t
Q. -  M ais v o u s  t e s t e z  un  p e u
R I -  A h  o u i
Q. -  V ous v o u s  in s p ir e z  d e  la  p ro g re s s io n  h e u
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R I -  Oh h e u , s i  e lle , s i  on la  r e s s e n t  b ie n , s i  on  t r o u v e  q u 'e l le  e s t  b ie n  
de n o tr e  p o in t  d e  v u e , on y  va , on r e p r e n d  la  p r o g r e s s io n  q u 'i l s  o n t  
p ro p o sé e  ou  s i  on  t r o u v e  q u e  l e s  e x e r c ic e s  s o n t  p a s , p a s  to u jo u rs  
b ien , tro p  fa c i le s ,  tro p  co m p liq u é s , n o n - a d a p té s  à n o tr e  p o p u la t io n  
ou à n o tr e  s ta g e  p a r t ic u l ie r ,  on  en  r e f a i t  d 'a u tr e s ,  on en  r e f a i t  
d 'a u tr e s .

Q. -  E s t - c e  q u e  ça v a r ie  b e a u c o u p  a v e c  l e  t y p e  d e  s ta g ia ir e ,  d e  s ta g e  ? 
R I -  De s ta g ia ir e  n o n , m a is  d e  ty p e  d e  s ta g e , y  a d e s  v a r ia n te s  
R2 -  Y a d e s  v a r ia n te s
R I -  Q uand  m êm e d a n s  un  ty p e  d o n n é  s i  s i ,  q u a n d  m êm e  ça d é p e n d  d e s  

g e n s
R2 -  Y en  a c e r ta in s  q u i v o n t  v a r ie r  é n o rm é m e n t a v e c  l e  ty p e  d e  s t a g i 

a ire , c e lu i  s u r  "co u rb es e t  s u r fa c e s "
R I -  Voilà
R2 -  S u iv a n t  q u 'o n  a d e s  g e n s  
Q. -  C 'e s t t r è s  m a th é m a tiq u e  ?
R I -  Oui
R2 -  N on d a n s  le s  a p p lic a tio n s  d e s  g e n s  ( in te r r u p t io n  d e  la  d is c u s s io n  à la  

s u i t e  d 'u n  co u p  d e  té lé p h o n e )
La d é f i n i t i o n  de l a  p r o g r e s s i o n  q u e  p r o p o s e  le  r e s p o n s a b l e  a  m o n t r é  q u e  
d ' i m p o r t a n t e s  p a r t i e s  de  c o u r s  t e l l e s  q u e  l e s  e x e r c i c e s ,  t r a v a u x  d i r ig é s ,  
e tc . . .  n e  p r e n n e n t  p l a c e  e t  n e  se  t r o u v e n t  j u s t i f i é e s  q u e  p a r  l e u r  i n s c r i p 
t i o n  d a n s  l a  p r o g r e s s i o n .  C e l l e - c i  à  s o n  t o u r  e s t  f o n d é e  s u r  l ' e s t i m a t i o n  
de l a  d i f f i c u l t é  p a r  l e s  f o r m a t e u r s ,  e s t i m a t i o n  q u i  l e u r  e s t  p r o p r e  e t  q u i  
p e u t  ne  p a s  c o ïn c id e r  a v e c  l e s  d i f f i c u l t é s  r é e l l e s  d e s  s t a g i a i r e s .  C ' e s t  d a n s  
l a  p o s s i b i l i t é  d ' o b t e n i r  u n e  t e l l e  c o ï n c i d e n c e  q u e  r é s i d e  u n e  p a r t i e  de 
l ' e x p é r i e n c e  p r o p r e m e n t  p é d a g o g i q u e  d e s  f o r m a t e u r s .  La q u e s t i o n  de 
l ' o r ig in e  de l a  p r o g r e s s i o n  a,  p a r  c o n s é q u e n t ,  m o ins  de  s i g n i f i c a t i o n  d è s  
l o r s  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  s e  l i v r e n t  à  ce  t r a v a i l  d ' e s t i m a t i o n ,  de  r é - i n t e r 
p r é t a t i o n  e t  de  m o d i f i c a t i o n  d e s  p r o g r e s s i o n s  e t  c o n t e n u s  de  c o u r s  d i s p e n 
s é s  p a r  l e s  f o u r n i s s e u r s .  La q u e s t i o n  de  l ' o r i g i n e  e t  de  l a  n a t u r e  de  
l ' e x p é r i e n c e  d e s  f o r m a t e u r s  n ' e s t  t o u t e f o i s  p a s  c o m p l è t e m e n t  é c l a i r c i e  
p u i s q u e  l a  m o d i f i c a t i o n  d ' u n  c o n t e n u  de  s t a g e  p e u t  v i s e r  à  p o s i t i o n n e r  ce  
s t a g e  à  u n  c e r t a i n  n i v e a u  de  d i f f i c u l t é  e t  à  e n  r é g u l a r i s e r  l e s  c o n n a i s s a n 
ces  e n  f o n c t i o n  de  ce  n i v e a u  é v a l u é  a b s t r a i t e m e n t  ou,  s e l o n  u n e  a u t r e  
d é m a r c h e  qu i  n ' e x c l u t  d ' a i l l e u r s  p a s  l a  p r e m i è r e ,  v i s e r  à  s ' a d a p t e r  a u x  
s t a g i a i r e s ,  c ' e s t - à - d i r e  à  l e u r s  d i f f i c u l t é s  de n a t u r e  d i s c i p l i n a i r e  ( c o n n a i s 
s a n c e s  m a t h é m a t i q u e s  p a r  ex em p le )  ou à  l e u r s  b e s o i n s  p r o f e s s i o n n e l s  
( d é t e r m i n a n t  p a r  e x e m p le  le  ch o ix  de t r a v a u x  d i r i g é s  e t  s u r  m a c h in e ) .
La d i s c u s s i o n  p r é c é d e n t e ,  où  l ' on  r e t r o u v e  e n c o r e  u n e  fo i s  u n e  c e r t a i n e  
o p p o s i t i o n  e n t r e  le  r e s p o n s a b l e  e t  le  f o r m a t e u r  a u  s u j e t  du rô l e  q u e  j o u e  
l a  c o n n a i s s a n c e  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  p o s s è d e n t  a  p r i o r i  d e s  s t a g i a i r e s  d a n s  
l a  d é t e r m i n a t i o n  d u  c o n t e n u  d e  s t a g e ,  n e  p e r m e t  p a s  de  p r é c i s e r
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d a v a n t a g e  c e t t e  q u e s t i o n ,  e n  p a r t i e  à  c a u s e  de  l a  f in  a b r u p t e .  A l a  r e p r i s e  
de c e t  e n t r e t i e n ,  q u e l q u e s  m i n u t e s  p l u s  t a r d ,  le  r e s p o n s a b l e  e n c h a î n e  s u r  
le  t h è m e  de  " l 'e x p é r ie n c e  d e  base"  du  f o r m a t e u r  c ' e s t - à - d i r e  ici,  son  
e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  a n t é r i e u r e  à  so n  rô le  de  f o r m a t e u r ,  t o u t  en 
r a p p e l a n t  i m m é d i a t e m e n t  l e  rô le  de l a  p é d a g o g ie  d a n s  l e s  p r a t i q u e s  du 
f o r m a t e u r  . L ' en s em b l e  d e  c e s  é l é m e n t s  i n c i t e  à  p e n s e r  q u e  l a  c o n n a i s 
s a n c e  du  p u b l i c  e s t  à  l a  fo i s  p r e m iè r e  c a r  e l l e  p r é c è d e  t o u t e  é t a p e  f o r m a 
l i s é e  de  d é t e r m i n a t i o n  de s e s  "b eso in s"  e t  e n  même t em ps ,  a  p r io r i  e t  
i n t u i t i v e ,  l o r s q u ' i l  s ' a g i t  d ' e s t i m e r  l a  d i f f i c u l t é  p é d a g o g i q u e  d ' u n e  p r o g r e s 
s io n  q u 'o n  " r e s s e n t  b ien"  ou q u 'o n  mod if ie  s a n s  d e v o i r  le  j u s t i f i e r  en  
f a i s a n t  i n t e r v e n i r  d e s  é l é m e n t s  e x t é r i e u r s  à  c e t t e  i n t u i t i o n .

3.2. L'organisation des cursus
Les p r é - r e q u i s  s o n t  l e s  c o n n a i s s a n c e s  q u ' i l  e s t  n é c e s s a i r e  d ' a c q u é r i r  
p r é a l a b l e m e n t  à  u n  s t a g e .  I ls p e u v e n t  c o r r e s p o n d r e  à  u n e  e x p é r i e n c e  
p r o f e s s i o n n e l l e  p a r t i c u l i è r e  (" ... ju s te m e n t ,  l e s  p r é - r e q u i s  n é c e s s a ir e s  c 'e s t  
en  fa i t .  J 'a i in d iq u é  q u e , i l  f a l l a i t  a b s o lu m e n t q u e  la  p e r s o n n e  s o i t  d e s s i 
n a te u r  c o n firm é ..." )  ou a p p a r t e n i r  à  u n  e n s e m b le  de c o n n a i s s a n c e s  d i s p e n 
s é e s  d a n s  u n  a u t r e  s t a g e .  D ans  ce  d e r n i e r  cas ,  l ' o r g a n i s a t i o n  des  s t a g e s  
en  f i l i è r e  m a t é r i a l i s e  en  q u e l q u e  s o r t e  l e s  p r é - r e q u i s ,  comme le  m o n t r e  le 
d i a l o g u e  e n t r e  l ' e n q u ê t e u r  e t  l e s  f o r m a t e u r s  q u i  p r é s e n t e n t  l e s  s t a g e s  d 'u n  
f o u r n i s s e u r  :
Q. -  "C 'es t l 'e n s e m b le  d e  le u r s  c o u rs  ?
R I -  (un  fo r m a te u r )  c 'e s t  l 'e n s e m b le  de le u r s  c o u rs
R2 -  ( le  r e s p o n s a b le )  a v e c  le s  f i l i è r e s  q u i v o n t  a v e c , c 'e s t - à - d i r e  l e s  p r é 

r e q u is  n é c e s s a ir e s
Q. -  L e s  f i l i è r e s ,  c 'e s t  ça l e s  p r é - r e q u i s  ?
R2 -  V oilà , l e  p r é - r e q u i s  e s t  p r é s e n té  com m e ça e t  ça n o u s  a m èn e  e n s u i te

à te l  ty p e  d e  s ta g e , p r é c o n is é , h e in , b ie n  e n te n d u .  M ais i l s  l 'o n t  b ien  
f a i t  h e in  ?

R I -  Oui, t r è s  b ie n  f a i t
R2 -  C 'e s t b ie n  p r é s e n té ,  l e u r  a f fa ir e ,  là , i l s  o n t  f a i t  un  e f fo r t  e t  Je  c ro is  

q u e  ça va  m a rc h e r ...
On v o i t  l ' i m p o r t a n c e  de l a  d é f i n i t i o n  des  p r é - r e q u i s  p o u r  l a  r é u s s i t e  d ' u n e  
a c t i o n  de  f o r m a t i o n  e t  on  s ' a p e r ç o i t  p a r  l à  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  p o r t e n t  u n  
j u g e m e n t  s u r  l ' o r g a n i s a t i o n  d ' u n e  t e l l e  a c t i o n  ( e n s e m b le  de s t a g e s .  Ici) à  
p a r t i r  de  l a  s im p le  c o n s i d é r a t i o n  du  d é c o u p a g e  d e s  c o n n a i s s a n c e s  en  
u n i t é s  s é p a r é e s ,  i n d é p e n d a m m e n t  de  l a  n a t u r e  du  pub l i c .  La s u i t e  du  
d i a l o g u e  m o n t r e  d ' a i l l e u r s  q u e  ce  p u b l i c  e s t  r e l a t i v e m e n t  d i v e r s i f i é ,  d a n s  
ce  c a s  :
Q. -  "Et ce  s o n t  l e s  fo r m a te u r s  q u i s u i v e n t  c e s  c o u r s - là  ou d e s  g e n s ,  

u t i l i s a te u r s ,  ou  l e s  d e u x  ?
R I -  Q ui v e u t ,  q u o i, e n f in ,  le s ,  l e s  d e u x
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R2 -  Qui a s s i s t e n t  à c e s  c o u rs  ?
R I -  L e s  d e u x
R2 -  Ca, p a r c e  q u e , com m e m a in te n a n t  ça n e  s e  f a i t  pJus, la  fo r m a tio n  

s u r  le  s i t e . . .  a lo r s  ce  q u 'i l s  p r o p o s e n t  c 'e s t  q u e  l e s  op, l e s  u t i l i s a 
te u r s  ou  l e s  o p é r a te u r s  v i e n n e n t  s u iv r e  l e s  s ta g e s  d a n s  le u r  c e n tr e  
de fo rm a tio n , h e u , n o u s , on  é t a i t  a v e c  d e s  g a r s  q u i v e n a ie n t  d e  
to u te  la  F ra n ce , h e in .

Le r e s p o n s a b l e  c o n t i n u e ,  e n  e x p l i q u a n t  q u ' i l  e x i s t e  u n  a c c o r d  e n t r e  ce 
f o u r n i s s e u r  e t  s o n  s e r v i c e  p o u r  l ' u t i l i s a t i o n  de c e s  c o u r s  à  d e s  f i n s  de 
fo rm a t io n .  Si le  f o r m a t e u r  d o i t  d ' a b o r d  s e  fo rm er ,  c ' e s t  p a r c e  q u ' i l  d o i t  
e n  s a v o i r  b e a u c o u p  p l u s  q u e  l e s  s t a g i a i r e s  ( v o i r  s u p r a  c h a p .  1 p a r .  2) m a is  
le  p r o c e s s u s  d ' a p p r e n t i s s a g e  ou de  f o r m a t i o n  q u i  v a u t  p o u r  le  f o r m a t e u r  
e s t  a u s s i  ce lu i  q u ' o n  a p p l i q u e r a  a u x  s t a g i a i r e s  s i  b i e n  q u e  l a  c r é a t i o n  de 
p r é - r e q u i s  s ' a p p l i q u e  a u x  s t a g i a i r e s  a u s s i  b i e n  q u ' a u x  f o r m a t e u r s  ( l ' u n e  d e s  
q u a l i t é s  du f o r m a t e u r ,  c ' e s t  d ' a b o r d  "q u 'il  s a c h e  so n  p r é - r e q u is " ) .
En t a n t  q u e  c o n n a i s s a n c e  n é c e s s a i r e  à  l ' a p p r e n t i s s a g e  d e  n o u v e l l e s  c o n 
n a i s s a n c e s .  le  p r é - r e q u i s  d é s i g n e  a u s s i  d e s  c o n t e n u s  de  c o n n a i s s a n c e s  
d é f i n i s  p a r  l e u r  p o s i t i o n  d a n s  u n e  f i l i è r e .  La d é t e r m i n a t i o n  de  t e l s  c o n t e 
n u s  sem ble  d ' a b o r d  o b é i r  à  d e s  j u s t i f i c a t i o n s  t o u t  à  f a i t  p r a t i q u e s .  A in si ,  
du  c ô té  de  l a  f o r m a t i o n  d e s  f o r m a t e u r s ,  le  r e s p o n s a b l e  e x p l i q u e  :
R. -  "Voilà, v o ilà , ce  q u 'o n  va  fa ir e ,  v o ilà , c 'e s t  ça, c 'e s t  q u 'o n  va  d o n 

n e r  u n e  b o n n e  s e n s ib i l i s a t io n  ou in i t ia t io n h e u ,  à t o u t  l e  m o n d e , p o u r  
q u 'i ls  p u is s e n t  en  p a rle r , m a is  i l s  n e  s e r o n t  p a s  c a p a b le s  l e s  u n s  e t  
le s  a u tr e s  d 'e n s e ig n e r

Q. -  D 'e n se ig n e r  l e s  m o d u le s  s p é c ia l is é s  d a n s  c h a q u e
R. -  V oilà , c 'e s t  p o u r  ça q u 'o n  a d iv i s é  en , p a r  d e u x .. ."
L 'é t a p e  de s e n s i b i l i s a t i o n  à  l a  CAO e s t  u n  p r é a l a b l e  à  l ' a p p r e n t i s s a g e  des  
d e u x  s y s t è m e s  de  CAO f o n c t i o n n a n t  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  e t  c o n s t i t u a n t  
c h a c u n  u n e  f i l i è r e  s p é c i f i q u e .  De même l e s  s t a g i a i r e s  q u i  s u i v e n t  c e t t e  
f o r m a t io n  c o m m e n c e n t  p a r  là ,  p o u r  l e s  mêmes r a i s o n s  q u e  l e s  f o r m a t e u r  :
R. -  "Voilà, donc , dé jà  a v e c  le  p r e m ie r  s ta g e  l e s  g e n s  a u r o n t  u n e  id é e  d e  

ce  q u i s e  f a i t  c h e z  n o u s  e t  p u is  ça l e u r  p e r m e t a u s s i  d e  s a v o ir  d e  
q u o i i l s  p a r le n t,  e t  p u i s  h e u , s ' i l s  s o n t  a m e n é s  à u t i l i s e r  a p r è s  s o i t  
CATIA, s o i t  CV, e t  b ie n , d 'a v o ir  d é jà  un  r u d im e n t  d e  fo r m a tio n .  
Donc, c 'e s t  u n  s ta g e ,  j e  d ir a is  q u e  c 'e s t  p r e s q u 'u n  s ta g e  d 'in t r o d u c 
tio n  a u x  a u tr e s  s ta g e s . . ."

La f o r m u l a t i o n  p r a t i q u e  de  l ' o b j e c t i f  d u  s t a g e ,  p o u r  l e s  f o r m a t e u r s  qu i  
e n s u i t e  se  s p é c i a l i s e n t  comme p o u r  l e s  s t a g i a i r e s  s u s c e p t i b l e s  de s u i v r e  l e s  
s t a g e s  s p é c i a l i s é s ,  n e  p e r m e t  s a n s  d o u t e  p a s  d ' i n f é r e r  d a n s  le  d é t a i l  le  
c o n t e n u  de  ce  s t a g e  d ' u n e  s e m a i n e  m a is  s u f f i t  à  t r a c e r  l e s  g r a n d e s  l i g n e s  
du  c o n t e n u  :
R. -  "... d o n c  ça, c 'e s t  j u s t e  p o u r  d o n n e r  un  v e r n is ,  h e in ,  c 'e s t  u n  s ta g e  

d 'u n e  s e m a in e  h e in ,  j e  v o u s  l e  ra p p e lle , do n c , p o u r  p a s s e r  à p e u  p r è s  
là - d e d a n s  u n e  s e m a in e  s u r  l e  h e u , u n e  jo u r n é e ,  u n e  jo u r n é e  e t  d em ie  
s u r  le  s y s tè m e  h e u  C o m p u te rv is io n , a v e c  p r é s e n ta t io n ,  in tr o d u c t io n  à
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c e r ta in e s  co m m a n d es é lé m e n ta ir e s  e t  p u is ,  d e s  p e t i t e s  m a n ip s  l 'a p r è s -  
m id i, on fe r a  la  m êm e c h o se  donc, p o u r  ce  q u i co n c e rn e  le  s y s tè m e  
CATIA, donc, c 'e s t  p a r e il ,  h e u , p r é s e n ta t io n  du  s y s tè m e , bon, ça, 
c 'e s t  d e s  d o c s  t i r é e s  d u  c o n s tr u c te u r  e t  p u is  q u e lq u e s  u n e s  q u e  m es  
c o llè g u e s  ic i  o n t  f a i t e s  a u s s i ,  l e s  g e n s  q u i s o n t  c h a rg é s  d e  la  fo r m a 
tio n  C ATIA, a v e c  l e s  p r é s e n ta t io n s  d e s  d i f f é r e n t s  é lé m e n ts .. .  e t  p u is  
l e s  d i f f é r e n te s ,  h e u , l e  m o d e  d e  fo n c t io n n e m e n t  de CATIA, m a is  
s im p l i f ié  h e in ,  c 'e s t  p a r e il ,  on n 'a  p a s  b e so in  de, s i  ce  s o n t  h e u , s ' i l s  
d e v ie n n e n t  u t i l i s a t e u r s  a p rè s , on a d e s  s ta g e s  p lu s  a d a p té s  q u i d u r e n t  
tr o is  s e m a in e s "

On r e m a r q u e r a  le  rô le  q u e  j o u e n t  l e s  d o c u m e n t a t i o n s  f o u r n i e s  p a r  l e s  
f o u r n i s s e u r s  d a n s  l ' é l a b o r a t i o n  du  c o n t e n u  de  s t a g e  e t  p l u s  g é n é r a l e m e n t  
l a  p l a c e  q u e  t i e n n e n t  l e s  d i f f é r e n t s  s y s t è m e s  d a n s  l ' o r g a n i s a t i o n  du  c u r 
s u s .  C e l u i - c i  r e p o s e ,  en  d é f i n i t i v e  s u r  l ' e x i s t e n c e  de c es  s y s t è m e s  a u x q u e l s  
il  f a u t  i n i t i e r  l e s  s t a g i a i r e s  p o u r  p o u v o i r  e n s u i t e  l e s  s p é c i a l i s e r  s u r  l ' u n  
ou  l ' a u t r e  d e s  s y s t è m e s .  La s t r u c t u r a t i o n  du  c u r s u s  de  f o r m a t io n  s u r  l a  
b a s e  de  s y s t è m e s  q u i  é v o l u e n t  de  f a ç o n  a u t o n o m e  e s t  p a r f o i s  p r é s e n t é e
s o u s  l ' a n g l e  de  l a  d i s t i n c t i o n  e n t r e  le  g é n é r a l  e t  le  p a r t i c u l i e r .
R. -  "En fa i t ,  h e u , j 'a i  p e n s é  q u 'i l  v a la i t  m ie u x  fa ir e  h e u , un  b o u q u in  

g é n é r a l q u i t r a i t e  d o n c  d e s  id é e s  d e  la  CAO g é n é r a le  e t  qu i, lu i ,  n e
bo u g era  p a s  t r è s  v i t e  e t  d e  fa ir e  d e s  p e t i t s  fa s c ic u le s  s é p a r é s  du
b o u q u in , q u i e u x , p e u v e n t  c h a n g e r  r a p id e m e n t.. ."

Ains i ,  i l  e x i s t e ,  s e l o n  le  r e s p o n s a b l e ,  d e s  p r i n c i p e s  g é n é r a u x  c o n c e r n a n t  la  
CAO, q u e  l ' o n  p e u t  c o n s i d é r e r  comme é t a n t  r e l a t i v e m e n t  s t a b l e s  d a n s  le 
t e m p s  e t  qu i  f a c i l i t e n t  l ' a p r e n t i s s a g e  de s y s t è m e s ,  comme i l  le s o u l ig n e  à 
p ro p o s  d ' u n  n o u v e a u  f o r m a t e u r  : "le lo g ic ie l  q u 'i l  a a p p r is  c 'e s t  p lu s
te l le m e n t  u t i l i s é ,  donc, ce  s e r a  p lu s  fa c i le  q u 'i l  o u b lie  (r ir e s )  m a is  n é a n 
m o in s , i l  a l 'a v a n ta g e  c 'e s t  dé jà  q u e , i l  s a i t  ce  q u e  c 'e s t  q u e  la  CAO, i l
a, i l  a l 'a p p ro c h e , i l  a to u s  l e s  c o n c e p ts  h e u  g é n é r a u x , i l  l u i  s u f f i t  m a in 
t e n a n t  d 'in té g r e r  tr è s  c o n c r è te m e n t  la  s p é c ia l i té ,  h e u , s p é c i f iq u e m e n t  a v e c  
CATIA". C e p e n d a n t  de  t e l s  p r i n c i p e s  s o n t  a p p r i s ,  s i  l ' on  en  c r o i t  c e t
e x e m p le  e n  même t e m p s  q u 'o n  a p p r e n d  u n  log ic ie l  p a r t i c u l i e r .  Il e x i s t e ,
b i e n  s û r ,  d e s  o u v r a g e s  g é n é r a u x ,  qu i  t r a i t e n t  de  l a  CAO s u r  le  p l a n  des  
p r i n c i p e s ,  m a t h é m a t i q u e s  p r i n c i p a l e m e n t ,  m a i s  d a n s  le  c a d r e  de ce  t y p e  de 
f o r m a t io n ,  l e s  f o r m u l a t i o n s  du  r e s p o n s a b l e  i d e n t i f i e n t  p l u t ô t  le  g é n é r a l  à 
ce  q u i  n e  c h a n g e  p a s  s o u s  l ' i n f l u e n c e  de  l ' e x t é r i e u r  c a r  l ' u n  d e s  p r i n c i 
p a u x  p ro b lè m e s  de  l ’o r g a n i s a t i o n  d e s  c u r s u s  r e l è v e  de l a  m a î t r i s e  du 
c h a n g e m e n t  p r o v o q u é  le  p l u s  s o u v e n t  p a r  l ' é v o l u t i o n  a u t o n o m e  d e s  s y s t è 
mes.
Ce n ' e s t  p a s  l a  s e u l e  c a u s e  d ' é v o l u t i o n  de l a  f o r m a t i o n  c a r  c e l l e - c i ,  ou 
p l u t ô t  t e l  ou  t e l  s t a g e  f a i t  l ' o b j e t  de  d e m a n d e s  de l a  p a r t  du p u b l i c  e t  le s  
m o d i f i c a t i o n s  de  c es  d e m a n d e s  i n d u i s e n t  de s  c h a n g e m e n t s  d a n s  le  t y p e  e t  
l a  n a t u r e  d e s  s t a g e s  ou d e s  m o d u le s  :
Q. -  E t  c o n c e r n a n t  la  s t r u c tu r e  d e s  m o d u le s , t o u t  ça c 'e s t  f i x é  7 
R I -  (u n  fo r m a te u r )  P o u r c e t t e  a n n é e , o u i  
Q. -  P o u r c e t t e  a n n é e  7
R2 -  ( le  r e s p o n s a b le )  Oui, p a r c e  q u 'i l  y  a la  f i c h e  te c h n iq u e , h e in , i l  y  a 

l e  p la n
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R I -  C 'e s t f i x é  to u s  l e s  a n s  h e in  
Q. -  E t  ça p e u t  ê t r e  r e m is  en  c a u s e  ?
R2 -  Oh oui, b ie n .. .  l 'a n n é e  d e r n iè r e  là , j 'e n  a i a n n u lé  u n e  d iz a in e  de  

m o d u le s  e t  j 'e n  a i c ré é  u n e  v in g ta in e ,  un  t r e n ta in e .  S o i t  i l s  s o n t  
d e v e n u s  o b s o le s c e n ts ,  i l s  n e  s o n t  p lu s  d e m a n d é s , p lu s  d e  r a is o n s  d e  
l e s  g a rd e r  q u a n d  on v o i t  q u e  d e u x  a n s , t r o is  a n s , c 'e s t  p lu s  d e m a n 
dé, ça v e u t  d ire  q u e  ça n e  c o rre sp o n d  p lu s  à la  d em a n d e , on s u p p r i 
m e, ou a lo rs , on a d a p te  le  p ro g ra m m e ..."

La p r é s e n t a t i o n  r e l a t i v e m e n t  f ig é e  d e s  f i l i è r e s  q u i  a p p a r a i t  d a n s  l e s  
d o c u m e n t s  o f f i c i e l s  du  s e r v i c e ,  a i n s i  q u e  l e s  d i s t i n c t i o n s  e n t r e  c o n n a i s 
s a n c e s  g é n é r a l e s  e t  s p é c i a l i t é s  ou  s y s t è m e  d o i v e n t  a i n s i  ê t r e  c o m p a r é e s  a u  
m o u v e m e n t  d ' a p p a r i t i o n  e t  de  d i s p a r i t i o n  d e s  m o d u le s  de f o r m a t i o n  s o u s  
l ' i n f l u e n c e  de l a  d e m a n d e  du  p u b l i c  e t  de  l ' é v o l u t i o n  d e s  s y s t è m e s ,  a f i n  de 
r e l a t i v i s e r  le c a r a c t è r e  log ique ,  o r d o n n é ,  e t  p é d a g o g i q u e m e n t  j u s t i f i é  de 
l ' e n s e m b le  de  l a  f o r m a t io n .  De p l u s  l a  t e m p o r a l i t é  p r o p r e  à  l a  d e m a n d e  
impose u n  c e r t a i n  r y t h m e  qu i  n e  co ïnc ide  p a s  a v e c  c e lu i  de  l a  p r é p a r a t i o n  
p é d a g o g iq u e  e t  de  l a  mise  e n  p l a c e  d e s  d i f f é r e n t s  m o d u les .  La lo g iq u e  de 
c e t t e  d e m a n d e  n e  se  co n fo n d  p a s  n o n  p l u s  a v e c  u n  m o u v e m e n t  i d é a l  
d ' a p p r o f o n d i s s e m e n t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  d a n s  l a  m e s u r e  où l e s  g e n s  q u i  en  
s o n t  à l ' o r i g in e  s o n t  a u s s i  c o n t r a i n t s  p a r  l e  t e m p s ,  c a r  comme l ' e x p l i q u e  
le r e s p o n s a b l e  : "il f a u t  a d m e ttr e  q u e  m êm e d e s  u t i l i s a te u r s ,  d e s  g e n s  q u i  
u t i l i s e n t  déjà  la  CAO, e n  fa i t ,  i l s  s o n t  h a b i tu é s  à u n e  c e r ta in e  a p p lic a t io n  
d a n s  le u r  d o m a in e  e t  p u is  i i s  n e  s a v e n t  p a s  ce  q u i s e  f a i t  à c ô té , i l s  
s a v e n t  p a s  p a r c e  q u 'i ls  o n t  p a s  le  te m p s  e t  p u is ,  on l e u r  la i s s e  p a s  n o n  
p lu s ,  h e u , le  lo is i r  de  p o u v o ir  h e u , to u r n e r  un  p e u  p a r to u t .  C 'e s t p a s  
é v id e n t  a u s s i  h e in  !". On c o n ç o i t  a l o r s  q u e  l e s  d e m a n d e s  i m p o s e n t  u n  
r y t h m e  r e l a t i v e m e n t  a l é a t o i r e  de  c r é a t i o n  ou de s u p p r e s s i o n  d e s  m o d u le s  
de f o r m a t io n  l à  où l ' e x p l i c i t a t i o n  s t r i c t e m e n t  p é d a g o g i q u e  de l e u r  o r d o n 
n a n c e m e n t  f a i t  a p p a r a î t r e ,  a u  c o u r s  de  l ' e n t r e t i e n ,  u n e  c e r t a i n e  c o h é r e n 
ce.
Cela  p e u t  d ' a i l l e u r s  c o n s t i t u e r  u n e  r e s s o u r c e  p o u r  le  f o r m a t e u r  d a n s  l a  
m e s u r e  où il  p e u t  " r é u t i l i s e r "  d ' a n c i e n s  s a v o i r s  d e s  s t a g i a i r e s  à  d e s  o c c a 
s io n s  p a r t i c u l i è r e s  : "pour l e s  g e n s  h e u , q u a n d  on a u ra  à fo r m e r  d e s  g e n s  
à CADDS 4X , m a is  q u i s e r o n t  i s s u s  du  lo g ic ie l  CADDS 3, on  n 'a  p a s  
b e so in  d e  le u r  fa i r e  u n e  fo r m a tio n  d e  3  s e m a in e s , i l  s u f f i t  d e  fa i r e  un  
c o m p a r a ti f  en  u n e  se m a in e , j e  d ira is , e n t r e  l e s  d e u x  s y s tè m e s ,  e n tr e  le s  
d e u x  lo g ic ie ls" . En  d é f i n i t i v e ,  l e s  c o n t e n u s  d e s  d i f f é r e n t s  m o d u le s  p e u v e n t  
ê t r e  a s s im i l é s  à  des  l a n g a g e s  de  p r o g r a m m a t i o n  ."D onc ce  s o n t  d e s  la n g a 
g e s , h e u , p o u r  l e s  u t i l i s a te u r s  q u i l e u r  p e r m e t t e n t  d e  d é v e lo p p e r  d e s  
a p p lic a t io n s  p o u r  c e r ta in s  tru c s , d 'a u to m a t is e r  c e r ta in s  p r o c e s s u s " . l a n g a 
ges  t r a n s m i s  a u  m oyen  de "b o u q u in s  d e  co u rs , d e  fo r m a tio n , e t  p u i s  on  a 
un b o u q u in  a u s s i  q u i t r a i t e  du  m êm e s u je t ,  q u i e s t  en  f a i t  l e s  co m m a n d es  
CV, m a n u e l d 'u t i l i s a t io n ,  donc, m is e s  p a r  o rd re  a lp h a b é t iq u e ,  a v e c  e x p l ic a 
tio n  de  la  com m ande, ce  q u 'e l le  f a i t  e tc . . .  A lo rs , v o y e z ,  c 'e s t  a s s e z  c o 
p ie u x " .

La m a n i è r e  r e l a t i v e m e n t  s imple  p a r  l a q u e l l e  l ' u n  d e s  f o r m a t e u r s  d é c r i t  
son  a c t i v i t é  se  d i s t i n g u e  ici,  comme p r é c é d e m m e n t ,  d e s  f o r m u l a t i o n s  p l u s  
é l a b o r é e s  du  r e s p o n s a b l e  du  s e r v i c e .  E l le  e x p r im e  d e s  p r o c é d é s  d ' a c t i o n  
b e a u c o u p  p lu s  q u ' u n e  r é f l e x i o n  s u r  c e s  p r o c é d é s  q u i  v i s e  t o u j o u r s ,  d a n s  le  
c a d r e  de l ' e n t r e t i e n ,  à  p r é s e n t e r  u n e  d e s c r i p t i o n  i n t é r e s s é e  de  l ' a c t i v i t é
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de  l ' e n q u ê t é .  Si l e s  f o r m a t e u r s  qu i  i n t e r v i e n n e n t  d a n s  l a  d i s c u s s i o n  p r o 
d u i s e n t  a i n s i  d e s  f o r m u l a t i o n s  r e l a t i v e m e n t  d i f f é r e n t e s  de c e l l e s  de l ' i n 
t e r l o c u t e u r  p r i n c i p a l  de  l ' e n q u ê t e u r ,  ce  n ' e s t  s a n s  d o u t e  p a s  en  r a i s o n  
u n i q u e m e n t  de l e u r  p o s i t i o n  h i é r a r c h i q u e  ou  de l a  s p é c i f i c i t é  de l e u r  rôle  
m a is  p l u t ô t  du  f a i t  de  l e u r  im p l i c a t i o n  d i f f é r e n t e  d a n s  u n e  s i t u a t i o n  
d ' i n t e r l o c u t i o n  c a r a c t é r i s é e ,  comme on l ' a  m o n t r é  p r é c é d e m m en t ,  p a r  un  
q u e s t i o n n e m e n t  im p l i c i t e  de l a  j u s t i f i c a t i o n  de  l ' a c t i v i t é  e t  donc de la  
p o s i t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  de l ' i n t e r l o c u t e u r  p r i n c i p a l ,  r e s p o n s a b l e  du  s e r v i 
ce.  On n e  p e u t  c e p e n d a n t  i n f é r e r  de  c e t t e  d i f f é r e n c e  de p o s i t i o n  u n e  
d i f f é r e n c e  d ' e x a c t i t u d e  d a n s  l a  d e s c r i p t i o n  d e s  a c t i v i t é s  des  f o r m a t e u r s  
p u i s q u e  ces  d i v e r s e s  f o r m u l a t i o n s  f o n t  a p p a r a î t r e  d e s  a s p e c t s  p r o b a b l e m e n t  
c o m p l é m e n t a i r e s  de  c e s  a c t i v i t é s ,  s o i t  ici  l a  d i f f u s i o n  à  l ' i n t é r i e u r  de 
l ' e n t r e p r i s e  d ' u n e  é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  e x t e r n e  a u s s i  b i e n  q u e  le  c a r a c t è r e  
r e l a t i v e m e n t  a u t o n o m e  de  l a  fo r m a t i o n  q u i  l a  p e r m e t  s a n s  se  r é f é r e r  à  des  
b e s o i n s  p r é d é t e r m i n é s .



CHAPITRE IV

Formation continue et besoins de l'entreprise

La d i s t i n c t i o n  des  é t a p e s  de d é t e r m i n a t i o n  d e s  b e s o i n s  e t  d ' é l a b o r a t i o n  
des  p rog ram m es  r e p o s e  e n  p a r t i e  s u r  l a  d i f f é r e n c e  q u i  e x i s t e  e n t r e  l e s  
a c t i v i t é s  d ' u n  r e s p o n s a b l e  de f o r m a t i o n  e t  c e l l e s  d e s  f o r m a t e u r s .  Le f a i t  
q u e  ces  a c t i v i t é s  s o i e n t  d é c r i t e s  le  p l u s  s o u v e n t  p a r  le  r e s p o n s a b l e  de 
f o r m a t io n  n e  p e u t  s a n s  d o u t e  ê t r e  t e n u  p o u r  n é g l i g e a b l e  n i  d é p o u r v u  
d ' e f f e t s  s u r  le  c o n t e n u  d e s  a c t i v i t é s  d é c r i t e s  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  le  p a r 
t a g e  e n t r e  a c t i v i t é s  du  r e s p o n s a b l e  e t  a c t i v i t é s  d u  f o r m a t e u r .  On p e u t  
a lo r s  e n v i s a g e r  de r e p é r e r  de  t e l s  e f f e t s  e n  c o m p a r a n t  l e s  d e s c r i p t i o n s  
f o u r n i e s  p a r  d e u x  r e s p o n s a b l e s  a p p a r t e n a n t  à  u n  même t y p e  d ' o r g a n i s m e  
de f o r m a t io n  q u i  p l a c e  a u  c e n t r e  de s e s  p r é o c c u p a t i o n s  l e s  r e l a t i o n s  a v e c  
le s  e n t r e p r i s e s .

1. LA DETERMINATION DES BESOINS ET LE ROLE DU FORMATEUR

On a  v u  p r é c é d e m m e n t  (chap .  I p a r . 3) q u e  le  r e s p o n s a b l e  de  l a  f o r m a t i o n  
c o n t i n u e  de c e t t e  éco le  d ' i n g é n i e u r s  e t  t e c h n i c i e n s  s u p é r i e u r s  é t a i t  s o u 
c i e u x  de r e p l a c e r  l e s  a c t i o n s  de f o r m a t i o n  d a n s  u n  c a d r e  p l u s  l a r g e  q u e  
c e lu i  d é f in i  p a r  l e s  " b e s o in s  de  l ' e n t r e p r i s e " .  La d o c t r i n e  de l a  f o r m a t i o n  
c o n t i n u e  q u ' i l  d é v e l o p p e  i n s i s t e  a u  c o n t r a i r e  s u r  l e  rô l e  q u ' e l l e  e s t  s u s 
c e p t i b l e  de j o u e r  d a n s  l a  c a r r i è r e  d e s  i n d i v i d u s ,  e n  r e l a t i o n  t o u t e f o i s  a v e c  
l e u r s  a c t i v i t é s  p r o f e s s i o n n e l l e s .  Comment  s ' o p è r e  a l o r s  l ' é l a r g i s s e m e n t  d e s  
b e s o in s  e x p r im é s  ou l a  s é l e c t i o n  d e s  t r a i t s  de  l ' a c t i v i t é  p r o f e s s i o n n e l l e  
n é c e s s a i r e s  à  l ' é l a b o r a t i o n  d e s  a c t i o n s  de f o r m a t i o n  ? Le r e s p o n s a b l e  
d é c r i t  d e u x  m é t h o d e s  c o r r e s p o n d a n t  à  p e u  p r è s  a u x  d e u x  t y p e s  d ' a c t i o n ,  
l e s  a c t i o n s  s u r  c a t a l o g u e  e t  l e s  a c t i o n s  s p é c i f i q u e s .

1.1 Les actions sur catalogue
Il sem ble  n e  p a s  y  a v o i r ,  d a n c  ce  c a s ,  de  m é t h o d e  de  d é t e r m i n a t i o n  d e s  
b e s o in s  a n t é r i e u r e m e n t  à  l a  c o n s t i t u t i o n  d u  c a t a l o g u e .  C e l u i - c i  e x i s t e  
d e p u i s  u n  c e r t a i n  t e m p s  e t  le  c o n t e n u  d e s  a c t i o n s  p r o v i e n t  d e s  p r o g r a m 
mes de  l a  f o r m a t i o n  i n i t i a l e  des  t e c h n i c i e n s .  Ce s o n t  "de b o n s  p ro g ra m m es  
p a rc e  q u e  le  p r o d u i t  p é d a g o g iq u e  e s t  rô d é  e t  q u e  n o u s  c o n n a is s o n s  le  
p r o f i l  de  l ' in d iv id u  q u i en  s o r t ,  on  c o n n a i t  a u s s i  la  m a n iè r e  d o n t  i l  s ' i n 
s è r e  d a n s  le  m o n d e  in d u s tr ie l ,  d o n c  on s a i t  q u e  le  p r o d u i t  e s t  bon , d o n c  
a y a n t  c e t t e  g a r a n t ie  p a r  l e s  r é s u l ta t s ,  on p e u t  e x i l e r  t o u t  ou  p a r t i e  d e  
c e r ta in s  p ro g ra m m es d e  c e s  d e u x  é c o le s  p o u r  fa i r e  d e  la  fo r m a tio n
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c o n t in u e  e t  d o n c  on e s t  s û r  q u 'o n  n e  fe r a  p a s  de g r o s s e  e r r e u r  q u a n t  au  
m a té r ie l  p é d a g o g iq u e ..." .
Les p ro g ra m m e s  de  fo r m a t i o n  i n i t i a l e  s o n t  n a t u r e l l e m e n t  a d a p t é s  à  l a  
f o r m a t i o n  c o n t i n u e  p a r  l e s  e n s e i g n a n t s  e t  le  rô le  du  r e s p o n s a b l e  c o n s i s t e  
p r é c i s é m e n t  à  f a c i l i t e r  c e t t e  a d a p t a t i o n  : "... a lo rs , en  ta n t  q u e  d ir e c te u r  
p é d a g o g iq u e  d e  la  fo r m a tio n  c o n tin u e , j 'a i  to u jo u rs  la i s s é  au  p éd a g o g u e  la  
r e s p o n s a b i l i té  d e  so n  p r o d u it ,  p a r  c o n tr e  j e  lu i  d is  d a n s  q u e i ca d re  de  
m a rc h é  i l  va  s 'in s é r e r  e t  j e  lu i  p ro d ig u e  le s  c o n s e i ls  q u e  j e  p e n s e  p o u v o ir  
lu i  p r o d ig u e r  m a is  ce  n e  s o n t  p a s  d e s  c o n s e i ls  p o u r  q u e  so n  p r o d u i t  
s 'a d a p te  m ie u x  a u  m a rc h é  e t  s e  v e n d e  m ie u x , c o rre sp o n d e  m ie u x  à un  
b e so in  ".
L ' é v a l u a t i o n  du  b e s o i n  n e  p r é é x i s t e  p a s  à  l ' a c t i o n  s t a n d a r d i s é e  qu i  p e u t  ou 
n o n  y  c o r r e s p o n d r e  c a r ,  m a lg ré  l ' e s p è c e  de c e r t i t u d e  de l a  v a l e u r  de 
l ' a c t i o n  q u e  d é c r i t  le  r e s p o n s a b l e ,  il y  a  q u a n d  même u n  r i s q u e  d ' é c h e c  
a u q u e l  l a  v a l e u r  p é d a g o g i q u e  du  p rogram m e n e  p e u t  r e m é d i e r  t o t a l e m e n t  :
Q. -  "Et i l  y  a d e s  a l l e r s - r e to u r s ,  où le  p r o fe s s e u r  e s t  to u jo u rs  s e u l  

ju g e  ?
R. -  A lo rs , i l  y  a d e s  a l l e r s - r e to u r s  p o u r  n o u s  a c h e te r  ce  m a té r ia u , ça 

c 'e s t  la  lo i d u re  e t  d i f f i c i l e  du  m a rc h é , a u tr e m e n t  d it ,  on a b ea u  
é c r ire  un  program m e, s ' i l  n e  c o n v ie n t  p a s  a u  m a rch é , on le  v e n d  
p a s , d o n c  c 'e s t  te rm in é , ça s 'a r r ê te  un  jo u r , on p e n s a i t  q u e  c 'é ta i t  
un  b e a u  p ro g ra m m e e t  un  bon program m e m a is  on n 'a r r iv e  p a s  à le  
v e n d re , d o n c  i l  d isp a r a it" .

Le p r o c e s s u s  q u e  d é c r i t  le r e s p o n s a b l e  n ' e s t  p a s  p r o p r e  à  son  o rgan i sm e  
mais  c a r a c t é r i s e  l a  v e n t e  s u r  c a t a l o g u e  qu i  c o n c e r n e  l a  p l u p a r t  de s  o r g a 
n i s m e s  de f o r m a t i o n  c o n t i n u e  n ' a p p a r t e n a n t  p a s  à  u n e  e n t r e p r i s e .  Dans ce 
t y p e  d ' a c t i o n  c o r r e s p o n d a n t  à  u n  b i e n  v e n d u  s u r  u n  m a rc h é ,  il e s t  d i f f i 
c i le  de d i s s o c i e r  l ' é t a p e  d ' é v a l u a t i o n  du  b e s o i n  de  l a  c o n s t i t u t i o n  du 
p rogra m m e de s t a g e .  C e l u i - c i  e s t  d ' a b o r d  le f a i t  du  p é d a g o g u e ,  de  l ' e n s e i 
g n a n t  qu i  e n  e m p r u n t e  l e s  é l é m e n t s  à  d e s  c o u r s  d é jà  c o n s t i t u é s  à  p a r t i r  
de  p r i n c i p e s  d ' o r g a n i s a t i o n  s t r i c t e m e n t  p é d a g o g i q u e s .  En ce s e n s ,  il s ' a g i t  
de  " p r o d u i t s "  e x t r ê m e m e n t  c o n c u r r e n t i e l s  p u i s q u ' i l s  n e  f o n t  a p p e l  q u ' a u x  
c o n n a i s s a n c e s  e t  s a v o i r - f a i r e  communs a u x  e n s e i g n a n t s  d e s  s p é c i a l i t é s  
c o n s i d é r é e s ,  à  l ' e x c l u s i o n  t o t a l e  ou p a r t i e l l e  d ' a u t r e s  c o n n a i s s a n c e s  c o n 
c e r n a n t  l e s  b e s o i n s ,  c ' e s t - à - d i r e  l e s  u s a g e s  p r o f e s s i o n n e l s  de c e s  c o n n a i s 
s a n c e s  p a r  l e s  s t a g i a i r e s .
L o r sq u e  c e s  s t a g e s  se  v e n d e n t ,  c e l a  s i g n i f i e  s a n s  d o u t e  q u ' i l s  "co rresp o n 
d e n t  à un  b e so in " , d o n t  l ' e x i s t e n c e  e s t  i n f é r é e  de l a  d e m a n d e  mais  c e l a  ne  
d i t  r i e n  du  c o n t e n u  du  b e s o i n  en  q u e s t i o n .  De p l u s  l a  de m a n d e ,  comme le 
s o u l i g n e  à  p l u s i e u r s  r e p r i s e s  le  r e s p o n s a b l e ,  e s t  i n f l u e n c é e  e t ,  en  p a r t i e ,  
c o n s t i t u é e ,  p a r  l a  l é g i s l a t i o n  com plexe  e t  c h a n g e a n t e  qu i  r é g i t  le  f i n a n c e 
m e n t  e t  l ' u t i l i s a t i o n  de  l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e ,  s i  b i e n  que ,  d a n s  c e t t e  
m e s u re ,  l a  n o t i o n  de  "b e s o in  de f o r m a t io n "  s u r  l e q u e l  se  f o n d e r  p e r d  t o u t  
c a r a c t è r e  o p é r a t i o n n e l  p o u r  le  f o r m a t e u r .
C e p e n d a n t  l a  c o n n a i s s a n c e  du  " c a d r e  du  m a rc h é "  q u e  p o s s è d e  le  r e s p o n 
s a b l e  s ' é t e n d  a u s s i  e n  p a r t i e  à  l a  n a t u r e  d e s  b e s o i n s  t e l s  q u e  l e s  e x p r i 
m e n t  s e s  i n t e r l o c u t e u r s ,  d a n s  l a  m e s u r e  où ces  b e s o i n s  f o n t  l ' o b j e t  d ' u n e  
i n t e r p r é t a t i o n  de s a  p a r t .  Ce p r o c e s s u s  i n t e r p r é t a t i f  e s t  s a n s  d o u t e  b e a u 
c o u p  p l u s  d é v e l o p p é  d a n s  l e s  a c t i o n s  s p é c i f i q u e s  m a is  il  n ' e s t  p a s
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co m p lè t e m e n t  a b s e n t  d e s  a c t i o n s  s u r  c a t a l o g u e  l o r s q u e  c e l l e s - c i  n e  c o r r e s 
p o n d e n t  p a s  à  d e s  d e m a n d e s  t o t a l e m e n t  d é t e r m i n é e s  p a r  l e s  c i r c o n s t a n c e s  
de l e u r  f i n a n c e m e n t  :
Q. -  "Et v o u s , l e  c a d re  d u  m a rch é , c o m m en t l e  c o n n a i s s e z - v o u s  ?
R. -  A lo rs , j e  le  c o n n a is , m oi, à l ' i n t é r i e u r  d e s  c o n ta c ts  q u e  j e  p e u x  

a v o ir  a v e c  l e s  r e s p o n s a b le s  d e  fo r m a tio n , a v e c  le s  d i f f é r e n t s  co u p s  
de f i l  où on d o n n e  d e s  r e n s e ig n e m e n ts  p é d a g o g iq u e s  a u x  e n t r e 
p r is e s  ... d o n c  j 'a i  to u jo u rs  e n c o u ra g é  l e s  e n tr e p r i s e s  à m 'in te r v ie w e r  
d ir e c te m e n t  à p a r t i r  d u  m o m e n t où  e l le s  a v a ie n t  un  b e so in  d e  fo r m a 
t io n . e t  ce  q u e  j 'a im e  b ie n  c 'e s t  q u 'i l s  d i s e n t  bon , on  a t e l  b e so in  d e  
fo r m a tio n , on c o m p ta it  a c h e te r  t e l  s ta g e  d a n s  v o tr e  c a ta lo g u e , e s t - c e  
q u 'o n  a r a is o n  d e  le  fa ir e  ou  p a s  ? E t  d a n s  un  c a s  s u r  tr o is  ou  
q u a tre , j e  d is , bon, i l  v a u d r a i t  m ie u x  s ' y  p r e n d r e  d if fé r e m m e n t,  d e  
m a n iè re  g é n é r a le , c 'e s t  p o u r  le  b ie n  d e  l 'e n tr e p r i s e  q u a n d  j e  p a r le  
com m e ça

Q. -  V ous f a i t e s  la  r e la t io n  e n tr e
R. -  C 'e s t ça, j 'e s s a i e  s i  v o u s  v o u le z  d e  n e  p a s  v e n d r e  ma c a m e lo te  m a is  

d 'é c o u te r  un  b e so in  e t  d 'e s s a y e r  d e  l e  s a t i s fa i r e  a u  m ie u x  e t  c e r ta in s  
m 'u t i l i s e n t  com m e ça e t  à c h a q u e  fo i s  q u 'i l s  l 'o n t  f a i t ,  i l s  s 'e n  s o n t  
lo u é s , d o n c  j 'a i  un  c e r ta in  n o m b re  d 'in te r lo c u te u r s  p r iv i lé g ié s  q u i  
u t i l i s e n t ,  à c h a q u e  fo i s  q u 'i ls  on un p ro b lè m e , crac, i l s  d é c r o c h e n t  e t  
i l s  d i s c u te n t ,  donc, s i  v o u s  v o u le z , à c h a q u e  fo i s  j 'a i  u n e  v is io n  d e  
l 'e n tr e p r is e  e t  j e  m 'a p e rç o is  q u 'i ls  a t t e n d e n t  b e a u c o u p  d e  m oi, p a r c e  
q u e  b ie n  s o u v e n t ,  i l s  s a v e n t  p a s  tro p , i l s  c o n n a is s e n t  l e  p r o f i l  du  
bonhom m e q u 'i l s  v o u d r a ie n t  a v o ir  m a is  i l s  f o n t  to u te  c o n fia n c e  q u a n t  
au  program m e q u 'i l  f a u d r a i t  l u i  e n s e ig n e r . . ."

A l ' i n t e r r o g a t i o n  t r è s  d i r e c t e  de  l ' e n q u ê t e u r ,  m e t t a n t  en  q u e s t i o n  l a  
p o s s i b i l i t é  de c o n n a î t r e  le  "cadre du m a rch é" , l e  r e s p o n s a b l e  p é d a g o g i q u e  
r é p o n d  p a r  u n e  d e s c r i p t i o n  de so n  a c t i v i t é  q u i  e s t  a u s s i  u n e  j u s t i f i c a t i o n  
de l a  p o s i t i o n  p e r s o n n e l l e  e n  m a t i è r e  de  f o r m a t i o n  c o n t i n u e .  On s a i t  q u e  
s a  d o c t r i n e  r e p o s e  s u r  l ' é l a r g i s s e m e n t  de  l a  f o r m a t i o n  à  u n e  s o r t e  de 
" c u ltu re  te c h n iq u e "  j o u a n t  u n  g r a n d  rô le  d a n s  l a  c a r r i è r e  de  l ' i n d i v i d u  e t  
le r e s p o n s a b l e  i n s i s t e  s u r  l e  f a i t  q u e  so n  a c t i o n  e s t  a u s s i  p r o f i t a b l e  à  
l ' e n t r e p r i s e  {" le  b ie n  d e  l 'e n tr e p r is e " ) .  L ' a s p e c t  m o ra l  de  s o n  a c t i v i t é  e s t  
e n c o r e  mis  en  é v i d e n c e  p a r  l ' o p p o s i t i o n  de  s o n  a t t i t u d e  à  c e l l e  q u i  c o n 
s i s t e r a i t  à  "v e n d re  ( la )  ca m elo te" , l e  c o n d u i s a n t  a i n s i  à  m e t t r e  e n  a v a n t  
u n  rô le  de c o n s e i l l e r  de  l ' e n t r e p r i s e  e n  m a t i è r e  de  f o r m a t io n ,  rô le  qu i ,  
comme on le  v e r r a  d a n s  l a  s u i t e  de  l ' e n t r e t i e n ,  n ' e s t  p a s  s a n s  d i f f i c u l t é .  
En e x p r i m a n t  l a  d im e n s io n  m o ra le  de  s o n  a c t i v i t é ,  i l  j u s t i f i e  c e r t a i n s  
t r a i t s  de  c e l l e - c i ,  comme le  f a i t  de  r é i n t e r p r é t e r  l a  d e m a n d e  d e s  e n t r e p r i 
s e s  ma is  c e t t e  r é i n t e r p r é t a t i o n  n ' e s t  r e n d u e  p o s s i b l e  q u e  p a r  l a  d i f f é r e n c e  
des  c o n n a i s s a n c e s  e n t r e  l e  r e s p o n s a b l e  e t  s e s  i n t e r l o c u t e u r s  p r i v i l é g i é s .
A p re m iè re  v u e  on  n ' o b s e r v e  q u ' u n e  s im ple  t r a n s m i s s i o n  d ' i n f o r m a t i o n  
p o r t a n t  s u r  le  "b eso in  d e  fo rm a tio n " .  On n e  p e u t  q u ' ê t r e  f r a p p é  p a r  le  
c a r a c t è r e  c e n t r a l  de  c e t t e  e x p r e s s i o n  e t  l a  f r é q u e n c e  de  s o n  o c c u r r e n c e  
d a n s  le s  r é p o n s e s  du  r e s p o n s a b l e  p é d a g o g i q u e ,  a l o r s  même q u ' i l  s ' a g i t  d ' u n  
t y p e  d ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  l a r g e m e n t  s t a n d a r d i s é e ,  c e n s é e  r é p o n d r e  de 
f a ç o n  n a t u r e l l e  e t  é v i d e n t e  à  u n  b e s o i n  r e c o n n u  e t  q u ' i l  n e  s e m b l e r a i t  p a s  
n é c e s s a i r e  d 'y  i n s i s t e r .  C e p e n d a n t  l a  m a n i è r e  d o n t  l e  r e s p o n s a b l e  p r é s e n t e  
le  p r o c e s s u s  de  c o m m u n ic a t io n  e n t r e  lu i  e t  s e s  " in te r lo c u te u r s  p r iv i lé g ié s "
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d o n n e  à  l ' e x p r e s s i o n  "beso in  d e  fo r m a tio n "  u n  c ô té  q u e l q u e  p e u  p a r a d o x a l .  
En e f f e t ,  l ' e n t r e p r i s e  e s t  s u p p o s é e  é n o n c e r  u n  b e s o in  p o r t a n t  s u r  de la  
f o r m a t io n  e t  e x i g e a n t  donc  u n  a p p o r t  de  c o n n a i s s a n c e  a lo r s  q u e  p r é c i s é 
m e n t  l ' i n t e r r o g a t i o n  e t  p a r  c o n s é q u e n t  l a  zone  d ' i g n o r a n c e  de l ' e n t r e p r i s e  
p o r t e  s u r  "le p rogram m e"  q u ' i l  f a u t  e n s e i g n e r .  L ' i n s i s t a n c e  s u r  l ' e x i s t e n c e  
d ’u n  b e s o in  de f o r m a t i o n  l a i s s e  a i n s i  a u  p é d a g o g u e  u n e  g r a n d e  l a t i t u d e  
d a n s  l a  d é t e r m i n a t i o n  du  " c o n te n u "  de  ce b e s o i n  e t  lu i  d o n n e  l a  p o s s i b i l i t é  
de d é v e i o p p e r  e t  d ' a p p l i q u e r  s a  c o n c e p t i o n  de  l ' u s a g e  de  l a  f o r m a t io n  
c o n t i n u e .  Les  r e l a t i o n s  t é l é p h o n i q u e s  ou a u t r e s  e n t r e  le r e s p o n s a b l e  
p é d a g o g i q u e  e t  s e s  c l i e n t s  n e  d o i v e n t  donc  p a s  ê t r e  c om pr i se s  comme un  
s imple  é c h a n g e  d ' i n f o r m a t i o n  m a is  p l u t ô t  comme u n e  r e s s o u r c e  g r â c e  à  
l a q u e l l e  le p é d a g o g u e  se  c o n s t i t u e r a i t  " u n e  v i s i o n "  de l ' e n t r e p r i s e ,  de  se s  
p r o b lè m e s  e t  d e s  m o y e n s  d 'y  r e m é d ie r .  C e t t e  d im e n s io n  c o n s t r u c t i v e  e t  
n o r m a t i v e  de  l ' a c t i v i t é  du  p é d a g o g u e  e s t  n a t u r e l l e m e n t  p l u s  a f f i rm é e  d a n s  
l a  d é f i n i t i o n  d e s  a c t i o n s  s p é c i f i q u e s .

1.2. Les actions spécifiques
La s p é c i f i c i t é  de l ' a c t i o n  de f o r m a t i o n  n e  p r o v i e n t  p a s  s im p le m e n t  de 
l ' e x i s t e n c e  d ' u n  b e s o i n  p a r t i c u l i e r  à  u n e  e n t r e p r i s e  a u q u e l  e l l e  r é p o n d r a i t  
m a i s  r é s i d e  p l u t ô t  d a n s  le  mode de d é f i n i t i o n  de s o n  c o n t e n u  comme 
r é s u l t a t  de  l ' a c t i v i t é  du  f o r m a t e u r .  On a v u  ( chap .  1 p a r .  3) q u e  le  r e s 
p o n s a b l e  p é d a g o g i q u e  p r o c é d a i t  p a r  é l a r g i s s e m e n t  e t  g é n é r a l i s a t i o n  de 
b e s o i n s  p a r t i c u l i e r s  e x p r im é s  p a r  l e s  i n d u s t r i e l s  : "... d é f in i t io n  d e s  p r o 
d u i t s  g u i  c o r r e s p o n d e n t à d e s  b e s o in s  q u i d é b o r d e n t la r g e m e n t le s  p r e 
m ie r s  in d u s t r i e l s  q u i o n t  d e m a n d é  un p r o d u i t  a d a p té  à e u x ..." .  Il r e s t e  que  
l ' e s t i m a t i o n  ou l ' é v a l u a t i o n  de b e s o i n s  p a r t i c u l i e r s  c o n s t i t u e  u n  p r é a l a b l e  à  
u n e  g é n é r a l i s a t i o n  r a i s o n n é e .
Le r e s p o n s a b l e  p é d a g o g i q u e  em plo ie  t o u t  d ' a b o r d  u n e  f o r m u l a t i o n  r e l a t i v e 
m e n t  v a g u e ,  " d is c u te r  a v e c  l e s  e n tr e p r is e s  s u r  le u r s  b e s o in s  s p é c i f iq u e s "  
p o u r  d é c r i r e  l a  m é t h o d e  de d é t e r m i n a t i o n  d e s  b e s o i n s .  Il m e n t i o n n e  e n 
s u i t e  s e s  v i s i t e s  e n  e n t r e p r i s e  a u  c o u r s  d e s q u e l l e s  l a  c o m p é te n c e ,  g a r a n t i e  
e n  p a r t i e  p a r  s o n  t i t r e  d ' i n g é n i e u r  ( v o i r  c h a p .  2. p a r .  1) lu i  p e r m e t  de 
p a r t a g e r  l e s  c o n n a i s s a n c e s  de s e s  i n t e r l o c u t e u r s  i n g é n i e u r s
R. -  "... j e  l e u r  m o n tr e  q u e  f in a le m e n t  j e  s u i s  un  in g é n ie u r  q u i c o n n a it  

e n c o re  l ' in d u s t r ie ,  à ce  m o m e n t- là ,  j 'a p p r e n d s  un ta s  de c h o s e s  s u r  
e u x  s u r  le u r s  b e s o in s  m a is  j e  d ira i q u e  là , c 'e s t  p a r c e  q ue , com m e  
d 'h a b itu d e , i l  f a u t  fa ir e  ( in a u d ib le )

Q. -  C u ltu re  co m m u n e  ?
R. -  V oilà , c u l tu r e  com m une  e t  a p t i tu d e  à a n t ic ip e r  l e s  p ro b lè m e s  q u e  le s  

a u tr e s  c o n n a is s e n t  e t  c 'e s t  ce  q u 'o n  a t te n d ,  h e in , d e s  g e n s  d 'u n e  
éco le , c 'e s t  d 'ê tr e  d e s  i n t e l l e c tu e l s  c u r ie u x  q u i s a v e n t  déjà  q u e ls  
s o n t  l e s  p ro b lè m e s  q u i v o n t  s u r g ir  e t  bon, q u a n d  on n 'e s t  p a s  tro p  
lo in  en  a n t ic ip a t io n ,  p a r c e  q u 'i l  n e  f a u t  p a s  r ê v e r  n o n  p lu s ,  l e s  g e n s  
a u s s i ,  d e s  s i t e s ,  s a v e n t  q u e , o n t, o n t  b u té  un  jo u r  e t  d o n c  i l s  s o n t  
c o n te n ts  d e  v o ir  q u e  ça co rro b o re  ce  q u e  e u x  p o u v a ie n t  s a v o ir  p a r  
a i l le u r s  e t  ça, ça s e  p a s s e  tr è s  b ie n . A  ce  m o m e n t- là ,  on a, m oi, 
j 'a p p r e n d s  un  ta s  d e  c h o s e s  d a n s  u n e  r é u n io n  com m e c e l le - là ,  j e  s a is  
q u e ls  s o n t  l e s  p ro b lè m e s  d e  fo r m a tio n  e n  e n tr e p r is e ,  q u e l le s  s o n t  le s  
d i f f i c u l t é s  d e s  g e n s , ça s e  p a s s e  v r a im e n t  tr è s  o u v e r te m e n t  e t  c h a 
c u n  d o n n e  so n  p ro b lèm e , d i t  l e s  d i f f i c u l t é s  q u 'i l  r e n c o n tr e  d a n s  so n
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b o u lo t, co m m en t i l  v o i t  l 'a v e n ir ,  q u e l le  fo r m a tio n  i l  v e r r a i t  p o u r  s e s  
g e n s , e n f in  bon, i l  y  a u n  ta s  d e  c h o s e s  q u i s o r t e n t  m a is  a v e c  
to u jo u rs  d e rr iè re , l ' in c o n v é n ie n t ,  c 'e s t  q u e  c e s  g e n s - là ,  p e n d a n t  le  
m êm e tem p s, n e  v e u le n t  p a s  la i s s e r  p a r t i r  l e u r s  g e n s  en  fo r m a tio n .  
A lo rs , b a g a rre  ( in a u d ib le )  i l  n e  f a u t  p a s  r a is o n n e r  à s i  c o u r t  term e , 
i l  f a u t  s a v o ir  l e s  lâ c h e r , i l  f a u t  a c c e p te r  q u 'i l s  s 'e n  a i l l e n t  p e n d a n t  
un c e r ta in  n o m b re  d e  jo u r s  p a r  an . S i v o u s  l e  f a i t e s  p a s , i l s  v o n t  
fa ir e  b ie n  le u r  b o u lo t  p e n d a n t  un  c e r ta in  n o m b re  d 'a n n é e s , p u i s  un  
jo u r , on d ira , t ie n s ,  c e lu i - là ,  q u 'e s t - c e  q u 'o n  v a  en  fa ir e  m a in te n a n t ,  
a lo rs  q u e  s i  on p r e n d  la  p r é c a u tio n  d e  fa i r e  to u r n e r  l e s  g e n s  en  
fo rm a tio n  p e n d a n t ,  r é g u liè r e m e n t  e t  p e n d a n t  d e s  a n n é e s , m o i j e  d is , 
on a r r iv e  à d e s  g e n s  q u i o n t  40, 5 0  a n s , on n 'a  p a s  d e  p ro b lè m e
a v e c  e u x  p a r c e  q u 'i l s  s e  s o n t  m a in te n u s  à jo u r ,  ou  i l s  o n t  d ég a g é
d e s  c r é n e a u x  q u i l e u r  c o n v ie n n e n t  b ie n , i l s  o n t  c r e u s é  e u x -m ê m e s ,  
e n f in  bon, on a d es , e t  p u i s  on  a d e s  g e n s  o u v e r ts ,  on  n 'a  p a s  d e s  
g e n s  b lo q u é s  s u r  u n e  q u a li f ic a t io n " .

Dans ce  long p a s s a g e ,  l e  r e s p o n s a b l e  p é d a g o g i q u e  s e  p o s i t i o n n e  v i s - à - v i s
de s e s  i n t e r l o c u t e u r s ,  e n  r e m a r q u a n t  d ' a b o r d  l e s  r e s s e m b l a n c e s  q u i  p r o 
v i e n n e n t  de  s o n  a p p a r t e n a n c e  a u  g r o u p e  d e s  i n g é n i e u r s  q u i  c o n n a i s s e n t  
l ' i n d u s t r i e ,  p u i s  en  s e  d i s t i n g u a n t  d ' e u x  p a r  l a  c o n c e p t i o n  de  l ' u s a g e  de  l a  
f o r m a t io n  c o n t i n u e .  La " c o n n a is sa n c e  d e  l ' i n d u s t r i e "  e s t  p r é s e n t é e  comme 
q u e l q u e  c h o se  d ' i n t e m p o r e l ,  a p p a r t e n a n t  à  u n  p a s s é  a n t é r i e u r  à  son  e x p é 
r i e n c e  de  f o r m a t e u r  m a is  p e r m e t t a n t  " d 'a n t ic ip e r  l e s  p ro b lè m e s" . Ces 
p ro b lèm es  s o n t  en  q u e l q u e  s o r t e  i n c o r p o r é s  d a n s  c e t t e  c o n n a i s s a n c e  e t  l e s  
i n t e r l o c u t e u r s  du  r e s p o n s a b l e ,  r e c o n n a i s s a n t  c e t t e  c o m m u n a u t é  d ' a p p a r t e 
n a n c e  à  u n  même u n i v e r s  de p rob lèm e ,  n ' h é s i t e n t  p a s  à  l e s  a b o r d e r ,  de  
faço n  t r è s  o u v e r t e  e t  t r è s  i n s t r u c t i v e  p o u r  le  r e s p o n s a b l e .  On n e  p e u t  
a lo r s  s é p a r e r  l a  c o n n a i s s a n c e  de l ' i n d u s t r i e ,  f o n d a n t  " l 'a p t i tu d e  à a n t i c i -  
p e f '  le s  p ro b lè m e s  de  f o r m a t i o n ,  e x p r e s s i o n  q u e  le  r e s p o n s a b l e  emplo ie ,  de  
p r é f é r e n c e  à  ce l l e  de "beso in  d e  fo r m a tio n " , i n d i q u a n t  p a r  l à  le  c a r a c t è r e  
p r o b l é m a t i q u e  de c e s  b e s o in s .
En e f f e t ,  l ' i m p o r t a n c e  de  ces  r é u n i o n s  p o u r  le  f o r m a t e u r  t i e n t  à  l a  n a t u r e  
des  é l é m e n t s  q u ' i l  y  r e c u e i l l e .  Loin d ' ê t r e  de  s im p le s  d o n n é e s  d é c r i v a n t  
t e l  ou t e l  b es o in ,  ces  é l é m e n t s  c o n s i s t e n t  p l u t ô t  en  é v a l u a t i o n ,  j u g e m e n t ,  
p o i n t  de  v u e  d e s  r e s p o n s a b l e s  i n d u s t r i e l s  s u r  l e s  b e s o i n s  de  f o r m a t i o n  de 
l e u r s  "gens". C e p e n d a n t  l e  f o r m a t e u r  y  r e p è r e  u n e  d i f f i c u l t é  e s s e n t i e l l e  e t  
p e r m a n e n t e  t e n a n t  à  l e u r  c o n c e p t i o n  é t r i q u é e ,  "à c o u r t  term e", du  rô l e  de 
l a  f o r m a t io n  c o n t i n u e ,  à  l a q u e l l e  i l  o p p o s e  s a  p r o p r e  c o n c e p t i o n  e n  é n o n 
ç a n t  u n  c e r t a i n  n o m b re  de  p r e s c r i p t i o n s  qu i ,  à  d é f a u t  d ' ê t r e  r e s p e c t é e ,  
e n t r a î n e n t  d ’i m p o r t a n t s  d y s f o n c t i o n n e m e n t s  d a n s  l a  g e s t i o n  du  p e r s o n n e l  
de l ' e n t r e p r i s e .
Ains i ,  ce n ' e s t  p a s  u n i q u e m e n t  à  t i t r e  de p é d a g o g u e  s o u c i e u x  de  f a v o r i s e r  
le bo n  d é r o u l e m e n t  d e s  s t a g e s  de  f o r m a t i o n  ou de  r e s p e c t e r  l e s  i m p é r a t i f s  
p é d a g o g iq u e s  de t r a n s m i s s i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  q u e  le  f o r m a t e u r  d é v e 
loppe s a  c o n c e p t i o n  n o r m a t i v e  de  l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  m a i s  a u s s i ,  en  
t a n t  q u e  r e s p o n s a b l e  i n s t r u i t  d e s  c o n t r a i n t e s  de  l ' e n t r e p r i s e  d o n t  l a  
c l a i r v o y a n c e  n ' e s t  t o u t e f o i s  p a s  s u f f i s a m m e n t  r e c o n n u e .  A l ' i n v e r s e  d e s  
r e s p o n s a b l e s  i n d u s t r i e l s ,  qu ' i l  p r é s e n t e  c e r t e s  "o u v e r ts"  m a i s  c e n t r é s  s u r  
l e u r s  p ro b lè m e s  e t  l e u r s  d i f f i c u l t é s ,  i l  p r e n d  e n  c o n s i d é r a t i o n  le  p o i n t  de  
v u e  de l e u r s  s u b o r d o n n é s  e t  s u r t o u t  l e u r  p o t e n t i a l i t é  d ' a c t i o n  e n  l e s  
d é c r i v a n t  comme d e s  g e n s  s u s c e p t i b l e s  de  "se m a in te n ir  à j o u f ' , de  "d ég a 
g e r  d e s  c ré n e a u x " ,  de  "c re u se r  e u x -m ê m e s " ,  b r e f  d e  m o d i f i e r  l e u r  p o s i t i o n  
e n  s ' a i d a n t  de  l a  fo r m a t i o n  c o n t i n u e .  C ' e s t  s a n s  d o u t e  d a n s  l ' e x p r e s s i o n
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de ce  p o i n t  de  v u e  s u r  le  p u b l i c  des  s t a g i a i r e s  q u e  r é s i d e  l a  d i f f é r e n c e  
e n t r e  ce  r e s p o n s a b l e  p é d a g o g i q u e  e t  l e s  r e s p o n s a b l e s  i n d u s t r i e l s  mais  
é g a l e m e n t  e n t r e  lu i  e t  de s  f o r m a t e u r s  d ' e n t r e p r i s e ,  qui ,  b i e n  q u e  r e c o n 
n a i s s a n t  l e s  c a p a c i t é s  d e s  s t a g i a i r e s  e t  l e s  c o n t r a i n t e s  qu i  p è s e n t  s u r  eux ,  
s o n t  d ' a u t a n t  p l u s  p o r t é s  à  a t t r i b u e r  a u x  f o r m a t e u r s  l e s  e f f e t s  de la  
f o r m a t i o n  ( le  f o r m a t e u r  comme l i e n  e n t r e  l ' e x t é r i e u r  e t  l ' e n t r e p r i s e ) ,  
q u ' i l s  p a r t a g e n t  d a v a n t a g e  l a  c o n c e p t i o n  de  l a  fo r m a t i o n  c o n t i n u e  des  
r e s p o n s a b l e s  de l ' e n t r e p r i s e .

2. L'ELABORATION DU PROGRAMME

On p e u t  a s s i m i l e r  l ' é l a b o r a t i o n  du  p rog ram m e d 'u n e  a c t i o n  de  fo rm a t io n  à  
u n e  é t a p e  p a r t i c u l i è r e ,  d i s t i n c t e  de  l a  p r é c é d e n t e ,  d a n s  l a  m e s u r e  où le 
r e s p o n s a b l e  e t  l e s  f o r m a t e u r s ,  e n s e i g n a n t s ,  se  p a r t a g e n t  le  t r a v a i l .  Il ne  
f a u d r a i t  t o u t e f o i s  p a s  i d e n t i f i e r  ce  p r o c e s s u s  à  u n  mode immuab ie  e t  
r i g id e  d ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  p u i s q u e  l ' e x e m p le  a n a l y s é  p l u s  lo in  n e  s 'y  
c o n f o r m e r a  p a s  p o u r  d i v e r s e s  r a i s o n s .

2.1. Le cas général
T o u t e f o i s ,  d a n s  l e s  c a s  l e s  p l u s  f r é q u e n t s ,  s e lo n  le  r e s p o n s a b l e ,  c e t t e
d i s t i n c t i o n  p r é s e n t e  u n  i n t é r ê t  c a r  e l le  p e r m e t  de  c e r n e r  l ' u n  des  modes
de p a s s a g e  du " b e so in  de fo rm a t io n "  a u  p rogramme.
Q. -  "A près a v o ir  ce rn é , a n t ic ip é  le s  b e so in s , co m m en t s e  c o n s t i tu e  le

p ro g ra m m e ?
R. -  Eh b ie n , à ce  m o m e n t- là ,  s i  v o u s  v o u le z , m oi j e  re g a rd e  d a n s  le

c o rp s  p r o fe s s o r a l  (d e  l 'é c o le )  q u i a u n e  c o m p é te n c e , q u i a un  p e u  de
te m p s  à c o n s a c r e r  à ça e t  j e  s o l l i c i te  l e  p r o fe s s e u r  c o rre sp o n d a n t

Q. -  V ous c h o is is s e z  l e s  e n s e ig n a n ts  ?
R. -  Oui, en  a d é q u a tio n , i l  f a u t  q u 'i l  y  a i t  u n e  c e r ta in e  a d é q u a tio n  q u a n d

m êm e e n tr e  le  m a té r ia u  q u i e s t  ra m e n é  d e  l 'e n t r e p r i s e  e t  p u is  la  
c a p a c ité  du  p r o fe s s e u r  q u i s e ra  s u s c e p t ib le  d e  t r a i t e r  ce  m a té r ia u .  
D onc ça, c 'e s t  m o i q u i le  f a i t  e t  p u is ,  à p a r t i r  d e  ce  m o m e n t- là ,
bon . h e u , l e  p ro g ra m m e s 'é c r i t  e t  le  p é d a g o g u e  p r e n d  p r o g r e s s iv e 
m e n t  sa  l ib e r té  e t  so n  in d é p e n d a n c e  s u r  ce  program m e.

Q. -  C 'e s t le  p é d a g o g u e  q u i é c r i t  l e  p ro g ra m m e ? V ous in te r v e n e z ,  le  
p é d a g o g u e  v a  e n  e n tr e p r is e  ?

R. -  N on, n o n , e n  g é n é r a l  i l  n e  va  p a s  en  e n tr e p r is e ,  i l  é c r i t  so n  p r o 
gram m e, i l  e n  d i s c u te  en  v a - e t - v i e n t  a v e c  m o i... M ais lu i  a u s i, i l  a 
u n e  a c t i v i t é  d a n s  l 'e n t r e p r i s e  p a r  a i l le u r s  h e in , m a is  q u i n 'e s t  p a s  
l i é e  à ça, to u s  n o s  p r o fs  o n t  d e s  c o n ta c ts  a v e c  l ' in d u s tr ie ,  c 'e s t  p a s  
p a rc e  q u e  m o i j e  n e  l e  s o l l i c i te  p a s  p o u r  a l le r  v o ir  l e s  g e n s  q u e  j 'a i  
déjà  v u s , ce  q u i m e  se m b le  u n e  re d o n d a n c e , lu i  i l  a q u a n d  m êm e  
d 'a u tr e s  c o n ta c ts  a v e c  l 'e x té r i e u r
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Q. -  Q uel g e n r e  d e  c o n ta c ts  ?
R. -  A h  b en . to u s  n o s  p r o fs , s i  v o u s  v o u le z , s 'o c c u p e n t  d e  p r o je ts  de  

d e rn iè re  a n n é e  ou là , l ' i n d u s t r i e l  p a ie , p a ie  ce  q u e  f o n t  n o s  é lè v e s  
a v e c  le u r s  p r o fs  e t  o n t  a u s s i  d e s  c o n tr a ts .  E t  n o s  p r o fs ,  c 'e s t  e u x  
q u i n é g o c ie n t  l e s  c o n tr a ts  a v e c  l e s  in d u s t r ie l s ,  ça v e u t  d ire  q u 'i ls  
o n t un  p o o l d e  r e la t io n s  q u i e s t  s u f f i s a n t  p o u r  a v o ir  le  n o m b re  de  
c o n tr a ts  q u i l e u r  e s t  n é c e s s a ir e " .

La r e l a t i o n  e n t r e  " l 'a n tic ip a tio n "  d e s  b e s o i n s ,  s e l o n  l e s  t e r m e s  de  l ' e n -  
q u ê t é  r e p r i s  p a r  l ' e n q u ê t e u r ,  e t  le  c o n t e n u  d e  l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  e s t  
é t a b l i e  i n d i r e c t e m e n t ,  p a r  le  cho ix  d e s  e n s e i g n a n t s  de f o r m a t i o n  i n i t i a l e  
qui ,  à  l e u r  t o u r ,  é t a b l i s s e n t  l e s  p rog ram m es .  Les  e n s e i g n a n t s  s o n t  s a n s  
d o u t e  c h o i s i s  s e l o n  d e s  c r i t è r e s  d i s c i p l i n a i r e s ,  e n  "a d éq u a tio n "  a v e c  l e s  
é l é m e n t s  p r o v e n a n t  de l ' e n t r e p r i s e ,  m a i s  a u s s i  d a n s  l a  m e s u r e  de  l e u r  
d i s p o n i b i l i t é .  La f o n c t i o n  q u e  j o u e n t  l ' a n t i c i p a t i o n  d e s  b e s o i n s  e t  le 
"m a téria u  p r o v e n a n t  d e  l 'e n tr e p r is e "  n ' e s t  p a s  d a v a n t a g e  e x p l i c i t é e  m a i s  il 
r e s s o r t  de  c e s  d e s c r i p t i o n s  q u e  le  r e s p o n s a b l e  s ' a t t r i b u e  u n  rô le  de  m é d i a 
t e u r  e n t r e  l ' e n t r e p r i s e  e t  l ' e n s e m b l e  c o n s t i t u é  d e s  c o n n a i s s a n c e s  s c i e n t i f i 
q u e s  e t  t e c h n i q u e s  d i s p o n i b l e s  c h ez  l e s  e n s e i g n a n t s .
P e u t - o n  p a r l e r  e n  ce  c a s  d ' u n e  s o r t e  de  s p é c i a l i s a t i o n  d e s  r ô l e s  ? 11 e s t  
v r a i  q u e  le  r e s p o n s a b l e  m e n t i o n n e  l a  "redondance"  q u i  r é s u l t e r a i t  d u  f a i t  
q u e  le s  e n s e i g n a n t s  se  l i v r e n t  a u x  mêmes i n v e s t i g a t i o n s  q u e  lu i ,  p r é s u p p o 
s a n t  a i n s i  q u ' i l s  p o u r r a i e n t  se  s u b s t i t u e r  à  lu i  e t  e n l e v a n t  p a r  l à  t o u t e  
b a s e  à  l ' h y p o t h è s e  d ' u n e  s p é c i a l i s a t i o n  fo n d é e  s u r  u n e  s p é c i f i c i t é  d e s  
s a v o i r s  ou des  e x p é r i e n c e s .  Il r e n f o r c e  d ' a i l l e u r s  c e t t e  p o s s i b i l i t é  en  
i n s i s t a n t  s u r  l a  c o n n a i s s a n c e  de l ' e n t r e p r i s e  q u e  l e s  e n s e i g n a n t s  a c q u i è r e n t  
à  t r a v e r s  l e u r s  e x p é r i e n c e s  de n é g o c i a t i o n  de  c o n t r a t s  l o r s  de  l ' é t a b l i s 
s e m e n t  d e s  p r o j e t s  p é d a g o g i q u e s  de  d e r n i è r e  a n n é e .
C e p e n d a n t ,  s i  l ' o n  r e p l a c e  ces  p r o p o s  d a n s  le  c a d r e  de  l ' e n t r e t i e n ,  on  v o i t  
b ien  q u ' i l s  r é s u l t e n t  de  l a  q u e s t i o n  q u e  fo rm u le  l ' e n q u ê t e u r .  C e l l e - c i  p e u t  
ê t r e  compr ise ,  de  f a ç o n  c e r t e s  am bigüe ,  comme u n e  q u e s t i o n  o p é r a n t  u n e  
p a r t i t i o n  e n t r e  l ' a c t i v i t é  d ' é c r i t u r e  du  p ro g ram m e e t  l ' a c t i v i t é  d ' i n v e s t i g a 
t i o n  en  e n t r e p r i s e  ( " c ' e s t  le p é d a g o g u e  qu i  é c r i t  l e  p rog ram m e ? Vous  
i n t e r v e n e z ,  le  p é d a g o g u e  v a  en  e n t r e p r i s e  ?"). C e t t e  m a n i è r e  de  f o r m u le r  
l a  q u e s t i o n  p r é s u p p o s e  b i e n  u n  p a r t a g e  d e s  c o m p é t e n c e s  q u e  le  r e s p o n s a 
ble  r e f u s e  t o u t  en  a d m e t t a n t  l a  d i f f é r e n c e  d e s  a c t i v i t é s  m a is  e n  l ' a t t é n u 
a n t  p a r  r é v o c a t i o n  q u e l q u e  p e u  a r t i f i c i e l l e  d ' u n e  a c t i v i t é  c o m p a r a b le .  En 
e f f e t ,  l a  n é g o c i a t i o n  de  c e s  c o n t r a t s  e t  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  p r o j e t s  q u i  
s e  s u b s t i t u e r a i e n t  à  l ' i n v e s t i g a t i o n  e n  e n t r e p r i s e  s e  s i t u e n t  d a n s  u n  c a d r e  
p é d a g o g iq u e  v i s a n t  à  i n i t i e r  le j e u n e  fo rmé a u x  a s p e c t s  t e c h n i q u e s  e t  
o r g a n i s a t i o n n e l s  du  t r a v a i l  en  e n t r e p r i s e  e t  comme t e l s ,  e n  p r é s u p p o s e n t  
l a  c o n n a i s s a n c e  p l u s  q u ' i l s  n e  l a  p r o d u i s e n t .

2.2. Une action particulière
S' il  p a r a i t  v r a i s e m b l a b l e  de  s u p p o s e r  u n e  c e r t a i n e  s p é c i a l i s a t i o n  d e s  c o n 
n a i s s a n c e s  d a n s  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  d i f f é r e n t s  é l é m e n t s  d ' u n e  a c t i o n  de 
fo rm a t io n ,  c e l l e - c i  n ' e s t  c e p e n d a n t  p a s  a b s o l u e  p u i s q u e  le  r e s p o n s a b l e  p e u t  
l u i - m ê m e  c o n c e v o i r  e n t i è r e m e n t  u n e  a c t i o n  d e  f o r m a t i o n  s p é c i f i q u e  :
R. -  "... e t  p o u r  la  fo r m a tio n  d e  700 h e u r e s  do n c , q u i e s t  u n e  fo r m a tio n



-  88  -

d 'é le c tr o n ic ie n - a u to m a t ic ie n ,  j e  d ira i q u e  j 'a i  p r a t iq u e m e n t  é c r i t  to u t  
l e  p rogram m e, s a n s  a u c u n e  c r i t iq u e

Q. -  V ous ê te s  d a n s  c e t t e  s p é c ia l i t é - là  ?
R. -  Oui, j e  s u i s  l 'a n c ie n  a u to m a tic ie n  d e  la  m a iso n , d o n c  j 'a i  é c r i t  le

p ro g ra m m e d a n s  la  to ta l i t é ,  j e  l 'a i  o rg a n isé  e t  l e s  p r o fs  l 'e n s e ig n e n t
a v e c  un c e r ta in  p la i s i r  e t  on n 'a  eu  a u c u n e  c r i t iq u e  d e  l 'e n tr e p r is e  
q u i n o u s  a j u s t e  d it ,  h e u , co m m en t v o u s  a r r iv e z  à r a s s e m b le r  d es  
m o rc e a u x  com m e ça e t  v o u s  a l le z  ju s q u e  là , ce  à q u o i j e  ré p o n d s , 
ou i, s i  v o u s  n o u s  la i s s e z  u n e  c e r ta in e  p a ix  p o u r  r e c t i f i e r  le  tir , s i  on  
a d e s  e n n u is ,  y  a p a s  d e  ra is o n  q u e  ça n 'a r r iv e  p a s , ce  q u 'o n  a déjà  
f a i t  u n e  fo is ,  on a a n n u lé  un p e t i t  b o u t  d 'u n  program m e p o u r  fa ir e  
a u tr e  c h o se  q u e  ce  q u i é t a i t  p r é v u

Q. -  A  la  s u i t e  h e u  ?
R. -  A  la  s u i t e  d 'u n  r e to u r  q u e  l 'o n  f a i s a i t  s u r  n o s  é lè v e s ,  on s 'a p e r ç o it

q u e , bon
Q. -  S u r  le s  é lè v e s ,  un  p ro b lè m e  p é d a g o g iq u e  ?
R. -  Oui, p ro b lèm e , h e u , a u  s e n s  la rg e  p é d a g o g iq u e  
Q. -  P rob lèm e d u  p o in t  d e  v u e  d e s  c o n n a is s a n c e s  ?
R. -  V oilà , c 'é ta i t  un  p ro b lè m e  de c o n n a is sa n c e , p ro b lè m e  de ( in a u d ib le ) ,  

e n f in  c 'e s t  u n  p ro b lè m e  d e  b a se , on a r e c t i f i é  l e  tir , on e s t  i n t e r 
v e n u  d a n s  la  fo r m a tio n  p o u r  c h a n g e r  d e s  c h o se s , r e fa ir e  d e s  c o m p lé 
m e n ts ,  ça s 'e s t  b ie n  p a s s é

Q. -  E t  v o u s  f a i t e s  s o u v e n t  d e s  p ro g ra m m es d 'u n e  d u ré e  im p o r ta n te  
com m e ça, 700 h e u r e s  ?

R. -  N on, c 'e s t  la  p re m iè re  fo i s  q u e  j e  le  fa is a is " .
La r e s s o u r c e  p r i n c i p a l e  du  f o r m a t e u r  d a n s  l ' é t a b l i s s e m e n t  du  pro gra mme 
de c e t t e  a c t i o n  s p é c i f i q u e  sem ble  a v o i r  é t é  s o n  e x p é r i e n c e  "d 'a n cien  
a u to m a tic ie n  d e  la  m a iso n " , c ' e s t - à - d i r e ,  s ' a g i s s a n t  d ' u n e  éco le  d ' i n g é 
n i e u r s ,  d ' e n s e i g n a n t  de  l a  d i s c ip l in e .  A ce s t a d e  d ' é l a b o r a t i o n  de l ' a c t i o n ,  
s e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  r e s p o n s a b l e s  de l ' e n t r e p r i s e  p r é s e n t e n t  u n  doub le  
a s p e c t  d ' a p p r o b a t i o n  a d m i r a t i v e  de l a  p a r t  de  c e u x - c i  e t  de  r é s e r v e  p o 
t e n t i e l l e m e n t  c o n f l i c t u e l l e ,  m a i s  il  f a u t  r e m a r q u e r  q u e  l ' o b j e t  de  ces  
r e l a t i o n s  c o n c e r n e  d e s  q u e s t i o n s  p é d a g o g i q u e s  ou p l u t ô t  d e s  i n t e r r o g a t i o n s  
( " e t  v o u s  a l le z  ju s q u e  là ..." )  s u r  u n  p rog ram m e c o n s t i t u é .  A l ' e x c l u s i o n  de 
la  c o n t r o v e r s e  p o t e n t i e l l e  s u r  le c a r a c t è r e  c o m p l è t e m e n t  a c h e v é  de  l ' a c 
t i o n ,  l e s  i n t e r v e n t i o n s  en  p r o v e n a n c e  de l ' e n t r e p r i s e  ne  s e m b l e n t  g u è r e  
i n f l u e n c e r  l ' é l a b o r a t i o n  du  p rogra m m e q u i  r e s t e  du  s e u l  r e s s o r t  du  p é d a 
gogue  e t  n e  d é p e n d  q u e  de so n  s a v o i r - f a i r e .
En d é p i t  de  l ' e x p é r i e n c e  du  f o r m a t e u r  e n  m a t i è r e  p é d a g o g iq u e ,  l a  p e r t i 
n e n c e  p é d a g o g i q u e  du  p rog ram m e n e  g a r a n t i t  p a s  a  p r io r i  le  bon  f o n c t i o n 
n e m e n t  d ' u n e  a c t i o n  s p é c i f i q u e  e t  d e s  m o d i f i c a t i o n s  de  p ro gra m m e p e u v e n t  
ê t r e  n é c e s s a i r e s  a u  c o u r s  même du d é r o u l e m e n t  de l ' a c t i o n .  Ceci i n d i q u e  
b i e n  ie  c a r a c t è r e  r e l a t i v e m e n t  c o n t i n g e n t  du  c o n t e n u  d ' u n e  a c t i o n  s p é c i f i 
q u e  l i ée  à  u n  p u b l i c  p a r t i c u l i e r  q u 'o n  n e  p e u t  q u e  r a r e m e n t  a s s i m i l e r  au
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pub l i c  de l a  f o r m a t i o n  i n i t i a l e .  La m e n t i o n  de ce  t y p e  de d i f f i c u l t é  q u e  
r e n c o n t r e n t  l e s  f o r m a t e u r s  s em ble  d ' a u t a n t  p l u s  i m p o r t a n t e  q u ' e l l e  e s t  
r é a l i s é e ,  d a n s  l ' e n t r e t i e n ,  p a r  u n e  s u i t e  a s s e z  s e r r é e  de q u e s t i o n s  e t  de  
r é p o n s e s ,  m a n i f e s t a n t  u n e  c e r t a i n e  r é t i c e n c e  de  l a  p a r t  du  f o r m a t e u r  à  
d é v e l o p p e r  ce  t h è m e  q u ' i l  a  p o u r t a n t  a b o r d é  s a n s  i n c i t a t i o n  de  l ' e n q u ê 
t e u r .  On p e u t  r a p p r o c h e r  c e t t e  r é t i c e n c e  de l a  s o r t e  d ' a v e r t i s s e m e n t  
fo rm ulé  a u  d é b u t  de l a  r e n c o n t r e  e t ,  e n  q u e l q u e  s o r t e ,  h o r s - e n t r e t i e n ,  
d a n s  l e q u e l  le  r e s p o n s a b l e  f a i s a i t  p a r t  de  l a  d i f f i c u l t é  q u ' i l  é p r o u v a i t  à  
i n t e r r o g e r  l e s  p é d a g o g u e s  a u  m om en t  de l a  c o n c e p t i o n  du  p rog ram m e c a r  
c e u x - c i  "c ra ig n e n t la  c r itiq u e "  e t  p r é f è r e n t  m o n t r e r  u n  t r a v a i l  a c h e v é  
p l u t ô t  q u e  l ' é l a b o r a t i o n  de ce  t r a v a i l  q u i  p o u r r a i t  t o u j o u r s  ê t r e  r e m is  en  
q u e s t i o n  e t ,  p a r - l à ,  l e s  e m p ê c h e r  d ' a v a n c e r .
Il n ' e s t  s a n s  d o u t e  p a s  t r è s  i n s t r u c t i f  de  c o n s i d é r e r  ce  p h é n o m è n e  s o u s  
son  a s p e c t  p s y c h o l o g i q u e ,  somme t o u t e  a s s e z  b a n a l ,  e n  e n  f a i s a n t  u n e  
c a r a c t é r i s t i q u e  d e s  f o r m a t e u r s  c a r  l a  d e s c r i p t i o n  de ce  t y p e  de  d i f f i c u l t é  
e t  l a  s o l u t i o n  q u e  l u i  a p p o r t e  le  f o r m a t e u r  i n c i t e  p l u t ô t  à  s ' i n t e r r o g e r  s u r  
le c a r a c t è r e  q u a s i - e x p é r i m e n t a l  de  l ' a c t i v i t é  d u  f o r m a t e u r  l o r s q u ' e l l e  
s ' a p p l i q u e  à  d e s  a c t i o n s  s p é c i f i q u e s .  L ' é t a b l i s s e m e n t  du  p rog ram m e i n t è g r e  
s a n s  d o u t e  u n  c o r p s  d ' h y p o t h è s e s  im p l i c i t e s  s u r  l a  f a ç o n  d o n t  i l  s e r a  
d i s p e n s é  e t  l a  n o n - v é r i f i c a t i o n  p a r t i e l l e  de  c e l l e s - c i  e n t r a î n e  d è s  l o r s  des  
m o d i f i c a t i o n s .  On n e  p e u t  d a v a n t a g e  s ' é t e n d r e  s u r  c e t  a s p e c t  de  l ' a c t i v i t é  
q u i  e x i g e r a i t  u n e  a n a l y s e  d é t a i l l é e  des  s t a d e s  u l t é r i e u r s d e  l ' a c t i o n  de 
f o r m a t io n  m a i s  c e r t a i n s  d é v e l o p p e m e n t s  s e r o n t  t o u t e f o i s  p r é s e n t é s  d a n s  
l ' a n a l y s e  du Sème t y p e  d 'o r g a n i s m e  (cf.  i n f r a  ch a p .V  ).
Il f a u t  c e p e n d a n t  r e v e n i r  s u r  l a  l i a i s o n  e n t r e  b e s o i n  e t  p rog ram m e.  En 
e f f e t ,  en  r é p o n s e  à  l a  q u e s t i o n  de  l ' e n q u ê t e u r  s u r  l e s  o b j e c t i f s  d u  l ' e n t r e 
p r i s e  qu i  d e m a n d a i t  c e t t e  a c t i o n ,  le r e s p o n s a b l e  r é p o n d  : " l 'o b je c t i f  g é n é 
ra l, c 'é ta i t  q u a n d  m êm e d 'o r ie n te r  c e s  g e n s  v e r s  l 'a u to m a tis m e " .
Malgré l ' i n s i s t a n c e  de  l ' e n q u ê t e u r ,  i l  n e  s e r a  p a s  p o s s i b l e  de  p r é c i s e r  
d a v a n t a g e  l ' o b j e c t i f  de  l ' a c t i o n  n i  d ' a i l l e u r s  de  c a r a c t é r i s e r  t r è s  p r é c i s é 
m e n t  le  t y p e  d ' em plo i  f u t u r ,  en  p a r t i e  p a r  i m p o s s i b i l i t é  de d é f i n i r  d e s  
c a t é g o r i e s  de p e r s o n n e l  d i f f é r e n c i é e s  a l l a n t  p a r  e x e m p le  du  t e c h n i c i e n  à 
l ' i n g é n i e u r  (v o i r  s u r  ce  p o i n t  c h a p .  2, p a r .  2) . C e la  n ' e m p ê c h e  p a s  le 
f o r m a t e u r  de b â t i r  u n  p rog ram m e d o n t  il d r e s s e r a  s o i g n e u s e m e n t  e t  e x 
h a u s t i v e m e n t  l a  l i s t e  d e s  m a t i è r e s  de f a ç o n  a p p a r e m m e n t  i n d é p e n d a n t e  de 
la  f i x a t i o n  d e s  o b j e c t i f s  de  l ' a c t i o n  ( v o i r  c h a p .  1 p a r .  3).  On p e u t  com 
p r e n d r e  que ,  com pte  t e n u  de  l ' a m p l e u r  de c e t t e  a c t i o n  q u i  e s t  m ise  e n  
p l a c e  p o u r  l a  p r e m i è r e  foi s ,  l a  r e s s o u r c e  p r i n c i p a l e  du  f o r m a t e u r  r é s i d e  
d a n s  l ' o r g a n i s a t i o n  d é j à  e x i s t a n t e  d e s  s t a g e s  c a t a l o g u e ,  comme le  s o u l i g n e  
le  r e s p o n s a b l e ,  a p r è s  a v o i r  é n u m é r é  l e s  m a t i è r e s  :
R. -  "... to u s  l e s  s ta g e s  q u i s o n t  a p p e lé s  r o b o t iq u e s  e t  a u to m a tiq u e  d a n s  

l e  c a ta lo g u e  e t  ça va  ju s q u 'à  l 'in t e l l ig e n c e  a r t i f i c i e l l e  e t  ju s q u 'a u  
t r a i te m e n t  d 'im a g e

Q. -  L e s  s ta g e s  d u  c a ta lo g u e  ?
R. -  J 'a i  c h a în é , s i  v o u s  v o u le z  à l ' i n t é r i e u r  d e  m on  c a ta lo g u e , ce  q u i m e  

p e r m e t  d e  c u m u le r  m e s  p u b lic s ,  s in o n  j 'a u r a i  p a s  p u  to u rn e r , j 'a i  f a i t  
u n e  o p tim is a tio n , là , j 'o f f r e  d e s  p e t i t s  m o rc e a u x  à c e r ta in s ,  e t  j 'o f f r e  
un to u t  à d 'a u tr e s ,  m a is  c 'e s t  la  m êm e c h o s e  a u  p o in t  de  v u e  e n s e i 
g n e m e n t

Q. -  C 'e s t la  m êm e fo r m a tio n  ?
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R. -  Oui. c 'e s t  la  m êm e fo rm a tio n , m a is  Je  l e s  m é la n g e , s i  v o u s  v o u le z , au  
f u r  e t  à m e s u r e  q u e  le u r  fo rm a tio n  s e  d é ro u le . J 'in s è r e  a v e c  e u x  d e s  
g e n s  q u i v i e n n e n t  d e  l ' i n d u s t r i e  p o u r  s u iv r e  ce  m o d u le  là  u n iq u e .

L 'a c t i o n  de f o r m a t i o n  se  r é v è l e  a i n s i  composée  de m odu les  c o r r e s p o n d a n t  
a u x  s t a g e s  du  c a t a l o g u e  e t  p o u v a n t  d ' a i l l e u r s  ê t r e  s u i v i s  i n d é p e n d a m m e n t  
l e s  u n s  d e s  a u t r e s  s e l o n  l e s  n é c e s s i t é s  p r a t i q u e s  de cumul  des  p u b l i c s  p o u r  
a t t e i n d r e  u n  e f f e c t i f  s a t i s f a i s a n t .  Si l e s  s t a g e s  du c a t a l o g u e  d o n t  on a  v u  
q u ' i l s  n e  s o n t  p a s  c o n s t r u i t s  e n  v u e  de  r é p o n d r e  à  u n  b e s o i n  de fo rm a t io n  
p r é - e x i s t a n t ,  p e u v e n t  c e p e n d a n t  ê t r e  r é a r t i c u l é s  e t  r a s s e m b l é s  en  a c t i o n s  
de f o r m a t i o n  s p é c i f i q u e s  r e l i é e s  à  d e s  b e s o i n s  e x p r im é s  de f a ç o n  c e r t e s  
im p ré c i s e ,  m a i s  d a n s  le c a d r e  d ' u n e  e n t r e p r i s e  e t  p o u r  d e s  i n d i v i d u s
d é t e r m i n é s ,  c ' e s t  s a n s  d o u t e  p a r c e  q u ’il e x i s t e  e n t r e  l ' o rg a n i s m e  de f o r m a 
t i o n  e t  l ' e n t r e p r i s e  u n e  c o r r e s p o n d a n c e  a n t é r i e u r e  a u x  r e l a t i o n s  qu i  se  
d é v e l o p p e n t  lo r s  de  l a  f a b r i c a t i o n  d ' u n e  t e l l e  a c t i o n  ;
Q. -  " L 'e n tr e p r is e  n 'a  p a s  d e s  fo r m u la t io n s  p r é c is e s  en  m a tiè r e  d e  fo r m a 

tio n  à t e l  m a té r ie l ,  t e l  m ic r o -p r o c e s s e u r  ?
R. -  B en  h e u . f a u t  q u e  Je  s o is  h o n n ê te ,  à la  l im i te  n o n , p u is q u e  c h a q u e  

fo i s  q u e  J 'a i p r o p o sé  ce  q u e  Je v o u la is  p r o p o s e r  i l s  m 'o n t d i t  am en
Q. -  C 'é ta it
R. -  J e  p e n s e  q u e  n o n  m a is  on, n o u s  a v o n s , j e  c ro is  q u e  là  a u s s i ,  s i  v o u s  

v o u le z , i l  y  a u n e  c e r ta in e  c o m p lic ité  e n tr e  l 'o rg a n is m e  d 'e n s e ig n e 
m e n t  e t  l ' i n d u s t r i e l  d a n s  la  m e s u r e  où n o s  c h o ix  e t  n o s  o r ie n ta t io n s  
c o n v ie n n e n t  b ie n  à ce  q u i s e  f a i t  c h e z  X  e t  q u a n d  on c h o is i t  le  
m ic r o p r o c e s s e u r O p e n d a n t le  m êm e tem p s. X  é tu d ie  l 'a s s e r v is s e m e n t  
a v e c  le  m êm e (m ic r o -p r o c e s s e u r ) .  B on on s 'e s t  p a s  c o n c e r té , h e in ,  
p o u r  fa i r e  n o s  c h o ix  m a is  on e s t  d a n s  d e s  d y n a m iq u e s  q u i s o n t  
co m p a ra b les , j e  d ir a is  a v e c  d e s  c h o ix  te c h n iq u e s  c o m p a tib le s

Q. -  V ous v i v e z  d a n s  un m êm e m ilie u  te c h n iq u e  ?
R. -  V oilà , v o ilà , c 'e s t  ce  q u i p e rm e t, c 'e s t  ce  q u i f a i t  q u 'o n  n o u s  a 

la i s s é  b e a u c o u p  d e  c h o ix  p o u r  d é f in ir  ce  program m e e t  p o u r  le  
r é a l i s e r ".

On r e m a r q u e r a  d ' a b o r d  q u e  l a  "com plic ité"  d o n t  p a r l e  le  r e s p o n s a b l e  se  
d é v e l o p p e  d a n s  u n  d o m a in e  s t r i c t e m e n t  t e c h n i q u e ,  ce lu i  du  cho ix  de 
m a t é r i e l  e t ,  p e u t  ê t r e  a u s s i ,  de  s o l u t i o n s  t e c h n i q u e  d é t e r m i n é e s .  C e t t e  
com pl ic i t é  t e c h n i q u e  n ' e x c l u t  p a s ,  on l ’a  v u ,  u n e  d i f f é r e n c e  de p o i n t  de 
v u e  s u r  le  b on  u s a g e  de  l a  fo r m a t i o n  c o n t i n u e .  E l l e  p e r m e t  t o u t e f o i s  de 
l a i s s e r  t o u t e  i n i t i a t i v e  a u  f o r m a t e u r  d a n s  l ' é l a b o r a t i o n  du  p rogramme 
comme si ,  d a n s  le  p a s s a g e  d ' u n e  t e c h n i q u e  a u x  c o n n a i s s a n c e s  q u i  lui  
c o r r e s p o n d e n t ,  le  mode d ' u t i l i s a t i o n  de c e t t e  t e c h n i q u e  n ' a v a i t  a u c u n e  
i m p o r t a n c e ,  ni  p a r  c o n s é q u e n t  so n  c o r r é l a t ,  le  b e s o i n  de fo rm a t io n ,  en  
t a n t  qu ' i l  e s t  b e s o i n  s p é c i f i q u e  de  c e t t e  e n t r e p r i s e  a y a n t  t e l l e  c o n f i g u r a 
t i o n  d 'emplo i .  Ceci  d o i t  s a n s  d o u t e  ê t r e  r e l i é  à  l a  c o n c e p t i o n  de l a  f o r m a 
t i o n  c o n t i n u e  comme r e s s o u r c e  p o u r  l a  c a r r i è r e  de  l ' i n d i v i d u ,  p r o c h e  en  
c e l a  de l a  f o r m a t i o n  i n i t i a l e ,  e t  d o n t  l e s  c o n t e n u s  n e  p e u v e n t  ê t r e  i n f é r é s  
de l ' a n a l y s e  de  b e s o i n s  p a r t i c u l i e r s  ma is  d o i v e n t  ê t r e  é l a b o r é s  à  p a r t i r  
d ' u n e  r é f l e x i o n  p r o p r e  d e s  p é d a g o g u e s .  Le r e s p o n s a b l e  p é d a g o g i q u e  e s t
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a i n s i  am ené  à  c o n c l u r e  l ' e n t r e t i e n  p a r  u n e  s o r t e  de  p é r o r a i s o n  d é b o u c h a n t  
f i n a l e m e n t  s u r  u n e  p r o f e s s i o n  de foi  :
R. -  " M a in te n a n t J 'a i la  p r é te n t io n  d e  d ire  q u 'o n  e s t  c e r ta in e m e n t  d a n s  le  

p e lo to n  d e  t ê t e  d e s  o rg a n ism e s  d e  fo r m a tio n  q u i te n to n s  ce  g e n r e  
d 'o p é ra tio n . Je  d is  p a s  q u 'o n  e s t  c a p a b le  d 'e n  fa i r e  b e a u c o u p , q u 'o n  
n 'e s t  p a s  c h e r  s u r  ce  g e n r e  d e  fo r m a tio n , c 'e s t  a u ta n t  p e u t - ê t r e  d e  
d é fa u ts ,  c 'e s t  p e u t - ê t r e  n o tr e  ta lo n  d 'A c h il le ,  p a r  c o n tre . Je  p e n s e  
q u e  s u r  le s  program m es e t  s u r  la  m a n iè re  d o n t  on  l e s  e n s e ig n e  on  
e s t  b ie n  p la c é

Q. -  E t  s u r  l 'a s p e c t  a d é q u a tio n  e n tr e  b e s o in s  s u p p o s é s  d e  l 'e n tr e p r i s e  e t  
ce q u e  v o u s  s o r te z  ?

R. -  J e  c ro is  q u 'o n  r e s p e c te  l e s  im p é r a t i f s  d e  d o n n e r  a u x  g e n s  u n e  c u l 
tu r e  la  p lu s  la rg e  p o s s ib le  r e s p e c ta n t  a u  m ie u x  la  v ie , l e s  o b je c t i fs  
de l 'e n t r e p r is e , v o ilà  ce  q u e  Je  p e u x  v o u s  d ire" .

L ' e n t r e t i e n  sem ble  a i n s i  s e  t e r m i n e r  s u r  u n e  é v o c a t i o n  r e l a t i v e m e n t  o p t i 
m i s t e  de l a  s i t u a t i o n  m a r q u é e  p a r  l ' e x c e l l e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e ,  de  l ' o r g a 
nism e,  c ' e s t - à - d i r e  d e s  p ro g ram m es  e t  de  l a  p é d a g o g ie ,  a u t a n t  q u e  p a r  
l ' a s p e c t  m e s u r é  e t  é q u i l i b r é  de  s e s  o b j e c t i f s  v i s a n t  à  c o n c i l i e r  l e s  i n t é r ê t s  
de l ' e n t r e p r i s e  e t  c e u x  de  l ' i n d i v i d u .  L ' a t t i t u d e  du  r e s p o n s a b l e  p é d a g o g i q u e  
à  c e t  é g a r d  n e  p e u t  s a n s  d o u t e  p a s  ê t r e  a s s i m i l é e  à  l ' e x p r e s s i o n  d ' u n e  
c r o y a n c e  i r r é f u t a b l e  ("Je c ro is  q u 'o n  r e s p e c te .. . ' ')  m a i s  c e t t e  é n o n c i a t i o n  se  
d i s t i n g u e  c e p e n d a n t  d ' u n e  s imple  c o n s t a t a t i o n  p a r  l ' em p lo i  d u  v e r b e  " r e s 
p e c t e r "  e t  l a  forme c o n c l u s i v e  q u e l q u e  p eu  s o l e n n e l l e  d u  "vo ilà  c e  q u e  j e  
p e u x  v o u s  d ire". Ces d e u x  t r a i t s  d o n n e n t  e n  e f f e t  à  ces  p r o p o s  l ' a l l u r e  
d ' u n e  c o n v i c t i o n  q u ' i l  c o n v i e n t  d ' a f f i r m e r  en  de t e l l e s  c i r c o n s t a n c e s .  La 
f in  de l ' e n t r e t i e n  ne  s a u r a i t  s a n s  d o u t e  c o r r e s p o n d r e  e n t i è r e m e n t  à  ces  
c i r c o n s t a n c e s  e t ,  de  f a i t ,  le  r e s p o n s a b l e  p ro lo n g e  l ' i n t e r a c t i o n ,  a u - d e l à  de 
l ' e n t r e t i e n ,  en  i n d i q u a n t  q u ' i l  q u i t t e  so n  emploi  p o u r  d e s  r a i s o n s  en  p a r t i e  
l i é e s  à  l a  n a t u r e  de  s o n  a c t i v i t é  t e l l e  q u ' e l l e  a  é t é  d é c r i t e  p r é c é d e m m e n t .  
Les r e l a t i o n s  a v e c  l e s  e n s e i g n a n t s  s e  r é v è l e n t  s o u v e n t  d i f f i c i l e s  e t ,  du  
c ô té  de l ' e n t r e p r i s e ,  l a  fo r m a t i o n  c o n t i n u e  e t  s e s  r e s p o n s a b l e s  n e  s o n t  p a s  
s u f f i s a m m e n t  "pris a u  s é r ie u x " ,  de  p l u s  de  t r o p  f o r t e s  c o n t r a i n t e s  f i n a n 
c i è r e s  c o n t i n u e n t  d ' e n  e n t r a v e r  le  d é v e l o p p e m e n t .  P o u r  t o u t e s  c e s  r a i s o n s ,  
le  r e s p o n s a b l e  j u g e  q u e  s e s  f o n c t i o n s  n e  s o n t  p a s  t r è s  v a l o r i s é e s  e t  q u ' i l  
c o n v i e n t  do nc de  n e  p a s  l e s  e x e r c e r  t r o p  l o n g te m p s ,  m a lg ré  le  c a r a c t è r e  
i n t é r e s s a n t  de s e s  c o n t a c t s  a v e c  l e s  e n t r e p r i s e s .
Les r a i s o n s  de c e t t e  d é m is s io n  f o u r n i s s e n t  p r o b a b l e m e n t  u n e  b o n n e  i n d i c a 
t i o n  de l a  n a t u r e  d e s  d i f f i c u l t é s  l i é e s  à  c e t t e  a c t i v i t é ,  d i f f i c u l t é s  q u i  
r é s i d e n t  m oins  d a n s  l ' i n c e r t i t u d e  de l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  b e s o i n s  q u e  d a n s  
l e s  d i f f é r e n c e s  de p o i n t  de  v u e  c o n c e r n a n t  l ' u t i l i s a t i o n  de l a  f o r m a t i o n  
c o n t in u e .

3. OBJECTIFS DE L'ACTION ET BESOINS DE L'ENTREPRISE

Dans  le  c a s  d ' u n  r e s p o n s a b l e  de  fo r m a t i o n  d ' u n  o r g a n i s m e  a p p a r t e n a n t  à 
l a  s p h è r e  c o n s u l a i r e  (G l ) ,  l e s  p ro p o s  q u i  d é c r i v e n t  l a  mise  a u  p o i n t  d e s  
a c t i o n s  s e m b l e n t  à  l a  fo i s  p l u s  s t a n d a r d i s é s  e t  m o ins  d o c u m e n t é s  q u e  c e u x
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du  r e s p o n s a b l e  p r é c é d e n t .  On r e t r o u v e  l e s  d e u x  t y p e s  d ’a c t i o n s ,  a c t i o n s  
" s t a n d a r d "  ou s u r  c a t a l o g u e  e t  a c t i o n s  s p é c i f i q u e s  à  l a  d e m a n d e  des  
e n t r e p r i s e s .  Se lon  le  r e s p o n s a b l e ,  l ' a c t i v i t é  " fo rm a t io n  c o n t i n u e "  de son 
o rg a n i s m e  se  p a r t a g e  é g a l e m e n t  e n t r e  l e s  d e u x  t y p e s  d ' a c t io n .

3.1. Les actions sur catalogue
Les a c t i o n s  s u r  c a t a l o g u e  n e  s o n t  p a s  é l a b o r é e s  e x a c t e m e n t  de  l a  même 
f a ç o n  q u e  p r é c é d e m m e n t  p u i s q u e  l e s  a n i m a t e u r s  ou f o r m a t e u r s  ne  s o n t  p a s  
d e s  e n s e i g n a n t s  de f o r m a t i o n  i n i t i a l e  m a i s  t r a v a i l l e n t  à  t e m p s  com ple t  en  
f o r m a t i o n  c o n t i n u e .  D a n s  ce  c a s  :
R. -  "... l e s  a c t io n s  c a ta lo g u e , ce  s o n t  l e s  fo r m a te u r s  s i  v o u s  v o u le z  qu i, 

h e u , p a r  l e u r  e x p é r ie n c e  e t  a p rè s  a v o ir  f a i t  p lu s ie u r s  s p é c i f iq u e s ,  le s  
t r a n s fo r m e n t  en  s ta n d a r d , h e in , h e u , b o n ...

Le p ro b lèm e  de l a  d é t e r m i n a t i o n  des  b e s o i n s  p r é a l a b l e m e n t  à  l a  c o n s t r u c 
t i o n  de l ' a c t i o n  n e  s e  p o s e  p a s  p l u s  ici  q u e  d a n s  le c a s  p r é c é d e n t  p u i s q u e  
l a  c o n s t r u c t i o n  de  l ' a c t i o n  s ' a p p u i e  s u r  " l ' e x p é r i e n c e "  a c q u i s e  des  f o r m a 
t e u r s .  On p e u t  p r o b a b l e m e n t  s u p p o s e r  q u e  c e t t e  e x p é r i e n c e  e s t  l i ée  à  l e u r  
p r a t i q u e  de l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  s i  b i e n  q u e  l e s  p rog ram m es  a u  l i e u  de 
p r o v e n i r  de  l a  f o r m a t i o n  i n i t i a l e ,  r é s u l t e n t  d ' u n e  t r a n s f o r m a t i o n  de ceux  
d es  a c t i o n s  s p é c i f i q u e s .  Rien n e  p e r m e t  t o u t e f o i s  d ' a s s i m i l e r  c e t t e  t r a n s 
f o r m a t io n  à  u n  " é l a r g i s s e m e n t "  des  o b je c t i f s  d ' u n e  e n t r e p r i s e ,  comme d a n s  
le  c a s  p r é c é d e n t  e t  l ' i m p o r t a n c e  de ces  a c t i o n s  s u r  c a t a l o g u e  (50 % de 
l ' a c t i v i t é  de l ' o r g a n i s m e )  l a i s s e  p e n s e r  q u ' i l  s ' a g i t  p l u t ô t  de  l a  r e p r o 
d u c t i o n  d ' a c t i o n s  s p é c i f i q u e s  qu i  o n t  b ien  m a r c h é  e t  p o u r  l e s q u e l l e s  l a  
d e m a n d e  ne  d im in u e  p as .
En e f f e t ,  l ' u n  d e s  c r i t è r e s  j u g é s  i m p o r t a n t s  p o u r  l ' e x i s t e n c e  d ' u n e  a c t i o n  
c o n c e r n e  le  n o m b re  de  s t a g i a i r e s  :
R. -  "Bon a lo rs  j 'a i ,  j 'a i ,  h e u , j 'a i  bon u n e  d iz a in e  d e  d em a n d e s  p o n c 

tu e l le s  p a r  an
Q. -  D 'e n tr e p r is e s  d i f f é r e n t e s  ?
R. -  Oui, ou i, ou i, bon , a u x q u e l le s  f in a le m e n t  on n e  ré p o n d  p a s  p a rc e  q u e

c 'e s t  d e u x  p a r  là , tr o is  p a r  là . ..  a lo rs , a t t e n d e z  j 'a i ,  ou i, q u e lq u e s
c h o se  d 'im p o r ta n t,  to u s  n o s  c o u rs  en  fo r m a tio n  c o n tin u e  o n t  h u i t ,
d ix  p e r s o n n e s

Q. -  A u s s i  b ie n  l e s  a c t io n s  s ta n d a r d  q u e  le s  a c t io n s  s p é c i f iq u e s  ?
R. -  10 p e r s o n n e s
Q. -  10 p e r s o n n e s  m a x im u m  ?
R. -  B on , q u e lq u e  f o i s  11 , m a is  e n f i n  c 'e s t  e x c e p tio n n e l ,  c 'e s t  10  

p e r s o n n e s , h e u "
Il s ' a g i t  m o ins  d ' é l a r g i r  l ' o b j e c t i f  de  l ' a c t i o n  q u e  d ' o b t e n i r  u n  nom bre  de 
s t a g i a i r e s  j u g é  o p t im a l ,  c o m p t e - t e n u  du  c o û t  du  s t a g e  e t  de  s o n  e f f i c a c i t é  
l i ée  a u  n o m b re  de  s t a g i a i r e s .  La d é t e r m i n a t i o n  d e s  p rog ram m es  de ces
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a c t i o n s  r é s u l t e  de c e l l e  d e s  a c t i o n s  s p é c i f i q u e s  q u i  l e u r  o n t  d o n n é  n a i s 
s a n c e  e t  q u ' i l  f a u t  donc  e x a m in e r .

3.2. Le rôle du terrain dans la construction d'actions spécifiques
L 'é l a b o r a t i o n  du  p rog ram m e c o n s t i t u e  l a  p h a s e  c r u c i a l e  de l a  mis e  a u  
p o i n t  de  t o u t e  a c t i o n  de f o r m a t i o n  d e s t i n é e  à  r é p o n d r e  à  u n  b e s o i n  
p a r t i c u l i e r  en  même t e m p s  q u ' e l l e  p e r m e t  a u  f o r m a t e u r  de  d é v e l o p p e r  so n  
a c t i v i t é  d a n s  t o u t e  s a  s p é c i f i c i t é ,  comme on l ' a  m o n t r é  d a n s  l ' e x e m p le  
p r é c é d e n t .  Ceci n e  s i g n i f i e  p a s  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  e n  p a r l e n t  s a n s  r é t i 
cen ce  p o u r  l e s  r a i s o n s  d é jà  m e n t i o n n é e s .  C e p e n d a n t  c e t t e  r é t i c e n c e  a p p a 
r a î t  t o u t  a u t a n t  c h e z  ce r e s p o n s a b l e ,  n o n - f o r m a t e u r ,  e t  n e  p r a t i c i p a n t  p a s  
à  l ' é l a b o r a t i o n  d e s  p ro g ram m es ,  si  b i e n  q u e  l a  m a n i è r e  de p r é s e n t e r  l e s  
c h o s e s  r e v i e n t  à  f o u r n i r  u n e  s o l u t i o n  a u x  p r o b lè m e s  q u e  c e t t e  r é t i c e n c e  
expr im e  :
R. -  "... bon, v o ilà , v o ilà , a lo rs , co m m en t p r o c è d e - t - o n  s i  v o u s  v o u le z ,  

co m m en t p r o c è d e - t - o n  h e u , bon , p o u r , h e u  p o u r  fa ir e  l e  program m e, 
c 'e s t  ça g u i v o u s  in té r e s s e  un  p e u  ?

Q. -  ou i, o u i
R. -  Bon, on va , on  va  s u r  le  te r ra in , on d i s c u te  a v e c  l e  c h e f  d 'e n t r e 

p r is e , h e u , bon , le  r e s p o n s a b le  fo r m a tio n  s i ,  s i  c 'e s t  l e  r e s p o n s a b le
fo rm a tio n , bon, m a is

Q. -  V ous p a r le z  d 'u n e  a c t io n  s p é c i f iq u e
R. -  Oui
Q. -  P as d 'u n e  a c t io n  "ca ta lo g u e "  ?
R. -  Non, n o n , n o n . .."
L ' e x t r a i t  p r é c é d e n t  n e  s a u r a i t  s u f f i r e  à  d o c u m e n t e r  ce  q u i  n o u s  a p p a r a î t  
comme de l a  " r é t i c e n c e "  à  a b o r d e r  c e r t a i n s  p o i n t s .  Il e s t  n é c e s s a i r e  d e  le 
r e p l a c e r  d a n s  le  c o n t e x t e  d i s c u r s i f  p o u r  j u s t i f i e r  c e t t e  q u a l i f i c a t i o n .
Cet  e n t r e t i e n  p r é s e n t e  s c h é m a t i q u e m e n t  d e u x  p a r t i e s .  D a n s  l a  p r e m i è r e  
p a r t i e ,  le  r e s p o n s a b l e  t i e n t  à  e x p o s e r  le  c a d r e  o r g a n i s a t i o n n e l  de  l a  
f o r m a t io n  i n i t i a l e  de so n  o rg a n i sm e ,  b i e n  q u e  c e l u i - c i  sem ble ,  à  l ' a n a l y s e ,  
r e l a t i v e m e n t  i n d é p e n d a n t  de l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e ,  e n  p a r t i e  p a r c e  q u e  l e s  
f o r m a t e u r s  n ' e n s e i g n e n t  p a s  en  f o r m a t i o n  i n i t i a l e .  C e t t e  p r e m i è r e  p a r t i e  
e s t  p o n c t u é e ,  d u  c ô t é  de l ' e n q u ê t e u r ,  d ' i n t e r j e c t i o n s  (oui ,  oui ,  hum, e t c . . . )  
q u i  t r a d u i s e n t  so n  i m p a t i e n c e  d e v a n t  l a  l e n t e u r  d u  r e s p o n s a b l e  à  a b o r d e r  
l a  f o r m a t io n  c o n t i n u e .  C e l u i - c i  r e c o n n a i t  de  t e m p s  à  a u t r e  c e t t e  i m p a 
t i e n c e  {"Je v a is  m 'a t ta c h e r  à bon, h e u . f in a le m e n t  à l 'o b je t  d e  v o tr e  
t r a v a iD  t o u t  en  d é v e l o p p a n t  d e s  é l é m e n t s  a n n e x e s ,  p e u  en  r a p p o r t  a v e c  
l e s  q u e s t i o n s  de l ' e n q u ê t e u r  s u r  l a  m a n i è r e  de  c o n s t r u i r e  l e s  a c t i o n s  de 
fo rm a t io n .  La f a u s s e  i n t e r r o g a t i o n  du  r e s p o n s a b l e  ("a lo rs , c o m m e n t p r o -  
c è d e - t - o n  7 . . .") m a r q u e  b i e n  l a  d i f f i c u l t é  à  e n  v e n i r  à  ce  t h è m e ,  e n  en 
r e t a r d a n t  l ' a p p a r i t i o n  de même q u e  l a  q u e s t i o n  à  v a l e u r  t o u t  a u s s i  r h é t o 
r iq u e  p o r t a n t  s u r  l ' i n t é r ê t  d é jà  m a i n t e s  fo i s  e x p r im é  de l ' e n q u ê t e u r  p o u r  
l ' é l a b o r a t i o n  du  programme.  A l a  s u i t e  de l a  r é p o n s e  é v i d e m m e n t  p o s i t i v e  
de  l ' e n q u ê t e u r ,  le  r e s p o n s a b l e  se  r é s o u d  à  e n  v e n i r  a u  f a i t  ( le  "bon" p e u t



-  94 -

se  p a r a p h r a s e r  en  "bon,  eh  b ien ,  a l l o n s - y " ) ,  e t  p r é s e n t e  l a  m a n i è r e  d ' é l a 
b o r e r  le  p rog ram m e comme u n  f a i t  e x t r ê m e m e n t  s imple  à  co m p ren d re  
a u t a n t  q u ' à  e x p o s e r  : "on va , on va  s u r  le  te r r a in ..." .
La n o t i o n  de  " te r r a in ” a p p a r a î t  en  r é p o n s e  à  l a  q u e s t i o n  des  m é t h o d e s  des  
f o r m a t e u r s  m a i s  c e t t e  n o t i o n  e s t  é g a l e m e n t  u t i l i s é e  p o u r  q u a l i f i e r  le 
p u b l i c  d e s  s t a g e s  : "bon le  p u b l ic  q u 'o n  a c 'e s t  e s s e n t ie l le m e n t  h e u , le  
p u b l ic  d 'e n tr e p r is e . . .  bon , c 'e s t  p r a t iq u e m e n t ,  ce  s o n t  d e s  g e n s  d e  t e r 
r a in . ..  c 'e s t  d e s  g e n s  q u i s o n t  é g a le m e n t, q u i t r a v a i l l e n t  en  u s in e  h e u , 
bo n ..." . L ' é v o c a t i o n  de  l ' u s i n e ,  de  l ' e n t r e p r i s e ,  du  t e r r a i n  sem ble  ê t r e  u n e  
r e s s o u r c e  du  r e s p o n s a b l e  p o u r  d o n n e r  c o rp s  à  d e s  e n t i t é s  p a r f o i s  d i f f i c i l e s  
à  d é c r i r e ,  p u b l i c  d e s  s t a g e s  ou d é m a r c h e  d e s  f o r m a t e u r s  :
Q. -  "Oui, bon, on p a r la i t  d e  la  d is t in c t io n  e n tr e  s ta g e s  c a ta lo g u e , q u e  le s  

fo r m a te u r s  l e s  r é a l i s e n t  à p a r t i r  d e  l e u r  e x p é r ie n c e , p o u r  le s  s ta g e s  
s p é c i f iq u e s ,  a lo rs , i l  y  a u n e  d ém a rch e  s p é c i f iq u e  ?

R. -  Bon, a lo rs , i l  y  a u n e  d ém a rch e  s p é c i f iq u e ,  c 'e s t - à - d i r e ,  q u 'o n  v a . 
h e u , d a n s  l 'e n t r e p r i s e , on re g a rd e  f in a le m e n t  co m m en t m a rch e  la  v ie  
de  l 'a te l ie r ,  q u e ls  s o n t  l e s  b e so in s , h e u , q u i s o n t  à ré so u d re , h e u .. .  
P o u r n o u s , c 'e s t  la  s e u le  h e u , c 'e s t  la  s e u le  d é m a rc h e , h e u , b o n ..." .

A l ' i n t e r r o g a t i o n  de  l ' e n q u ê t e u r  p o r t a n t  s u r  l ' e x i s t e n c e  d ' u n e  d é m a r c h e  
s p é c i f i q u e ,  le  r e s p o n s a b l e  r é p o n d  en  r e p r e n a n t  l e s  mêmes  t e r m e s  a f in  de 
l e u r  d o n n e r  u n  c o n t e n u ,  p e u  d i f f é r e n t  de  c e lu i  du  d ia lo g u e  p r é c é d e n t  e t  
c o n s i s t a n t  à  e n r e g i s t r e r  l e s  b e s o i n s  a u  c o u r s  de v i s i t e s  en  e n t r e p r i s e .  
Comme on l ' a  d é jà  s o u l ig n é ,  le  r e s p o n s a b l e  n ' i n t r o d u i t  a u c u n e  m é d i a t i o n  
e n t r e  ce  c o n s t a t  d ' u n  b e s o i n  e t  l e s  o b je c t i f s  d ' u n e  a c t i o n  de fo rm a t io n .  
De p lu s ,  il d o n n e  à  c e t t e  a c t i v i t é  u n  c a r a c t è r e  o b l i g a t o i r e  ( "la s e u le
dém a rch e")  q u ' i l  n u a n c e  l é g è r e m e n t ,  p e u  a p r è s  :
R. -  ”... E t  a lo rs , h e u , t o u t  le  b a s  du ta b le a u  ce  s o n t  d e s  s ta g e s  s p é c i f i 

q u e s  ( s i le n c e )  h e u , q u 'e s t - c e  q u e  j e  p e u x  v o u s  d ire  e n c o re  (s ile n c e ) , 
e n f in  j e  c ro is , s i  v o u s  v o u le z , p o u r  n o u s  c 'e s t  la  m e il le u r e  dém arche , 
h e u , d iso n s , la  p r is e  en  c o m p te  d e  to u s  l e s  é lé m e n ts  a u s s i  b ie n
te c h n o lo g iq u e s  q u 'h u m a in s  d a n s  u n e  e n tr e p r is e ,  on va  s u r  l e  te r r a in  
v o ir , h e u , l e s  b e s o in s  e x a c ts  d e  l 'e n t r e p r i s e ".

L 'e x p r e s s i o n  de  l a  c r o y a n c e  du  r e s p o n s a b l e  e n  l a  v a l e u r  de l a  d é m a rc h e  
( l a  m e il le u r e  d ém a rch e")  p r e n d  p l a c e  en  r é p o n s e  à  u n e  i n t e r r o g a t i o n  qu i  
c o n s t i t u e  u n e  t e n t a t i v e  de  c l ô t u r e  de c e t t e  p a r t i e  de  l ' e n t r e t i e n .  C e l l e - c i  
p o r t a i t  en  e f f e t  s u r  l e s  d i v e r s e s  a c t i o n s  de  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  e t  se  
t e r m i n a i t  p a r  l a  d e s c r i p t i o n  d ' u n  t a b l e a u  s y n o p t i q u e  d e s  a c t i o n s  en  cours
(un  " p la n n in g ')  r é c a p i t u l a n t  le  vo lum e ,  l a  s p é c i a l i t é  e t  le  t y p e  de s t a g e ,
s t a n d a r d  ou s p é c i f i q u e .  L ' o r g a n i s a t i o n  de l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  q u i  a p p a 
r a î t  a i n s i  d a n s  l a  m a t é r i a l i t é  d ' u n  t a b l e a u  s y n o p t i q u e  où l e s  c o u l e u r s  
d i s t i n g u e n t  l e s  s p é c i a l i t é s  ( "ja u n e  c 'e s t  é le c t r o - te c h n iq u e ,  b le u  c 'e s t  
é le c tr o n iq u e .. ." ) ,  l a  p o s i t i o n ,  l e  t y p e  de s t a g e ,  e t c . . .  p e u t  a l o r s  ê t r e  a p p r é 
h e n d é e  d ' u n  s e u l  r e g a r d  s a n s  a v o i r  b e s o in  d ' e x p l i c a t i o n s  s u p p l é m e n t a i r e s .  
P o u r t a n t  le  r e s p o n s a b l e  se  d e m a n d e  ce q u ' i l  p o u r r a i t  a j o u t e r  à  c e t t e  
d e s c r i p t i o n  p o u r  l a  r e n d r e  p l u s  c o n v a i n c a n t e  p u i s q u ' i l  n e  p e u t  l a  r e n d r e  
p l u s  c o m p lè te  q u ' e l l e  n ' e s t .  L ' én o n cé  "on va  s u r  l e  te r r a in  v o ir  h e u , l e s  
b e s o in s  e x a c ts  d e  l 'e n tr e p r is e "  n e  d o i t  donc  p a s  ê t r e  i n t e r p r é t é  comme 
u n e  d e s c r i p t i o n  d ' a c t i v i t é  m a i s  p l u t ô t  comme u n  a r g u m e n t  p ro p r e  à  r e n 
f o r c e r  le  c a r a c t è r e  c o n v a i n c a n t  de l ' e n s e m b l e  de  l a  d e s c r i p t i o n ,  c o m p t e -  
t e n u  de l a  c r o y a n c e  du  r e s p o n s a b l e .  Ceci n e  v i s e  p a s  t a n t  à  m e t t r e  en
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d o u t e  l a  r é a l i t é  de l a  l i a i s o n  e n t r e  le  r e s p o n s a b l e  e t  l e s  e n t r e p r i s e s  q u ' à  
é v a l u e r  son  i m p o r t a n c e  s a n s  t e n i r  p o u r  c e r t a i n  le  c a r a c t è r e  c e n t r a l  de 
c e t t e  d é m a r c h e  d a n s  l ' é l a b o r a t i o n  des  p ro g ram m es .  En e f f e t  le  r e s p o n s a b l e  
occupe  u n e  p o s i t i o n  p a r t i c u l i è r e  d a n s  ce  p r o c e s s u s  p u i s q u e  i e s  f o r m a t e u r s  
y  i n t e r v i e n n e n t  a u s s i .

3.3. L'Intervention des formateurs
Dans l a  t e n t a t i v e  de c l ô t u r e  p r é c é d e n t e ,  le  r e s p o n s a b l e  p a s s a i t  p r o g r e s s i 
v e m e n t  e t  p r e s q u ' i n s e n s i b l e m e n t  de l ' e x p r e s i o n  i n d i v i d u e l l e  de l a  c r o y a n c e  
{"Je cro is")  à  l a  d e s c r i p t i o n  d ' u n e  a c t i v i t é  i m p e r s o n n e l l e  {"on  v a  s u r  le  
te rra in " )  p a r  l ' i n t e r m é d i a i r e  d ' u n e  p r i s e  de  p o s i t i o n  c o l l e c t i v e  {"p o u r  n o u s  
c 'e s t  la  m e il le u r e  d ém a rch e"). C ' e s t  e n  p a r t i e  p o u r  c e l a  q u ' o n  p e u t  a t t r i 
b u e r  à  l ' é n o n c é  "on va  s u r  le  te rra in "  u n e  v a l e u r  p r e s c r i p t i v e  -  il f a u t  
a l l e r  s u r  le t e r r a i n  - ,  p l u t ô t  q u ' u n e  v a l e u r  de  d e s c r i p t i o n  - l e s  f o r m a t e u r s  
e t  moi a l l o n s  s u r  le  t e r r a i n - .  Il d e v i e n t  a l o r s  n é c e s s a i r e  de d i s t i n g u e r  l e s  
r ô l e s  d e s  u n s  e t  d e s  a u t r e s  si  l ' o n  v e u t  o b t e n i r  d e s  é n o n c é s  d e s c r i p t i f s ,  si  
b i e n  q u e  l ' e n q u ê t e u r  e s t  a m e n é  à  p o u r s u i v r e  l ' e n t r e t i e n  e n  f o r m u l a n t  u n e  
q u e s t i o n  s u r  l a  n a t u r e  de c e s  r ô l e s  :
Q. -  "Heu, q u i i n t e r v i e n t ,  d a n s  q u e l le s  é ta p e s ,  h e u . Je  v e u x  d ir e  l e s  

fo r m a te u r s , h e u , y - a - t - i l  u n e  d i s t in c t io n  e n tr e  l e s  g e n s  q u i v o n t  en  
e n tr e p r is e  e t  l e s  g e n s  q u i e n s e ig n e r o n t  e n s u i t e

R. -  Non
Q. -  Q uel e s t  l e  co rp s  e n s e ig n a n t ,  en  m a tiè r e  d 'a c t io n , d e  s ta g e  s p é c i f iq u e  

p a r  e x e m p le  ?
R. -  A h , c 'e s t ,  bon. c 'e s t  i n d i f f é r e n t  q u e  ça s o i t  d e s  s ta n d a r d s  ou d e s  

s p é c i f iq u e s  s i  v o u s  v o u le z .. .  bon. la  d é m a rc h e  e s t  la  s u iv a n te ,  c 'e s t  
q ue. s i  v o u s  v o u le z ,  to u te  la  fo r m a tio n  c o n t in u e  e s t  c e n tr a l i s é e  ic i,  
bon e t,  h e u , ou. d o n c  Je  r é p a r t i s  d a n s  l e s  d i f f é r e n t s  g r o u p e s  q u 'o n  a 
v u s  là , donc, l e s  d e m a n d e s ... s i  c 'e s t  un  s ta g e  s p é c i f iq u e ,  à ce  m o -  
m e n t - là .  Je. j e  v a is  a v e c  l 'a n im a te u r  d a n s  l 'e n t r e p r i s e  e t ,  a u  m o in s  
u n e  fo i s  e t  l 'a n im a te u r  h e u , à la  l im i te  p e u t  y  r e to u r n e r  p o u r  h e u ,  
a ju s te r  le  p ro g ra m m e s i  v o u s  v o u le z , en  fo n c t io n  d o n c  d e s  d e m a n d e s  
e t  la  p r o p o s i t io n  e s t  tr a n s m is e  à l 'e n t r e p r i s e  p a r  m on in te r m é d ia ir e , 
donc, v o u s  v o y e z .  Je, j e  r e c e n tr a l is e  to u t ,  m a is  ce  n 'e s t  p a s  m o i q u i  
b â t is  le  p rogram m e

Q. -  C 'e s t l 'a n im a te u r  ?
R. -  C 'e s t l 'a n im a te u r
La q u e s t i o n  q u i  p o r t e  s u r  l e  rô le  d e s  f o r m a t e u r s  e n t r a î n e  u n e  r é p o n s e  
c e n t r é e  s u r  l ' a c t i v i t é  p r o p r e  du  r e s p o n s a b l e ,  é n o n c é e  à  l a  p r e m i è r e  p e r 
s o n n e  : "Je r é p a r t is .  Je  v a is . Je  c e n tr a l is e .. ." .  Le r e s p o n s a b l e  d é c r i t  a i n s i  
u n  rô le  "d 'in te rm é d ia ire " ,  comme il  le  nomme,  e n  s é p a r a n t  p o u r  ce la ,  l e s  
a c t i v i t é s  p é d a g o g i q u e s  d e s  f o r m a t e u r s  de  l a  g e s t i o n  de l a  f o r m a t i o n  
c o n t i n u e  de l ' o r g a n i s m e .  A l a  d i f f é r e n c e  de  c e r t a i n s  r e s p o n s a b l e s  p r é c é 
d e n t s  qu i  se  s i t u a i e n t  e n t r e  l ' e n t r e p r i s e  e t  l a  f o r m a t i o n ,  c e l u i - c i  s e  p l a c e  
s u r  u n  p l a n  a d m i n i s t r a t i f  d a v a n t a g e  q u e  p é d a g o g i q u e  t o u t  en  e s s a y a n t  de 
d o n n e r  u n e  c e r t a i n e  i m p o r t a n c e  à  l ' a s p e c t  de  s o n  a c t i v i t é  r e l a t i f  a u x  
r e l a t i o n s  a v e c  l ' e n t r e p r i s e ,  comme l ' a t t e s t e  l a  m e n t i o n  de s o n  rô le
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d ' i n t e r m é d i a i r e  ( " e t  la  p r o p o s it io n  e s t  tr a n s m is e  à l 'e n tr e p r is e  p a r  m on  
in te r m é d ia ir e " ) .  L ' i n s i s t a n c e  p o r t é e  à  c e t t e  f o n c t i o n  a i n s i  q u ' à  l a  c e n t r a l i 
s a t i o n  qu i  e n  r é s u l t e  ("d o n c  v o u s  v o y e z . Je r e c e n tr a l i s e  t o u t )  lu i  p e rm e t  
e n s u i t e  de r e c o n n a î t r e  q u ' i l  n ' i n t e r v i e n t  p a s  d a n s  l ' é l a b o r a t i o n  du  p r o 
gramme s a n s  p e r d r e  de  son  i m p o r t a n c e  en  t a n t  q u e  r e s p o n s a b l e  de f o r m a 
t ion .
Il f a u t  a u s s i  r e m a r q u e r ,  à  ce p ropos ,  l ' o p p o s i t i o n  q u ' i l  é t a b l i t  e n t r e  l ' a n i 
m a t e u r  e t  l u i - m ê m e  en  s u g g é r a n t  à  l ' e n q u ê t e u r  de  p r e n d r e  en  c o n s i d é r a 
t i o n  le  f a i t  de  s a  v i s i t e  en  e n t r e p r i s e ,  a c c o m p a g n é  de l ' a n i m a t e u r ,  ("a u  
m o in s  u n e  fo is" )  a l o r s  q u e  l a  v i s i t e  de l ' a n i m a t e u r  s e u l  n ' e s t  q u e  de 
l ' o r d r e  de l a  p o s s i b i l i t é  ( " l 'a n im a te u r  à la  l im i te ,  p e u t  y  r e t o u r n e t ) .  Dans 
ce d e r n i e r  ca s ,  il s ' a g i t  " d 'a ju s te r  le  program m e"  p o u r  o b t e n i r  l ' a c c o r d  de 
l ' e n t r e p r i s e  e t  l ' a c t i v i t é  de l ' a n i m a t e u r  e s t  s o u m ise  à  c e t t e  c o n t r a i n t e ,  
s e l o n  le  r e s p o n s a b l e  :
Q. -  "... c 'e s t  c h a q u e  a n im a te u r  q u i b â t i t  so n  s ta g e ,  so n  s ta g e  s p é c i f iq u e
R. -  C haque a n im a te u r  q u i b â t i t  so n  s ta g e , a b s o lu m e n t (s i le n c e )  en  accord  

a v e c  l 'e n t r e p r i s e , bon  e t  j e  p e u x  v o u s  d ire , ça c 'e s t  im p o r ta n t  a u ss i,  
j e  p e u x  v o u s  d ire  q u 'i l  y  a d e s  c h o se s , on d it ,  on n e  s a i t  p a s  fa ir e  
(s i le n c e )

Q. -  E t ça d u re  à p e u  p r è s  co m b ien  d e  te m p s  a u  p o in t  de  v u e  h e u , d é la i  
de h e u , d e  r é a l is a t io n  ?

R. -  A lo rs , a u  p o in t  d e  v u e  h e u , d é la i  de  r é a lis a t io n ,  b en , c 'e s t
Q. -  Ce s o n t  d e s  s ta g e s  d e  50  h e u r e s , 100  h e u r e s
R. -  Oui, ou i, e n f in  n o n , ça p e u t  ê tr e  p lu s  lo n g , ça p e u t  ê tr e  un  s ta g e  

h e u , bon , en  c l im a tis a t io n ,  ça p e u t  ê t r e  un  s ta g e  d e  4 00  h e u r e s ,  
h e u .. . .  bon  la  n é g o c ia tio n  ça d u re , bon, ça p e u t  d u rer , h e u  u n e  d e m i-  
h e u r e  com m e, h e u  3 - 4  jo u r s

Q. -  Oui, m a is  p o u r  le , p o u r  b â t ir  le
R. -  N on, n o n , m a is  p o u r  b â t i r  le  p rogram m e h e in , e n f in  3 - 4  jo u r s  de  

tr a v a i l ,  on so u m e t, s i  v o u s  v o u le z  le  program m e, le  program m e à 
l 'e n t r e p r i s e  q u i, q u i, q u i a le  te m p s  d e  d ire , b on , b en , n o n , là  j e  
t r o u v e  ça a tro p  th é o r iq u e , s i  v o u s  v o u le z , h e u , ça j 'e n  a i p a s  
b e so in  b e u , v o y e z .. .

On s ' é t o n n e r a  s a n s  d o u t e  de  l a  b r i è v e t é  du  d é l a i  de  r é a l i s a t i o n  du  p r o 
gramme ( 3 - 4  j o u r s  maximum) s i  on le com pare  à  c e u x  d ' a c t i o n s  s p é c i f i q u e s  
de  d u r é e  s e m b la b le ,  r é a l i s é e s  p a r  l e s  f o r m a t e u r s  p r é c é d e n t s  (v o i r  en  
p a r t i c u l i e r  c h a p .  3 -  1è re  p a r t i e ) .  Mais s ' a g i t - i l  r é e l l e m e n t  de  l a  même 
c h o s e  e t  l ' e x p r e s s i o n  " b â t i r  le  p ro gramme"  se  r é f è r e - t - e l l e  a u x  mêmes 
o p é r a t i o n s  q u e  c e l l e s  q u e  d é c r i v a i e n t  l e s  f o r m a t e u r s  p r é c é d e n t s  ? Il ne  
f a u t  p a s  o u b l i e r  q u e  c e t t e  d e s c r i p t i o n  e s t  é t a b l i e  de l ' e x t é r i e u r ,  p a r  
q u e l q u ' u n  q u i  n e  c o n s t r u i t  p a s  de  p ro g ram m es ,  c o n t r a i r e m e n t  a u x  r e s p o n 
s a b l e s  p r é c é d e n t s  ou s u i v a n t s  (cf. i n f r a  -  3ème p a r t i e ) .  Ces d e r n i e r s  
i n c l u a i e n t  d a n s  ce  p r o c e s s u s  l a  f a b r i c a t i o n  d e s  d i f f é r e n t s  d o c u m e n t s  
u t i l i s é s  p o u r  l ' e n s e i g n e m e n t  a l o r s  que  le  r e s p o n s a b l e  n e  p r e n d  ici en  
c o n s i d é r a t i o n  q u e  l ' a s p e c t  " n é g o c i a t i o n  a v e c  l ' e n t r e p r i s e " ,  c ' e s t - à - d i r e  
l ' i n t e r v e n t i o n  v i s a n t  à  m o d i f i e r  u n  p rog ram m e d é jà  c o n s t i t u é .
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Ce t y p e  d ' i n t e r v e n t i o n  e s t  s c h é m a t i s é  p a r  le  r e s p o n s a b l e  a u  moyen  de la  
d i s t i n c t i o n  r é p a n d u e  c h e z  l e s  f o r m a t e u r s  d ' e n t r e p r i s e  (cf. c h a p .  I p a r .  2) 
du " t h é o r i q u e "  o p p o sé  à  ce  q u i  r é p o n d  à  u n  b e s o in ,  s o u v e n t  nommé " o p é 
r a t i o n n e l " .  M e t t r e  à  j o u r  u n e  t e l l e  d i s t i n c t i o n  d a n s  le  d i s c o u r s  de  f o r m a 
t e u r s  n ' e s t  s a n s  d o u t e  p a s  t r è s  n o u v e a u  e t  c ' e s t ,  m a l h e u r e u s e m e n t  l ' u n e  
d es  l im i t e s  de l ' é t u d e  q u e  de ne  p o u v o i r  e x a m i n e r  l e s  i n t e r v e n t i o n s  r é e l 
les ,  a u  c o u r s  de  ces  r é u n i o n s  f o r m a t e u r - e n t r e p r i s e ,  q u i  s o n t  d é c r i t e s  
e n s u i t e  a u  m oyen  de  ce g e n r e  de  d i s t i n c t i o n .  De même l a  n a t u r e  des  
i n t e r l o c u t e u r s  d e s  f o r m a t e u r s  ( r e s p o n s a b l e s  de f a b r i c a t i o n )  e t  l e  c a r a c t è r e  
p lu s  a u  m oins  s y s t é m a t i q u e  de c e t t e  p r o c é d u r e  de  c o n c e r t a t i o n  ( " to u te  
fa ç o n , on b â t i t  l e  p rogram m e a v e c  Je r e s p o n s a b le  d e  fa b r ic a t io n " )  d o i v e n t  
ê t r e  r e p l a c é s  d a n s  le  c o n t e x t e  de  l ' e n t r e t i e n ,  q u i  f a v o r i s e ,  comme on l ' a  
m o n t ré  (cf.  c h a p .  2 p a r . 3 ) l ' e x p r e s s i o n  de l a  p o s i t i o n  h i é r a r c h i q u e  de 
l ' e n q u ê t é .  De p lu s ,  e n  p r ê t a n t  a u x  r e s p o n s a b l e s  de  f o r m a t i o n  d e s  e n t r e p r i 
s e s  u n  rô le  d ' i n t e r m é d i a i r e  a d m i n i s t r a t i f  s e m b l a b l e  a u  s i e n  ("la  d é f in i t io n  
d e s  program m es, bon , c 'e s t  tr a n s m is  a u  r e s p o n s a b le  fo r m a tio n  m a is  q u i le  
d o n n e  to u jo u rs  a u  r e s p o n s a b le  d e  fa b r ic a tio n " )  i l  t e n d  à  d i m i n u e r  l ' i m p o r 
t a n c e  du  rô le  d e s  f o r m a t e u r s  d a n s  l ' é l a b o r a t i o n  d e s  p r o g r a m m e s  a u  p r o f i t  
de c e lu i  du  "resp o n sa b le"  ou d e s  "gens d e  la  fa b r ic a tio n " .





CHAPITRE V

L'aiitoDonie du fomateur face a l'emploi

On a  t e n u  j u s q u ' i c i  p o u r  é v i d e n t e  e t  n a t u r e l l e  l a  d i s t i n c t i o n  d e s  d e u x  
é t a p e s  de  d é f i n i t i o n  de l ' a c t i o n  de f o r m a t io n ,  l ' é v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s  e t  
l ' é l a b o r a t i o n  d e s  p ro g ra m m e s  ou c o n t e n u s  de  l ' a c t i o n ,  l e s  o b j e c t i f s  d é r i 
v a n t  en  p a r t i e  de  l a  f i n a l i t é  im p l i c i t e  c o n s i s t a n t  à  s a t i s f a i r e  c e s  b e s o i n s .  
Se lon ce  modèle ,  l e s  b e s o i n s  é t a i e n t  s u s c e p t i b l e s  d ' ê t r e  d é f i n i s  l o r s  de  
c o n t a c t s  a v e c  l e s  d i v e r s  i n t e r l o c u t e u r s  q u e  d é l è g u e n t  l e s  e n t r e p r i s e s  ou 
g r â c e  à  l ' e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  a n t é r i e u r e  d e s  f o r m a t e u r s .  P u i s  c e u x -  
ci  é l a b o r a i e n t  l e s  p rog ram m es ,  c o m p t e - t e n u  d e s  o b j e c t i f s ,  e n  s ' a p p u y a n t  
s u r  l e u r s  c o n n a i s s a n c e s  e t  s a v o i r - f a i r e  s p é c i f i q u e s ,  de  n a t u r e  e s s e n t i e l l e 
m e n t  p é d a g o g iq u e s .  Or ce  s c h é m a  n e  se m b le  p a s  s ' a p p l i q u e r  de l a  même 
m a n i è r e  a u  p r o c e s s u s  q u e  d é c r i v e n t  d e s  r e s p o n s a b l e s  de f o r m a t i o n  de  la  
s p h è r e  p u b l iq u e .  Ce p r o c e s s u s  p e u t  ê t r e  a n a l y s é  à  p a r t i r  de  l ' e x a m e n  de l a  
mise  a u  p o i n t  d'  a c t i o n s  t e l l e s  q u e  l e s  d é c r i t  u n  c o n s e i l l e r  e n  f o r m a t i o n  
c o n t i n u e ,  s u i v i  de  l ' a n a l y s e  de  r é u n i o n s  d ' e n s e i g n a n t s  e n  v u e  de  l a  p r é p a 
r a t i o n  d ' u n e  a c t i o n  p a r t i c u l i è r e  (chap .VI) .

1. CONTENUS ET OBJECTIFS DE L'ACTION

Dans le  c a d r e  de  l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  o r g a n i s é e  p a r  l e s  "GRETA", le  
p ro b lème  de  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  c o n t e n u s  de f o r m a t i o n  a p p a r a î t  d ' e m b lé e  
comme le  p o i n t  c r u c i a l  de  t o u t e  c o n s t r u c t i o n  d ' a c t i o n .  La n é c e s s i t é  de  
s é l e c t i o n n e r  l e s  c o n n a i s s a n c e s  a d é q u a t e s  e t  de  d é t e r m i n e r  l e  n i v e a u  de 
s p é c i a l i s a t i o n  d ' u n e  a c t i o n  s ' im p o se  d a v a n t a g e  q u e  l ' i n t e n t i o n  a b s t r a i t e  
d ' a d a p t e r  le p u b l i c  d e s  s t a g i a i r e s  a u x  " n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s "  (cf.  c h a p .  I. 
pa r .  1). C e t t e  n é c e s s i t é  e s t  p r é s e n t é e  p a r  u n  c o n s e i l l e r  e n  f o r m a t i o n  
c o n t i n u e  (CFC), en  r e l a t i o n  a v e c  le  rô l e  d e s  e n s e i g n a n t s ,  s p é c i a l i s t e s  d e s  
d i s c i p l i n e s  c o n c e r n é e s  a i n s i  q u ' a v e c  l a  p l a c e  q u ' i l  c o n v i e n t  d e  d o n n e r  a u x  
" p r o f e s s io n n e l s " ,  r e p r é s e n t a n t s  du  m onde  de l ' e n t r e p r i s e  à  l ' o r i g i n e  d e s  
"b es o in s  de f o r m a t io n "  :
Q. -  "Les s p é c ia l i s t e s  s o n t  l e s  e n s e ig n a n ts  d e s  d is c ip l in e s  ?
R. -  C 'e s t ça, l e s  s p é c ia l i s te s  c 'e s t  e n  g é n é r a l  do n c , le , v o ilà , l e  p r o f e s 

s e u r  te c h n iq u e  q u i e n s e ig n e  en  F2, e n  F3, e n  B T S  ou é v e n tu e l l e m e n t  
un c h e f  d e  tr a v a u x ,  d o n c  e u x  v o u s  a id e n t  un  to u t  p e t i t  p eu  à la  
d é f in i t io n  d u  c o n te n u , b ie n  q u e  l 'o n  s o i t  q u a n d  m êm e  un  p e u  p r u d e n t  
q u a n t  à la , à la  d é f in i t io n  q u 'i l s  e n  f o n t  e u x , p a r c e q u 'i ls  o n t  t e n 
d a n c e  q u a n d  m êm e à s e  r e p lie r , e n f in  à s e  r a m e n e r  to u jo u r s  à un
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c o n te n u  d e  fo r m a tio n  in i t i a l e  quo i, a v e c  un  o b je c t i f  d ip lô m e e t  un  
c o n te n u  q u i a b e so in  s o u v e n t  d 'ê tr e  é ta y é .  A lo rs , i l s  n o u s  d o n n e n t  
q u a n d  m êm e l e  p r e m ie r  j e t  m a is , e n s u i te ,  on e s s a ie  de v o ir  a u p rè s  
d e s  p r o fe s s io n n e ls , s i  d a n s  ce  p r e m ie r  j e t ,  ce  q u 'o n  p o u r r a i t  r e te n ir  
ou ce  q u 'o n  p o u r r a i t  é v e n tu e l le m e n t  é c a r te r , h e u  de  ce  c o n te n u " .

En d é c r i v a n t  s o n  i n t e r v e n t i o n  d a n s  le  p r o c e s s u s  de  c o n s t r u c t i o n  des  
a c t i o n s ,  l e  C.F.C. s e  p o s i t i o n n e  a u s s i  p a r  r a p p o r t  a u x  a u t r e s  i n t e r v e n a n t s ,  
l e s  e n s e i g n a n t s  d e s  d i s c i p l i n e s  d o n t  il c r i t i q u e  l a  t e n d a n c e  s p o n t a n é e  à 
d é f i n i r  le  c o n t e n u  d ' u n e  a c t i o n  en  le  " r a m e n a n t "  à  ce lu i  d ' u n e  fo rm a t io n  
i n i t i a l e  de n i v e a u  c o m p a r a b l e  e t  en  a f f e c t a n t  im p l i c i t e m e n t  à  l ' a c t i o n  un  
o b j e c t i f  i d e n t i q u e ,  c e lu i  d ' o b t e n i r  u n  diplôme.  Il s em ble  t o u t e f o i s  d if f ic i le  
d ' é v a l u e r  le  d e g r é  de  s p é c i a l i s a t i o n  d e s  d i f f é r e n t s  i n t e r v e n a n t s  d a n s  la  
m e s u r e  où le  CFC s e  p r é s e n t e ,  i n d i r e c t e m e n t ,  comme l ' u n  d e s  i n t e r v e n a n t s  
p r i n c i p a u x  d a n s  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  c o n t e n u s  ("d o n c  e u x  n o u s  a id e n t  un  
t o u t  p e t i t  p e u " ) , t o u t  e n  a f f i r m a n t  p eu  a p r è s  q u e  l e s  e n s e i g n a n t s  f o u r n i s 
s e n t  "q u a n d  m êm e"  le  p r e m i e r  j e t ,  c ' e s t - à - d i r e  le  d o c u m e n t  de b a s e  qu ' i l  
s u f f i r a  e n s u i t e  de  mod i f i er .
L ' i n t e r v e n t i o n  d e s  p r o f e s s i o n n e l s ,  a u x q u e l  le  CFC d e m a n d e  de  m od i f i e r  ce 
p rogra m m e,  e s t  r e m a r q u a b l e ,  à  ce  s t a d e  d u  p r o c e s s u s ,  p u i s q u ' e l l e  n e  p o r t e  
ni  s u r  l ' é v a l u a t i o n  d ' u n  b e s o in  n i  s u r  l a  d é f i n i t i o n  d ’u n  ob je c t i f ,  ma is  b ien  
s u r  l ' é l a b o r a t i o n  du p ro gram m e,  c o n t r a i r e m e n t  a u x  c a s  p r é c é d e n t s .  P e u t - o n  
a lo r s  s u p p o s e r  q u e  l a  p h a s e  d ' é v a l u a t i o n  du b e s o i n  e s t  t o t a l e m e n t  a b s e n t e  
de c e t t e  d é m a r c h e  ? Il f a u t  en  r é a l i t é ,  d i s t i n g u e r  p l u s i e u r s  t y p e s  de 
fo rm a t io n ,  s e lo n  l e s  o b j e c t i f s  f i x é s  p l u s  ou m oin s  e x p l i c i t e m e n t  à  ces  
a c t i o n s  e t  d o n t  l e  CFC f o u r n i t  u n e  p r e m i è r e  e s q u i s s e  :
R. -  "A lors, to u t  d é p e n d  de, s i  l 'o n  v e u t  d o n n e r  à la  fo rm a tio n  un  c a ra c 

tè r e  a s s e z  g é n é r a l, on  r e t i e n t ,  on  a u r a i t  te n d a n c e  à r e te n i r  u n e  
p ro g re ss io n  c la s s iq u e , s i  p a r  c o n tre , on v e u t  s im p le m e n t d o n n e r  u n e  
fo rm a tio n  tr è s  s p é c i f iq u e  e t  t r è s  p o in tu e  à p a r t i r  d e  g e n s  q u i o n t  
déjà  un p o te n t i e l ,  a lo r s  là , on a b e s o in  e f f e c t i v e m e n t  d 'é la g u e r  
s é r ie u s e m e n t  e t  a p rè s , i l  f a u t ,  p a r  s u c c e s s io n , p a r  a p p ro ch e  é v e n 
tu e l le m e n t  d e  te c h n ic ie n s ,  d 'a g e n ts  d e  m a î tr is e  d a n s  l 'e n tr e p r is e ,  on  
a p p ro c h e  d e  p lu s  en  p lu s  d a n s  le  p o s te  d e  t r a v a i l  p o u r  h e u , e s s a y e r  
d e  d é c r ire  un  p r o f i l .  E n fin , ça r e p r é s e n te  q u a n d  m êm e un tr a v a i l  
a s s e z  im p o r ta n t.  A lo r s  ça, c 'e s t  q u a n d  on s 'a d r e s s e  à d e s  g e n s  q u i  
o n t  dé jà . Je  v o u s  d is , un  p o te n t i e l  e t  q u 'o n  v e u t  s p é c ia l is e r  d a n s  un  
d o m a in e  b ie n  p ré c is " .

Le CFC o p p o s e  d e u x  m odes  de c o n s t r u c t i o n  de l ' a c t i o n  de  fo r m a t io n ,  le 
p r e m i e r  f a i s a n t  a p p e l  a u x  p r o g r e s s i o n s  "c la ss iq u e s"  q u i  c o n s i s t e n t  en  
c o n n a i s s a n c e s  a r t i c u l é e s  s e lo n  u n  p l a n  p r é - é t a b l i  e t  le  s e c o n d ,  p a r t a n t  du 
même p o i n t  de  d é p a r t  e t  e s s a y a n t  d ' é l im in e r ,  "d 'é la g u e r  "ce qu i  n ' e s t  p a s  
n é c e s s a i r e  p a r c e  q u e  d é j à  c o n n u ,  p o u r  r e n f o r c e r  ce  qu i  d e v i e n t  a lo r s  u n e  
s p é c i a l i s a t i o n .  Ces d e u x  t y p e s  d ' a c t i o n  se  d i s t i n g u e n t  a u s s i  b i e n  p a r  le 
c r i t è r e  de s é l e c t i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  q u e  p a r  l a  n a t u r e  du  p ub l i c  c o n 
c e r n é  m a i s  c e s  d e u x  a s p e c t s  n e  s o n t  p a s  i n d é p e n d a n t s .
Si le p o s t e  a p p a r a î t  b i e n  d a n s  l ' u n  d e s  d e u x  c a s  à  l ' o r i g in e  du  p r o c e s s u s  
d e  s é l e c t i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  t e l  q u e  le  d é c r i t  le  CFC, c e l u i - c i  ne  se  
r é d u i t  p a s  à  u n  s im ple  e f f o r t  d ' a d a p t a t i o n  à  ce p o s t e  :
Q. -  "Ce s o n t  d e s  a c t io n s  à la  d em a n d e  d e s  e n tr e p r is e s  ?
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R. -  Oui, ce  s o n t  s o u v e n t  d e s  a c t io n s  à la  d e m a n d e  d e s  e n tr e p r is e s
Q. -  Ce s o n t  e l le s  q u i  en  d é f in i s s e n t  l e s  o b je c t i fs ,  q u a n d  v o u s  p a r le z  

d 'a c t io n s  p o n c tu e l le s  ?
R. -  Oui, e lle , e l le  a s o u v e n t ,  e l le  a s o u v e n t  un , un  p ré ju g é , ou  e l le  a du  

m o in s, u n e  id é e , c 'e s t  ce  q u 'o n  d e m a n d era  à l ' i n d iv id u  s u r  le  p o s te  
d e  t r a v a i l  e t  à p a r t i r  d e  c a . on e s s a ie  d e  v o ir  l e s  a c q u is  d e  c h a c u n  
e t  on e s s a y e  d e  d é te r m in e r  un c o n te n u .. .  On e s s a ie  d e  p r e n d r e  en  
c o m p te  to u s  le s  a c q u is  q u 'a  c e t t e  p e r s o n n e  p a r  e x p é r ie n c e  p r o fe s 
s io n n e l le  e t  a u tr e  p o u r  e s s a y e r  d e  d é te r m in e r  l e  c o n te n u . A lo r s  ça  
c 'e s t  a s s e z  fa c i le m e n t  m e s u r a b le  q u a n d  on c o n n a i t  la  p o p u la t io n .  
C 'e s t p lu s  d i f f i c i l e  q u a n d  on a d e s  s ta g e s  d 'é ta t ,a v e c  u n e  p o p u la t io n  
q u 'o n  n e  c o n n a i t  p a s  e t  un  c o n te n u  q u 'o n  a f f i c h e  d 'e m b lé e  com m e  
ça, en  d i s a n t  bon , on p r é s e n te  p a r  e x e m p le  un  s ta g e  d 'a u to m a tis m e ,  
5 0 0  h e u r e s ,  e t  à ce  m o m e n t- là ,  c 'e s t  q u a n d  m êm e b e a u c o u p  p lu s  
d if f ic i le " .

Si l ' e n t r e p r i s e  d o n n e  comme o b j e c t i f  à  l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  l ' a d a p t a t i o n  à  
u n  p o s t e  de t r a v a i l ,  ceci  n e  s u f f i t  p a s  à  d é f i n i r  l e  c o n t e n u  de  ce  t y p e  
d ' a c t i o n .  Le f o r m a t e u r  s ' e f f o r c e  de t e n i r  c om pte  d e s  a c q u i s  d e s  g e n s  à  
fo rm er  p o u r  d é f i n i r  d e s  c o n t e n u s  de f o r m a t i o n  s i  b i e n  q u e  l a  p r a t i q u e  du  
f o r m a t e u r  t e n d  p l u t ô t  à  a d a p t e r  u n  c o n t e n u  p r é - é t a b l i  à  u n e  p o p u l a t i o n  
d o n n é e  q u ' à  d é d u i r e  ce c o n t e n u  de l a  c o n s i d é r a t i o n  d ' u n  p o s t e  de  t r a v a i l .  
C e t t e  m é th o d e  s u p p o s e  q u e  l e s  "acquis"  d e s  i n d i v i d u s  s o i e n t  é v a l u a b l e s  
d ' u n e  m a n i è r e  ou d ' u n e  a u t r e ,  e t  même "m esu ra b les" , s e l o n  l a  f o r t e  e x 
p r e s s i o n  du CFC. Il p r é c i s e  q u e  c e t t e  é v a l u a t i o n  e s t  f o n d é e  s u r  l a  "con
n a issa n c e "  de  la  p o p u l a t i o n  e t  t e n t e  a l o r s  d ' e n  e x p l i q u e r  l e s  d i f f i c u l t é s  :
R. -  "... d o n c  là , le  b u t  é t a n t  d e  r é g le r  en  m êm e te m p s  un  p ro b lè m e  d e  

chôm age s u r  u n e  p o p u la tio n  d o n n é e  e t  en  m êm e te m p s  d e  q u a l i f ie r  
s u r  un, d e s  p o s te s  d e  t r a v a i l  d o n n é s , m a is  là  on  e s t  q u a n d  m êm e  
b e a u c o u p  m o in s  h o m o g èn e  q u e  d a n s  l 'e n tr e p r is e ,  e n f in  on c o n n a î t  
b e a u c o u p  m o in s  l e s  g e n s  s u r to u t  e t  d e  ce  f a i t  on  e s t  o b lig é  de  
r e s s e r r e r  le s  c r i tè r e s  d 'e n tr é e , a lo r s  on f a i t  a p p e l à  u n e  p o p u la t io n  
d o n n é e  e t  p u is  on f a i t  p a s s e r  d e s  t e s t s  ou  on p a s s e  un  e n t r e t i e n  s u r  
d e s  d o m a in es  s p é c i f iq u e s ,  p a r  e x e m p le , s u r . Je  n e  s a is  p a s  m oi, s u r  
le s  a c q u is  u l té r ie u r s  q u i n e  p e u v e n t  p a s  ê tr e  m e s u r é s  p a r  d e s  t e s t s ,  
on e s s a ie  de  p r e n d r e  e n  co m p te  en  c o u rs  d 'e n t r e t i e n  to u te  u n e  
e x p é r ie n c e  p r o fe s s io n n e l le  q u 'a u r a ie n t  l e s  c a n d id a ts  d a n s  un  s e c te u r  
d o n n é  q uo i. A lo r s  là , i l  y  a v r a im e n t d e u x  ty p e s  d e  fo r m a tio n , i l  y  a 
la  fo r m a tio n  p o u r  l 'e n tr e p r is e ,  q u e  l 'o n  m a î tr is e ,  e n f in ,  q u e  l 'o n  p e u t  
m a îtr i s e r  un  p e u  m ie u x  p a r c e  q u e  l 'e n t r e p r i s e  s a i t  t r è s  b ie n  q u e lle  
p o p u la t io n  e l le  va  fo rm er, où  e l le  v e u t  en  v e n ir ,  d o n c  e l le  n o u s  
d em a n d e , e l le  d e m a n d e  a u  GRETA s im p le m e n t l 'a id e , l 'a id e  d e  fo r m a 
tio n , a lo rs  q u e  d a n s  un  s ta g e  à te m p s  p le in  p o u r  l 'E t a t  on s 'im p liq u e  
b e a u c o u p  p lu s  d a n s  la  fo r m a tio n  d a n s  la  m e s u r e  où c 'e s t  n o u s  q u i  
d é f in is s o n s  q u a n d  m êm e, h e u , l e  p o s te  d e  t r a v a i l  à t e n i r , e n  s u p p o 
s a n t  q u 'i l  e x i s t e  d a n s  le  p o t e n t i e l  e n tr e p r is e  d u  s e c te u r .  A lo r s  i l  
n o u s  a r r iv e  q u a n d  m êm e d 'a s s o c ie r  p a r fo is  l e s  e n tr e p r i s e s  à ce la  en  
f a i s a n t  p a s s e r  u n  q u e s t io n n a ir e  ou a v e c  l e s  e n tr e p r is e s  s im p le m e n t  
q u e  l 'o n  c o n n a it ,  on tâ t e  l e  te r r a in  p o u r  s a v o i r  un  p e u  s i ,  d a n s  te l  
dom aine , d a n s  t e l  d om aine , i l  y  a d e s  p o s s ib i l i t é s  a c tu e l le m e n t  d 'e m 
p lo i" .
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La c o n n a i s s a n c e  de l a  p o p u l a t i o n  d e s  s t a g i a i r e s ,  t e l l e  q u e  l ' a  p r é s e n t é  le 
CFC e s t  l im i t é e  p a r  l ' h é t é r o g é n é i t é  de l a  p o p u l a t i o n  l o r s q u e  c e l l e - c i  ne  
p r o v i e n t  p a s  d ' u n e  e n t r e p r i s e  a y a n t  f a i t  u n e  d e m a n d e  de fo rm a t io n .  On 
p e u t  a l o r s  o b t e n i r  u n e  c o n n a i s s a n c e  a p p r o x i m a t i v e  de l a  p o p u l a t i o n  p a r  
l ' i n t e r m é d i a i r e  de  t e s t s  e t  d ' e n t r e t i e n s  s u s c e p t i b l e s  de m e t t r e  en  é v i d e n c e  
l e s  a c q u i s  r é s u l t a n t  d ' u n e  e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  a n t é r i e u r e .  L o rsq u e  la  
p o p u l a t i o n  e s t  i s s u e  d ' u n e  e n t r e p r i s e ,  ces  é l é m e n t s  s o n t  c e n s é s  ê t r e  
c o n n u s  a i n s i  q u e  l a  n a t u r e  d e s  c o n n a i s s a n c e s  c o m p l é m e n t a i r e s  n é c e s s a i r e s  
p o u r  o c c u p e r  t e l  ou t e l  emploi  e t  q u e  l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  d o i t  fo u r n i r .  
En é n o n ç a n t  de f a ç o n  r e l a t i v e m e n t  p é r e m p t o i r e  q u e  " l 'e n tr e p r is e  s a i t  tr è s  
b ie n  q u e l le  p o p u la tio n  e l le  va  fo rm er , où  e l le  v e u t  e n  v e n i f , le  CFC 
su p p o s e ,  b i e n  e n t e n d u ,  q u e  t o u s  l e s  p r o b lè m e s  d ' é v a l u a t i o n  des  b e s o i n s  e t  
d ' é l a b o r a t i o n  d e s  p ro g ra m m e s  o n t  é t é  r é s o l u s  d a n s  le  c a d r e  de  l ' e n t r e 
p r i s e ,  a l o r s  q u e  d a n s  le  c a s  d e s  " s t a g e s  d ' é t a t "  s ' a d r e s s a n t  à  u n e  p o p u l a 
t i o n  i d e n t i f i a b l e  en  t e r m e s  de  n i v e a u  de  f o r m a t i o n ,  c e s  p ro b lè m e s  s o n t  
r é s o l u s  p a r  l e s  f o r m a t e u r s .  En e f f e t  c e u x - c i  " d é f i n i s s e n t "  le p o s t e  de 
t r a v a i l  e t  le  c o n t e n u  de f o r m a t io n .  Mais c e t t e  d é f i n i t i o n  du  p o s t e  de 
t r a v a i l  ne  c o r r e s p o n d  p a s  à  ce  q u e  n o u s  a v o n s  a p p e l é  p r é c é d e m m e n t  
l ' é v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s .  Il s ' a g i t  t o u t  a u  p l u s  d ' é v a l u e r  des  p o t e n t i a l i t é s  
d ' e m b a u c h e  d a n s  l e s  e n t r e p r i s e s  du  s e c t e u r  g é o g r a p h i q u e  du  GRETA. La 
n o t i o n  de  p o s t e  p e r d  a l o r s  de  son  i m p o r t a n c e  a u  p r o f i t  d ' a u t r e s  é l é m e n t s  
i n t e r v e n a n t  d a n s  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  c o n t e n u s  de fo rm a t io n .

2. NATURE DU PUBLIC ET ACTION DE RECONVERSION

A ins i ,  d a n s  le  c a s  d ' u n e  a c t i o n  de r e c o n v e r s i o n  m e n é e  d a n s  u n e  e n t r e p r i s e  
en  d i f f i c u l t é ,  d e s  é l é m e n t s  c o n t e x t u e l s  i n t e r v i e n n e n t  p o u r  d é t e r m i n e r  l a  
s t r u c t u r e  e t  le  p rog ram m e de l ' a c t i o n  :
R. -  "... do n c  i l  y  a u n e  r e s t r u c tu r a t io n  d a n s  l 'e n tr e p r is e ,  i l  y  a d e s  

p r o je ts  d e  l ic e n c ie m e n ts  q u i s o n t  d 'a i l le u r s  b ie n  a v a n c é s  e t  h e u , du  
coup, on n o u s  a s o l l ic i t é  l 'a n  d e rn ie r , a v a n t  q u e  l e s  l ic e n c ie m e n ts  
s o ie n t  p r o n o n c é s  d 'a i i le u r s ,  p o u r  m e t t r e  s u r  l e  1 % e t  n o n  s u r  le  
FNE, on a p r is  l e s  g e n s  d a n s  l e s  b u r e a u x  d 'é tu d e s ,  s u r to u t  d e s  
d e s s in a te u r s  ou  d e s  p r é p a r a te u r s  p o u r  l e s  a m e n e r  s u r  le s  s e c te u r s  
in fo r m a tiq u e , é le c tr o n iq u e , s a n s  s a v o ir  b ie n  où on a l la i t  p a rce  q u e  
p e r s o n n e  le  s a v a i t . A lo r s  on a d é c id é  d e  fa ir e  u n e  a c tio n  un  p e u  
com m e ça, c e t t e  a n n é e , d e  le s  s o r t i r  d e  l e u r  b u re a u  d 'é tu d e s  e t  d e  
l e s  m e t t r e  d a n s  le  b a in  en  é le c tr o n iq u e , e n  in fo r m a tiq u e  e t  e n s u i te  
d e  fa ir e  le  p o in t  a v e c  e u x  p o u r  l 'a n  p ro c h a in , l e s  q u a l i f ie r  s u r  u n e  
s p é c ia l i s a t io n  d o n n é e , en  d e u x  é ta p e s .. ." .

En d é c r i v a n t  le  c o n t e x t e  de l ' a c t i o n ,  le  c o n s e i l l e r  m o n t r e  q u e  l ' o b j e c t i f  de 
c e l l e - c i  ne  c o n s i s t e  p a s  à  a d a p t e r  u n e  p o p u l a t i o n  d é t e r m i n é e  à  des  emplo is  
p r é c i s  d o n t  le  c o n t e n u  d i c t e r a i t  l e  p rog ram m e de l ' a c t i o n ,  p u i s q u e  p e r 
s o n n e  n e  s a v a i t ,  d è s  le  d é p a r t ,  où c e l a  m è n e r a i t .  Il s ' a g i t  p l u t ô t  d ' u n e  
d é m a r c h e  p é d a g o g i q u e  à  c a r a c t è r e  q u a s i - e x p é r i m e n t a l ,  a u  s e n s  où il  c o n 
v i e n t  de  v é r i f i e r  à  u n  c e r t a i n  m om en t  l a  b o n n e  m a r c h e  de l a  p r o c é d u r e  e t  
d ' e f f e c t u e r ,  s u r  c e t t e  b a s e ,  le  ch o ix  d ' u n e  s p é c i a l i s a t i o n .  Les d e u x  é t a p e s  
du  p r o c e s s u s  d é c r i t  p a r  le  c o n s e i l l e r  n e  d é s i g n e n t  p l u s  le  p a s s a g e  de la  
c o n s t a t a t i o n  d ' u n  b e s o in  de  f o r m a t i o n  à  s a  r é a l i s a t i o n  p a r  l a  d é f i n i t i o n  
d ' u n e  a c t i o n  d e  f o r m a t i o n  m a is  c o r r e s p o n d e n t  à  l ' a p p r o f o n d i s s e m e n t  e t  à



-  103 -

r a f f i n e m e n t  d ' u n e  d é m a r c h e  p é d a g o g i q u e  v i s a n t  à  p e r m e t t r e  a u x  s t a g i a i r e s  
de r e t r o u v e r  u n  emploi .
Il y  a  p l u s i e u r s  m a n i è r e s  de d é c r i r e  ce  p h é n o m è n e  e t  i l  n ' e s t  s a n s  d o u t e  
p a s  i n d i f f é r e n t  d 'y  v o i r  u n  p r o c e s s u s  com posé  de  p l u s i e u r s  é t a p e s  ou u n e  
d ém a rc h e  de n a t u r e  p l u s  p r o b l é m a t i q u e .  En e f f e t  l e  q u e s t i o n n e m e n t  de 
l ' e n q u ê t e u r ,  qu i  r e p r e n d  l a  f o r m u l a t i o n  d e s  d e u x  é t a p e s ,  v i s e  à  c e r n e r  le 
c o n t e n u  de c e s  é t a p e s  e n  t e r m e s  p é d a g o g i q u e s  a l o r s  q u e  l e s  r é p o n s e s  du 
c o n s e i l l e r  t e n t e n t  de j u s t i f i e r  u n e  d é m a r c h e  ;
Q. -  "Oui, a lo rs  là , c 'e s t  la  d e u x iè m e  é ta p e  d u  p la n  q u e  v o u s  p r é p a r e z ,  du  

p o in t  d e  v u e  d e  ce  q u i s e ra  e n s e ig n é  com m e s p é c ia l i s a t io n  ?
R. -  C 'e s t ça

Q. -  La p re m iè re  é ta p e , c 'é ta i t  u n e  fo r m a tio n  g é n é r a le  e n  é le c tr o n iq u e  
in fo r m a tiq u e  ?

R. -  C 'e s t ça, m a is  e n f in ,  on  va  q u a n d  m êm e fa i r e  un  b ila n  s u r  la  p r e 
m iè re  é ta p e

Q. -  Oui
R. -  On va  fa ir e  un  b ila n  s u r  la  p re m iè re  é ta p e , s a v o ir  c o m m en t l e s  

s ta g ia ir e s  o n t  p e r ç u  l 'a c t io n  d e s  fo r m a te u r s ,  h e u , fa c e  à un  p ro b lè m e  
d 'em p lo i e t  p a s  s im p le m e n t fa c e  à un  p ro b lè m e  d e  fo r m a tio n , e s t - c e  
q u e  le s  fo r m a te u r s  o n t  d e s  g a r a n t ie s  s u f f i s a n t e s  e t  s o n t  a s s e z  s é d u i 
s a n t s  p o u r , h e u , q u e  le s  s ta g ia ir e s  s e n t e n t  q u e  le u r  em p lo i e s t ,  l e u r  
em p lo i e s t  jo u a b le  a u v e c  e u x , ou  e s t - c e  q u e  l 'o n  f a i t  s im p le m e n t  d e  
la  fo r m a tio n  p o u r  d e  la  fo rm a tio n , c 'e s t  b ie n  le  p ro b lè m e  q u i s e  p o s e  
a v e c  le s ,  v o u s  s a v e z ,  a v e c  le s ,  c e r ta in e s  fo r m a tio n s , d o n c  là  ( .. .)  
vo ilà , a lo rs  e u x  v o n t  n o u s  d ire  s i, h e u , i l s  o n t  a f fa ir e  à d e s  fo r m a 
te u r s  q u i s e  f o n t  p la i s i r  en  fa i s a n t  d e s  c o u rs  ou s i ,  h e u , r é e l le m e n t ,  
l e s  fo r m a te u r s  p e n s e n t  q u e  d a n s  le u r s  co u rs , ça a m è n e  à un  p o s te  d e  
t r a v a i l  e t  un  em p lo i e t  à u n e  p r o fe s s io n n a l is a t io n .

Q. -  Oui, m a is  i l s  n 'o n t  e u  q u e  la  p re m iè re  é ta p e  ?
R. -  I ls  o n t  q u a n d  m êm e v é c u  6 m o is  a v e c  l 'a n g o is s e  d e s  l ic e n c ie m e n ts  e t  

to u t  ce  q u i s 'e s t  p a s s é  c h e z  ( .. .)  d e p u is  h e u  3  ou 4 m o is , i l s  s o n t ,  i l s  
s o n t  t r è s  b r a q u é s  s u r  l e u r  r e c o n v e r s io n , d o n c  i l s  s a v e n t  t r è s  b ie n  s i  
l e  ty p e  q u 'i l s  o n t  e n  fa c e  le u r  d o n n e  d e s  g a r a n t ie s  p o u r  ça.

Q. -  E t ce  s e r a i t  q u o i c e t t e  d e u x iè m e  é ta p e  ?
R. -  A lo r s  ça, ju s te m e n t ,  on n e  p e u t  p a s  la  d é f in i r  a p r io r i , v o ilà  on a 

p ro p o sé  p u a t r e  g r a n d e s  p i s t e s , s o i t  m ic r o -p r o c e s s e u r s ,  s o i t  l 'a u to m a te  
p ro g ra m m a b le , s o i t  l e  DAO, s o i t  la  MOCN p a r c e  q u 'o n  a q u e lq u e s  m é c a n ic ie n s .

Q. -  L e  DAO c 'e s t  u n e  é v o lu t io n  lo g iq u e  p o u r  l e s  d e s s in a te u r s  ?
R. -  Oui, e t  en c o re , f a u t  p r e n d r e  la  g a r a n t ie ,  h e in ,  i l  f a u t  v o ir  ce  q u e  

l 'o n  o f fr e  en  c o n c u rre n c e  s u r  le  m a rch é , c e  q u 'i l  y  a en  c o n c u rre n c e  
q u a n d  i l s  v o n t  s e  p r é s e n te r  s u r  u n  p o s te  d e  tr a v a i l ,  s ' i l s  s o n t  en
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c o n c u rre n c e  a v e c  d e s  g e n s  q u i s o r te n t  d e  l'IU T  de  ( .. .)  c 'e s t  ça le  
p ro b lèm e , d o n c  i l  f a u t  b ie n  v o ir  co m m en t on p e u t  v a lo r is e r  le u r  
a c t i v i t é  d e  d e s s in a te u r  a v e c  un  p lu s  en  fo rm a tio n , c 'e s t  to u te  la  
d i f f i c u l t é  ".

On r e m a r q u e  d ' e m b lé e  q u e  l e s  p r e m i è r e s  q u e s t i o n s  a d r e s s é e s  a u  c o n s e i l l e r  
n ' o b t i e n n e n t  q u e  d e s  r é p o n s e s  b r è v e s .  Ces q u e s t i o n s  s o n t  en  e f f e t  f o r m u 
lé e s  s o u s  u n e  form e a f f i r m a t i v e  q u i  r e n d  p o s s i b l e  le s  r é p o n s e s  du  t y p e  
" c ' e s t  ça" a l o r s  q u e  c e t t e  r é p o n s e  ne  p a r a î t r a i t  p a s  n a t u r e l l e  a p r è s  u n e  
i n t e r r o g a t i o n .  N é a n m o in s ,  l a  s imple  r é p o n s e  a f f i r m a t i v e  (oui) é t a n t  a u s s i  
p o s s ib l e ,  le  ch o ix  d u  c o n s e i l l e r  p e u t  s ' i n t e r p r é t e r  comme l a  m a r q u e  d 'u n  
a c c o r d  l im i té  s u r  l a  f o r m u l a t i o n  de l ' e n q u ê t e u r  q u i  i d e n t i f i e  l a  d e u x iè m e  
é t a p e  à  u n e  s p é c i a l i s a t i o n .  La s e c o n d e  r é p o n s e  r e n f o r c e  le  c a r a c t è r e  l imi té  
de  l ' a c c o r d  e n  le  f a i s a n t  s u i v r e  d ' u n e  r e s t r i c t i o n  ("m a is e n fin ,  on va  
q u a n d  m êm e  ...") de  s o r t e  q u e  c ' e s t  l ' a s s i m i l a t i o n  p a r  l ' e n q u ê t e u r  d e s  d e u x  
é t a p e s  à  l a  s u c c e s s i o n  fo r m a t i o n  g é n é r a l e ,  s p é c i a l i s a t i o n  qu i  e s t  mise  en  
q u e s t i o n  p a r  le  c o n s e i l l e r .
C e t t e  mise  en  q u e s t i o n  n e  v e u t  p a s  d i r e  q u e  l ' a s s i m i l a t i o n  e s t  f a u s s e  mais  
q u ' e l l e  n ' e s t  p a s  p e r t i n e n t e  p o u r  r e n d r e  com pte  de l a  d é m a rc h e .  Ainsi ,  
q u a l i f i e r  le  c o n t e n u  de l a  p r e m i è r e  é t a p e  de f o r m a t i o n  g é n é r a l e  r i s q u e  de 
f a i r e  p e s e r  u n  d o u t e  s u r  s o n  u t i l i t é  d a n s  ce  c a s  de  r e c o n v e r s i o n .  C 'e s t  
p r o b a b l e m e n t  p o u r  c e l a  q u e  le  c o n s e i l l e r  i n s i s t e  t a n t  s u r  l ' é v a l u a t i o n  de 
c e t t e  é t a p e  p a r  l e s  s t a g i a i r e s  e u x - m ê m e s ,  c a p a b l e s ,  s e lo n  lu i ,  de  j u g e r  de 
l ' u t i l i t é  de c e t t e  f o r m a t i o n  d a n s  l a  r e c h e r c h e  d ' u n  emploi .  Il f a u t  s o u l i 
g n e r  q u e  le c o n s e i l l e r  u t i l i s e  l e s  t e r m e s  de p o s t e  de t r a v a i l ,  d 'emplo i  e t  
de p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n  comme a u t a n t  de s y n o n y m e s  p o u r  d é s i g n e r  l ' o b 
j e c t i f  de  la  f o r m a t i o n  {"a m e n e r  à un  p o s te  d e  tr a v a il ,  e tc .. ." )  s i  b ien  que  
l a  n o t i o n  de p o s t e  de  t r a v a i l  n e  r e n v o i e  p l u s  q u ' à  ce l l e  d ' emplo i  p o t e n t i e l  
e t  n on  de no rm e  à  r e s p e c t e r  p o u r  d é t e r m i n e r  u n  c o n t e n u  de  fo rm a t io n .
L 'emploi  p o t e n t i e l  n e  p e u t  t o u t e f o i s  p a s  ê t r e  t o t a l e m e n t  d é f in i  en  t e r m e  
de " c o n te n u "  e t  c ' e s t  p o u r  c e l a  q u e  la  s e c o n d e  é t a p e  n ' e s t  p a s  r é d u c t i b l e  
à  u n e  s p é c i a l i s a t i o n  a u  s e n s  d ' u n e  f o r m a t i o n  d o n n a n t  a c c è s  à  u n  emploi  
p a r t i c u l i e r  p a r c e  q u e  m oin s  " g é n é r a l e "  e t  m ie u x  d é f in i e .  Le c o n s e i l l e r  
p r é f è r e  p a r l e r  de  "p iste"  e n  d o n n a n t  comme ex e m p le  des  d o m a in e s  de 
c o n n a i s s a n c e  d é s i g n é s  p a r  d e s  noms d ' é q u i p e m e n t  ou  de  t e c h n o l o g i e  n o u 
v e l l e .
Si le b e s o i n  de  f o r m a t i o n  p r o p r e  à  un  p o s t e  de t r a v a i l  n e  s p é c i f i e  p a s  
l ' o r i g i n e  du  p rog ram m e,  l a  n o t i o n  de d o m a in e  de  s p é c i a l i s a t i o n  n ' e s t  p a s  
n o n  p l u s  s u f f i s a n t e  p o u r  j u s t i f i e r  l ' o r i e n t a t i o n  de l a  f o r m a t io n  même si  
c e t t e  o r i e n t a t i o n  d o i t  ê t r e  en  r a p p o r t  a v e c  l e s  a c q u i s  a n t é r i e u r s  du  s t a g i 
a i r e ,  d a n s  ce  c a s  de r e c o n v e r s i o n .  C ' e s t  p o u r q u o i  le  c a r a c t è r e  " logique"  
p a r c e  q u e  s p é c i a l i s é  e t  s p é c i f i q u e  de l ' é v o l u t i o n  d u  d e s s i n a t e u r  v e r s  l a  
DAO q u e  s u g g è r e  l ' e n q u ê t e u r  n e  p e u t ,  à  lu i  s e u l ,  g a r a n t i r  q u e  l a  f o r m a 
t i o n  a t t e i n d r a  s o n  o b jec t i f .  En e f f e t ,  u n e  t e l l e  s p é c i a l i s a t i o n ,  d a n s  la  
m e s u r e  où il s ' a g i t  d ' u n e  s p é c i a l i s a t i o n  e t  n o n  d ' u n  t r a i t  de  p lu s  e n  p lu s  
r é p a n d u  de  l a  f o r m a t i o n  de  d e s s i n a t e u r ,  r i s q u e  de  n ' ê t r e  p a s  s u f f i s a n t e  
p o u r  l e u r  a s s u r e r  u n  a v a n t a g e  s u r  d ' a u t r e s  f o r m a t i o n s  p r o c h e s  d a n s  l a  
r e c h e r c h e  d ' u n  emploi .  En e x p l i c i t a n t  c e t t e  n o u v e l l e  c o n t r a i n t e  d a n s  la  
d é t e r m i n a t i o n  du  p ro g ram m e d 'u n e  a c t i o n  de r e c o n v e r s i o n ,  le  c o n s e i l l e r  
r a p p r o c h e  ce  t y p e  de f o r m a t i o n  de l a  f o r m a t i o n  i n i t i a l e  qu i  l a  c o n c u r r e n c e  
e t  i l  e s t  a l o r s  p l u s  f a c i l e  de c o m p re n d re  le c a r a c t è r e  s p é c i f i q u e  de ce 
t y p e  de  f o r m a t i o n  q u i  n ' e n t r e t i e n t  a v e c  l a  n o t i o n  de b e s o in  de fo rm a t io n  
q u ' u n  r a p p o r t  a s s e z  v a g u e ,  t o u t  en  t e n a n t  le  p l u s  g r a n d  co mpte  des
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c a r a c t é r i s t i q u e s  p a r t i c u l i è r e s  d e s  s t a g i a i r e s  a i n s i  q u e  de l ' e x i s t e n c e  de 
f o r m a t i o n s  c o n c u r r e n t e s

3. ROLE DE LA FORMATION INITIALE

R a p p ro c h e r  l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  o r i e n t é e  v e r s  l a  r e c h e r c h e  d ' u n  emploi  
de l a  f o r m a t io n  i n i t i a l e  n e  s i g n i f i e  p a s  c e p e n d a n t  q u e  l ' o n  p u i s s e  d é d u i r e  
l ' u n e  de  l ' a u t r e .  En e f f e t  le  c o n s e i l l e r  c o n s i d è r e  q u ' u n  t e l  p r o c é d é  c o n s t i 
t u e  u n e  d é v i a t i o n  d e s  o b j e c t i f s  de  ce  t y p e  d ' a c t i o n  e t  s o u l i g n e  l ' a n c r a g e  
i n s t i t u t i o n n e l  de ce  g e n r e  de  d i f f i c u l t é  :
R. -  "... donc, h e u , p a r c e  q u e  là , on p e u t  s e  fa i r e  p la i s i r  p e n d a n t  c in q  

m ois, c 'e s t ,  v o u s  s a v e z  tr è s  b ie n  q u e  ça a r r iv e ,  on p e u t  tr è s  b ie n  s e  
fa ir e  p la i s i r  p e n d a n t  c in q  m o is  e t  a r r iv e r  a u  b o u t  d u  co m p te , on a 
r a té  la  co te , q u o i, on a f a i t  un  s t a s e  tro p  g é n é ra l, p a s  a s s e z  s p é 
c ia l is é  ou  tro p  s p é c ia l is é  e t,

Q. -  C om m ent v o u s  v o y e z  ça ?
R. -  B en , on l e  v o i t  a u  n iv e a u  d e  l 'e m p lo i
Q. -  De l 'e m p lo i d e s  s ta g ia ir e s  ? V ous g a r d e z  d e s  r e la t io n s  a v e c
R. -  A h  ou i, le  s u i v i  d 'u n  s ta g e , on le  t i e n t  p e n d a n t  4, 5  m o is
Q. -  I l  y  a d e s  d i f fé r e n c e s  a lo rs , i l  y  a d e s  s ta g e s  q u i m a r c h e n t  p lu s  ou

m o in s  b ie n  ?
R. -  A h  oui, i l  y  a d e s  s ta g e s  q u 'o n  n e , q u 'o n  n e  r e c o n d u i t  p a s  j u s t e 

m e n t, h e u , j e  v o u s  d is , i l  y  a c e s  fa m  , l e s  e n s e ig n a n ts ,  l e s  c o l lè 
g u e s  e n s e ig n a n ts ,  q u i s o n t  là  a v e c  le u r s  p r o g r e s s io n s  F2, F3, T .S ., e t  
q u i o n t, e t  q u i p e u v e n t  a v o ir  la  te n d a n c e  d e  la , d e  r e v e n i r  a v e c  
le u r s  p r o g r e s s io n s  to u te s  f a i t e s  e t  d e  c a lq u e r  ça, v o u s  c o m p ren ez , 
a lo rs  q u e  là , i l  f a u t  a b s o lu m e n t é la g u e r  e t  h e u , a b s o lu m e n t  d é te r m i
n e r  un c o n te n u , a lo rs , s i  on a s u  fa i r e  ça, on  a r r iv e  à c a s e r  le s  
g e n s  d a n s  d e s  d o m a in e s  com m e a u to m a tis m e  ou é le c tr o n iq u e , a c t u e l 
le m e n t, on a r r iv e  à c a s e r  s i  c 'e s t  b ie n  fa i t" .

Si le  rô le  d ' u n e  f o r m a t i o n  de r e c o n v e r s i o n  e s t  b i e n  de p r é p a r e r  à  u n  
emploi  d a n s  u n  c e r t a i n  do m ain e  { " a u to m a tis m e  ou é le c tr o n iq u e  a c tu e l l e 
m e n t" ) , l a  d é t e r m i n a t i o n  du  c o n t e n u  de  f o r m a t i o n  n e  p e u t  s e  f a i r e  en  
r e p r e n a n t  l e s  p r o g r e s s i o n s  des  e n s e i g n e m e n t s  de  f o r m a t i o n  i n i t i a l e  qu i  
c o n s t i t u e n t  t o u t e f o i s  u n e  b a s e  de  d é p a r t .  L 'u n e  d e s  d i f f é r e n c e s  i m p o r t a n 
t e s  e n t r e  f o r m a t io n  c o n t i n u e  e t  f o r m a t i o n  i n i t i a l e  c o n c e r n e  l a  t e m p o r a l i t é  
de  l ' e n s e i g n e m e n t  q u e  l 'o n  p e u t  s a n s  d o u t e  i m a g i n e r  p l u s  r a m a s s é e  d a n s  le  
c a s  de  l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e .  Les p r o g r e s s i o n s  q u i  m a t é r i a l i s e n t  c e t t e  
t e m p o r a l i t é  p a r a i s s e n t  a i n s i  d i f f i c i l e m e n t  t r a n s p o s a b l e s  s a n s  e f f o r t  p a r t i c u 
l i e r  v i s a n t  à  l e s  r e d é f i n i r  en  f o n c t i o n  du  p u b l i c ,  de  l a  d u r é e  de  l ' a c t i o n  e t  
de  so n  d e g ré  de  s p é c i a l i s a t i o n .  C ' e s t  p r é c i s é m e n t  l a  r é a l i s a t i o n  d ' u n  t e l  
t r a v a i l  qu i  f o u r n i t  a u  c o n s e i l l e r  l ' o c c a s i o n  de  c o n f i r m e r  l a  j u s t e s s e  de  s a  
d é m a r c h e  en  a f f i r m a n t  q u e  c e t t e  r é a l i s a t i o n  e s t  u n e  c o n d i t i o n  de  r é u s s i t e  
de l ' a c t i o n  de  f o r m a t io n .  Ce t r a v a i l  q u ' i l  q u a l i f i e  p a r f o i s  "d 'é laguag e"  n e
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se  r é d u i t  p a s  n o n  p l u s  à  u n  p r o c e s s u s  de  s p é c i a l i s a t i o n  d ’u n e  fo rm a t io n  
c o n s i d é r é e  comme g é n é r a l e  p u i s q u e  le  c o n s e i l l e r  s o u l ig n e  q u e  l ' é ch e c  de la  
f o r m a t i o n  p e u t  r é s u l t e r  d ' u n e  s p é c i a l i s a t i o n  t r o p  f a i b l e  a u s s i  b i en  que 
t r o p  f o r t e .  S a v o i r  é v a l u e r  le d e g ré  de  s p é c i a l i s a t i o n  de l ' a c t i o n  c o n s t i t u e  
d è s  lo r s  l a  p r i n c i p a l e  d i f f i c u l t é  e t  l ' o b j e c t i f  du  t r a v a i l  de  p r é p a r a t i o n  de 
ces  a c t i o n s  :
Q. -  "Ce q u i m 'in té r e s s e  p r é c is é m e n t,  c 'e s t  le  p a ssa g e , h e u , d 'u n e  v is io n  

d e  l 'e m p lo i, d u  b e so in  d e  l 'e n tr e p r i s e  à la  c o n c e p tio n  d e s  p ro g ra m 
m es, c o m m e n t ça s e  p a s s e ,  q u i i n t e r v i e n t  ... p a r  e x em p le , l e s  s ta g e s  
q u i n e  m a r c h e n t  p a s , v o u s  im p u te z  ça à d e s  c a r a c té r is t iq u e s  p a r t i c u 
l iè r e s  d e s  s ta g e s ,  a u  p o in t  de  v u e  c o n te n u , tro p  g é n é r a l

R. -  Oui, c 'e s t  h e u , j e  c ro is  q u e  le  p r e m ie r  c r i tè r e ,  le  p re m ie r  c r i tè r e  q u e  
l 'o n  d o i t  p r e n d r e  en  co m p te , c 'e s t ,  q u a n d  on a b e a u c o u p  d e  s ta g e s  
com m e c e l u i - c i  e t

Q. -  6 0 0  h e u r e s  ?
R. -  Oui, q u a n d  on en  a p lu s ie u r s ,  q u 'o n  fo n c t io n n e  s u r , on d e v r a i t  jo u e r  

l e  p o s te  g a g é , p r e m ie r  c r i tè r e , p a r c e  q u e  ce  q u i e s t  une , à m es  y e u x ,  
e t  j e  c ro is  a u x  y e u x  d e  p a s  m a l d e  m e s  c o llè g u e s , ce  q u i e s t  u n e  
c a u s e  p e u t - ê t r e  d e  n o n - r é u s s i t e  d a n s  la  fo rm a tio n , d a n s  ia  fo rm a tio n  
s p é c if iq u e ,  h e in , c 'e s t  de  p r e n d r e  d es , d e s  e n s e ig n a n ts  q u i t r a v a i l l e n t  
s u r  d e s  s p é c ia l i té s ,  s u r  u n e  c u l tu r e  g é n é r a le  e t  q u 'o n  l e s  p r e n n e  en  
h e u r e s  s u p p lé m e n ta ir e s ,  ce  q u i f a i t  q u e  l e s  p e r s o n n e s  s o n t  s o l l ic i té e s  
de to u te  p a r t ,  i l s  n 'o n t  p a s  le s  m o y e n s  d e  s e  d égager, n i  l e  te m p s  n i  
l e s  m o y e n s  de  s e  d é g a g e r  d e  le u r  e n s e ig n e m e n t p re m ie r , l e u r  e n s e i 
g n e m e n t  in i t ia l ,  p o u r  fa ir e  u n e  fo rm a tio n  s p é c i f iq u e  e t  s p é c ia l i s é e . 
Donc, ça c 'e s t  l e  g ro s  d a n g e r ... s i  on s o l l i c i t e  un  p r o f  d 'é le c tr o n iq u e  
s u r  h e u , 4 h e u r e s ,  a c tu e l le m e n t  l e s  p r o fs  d 'é le c tr o n iq u e  s o n t  s o l l i 
c i t é s  p a r  la  fo r m a tio n  in i t i a l e  e l le -m ê m e  p o u r  co m b ler  d e s  p o s te s  n on  
p o u r v u s  e tc ,  e t  o n t  dé jà  4 h e u r e s  d e  s e r v ic e  à fa ir e  en  s u p p lé m e n t  
d e s  5  h e u r e s  e t  s i  n o u s  on va  l e s  c h e rc h e r , e n c o re  4 ou 5  h e u r e s ,  
l e s  e n s e ig n a n ts  n e  p e u v e n t  p a s  s e  p e n c h e r  s u r  un c o n te n u  s p é c i f iq u e , 
d o n c  i l s  r e v i e n n e n t  a v e c  u n e  p ro g re ss io n  to u te  f a i t e  c 'e s t  le  danger, 
a lo r s  i l  f a u t  v e i l le r  à ça".

En r é p o n s e  à  l a  q u e s t i o n  g é n é r a l e  du p a s s a g e  d u  b e s o i n  de f o r m a t io n  a u  
p rog ram m e,  le  c o n s e i l l e r  fo rm u le  u n  p rob lèm e  i n s t i t u t i o n n e l ,  le  d e g ré  de 
p a r t i c i p a t i o n  d e s  e n s e i g n a n t s  à  l a  mise  a u  p o i n t  d e s  p rogra m m es ,  e t  
i n d i q u e  u n e  s o l u t i o n ,  le  p o s t e  gagé ,  m e t t a n t  a i n s i  e n  é v i d e n c e  u n  mode de 
r é s o l u t i o n  p r a t i q u e  du p ro b lè m e  de  l a  s p é c i a l i s a t i o n  e t  do nc  du r a p p o r t  
e n t r e  b e s o i n  e t  c o n t e n u  de  fo r m a t io n .  La s p é c i a l i s a t i o n  de ces  a c t i o n s  ou 
p l u t ô t  l e u r  s p é c i f i c i t é  (" fo rm a tio n  s p é c i f iq u e  e t  s p é c ia lis é e " ) ,  c ' e s t - à - d i r e  
l e u r  a d a p t a t i o n  à  u n  o b j e c t i f  s p é c i f i q u e  e x p r im é  e n  t e r m e s  d 'emploi  p o t e n 
t i e l ,  e x ig e  a l o r s  u n e  p l u s  g r a n d e  d i s p o n i b i l i t é  d e s  f o r m a t e u r s  p l u t ô t  q u ' u n e  
s p é c i a l i s a t i o n  d i s c i p l i n a i r e  q u ' i l s  p o s s è d e n t  déj à .  La c o n s t r u c t i o n  de  n o u 
v e l l e s  p r o g r e s s i o n s  d i s t i n c t e s  d e s  " p ro g re ss io n s  to u te s  f a i t e s "  q u ' i l s  u t i l i 
s e n t  e n  f o r m a t i o n  g é n é r a l e  r e q u i e r t  du  t e m p s  de  t r a v a i l  e t  s a n s  d o u te  
a u s s i  de  l a  p é d a g o g i e  p o u r  é c h a p p p e r  à  l a  g é n é r a l i t é  qu i  c a r a c t é r i s e r a i t  l a  
f o r m a t i o n  i n i t i a l e .  A ins i  le  c o n t e n u  de la  f o r m a t i o n  p a r a î t  é t r o i t e m e n t  l ié  
a u  s t a t u t  d e s  e n s e i g n a n t s  ou t o u t  a u  moins ,  a u x  m o d a l i t é s  de  l e u r  u t i l i s a 
t i o n ,  h e u r e s  s u p p l é m e n t a i r e s  ou  p o s t e  gagé ,  q u i  d é t e r m i n e n t  l ' a m p l e u r  de 
l a  p r é p a r a t i o n  de  ces  a c t i v i t é s  :
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Q. -  "C 'est un  te m p s  d e  p r é p a r a tio n  a s s e z  lo n g  ?
R. -  Voilà, le  d a n g er, c 'e s t  q u e , e n f in  s o u v e n t ,  ce  q u i n o u s  a r r iv e  c 'e s t  

q u e  du  J o u r  a u  le n d e m a in  on d ise , bon, é c o u te z ,  f a i t e s - n o u s  d e s  
p r o p o s it io n s  d e  s ta g e , i l  y  a u n e  e n v e lo p p e  q u i e s t  m is e  à la  d is p o 
s i t io n  d u  d é p a r te m e n t  ou  d e  la  ré g io n , en  a u to m a tis m e , i l  y  a b e so in  
d 'a u to m a tic ie n s .  e tc , ou d 'in fo r m a tic ie n s  ou d 'é le c tr o n ic ie n s  e t  q u 'o n  
d ém a rre  un  p e u  tro p  v i t e  e t  c 'e s t  là  où  on r is q u e  de

Q. -  d e  re p ro d u ire  ?
R. -  V oilà , de  r e p r o d u ir e  un  p e u  tro p , d o n c  ça, a u  n iv e a u  d u  c o n te n u . Je  

c ro is  q u e  c 'e s t  ça, c 'e s t  un  p ro b lèm e  d e  tem p s, d e  d is p o n ib i l i té  
s u r to u t ,  i l  y  a la  c o m p é te n c e , e l le  e x i s t e  d a n s  n o s  s e c t io n s ,  l e s  
e n s e ig n a n ts ,  n o s  c o llè g u e s  q u i, q u i a n im e n t  l e s  s e c t io n s  F2, F3 e t  
B T S o n t  l e  p o te n t i e l  c e r ta in e m e n t  é q u iv a le n t  ou  s in o n  s u p é r ie u r  à 
b e a u c o u p  d 'o rg a n ism e s  p r i v é s  m a is  l e  p ro b lè m e  c 'e s t  d e  s o r t i r  d e  c e t  
e n s e ig n e m e n t  p r e m ie r  e t  d e  l e s  p la c e r  d e v a n t  la  s p é c i f i c i t é  du  s t a 
g e ..." .

Q. -  L e s  r é u n io n s  e tc , d a n s  u n e  a c tio n  m o y e n n e , l ' i n t e r v a l l e  d e  te m p s
n é c e s s a ir e  à la  p r é p a r a tio n , ça s 'é ta l e  s u r  p lu s ie u r s  m o is  ?

R. -  N on, i l  f a u t  p r e n d r e  3  ou 4 s é a n c e s  a v e c  d u  te m p s  e n tr e  l e s  d e u x
p o u r  q u e  le s  g e n s  p u i s s e n t  t r a v a i l l e r  e u x -m ê m e s ,  l e s  r é u n io n s  n e
s e r v e n t  q u 'à  fa ir e  d e s  t r a v a u x  d e  s y n th è s e  e t  à r e c e n tr e r  un  to u t  
p e t i t  p e u  le s  t r a v a u x  q u e  c h a c u n  p e u t  d é g a g e r  ...

Si le s  e n s e i g n a n t s  s o n t  t e n t é s  de r e p r e n d r e  e n  fo r m a t i o n  c o n t i n u e  l e s  
p rog ram m es  e t  l e s  p r o g r e s s i o n s  de l a  f o r m a t i o n  i n i t i a l e ,  ce  n ' e s t  p a s  
u n i q u e m e n t  en  r a i s o n  de l e u r  s t a t u t  m a i s  a u s s i  p a r c e  q u e  l e s  c o n d i t i o n s  de  
f i n a n c e m e n t  de  c e r t a i n s  s t a g e s  ne  p e r m e t t e n t  p a s  de  d i s p o s e r  du  t e m p s  
n é c e s s a i r e  à  T ' é l a b o r a t i o n  d ' u n  c o n t e n u  s p é c i f i q u e .  En f o r m u l a n t  ce  p r o 
blème p r a t i q u e ,  le  c o n s e i l l e r  m e n t i o n n e  le  "besoin"  de  c e r t a i n e s  p r o f e s 
s io n s ,  r e p é r é e s  p a r  d e s  s u b s t a n t i f s  qu i  d é r i v e n t  de  nom s de  d i s c i p l i n e s  
c o n s t i t u é e s ,  i n f o r m a t i q u e ,  é l e c t r o n i q u e ,  a u t o m a t i q u e .  Si l e  c o n s e i l l e r  
sem ble  t e n i r  p o u r  a c q u i s  l ' e x i s t e n c e  de b e s o i n s  d a n s  c e s  d o m a in e s  p r é c i s  il 
ne  p e u t  t o u t e f o i s  s ' e n  c o n t e n t e r  p o u r  f o n d e r  l a  s p é c i f i c i t é  d e s  s t a g e s ,  e t  
donc  l e u r  c o n t e n u  de fo r m a t io n .  Le m a n q u e  de  t e m p s  n e  p o r t e r a i t  p a s  s u r  
l ' é t a p e  d ' é v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s  m a i s  s u r  u n  a u t r e  t y p e  de t r a v a i l .  Ce 
t r a v a i l  r é a l i s é  p a r  l e s  e n s e i g n a n t s ,  p o u r  p a r t i e  e n  r é u n i o n ,  p o u r  p a r t i e  
i n d i v i d u e l l e m e n t ,  s e l o n  le  c o n s e i l l e r ,  s e  r a p p o r t e  à  l a  c o n s t r u c t i o n  du  
c a r a c t è r e  s p é c i f i q u e  d ' u n  s t a g e  s i  b i e n  q u 'o n  p e u t  le  c o n s i d é r e r  comme u n  
mode p r a t i q u e  de  r é s o l u t i o n  du  p ro b lè m e  de  l a  s p é c i a l i s a t i o n .  A v a n t
d ' e x a m i n e r  ce  t y p e  de  t r a v a i l  d a n s  le  c a d r e  d ' u n e  a c t i o n  de  fo r m a t i o n  
p a r t i c u l i è r e ,  i l  p a r a i t  u t i l e  de p r é s e n t e r  l a  d e s c r i p t i o n  q u ' e n  f o u r n i t  le 
co n s e i l l e r ,  p r é a l a b l e m e n t  a u x  r é u n i o n s  de  m ise  a u  p o i n t  du  programme.

4. OBJECTIFS GENERAUX ET FORMATION SPECIFIQUE

C o n s t r u i r e  u n e  a c t i o n  de  f o r m a t io n  s p é c i f i q u e  c o n s i s t e  donc  à  é l a b o r e r  u n  
programme a d a p t é  a u  p u b l i c  de  s t a g i a i r e s  e t  s u s c e p t i b l e  de l e u r  p e r m e t t r e
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d ' a t t e i n d r e  d i f f é r e n t s  o b je c t i f s  en  m a t i è r e  d ' emploi .  L ' é l a b o r a t i o n  du 
p ro gram m e e s t  e f f e c t u é e  p a r  l e s  e n s e i g n a n t s  qu i  i n t e r v i e n n e n t  en  a s s e z  
g r a n d  nom bre  d a n s  u n e  a c t i o n  de c e t t e  a m p l e u r  (600 h e u r e s )  si  b i e n  que  
l e u r  c o o r d i n a t i o n  e t  l a  c o n v e r g e n c e  de  l e u r s  p r o p o s i t i o n s  d o i v e n t  ê t r e  
a s s u r é e s  de  f a ç o n  à  é t a b l i r  u n  programme c o h é r e n t .
Le p u b l i c  de c e t t e  a c t i o n  e s t  composé de j e u n e s  de  18 à  26 a n s  d o n t  ia
f o r m a t i o n  i n i t i a l e  e t  l e s  c r i t è r e s  de  s é l e c t i o n  n e  p e u v e n t  ê t r e  f a c i l e m e n t
r é s u m é s  à  p a r t i r  d e s  f o r m u l a t i o n s  du  c o n s e i l l e r  :
R. -  "... on a r e c r u té  a u  n iv e a u  de te rm in a le , p a r  e x e m p le  s c ie n t i f iq u e  ou  

te c h n iq u e , on d i t  à p a r t ir  d e  ce  n i  v e a u - là
Q. -  D es g e n s  q u i a v a i e n t  l e  bac  ?
R. -  C e r ta in s  o n t  l e  bac, d 'a u tr e  p a r t ,  c 'é t a i t  p a s  un c r i tè r e  le  bac,

c 'é ta i t  s im p le m e n t a v o ir  d e s  a c q u is , un  p o te n t ie l ,  u n e  a p t i tu d e , e t  à 
p a r t i r  d e  là , d onc , on a p u , donc, d u  m o m e n t q u 'o n  a b ie n  c ib lé  le  
p u b l ic  d 'e n tr é e ,  on  p e u t  d é g a g e r  fa c i le m e n t  le , ce  q u i é t a i t  c u l tu r e  
g é n é r a le  en  é le c tr o n iq u e  q u i l e u r  p e r m e t  d 'a c c è d e r  p a r  e x e m p le  à d es  
fo r m a tio n s  h e u , p lu s ,  à s o r t i r  de  le u r  s i tu a t io n  d 'im p la n te u r  e t  de  
m a q u e t t i s te ,  e t  en  m êm e te m p s  d e  le u r  d o n n e r  c e t t e  s p é c ia l is a t io n  
q u i le u r  p e r m e t d e  t r o u v e r  un p re m ie r  e m p lo i. D onc là , on a v a i t  le  
d o u b le  o b je c t i f ,  on  v o u la i t  p a s  s im p le m e n t, a v e c  un  p o te n t i e l  com m e  
c e lu i - c i ,  q u a n d  m êm e, q u i  n 'e s t  p a s  n u l,  d e s  te rm in a le s , h e in , c 'e s t  
p a s  n u l,  d o n c  là  on c o n s id è re  q u e  c 'e s t  q u a n d  m êm e h a s a r d e u x  de  
s p é c ia l i s e r  s im p le m e n t  s a n s  le u r  d o n n e r  d e  c h a n c e  d e  s 'e n  s o r tir ,  
d o n c  on s p é c ia l i s e  p o u r  le s  a id e r  à tr o u v e r  un  p r e m ie r  em p lo i e t  on  
le u r  d o n n e  la  c u l tu r e  g é n é r a le  en  é le c tr o n iq u e  e t  c 'e s t  d e u x , v r a i 
m e n t  d e u x  é ta p e s  b ie n  s é p a r é e s  d e  la  fo r m a tio n ..." .

La f o r m a t io n  i n i t i a l e  n e  f o u r n i t  p a s  de c r i t è r e  p r é c i s  p o u r  l a  s é l e c t i o n  des  
s t a g i a i r e s  p u i s q u e  le  "n iv e a u  d e  te rm in a le"  e s t  s u r t o u t  m e n t i o n n é  comme 
i n d i c a t e u r  d ' u n  "acqu is", " p o t e n t i e f  ou " a p titu d e " ,  t e r m e s  a p p a r e m m e n t  
s y n o n y m e s  p o u r  le  c o n s e i l l e r  e t  d o n t  l ' e x i s t e n c e  p r é s u p p o s é e  c h ez  le s  
s t a g i a i r e s  s u f f i t  à  "c ib le r  le  p u b l ic  d 'e n tr é e " .  A ce s t a d e ,  l ' h o m o g é n é i t é  du 
p ub l i c  n ' e s t  p a s  mise  en  q u e s t i o n  e t  le  " p o te n t i e f  e s t  a l o r s  a s s im i l é  à  
ce lu i  du  p u b i i c  de  t e r m i n a l e  p o u r  l e s  b e s o i n s  de  l a  d é m o n s t r a t i o n  qu i  v a  
s u i v r e .  C e t t e  o p é r a t i o n  d ' a s s i m i l a t i o n  {"d e s  te r m in a le s , h e in , c 'e s t  p a s  
n u f )  m o n t r e  q u e  le  c o n s e i l l e r  n ' i g n o r e  p a s  l ' a b s e n c e  p r o b a b l e  d ' h o m o g é n é 
i t é  du p u b l i c  (1) e t  q u ' i l  lu i  e s t  p o u r t a n t  n é c e s s a i r e  de d é f i n i r  u n e  s o r t e  
de  n i v e a u  m oyen  p o u r  é t a b l i r  l a  s t r u c t u r e  de  l ' a c t i o n  de fo rm a t io n .  La 
f i x a t i o n  de  ce  n i v e a u  lu i  p e r m e t  en  e f f e t  d ' i n f é r e r  u n  o b j e c t i f  de  f o r m a 
t i o n  p r é a l a b l e m e n t  à  l a  d é f i n i t i o n  du  c o n t e n u  de l ' a c t i o n .  Ce t  o b je c t i f  
c o n s i s t e  à  v i s e r  u n e  gamme d 'em p lo i s  r e l a t i v e m e n t  d é t e r m i n é e  t o u t  en  
p r o c u r a n t  u n e  " c u ltu r e  g é n é ra le "  d a n s  le  d o m a in e  q u i  p e r m e t t e  d ' é v o l u e r  
a u - d e l à  d u  p r e m i e r  emploi .  Q u e lq u e  s o i t  son  r é a l i s m e ,  l a  d u a l i t é  de c e t  
o b j e c t i f  j u s t i f i e  a l o r s  l a  d u a l i t é  de l ' a c t i o n  de  f o r m a t io n ,  à  l a  fo is  f o r m a 
t io n  g é n é r a l e  e t  s p é c i a l i s a t i o n  e t  f o u r n i t  u n e  s o l u t i o n  p r a t i q u e  à  l ' u n  des  
d i lemmes l e s  p l u s  g é n é r a u x  du s y s t è m e  é d u c a t i f  c o n t e m p o r a i n ,  p o l y v a l e n c e  
ou s p é c i a l i s a t i o n .  Ce t y p e  de s o l u t i o n ,  comme t o u t e s  l e s  s o l u t i o n s  p r a t i 
q u e s  qu i  ne  p r o v i e n n e n t  p a s  d ’u n e  t h é o r i s a t i o n  p r é a l a b l e  du problème.

(1) On s ' a p e r c e v r a  p a r  l a  s u i t e ,  l o r s q u e  l a  s é l e c t i o n  s e r a  t e r m i n é e ,  que  
le  n i v e a u  d e s  s t a g i a i r e s  s ' é t a l e  du  CAP a u  BTS. d a n s  d e s  do m a in es  v a r i é s .
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r e p o s e  s u r  d e s  s a v o i r - f a i r e  e t  c o n n a i s s a n c e s  p r a t i q u e s  q u e  l e s  e n s e i g n a n t s  
m e t t e n t  en  o e u v r e  l o r s q u ' i l s  é l a b o r e n t  u n  p ro g ram m e e t  q u i  n e  p e u v e n t  
ê t r e  d é c r i t e s  q u ' à  l ' o c c a s i o n  de l e u r  mise  en  p r a t i q u e .
Il e x i s t e  t o u t e f o i s ,  d a n s  ce  cas ,  u n e  s o r t e  de  p r o c é d é  e m p i r iq u e  s u s c e p t i 
ble  de g u i d e r  l ' a c t i o n  d e s  e n s e i g n a n t s  e t  q u e  le c o n s e i l l e r  e x p o s e  s o u s  la  
d é n o m i n a t i o n  de "p ro je t"  :
R. -  "... j 'a i  u n e  é q u ip e , i l s  s o n t  5, 6, a lo r s  j 'a i  s c in d é  le  g ro u p e , l e  s ta g e  

en  d e u x , j 'a i  f a i t  u n e  p a r t ie  é le c tr o n iq u e  de  b a s e  a v e c  d e s  T .P .é le c 
tr o n iq u e  e t  u n  c o u rs  d 'é le c t r ic i té  à l 'a p p u i ,  q u i  e s t  ce  q u 'o n  a p p e lle  
la  c u l t u r e  g é n é r a le  d u  s ta g e , d o n c  là , on f a i t  à t r a v e r s  l e s  
p r o g re ss io n s , i l  n 'y  a p a s  d e  fo r m a tio n  s p é c i f iq u e ,  la  p a r t i e  s p é c i f i 
q u e  e s t  d a n s  le  p a r t i e  " im p la n t"  e t  d a n s  la  p a r t i e  " m a q u e tte "  c ' e s t - à -  
d ire  r é a l is a t io n  d e  câ b la g e , e n f in  on im p la n te  e t  e n s u i t e  on t e s t e  
p o u r  v o ir  s i  ça fo n c t io n n e ,  d o n c  là  i l s  n e  s o n t  p lu s  q u e  3  e n s e i 
g n a n ts  e t  i l  f a u t  a b s o lu m e n t q u e  le s  3 s u i v e n t  l e s  t r a v a u x  à la  l e t t r e  
q u o i, le  m êm e p ro je t, a lo rs  le  s e u l  m o y e n , c 'e s t  d e  d é g a g e r  un  p ro je t  
d e  r é a l is a t io n  ... L e  p r o je t  e s t  é ta b l i  p a r  l e s  e n s e ig n a n ts  m a is  la  
r é a l is a t io n  du  p r o je t  e s t  c o n fié e  a u x  s ta g ia ir e s  ... s e u le m e n t ,  v o y e z ,  
q u 'o n  n e  p e u t  p a s  p a r t i r  l e s  y e u x  fe r m é s  en  d is a n t ,  bon , i l  y  a d e
l 'im p la n t, v o u s  m e f a i t e s  4 h e u r e s  d 'im p la n t  c h a c u n , h e u , d a n s  la
se m a in e , p o in t  f in a l ,  donc, s i  a u  c o u rs  d e  c e s  r é c e s s io n s  p r é a la b le s

Q. -  C 'e s t p a s  a s s e z  p r é c is  d e  d ire  4 h e u r e s  d 'im p la n t  ?
R. -  A h  n o n , là  a lo rs , v ra im e n t, on e s t  s û r  q u e  ça c a p o te , on e s t  m êm e  

s û r  q u e  c h a c u n  va  fa ir e  l 'im p la n t  à sa  fa ç o n , d a n s  so n  co in  e t  q u 'i l  
n 'y  aura  a u c u n  l ie n , a u c u n  l ie n  s u r  la  fo r m a tio n

Q. -  A u c u n  l ie n  a v e c  l e s  a u tr e s  b lo cs  d 'e n s e ig n e m e n t  ?
R. -  Voilà, c 'e s t  ça, l 'im p la n t  é t a n t  d iv i s é  en  p a v é s  d e  3 - 4  h e u r e s ,  ça  

s u p p o s e  q u 'i l  y  a i t  u n e  c o n t in u i té ,  d o n c  s e u l  l e  p r o je t  p e u t  d o n n e r  la  
c o n t in u i té

Q. -  E t l e s  p r o je ts  s o n t  d é f in is  p a r  l e s  e n s e ig n a n ts  ?
Q. -  A lo r s  l e  p r o je t  e s t  d é f in i  p a r  l e s  e n s e ig n a n ts ,  i l  e s t  é la b o ré  j u s t e 

m e n t d a n s  le s  r é u n io n s  p r é p a r a to ir e s  a u  s ta g e " .
La p r é p a r a t i o n  en  d e u x  p a r t i e s  du  c o n t e n u  de  f o r m a t i o n  de  l ' a c t i o n ,  p o u r  
l e s  r a i s o n s  i n d i q u é e s  p a r  le  c o n s e i l l e r ,  e x ig e  a l o r s  de  d é t e r m i n e r  p l u s  
p r é c i s é m e n t  le  c o n t e n u .  Si l a  p a r t i e  l a  p l u s  g é n é r a l e  p e u t  ê t r e  a i s é m e n t  
d é c r i t e ,  d a n s  so n  c o n t e n u  d i s c i p l i n a i r e  ( é l e c t r i c i t é ,  é l e c t r o n i q u e )  a u s s i  b i e n  
q u e  d a n s  s o n  a r t i c u l a t i o n  p é d a g o g i q u e  ( l e s  p r o g r e s s i o n s  u t i l i s é e s  e n  f o r m a 
t i o n  i n i t i a l e ) ,  l ' e x i s t e n c e  de l a  p a r t i e  s p é c i f i q u e  r e q u i e r t  d a v a n t a g e  de 
j u s t i f i c a t i o n  p u i s q u ' e l l e  n e  s ' a p p u i e  p a s  s u r  u n e  f o r m a t i o n  i n i t i a l e  p r é 
e x i s t a n t e .  Le c o n t e n u  de  c e t t e  p a r t i e  s p é c i f i q u e  d é r i v e  d ' u n e  d e s c r i p t i o n  
d ' emplo i  ( r é a l i s a t i o n  du  c â b l a g e .  I m p l a n t a t i o n  d e s  c o m p o s a n t s  e t  t e s t s  de  
l a  c a r t e )  d o n t  l e  n i v e a u  de  p r é c i s i o n  n e  s u f f i t  p a s  à  g a r a n t i r  
l ' h o m o g é n é i t é  e t  l a  c o h é r e n c e  d e s  p ro g ra m m e s  d e s  e n s e i g n a n t s .  P l u s i e u r s  
e n s e i g n a n t s  i n t e r v i e n n e n t  en  e f f e t  d a n s  c e t t e  p a r t i e ,  e n  r a i s o n  d e s  c a r a c 
t é r i s t i q u e s  i n s t i t u t i o n n e l l e s  de ce  t y p e  de  f o r m a t i o n ,  e t  l a  m a t i è r e  d o n t  i l s  
t r a i t e n t  c o r r e s p o n d  à  u n e  g r a n d e  v a r i é t é  d ' o b j e t s ,  de  t e c h n i q u e s  e t  de  
m é t h o d e s  s i  b ien  q u e  le  f a i t  de  l a  no mmer ("4  h e u r e s  d 'im p la n t" )  n e  s u f f i t
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p a s  à  a s s u r e r  c e t t e  c o h é r e n c e  d e s  p rogra m m es .  On v o i t  c l a i r e m e n t ,  s u r  
c e t  exem ple ,  l a  d i f f i c u l t é  de r e p é r e r  ou de c a r a c t é r i s e r  u n e  a c t i o n  de 
f o r m a t i o n  p a r  l a  s im p le  m e n t i o n  d ' u n  n i v e a u  ( n i v e a u  bac)  e t  l ' a p p e l l a t i o n  
d e s  d i s c i p l i n e s  ou m a t i è r e s  e n s e i g n é e s  qu i  n e  r e n d e n t  p a s  com pte  de la  
s p é c i f i c i t é  de l ' a c t i o n .
P o u r  c o n s t r u i r e  c e t t e  s p é c i f i c i t é ,  qui ,  à  d é f a u t  d ' e x i s t e r ,  f e r a i t  de  c e t t e  
a c t i o n  u n e  s im p le  r é p l i q u e  d e s  c o u r s  de t e r m i n a l e ,  le  c o n s e i l l e r  u t i l i s e  u n e  
s o r t e  de  r e c e t t e  qu i  c o n s i s t e  à  f a i r e  c o l l a b o r e r  l e s  e n s e i g n a n t s  a v a n t  le 
s t a g e ,  p u i s  l e s  e n s e i g n a n t s  e t  l e s  s t a g i a i r e s  p e n d a n t  le  s t a g e ,  a u t o u r  d 'u n  
p r o je t ,  r é a l i s a t i o n  e f f e c t i v e  d ' u n  d i s p o s i t i f  é l e c t r o n i q u e  p a r t i c u l i e r  d a n s  ce 
c a s  p r é c i s .  C e t t e  m a n i è r e  d ' o r g a n i s e r  l ' a c t i o n  e s t  j u s t i f i é e  e m p i r iq u e m e n t  
p a r  le  f a i t  q u ' i l  n ' y  en  a  p a s  d ' a u t r e  {" le  s e u l  m o y e n , c 'e s t  d e  d ég a g er  un  
p r o je t  d e  r é a lis a t io n " )  e t  q u ' i l  n ' y  a  p a s  d ' i m p o s s i b i l i t é  p r a t i q u e  à s a  mise 
en  o e u v r e  (ho rm is  le  t e m p s  de  p r é p a r a t i o n  r e q u i s ,  v o i r  s u p r a ) .  Le c o n 
s e i l l e r  n e  t e n t e  p a s  de j u s t i f i e r  c e t t e  f a ç o n  d ' a g i r  p a r  des  c o n s i d é r a t i o n s  
i n s p i r é e s  de  t h é o r i e s  p é d a g o g i q u e s  m a is  d é c r i t  p l u t ô t  u n  p ro c é d é  d ' a c t i o n  
q u i  p e u t ,  s a n s  d o u t e ,  s e r v i r  d 'o b je t  à  u n e  r é f l e x i o n  p é d a g o g iq u e ,  ma is  qui ,  
p l u s  p r o b a b l e m e n t  en  d é r i v e ,  p u i s q u e  l a  p é d a g o g ie  du p r o j e t  c o n s t i t u e  l ' u n  
d e s  t h è m e s  r é c u r r e n t s  d e s  e x p é r i m e n t a t i o n s  p é d a g o g i q u e s  c o n t e m p o r a in e s .  
Il ne  s ' a g i t  do nc  p a s  t a n t  ic i  de  l ' a p p l i c a t i o n  r a i s o n n é e  d ' u n e  t h é o r i e  
p é d a g o g i q u e  c o n s t i t u é e  q u e  d ' u n e  r e c e t t e  p r a t i q u e  q u i  t r o u v e  p e u t - ê t r e  
son  o r ig in e  d a n s  u n e  t e l l e  t h é o r i e  m a is  n ' e s t  a d o p t é e  q u ' e n  r a i s o n  de 
c o n s i d é r a t i o n s  i n s t i t u t i o n n e l l e s ,  e x t r a - p é d a g o g i q u e s .
Ce s o n t  a u s s i  d e s  c o n s i d é r a t i o n s  e x t r a - p é d a g o g i q u e s  q u i  i n t e r v i e n n e n t  p o u r  
f i x e r  l a  n a t u r e  du  p ro j e t ,  le  t y p e  de d i s p o s i t i f  q u e  r é a l i s e r o n t  l e s  s t a g i 
a i r e s ,  p u i s q u e  l a  s p é c i a l i s a t i o n  c o r r e s p o n d a n t  à  l a  p a r t i e  s p é c i f i q u e  du 
s t a g e  d o i t  p e r m e t t r e  d ' a c c é d e r  à  un  t y p e  d ' emplo i  e x i s t a n t  d a n s  la  r é 
gion  :

Q. -  "Parce q u e  t r o u v e r  un  t r a v a i l  a v e c  c e t t e  s p é c ia l is a t io n  d 'im p la n te u r , 
c 'e s t  b e a u c o u p  p lu s  fa c i le  d a n s  la  ré g io n  ?

R. -  B en  ou i, ou i, c 'e s t  ça
Q. -  C 'e s t un  t r a v a i l  d e  quo i, d e  p r o to ty p e ,  d e  m e t t r e  a u  p o in t  l e s  m a 

q u e t te s ,  c 'e s t  p a s  en  fa b r ic a t io n  d e  s é r ie  ?
R. -  N on, i l s  t r a v a i l l e n t  s o u v e n t  d a n s  l e s  b u r e a u x  d 'é tu d e , s o i t  en  e x é c u 

tio n , s o i t  e n  p a r t i e  é tu d e s ,  ah  ou i, ce  s o n t  d e s  te c h n ic ie n s
Q- ~ E x é c u tio n , p e t i t e s  é tu d e s ,  ce  s o n t  d e s  d e s s in a te u r s  ?
R . -  Ce s o n t  d e s  d e s s in a te u r s ,  ou i, en  c ir c u i ts  é le c tr o n iq u e s , en  c ir c u i ts  

é le c tr iq u e s ,  q u o i, a lo r s  on le u r  d o n n e  u n e  p a r t i e  in fo r m a tiq u e  p o u r  
l e s  p r é p a r e r  a u s s i  é g a le m e n t à t r a v a i l l e r  s u r  d e s  s y s tè m e s  d ig ita ls ,  
m a c h in e s  d ig i ta le s ,  ou  s u r  d e s  ta b le s  tr a ç a n te s  e n fin ,  s u r  la  D.A.O. 
qu o i, on l e u r  d o n n e  l e s  é lé m e n ts  p a r c e  q u e  là , on  s e  h e u r te  à un  
p ro b lè m e  d e  m a té r ie l ,  on  p e u t  p a s  a l le r  a u - d e là  m a is  d e  to u te  fa ç o n , 
ça s u f f i t ,  d u  m o m e n t q u e  d a n s  la  t ê t e  i l s  s a v e n t  program m er, i l s  
s a v e n t  c o n c e v o ir  un  d e s s in  p a r  un  s y s tè m e  in fo r m a tis é ,  s a v o ir  fa ir e  
e n t r e r  l e s  v a r ia b le s  e tc ,  l e  r e s t e  c 'e s t  p lu s  u n e  a d a p ta tio n  à la  
m a c h in e " .
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En d o n n a n t  u n e  c o h é r e n c e  à  l ' a c t i o n  de f o r m a t i o n  e t  en  p e r m e t t a n t  l a  
s p é c i a l i s a t i o n ,  le  p r o j e t  é t a b l i t  u n e  s o r t e  de  l i a i s o n  e n t r e  f o r m a t i o n  e t  
emploi  p u i s q u e  l a  r é a l i s a t i o n  du  d i s p o s i t i f  é l e c t r o n i q u e  r e p r o d u i t  p a r t i e l l e 
m e n t  le t y p e  de t r a v a i l  c o r r e s p o n d a n t  a u x  em plo is  v i s é s .  A ce s t a d e  de la  
d é f i n i t i o n  de l ' a c t i o n  où le cho ix  de  ce  d i s p o s i t i f  n ' a  p a s  e n c o r e  é t é  
e f f e c t u é  la  l i a i s o n  r e s t e  e n c o r e  a s s e z  v a g u e .  Le t y p e  d ' em plo i  v i s é ,  s ' i l  
p o r t e  dé jà  u n  nom, o b t e n u  p a r  n o m i n a l i s a t i o n  d ' u n  v e r b e  d ' a c t i o n  ( i m p l a n 
t e r  -  i m p l a n t e u r ) ,  s e m b le  p a r  l à - m ê m e  t r o p  r e s t r e i n t  p o u r  c o n s t i t u e r  
e n t i è r e m e n t  l ' o b j e c t i f  du s t a g e  si  b i e n  q u e  le  c o n s e i l l e r  l ' é l a r g i t  a u  f u r  e t  
à  m e s u r e  du d i a l o g u e  a v e c  l ' e n q u ê t e u r ,  p a s s a n t  de  l ' i m p l a n t e u r  a u  t e c h n i 
cien ,  p u i s  a u  d e s s i n a t e u r .  La c a t é g o r i s a t i o n  d e s  em plo is  f u t u r s  comme 
emplois  de t e c h n i c i e n s  se m b le  r e l a t i v e m e n t  m a r g i n a l e  e t  comme s u r a j o u t é e  
{"a lo rs  ou i. c e  s o n t  d e s  te c h n ic ie n s ”), c o n t r a i r e m e n t  à  ce l l e  de d e s s i n a t e u r  
d o n t  c e r t a i n s  t r a i t s  ( u t i l i s a t i o n  de  s y s t è m e s  de  D.A.O.) c o n t r i b u e r o n t  à 
o r i e n t e r  a s s e z  f o r t e m e n t  l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n .  On v o i t  b i e n  à  c e t t e  
o ccas io n  q u ' i l  e s t  b e a u c o u p  p l u s  f a c i l e  de t i r e r  p a r t i  d e s  c o n n a i s s a n c e s  
a s s o c i é e s  à  l ' a p p e l l a t i o n  de d e s s i n a t e u r  q u ' à  c e l l e s  a s s o c i é e s  à  l a  q u a l i f i 
c a t i o n  de t e c h n i c i e n  p o u r  b â t i r  u n  p rog ram m e de f o r m a t i o n .
En d é f i n i t i v e ,  l e s  é l é m e n t s  q u e  le  c o n s e i l l e r  r e t i e n t  du  c o n t e x t e  loca l  
d ' emploi  c o n s t i t u e n t  d a v a n t a g e  l e s  r a i s o n s  de m e t t r e  e n  p l a c e  ce  t y p e  
d ' a c t i o n  de fo r m a t i o n  b e a u c o u p  p l u s  q u ' i l s  n e  d é t e r m i n e n t  l e  c o n t e n u  de 
ces  a c t i o n s .  C ' e s t  s a n s  d o u t e  a u  n i v e a u  de  l a  c o n c e p t i o n  d u  p r o j e t  q u e  le  
poids  de  ces  é l é m e n t s  e s t  le  p l u s  f o r t  ma is  e n c o r e  f a u t - i l  ê t r e  e n  m e s u r e  
d ' a p p r é c i e r  l a  m a n i è r e  d o n t  ces  é l é m e n t s  s o n t  r e p r i s ,  r e d é f i n i s  e t  u t i l i s é s  
p a r  l e s  e n s e i g n a n t s  a u  c o u r s  des  r é u n i o n s  de  d é f i n i t i o n  du  p ro j e t .  Il ne  
f a u t  p a s  n on  p l u s  p e r d r e  de v u e  q u e  l a  s p é c i a l i s a t i o n  c o r r e s p o n d a n t e ,  
p r é s e n t é e  comme m oyen  de t r o u v e r  u n  emploi ,  n ' e s t  p a s  le  s e u l  o b j e c t i f  
du s t a g e  p u i s q u e  c e l u i - c i  v i s e  en  o u t r e ,  s e l o n  le  c o n s e i l l e r ,  à  f o u r n i r  l e s  
c o n n a i s s a n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  é v o l u e r  e t  é c h a p p e r  a i n s i  à  c e t t e  s p é c i a l i 
s a t i o n  d a n s  u n  a v e n i r  i n d é t e r m i n é .
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Projet pédagogique et insertion professionnelle

Parmi le s  é l é m e n t s  d u  t r a v a i l  d e s  f o r m a t e u r s  d é c r i t s  p a r  le  c o n s e i l l e r  en  
f o r m a t io n  c o n t i n u e ,  l e s  r é u n i o n s  s e m b l e n t  j o u e r  u n  rô l e  i m p o r t a n t  en 
d é p i t  de  s o n  a f f i r m a t i o n  s e lo n  l a q u e l l e  " les r é u n io n s  n e  s e r v e n t  q u 'à  fa ir e  
d e s  t r a v a u x  d e  s y n th è s e " .  En  e f f e t ,  ces  t r a v a u x  de  s y n t h è s e  s o n t  r é a l i s é s  
à  p a r t i r  de  d i s c u s s i o n s  s u r  l e s  p rog ram m es ,  d o n t  l ' a n a l y s e  p e r m e t  de 
d é c o u v r i r  l e s  a r g u m e n t a t i o n s  d i v e r s e s  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  l e s  p r o b lè m e s  à  
r é s o u d r e ,  l e u r s  modes de r é s o l u t i o n  e t  l e s  comprom is  qu i  s ' é t a b l i s s e n t  
e n t r e  d i f f é r e n t e s  a t t i t u d e s  en  m a t i è r e  de f o r m a t i o n . L ' a n a l y s e  d e s  r é u n i o n s  
v i s e r a  donc  à  m e t t r e  en  é v i d e n c e  l e s  modes  d ' a r g u m e n t a t i o n  e t  l e u r s  
f o n d e m e n t s  d o c t r i n a u x  e n  m a t i è r e  de p é d a g o g ie  e t  de  rô le  de  l a  fo r m a t i o n  
d a n s  l a  s o c i é t é .
La c o n n a i s s a n c e  du  c o n t e x t e  lo ca l  d ' em plo i  q u e  p o s s è d e n t  l e s  e n s e i g n a n t s  
c o n s t i t u e  l ' u n  d e s  é l é m e n t s  de ces  a r g u m e n t a t i o n s  en  m a t i è r e  de  c o m p o s i 
t i o n  de l ' a c t i o n  de fo rm a t io n .  Ce c o n t e x t e  lo ca l  p e r m e t  a u s s i  de  t r a i t e r  le 
p ro b lème  de  l a  s p é c i a l i s a t i o n  en  r e l a t i o n  a v e c  l ' o b j e c t i f  p l u s  g é n é r a l  du  
s t a g e  qu i  c o n s i s t e  à  p r é p a r e r  à  u n e  c a r r i è r e  a u - d e l à  de l ' i n s e r t i o n  r e c h e r 
chée .  C e t t e  s p é c i a l i s a t i o n  n e  r e q u i e r t  p a s  u n i q u e m e n t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  de 
t y p e  d i s c i p l i n a i r e  m a i s  s ' a p p u i e  a u s s i  s u r  u n e  r é a l i s a t i o n  c o n c r è t e ,  le  
"pro je t" ,  e t  s u r  l a  m a î t r i s e  d ' o u t i l s  i n f o r m a t i q u e s ,  de  d e s s i n  en  l ' o c c u -  
r en c e .  L ' im p o r t an ce  e t  le  rô le  de ce  p r o j e t  e t  de  c e t  o u t i l  s o n t  p a rm i  l e s  
t h è m e s  p r i n c i p a u x  d e s  r é u n i o n s  qu i  s u i v e n t  e t  q u i  s o n t  p r é s e n t é e s  d a n s  
l ' o r d r e  ch ro n o lo g iq u e .

1. INTRODUCTION

La p r e m iè r e  r é u n i o n  r a s s e m b l e  l ' é q u i p e  d ' e n s e i g n a n t s  a u t o u r  du  c o n s e i l l e r  
en  f o r m a t io n  c o n t i n u e ,  m a î t r e  d ' o e u v r e  du  s t a g e .  C e t t e  r é u n i o n  a v a i t  p o u r  
b u t  de p r é s e n t e r  l e s  e n s e i g n a n t s  l e s  u n s  a u x  a u t r e s  e t  de  d é c i d e r  de 
c e r t a i n e s  d i s p o s i t i o n s  a y a n t  t r a i t  à  l ' o r g a n i s a t i o n  du  s t a g e .  La p l u p a r t  de  
ces  d i s p o s i t i o n s  s o n t  r e l a t i v e s  à  t r o i s  d o m a i n e s  p r i n c i p a u x ,  é t r o i t e m e n t  
im b r iq u é s  l e s  u n s  a u x  a u t r e s  d a n s  l e s  d i s c u s s i o n s . i l  s ' a g i t  de  l ' o b j e c t i f  du  
s t a g e ,  du  c o n t e n u  d i s c i p l i n a i r e  e t  d e s  q u e s t i o n s  r e l a t i v e s  a u  n i v e a u  de 
r e c r u t e m e n t  d e s  s t a g i a i r e s .
A ce s t a d e  d ' é l a b o r a t i o n ,  l ' o b j e c t i f  du  s t a g e  n ' e s t  p a s  c o m p l è t e m e n t  d é f i n i  
ma is  il s ' é l a b o r e  p e u  à  p e u  e n  même t e m p s  q u e  le  c o n t e n u  de  fo rm a t io n .  
Au f u r  e t  à  m e s u r e  q u e  ce  c o n t e n u  e s t  p r é c i s é ,  d e s  e x i g e n c e s  r e l a t i v e s  au
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n i v e a u  d e s  s t a g i a i r e s  s o n t  é n o n c é e s  s i  b i e n  q u e  l ' o b j e c t i f  du  s t a g e  s ' e n  
t r o u v e  modi f i é  p u i s q u ' i l  n e  p e u t  ê t r e  f ix é  i n d é p e n d a m m e n t  de l a  n a t u r e  du 
pub l i c .
A insi ,  l ' o b j e c t i f  d u  s t a g e  é n o n c é  p a r  le  C.F.C., e t  p r e n a n t  p a r  l à  un  
c a r a c t è r e  o f f i c i e l  p u i s q u e  c e l u i - c i  d i r ig e  l a  r é u n i o n  e t  a s s u r e  l a  l i a i s o n  
a v e c  l e s  f i n a n c e u r s  d e s  s t a g e s  (1) , e s t - i l  de  fo rm e r  des  " m a q u e ttis te s "  en 
é l e c t r o n i q u e .  Il s ' e n  d é d u i t  i m m é d i a t e m e n t  u n e  p a r t i e  des  p rogra m m es  
d ' é l e c t r i c i t é  e t  d ' é l e c t r o n i q u e  e t  u n e  s é r i e  de q u e s t i o n s  p o r t a n t  s u r  la  
p l a c e  de  d e s s i n .  Au p l a n  du  r e c r u t e m e n t ,  l a  s u g g e s t i o n  d ' é c a r t e r  l e s  
j e u n e s  a y a n t  p r é p a r é  u n  BTn F2 (2) e s t  a c c e p t é e  d ' em blée  c a r  "ils  s 'y  
e n n u ie r a ie n t ' . Ceci p r o v i e n t ,  s a n s  d o u t e ,  de  l a  m é t h o d e  u t i l i s é e  p o u r  com
p o s e r  le  p rog ram m e d ' é l e c t r i c i t é - é l e c t r o n i q u e  p u i s q u e  c e l u i - c i  semble  a v o i r  
é t é  e x t r a i t  d u  p rog ram m e de  t e r m i n a l e  F2.  Le s t a g e  sem ble  p lu s  a d a p t é  à  
u n  p u b l i c  i s s u  d e  F l  ou de  F3 s e l o n  c e r t a i n s  p a r t i c i p a n t s .  Ceci r e v i e n d r a i t  
a l o r s  à  d o n n e r  u n e  s p é c i a l i s a t i o n  e n  d e s s i n  é l e c t r o n i q u e  à  d e s  g e n s  s a 
c h a n t  d é j à  d e s s i n e r .  P o u r  t e n i r  com pte  de  l ' é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  e t  d o n n e r  
u n e  image  p l u s  a t t i r a n t e  a u  s t a g e ,  i l  e s t  en  o u t r e  adm is  d 'y  i n c l u r e  l ' a p 
p r e n t i s s a g e  d ' u n  lo g ic ie l  de  DAO. L ' i n c l u s i o n  de c e t  "o u til in fo rm a tiq u e "  
d a n s  le  s t a g e  s o u l è v e  a l o r s  l e  p rob lèm e  de l ' e n s e i g n e m e n t  de l ' i n f o r m a t i 
q u e  e t  de  s e s  l im i t e s .  F a u t - i l  se  c o n t e n t e r  d ' u n e  s imple  i n i t i a t i o n  a u  DAO 
p e r m e t t a n t  u l t é r i e u r e m e n t  a u  s t a g i a i r e  de se  f a m i l i a r i s e r  r a p i d e m e n t  a v e c  
le s  l o g ic ie l s  de  r o u t a g e  e t  d ' i m p l a n t a t i o n  (3) q u ' i l  r e n c o n t r e r a  d a n s  son 
emploi  f u t u r  ou f a u t - i l ,  a u  c o n t r a i r e ,  f o u r n i r  l e s  b a s e s  i n f o r m a t i q u e s  qu i  
p e r m e t t r o n t  d ' u t i l i s e r  c e s  lo g i c i e l s  e n  s a c h a n t  "ce q u i s e  p a s s e  à l ' i n t é 
r ie u r "  ? C o n c r è t e m e n t ,  c e l a  r e v i e n t  à  e n s e i g n e r  le  PASCAL ou à  se  c o n 
t e n t e r  du  BASIC. L ' a p p r e n t i s s a g e  de  l a  p ro g r a m m a t i o n  a u  moyen  du  PAS
CAL p e r m e t  e n  o u t r e  d ' e n v i s a g e r  des  a p p l i c a t i o n s  en  a n a l y s e  n u m é r iq u e ,  
p o u r  le  c a l c u l  d e s  c i r c u i t s .  Mais c e l a  im p l iq u e  u n  c e r t a i n  n i v e a u  en  m a 
t h é m a t i q u e ,  p o u v a n t  ê t r e  a t t e i n t  p a r  u n  e n s e i g n e m e n t  a u  c o u r s  du  s t a g e  
ou p o u v a n t  ê t r e  e x i g é  l o r s  de  l a  s é l e c t i o n  d e s  s t a g i a i r e s .
A c ô t é  de c e t  e n s e m b l e  de  c o n n a i s s a n c e s  p a r f o i s  a p p e l é  "la c u l tu r e  g é n é 
r a le  du  s ta g e " ,  le  p rog ram m e co m p ren d  u n e  p a r t i e  s p é c i f i q u e  c e n t r é e  s u r  
l a  n o t i o n  de p r o j e t .  La n a t u r e  d u  p r o j e t  d o i t  ê t r e  e n  r a p p o r t  a v e c  l ' o b 
j e c t i f  g é n é r a l  de  f o r m a t i o n  d ' u n  " m a q u e ttis te "  e t  d o i t  p e r m e t t r e  a u  s t a g i 
a i r e  de  "n é g o c ie r  s o n  e n tr é e  d a n s  l 'e n tr e p r is e " .  La p l u p a r t  d e s  p a r t i c i p a n t s  
s ' a c c o r d e n t  s u r  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  g é n é r a l e s  d u  p r o j e t  qu i  d é r i v e n t  de 
c e t t e  f i n a l i t é .  Le p r o j e t  d o i t  ê t r e  "à c a r a c tè r e  in d u s t r i e l  e t  p a s  s e u le m e n t  
p é d a g o g iq u e "  a f i n  d ' a b o u t i r  à  u n  r é s u l t a t  m a t é r i e l  s u s c e p t i b l e  d ' ê t r e  u t i l i s é  
comme p r e u v e  de  l ' a c q u i s i t i o n  de  c o m p é t e n c e s  s p é c i a l i s é e s  l o r s  de la  
r e c h e r c h e  d ' u n  emploi .  Un p r o j e t  à  c a r a c t è r e  i n d u s t r i e l  e x i g e r a i t  t o u t e f o i s  
u n  c e r t a i n  n i v e a u  de  c o n n a i s s a n c e  en  é l e c t r o n i q u e  d è s  le  d é p a r t  e t  c e t t e  
e x i g e n c e  m o d i f i e r a i t  l e s  c o n d i t i o n s  de r e c r u t e m e n t .

(1)  Le s t a g e  e s t  f i n a n c é  en  p a r t i e  p a r  l ' E t a t ,  en  p a r t i e  p a r  l e s  i n s t a n c e s  
r é g i o n a l e s .

(2) BTn F2 ; é l e c t r o n i q u e  ; BTn F l  : c o n s t r u c t i o n  m é c a n i q u e  ; BTn F3 : 
é l e c t r o - t e c h n i q u e .

(3) Log ic ie ls  q u i  p e r m e t t e n t  d ' é t a b l i r  d e s  t r a c é s  de c i r c u i t s  é l e c t r o n i q u e s  
u t i l i s a b l e s  e n  f a b r i c a t i o n .
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D ' a u t r e  p a r t ,  l a  r é a l i s a t i o n  m a t é r i e l l e  d ' u n e  c a r t e  a f i n  de  l a  p r é s e n t e r  a u x  
f u t u r s  e m p lo y e u r s ,  n ' e s t  p a s  j u g é e  u t i l e  p a r  t o u t  le  m onde  :

J.I. (J e u n e  In g é n ie u r )  :
"Je p e n s e  p a s  q u e  l ' i n d u s t r i e l  v a  d e m a n d e r  a u  g a r s  d 'a m e n e r  la  c a r te  
e t  p u is  h e u , d e  fa ir e  u n e  d é m o n s tr a tio n . P ar c o n tr e  c e  q u 'i l  lu i  
d em a n d era  p e u t - ê t r e ,  c 'e s t  d e  v o ir  le  r a p p o r t  f i n a l  du  p r o je t . . .  P arce  
q u e  bon, d a n s  l ' in d u s tr ie ,  le  g a rs , i l  tr o u v e r a  ja m a is  à t r a v a i l l e r  s u r  
sa  p e t i t e  c a r te  d a n s  so n  co in  h e in ,  à r é a l i s e r  so n  p e t i t  p r o to  à lu i  
to u t  s e u l .. .  e n  g é n é r a l, l e  p r o to  i l  e s t  r é p a r t i  e n tr e  p a s  m a l d e  g e n s  
h e in  ?

C.T. (C h e f d e  t r a v a u x )  :
ce  q u 'i l  f a u t ,  c 'e s t  q u 'i l  s o i t ,  l e  p r o je t ,  to u te  fa ç o n , fa u d r a  q u 'y  
s o i t  c o n c r é t is é  e t  r é a l is é  p o u r  q u 'i l  s o i t  v a lid é , d o n c  l e  g a r s  d o i t  
a m e n e r  sa  c a r te , m a is  j e  s u i s  d 'a c c o rd  a v e c  to i, la  c a r te , i l s  la  
re g a r d e r o n t m a is  c 'e s t  p a s  là  d e s s u s  q u 'i l s  p o r te r o n t  un  ju g e m e n t  
h e in , m a is  e n f in ,  fa u d r a  q u e  ça s o i t  q u a n d  m êm e  p r é s e n ta b le ,  t r è s  
p r é s e n  ta b le .

Le C.F.C. :
Bon, v o u s  a l le z  f i n i r  ça to u te  fa ç o n , a u  c o u rs  d e  la  p r o c h a in e  
ré u n io n " .

Dans ce b r e f  é c h a n g e ,  à  l a  f in  de l a  r é u n i o n ,  a u q u e l  p a r t i c i p e n t  u n  j e u n e  
i n g é n i e u r ,  e n s e i g n a n t  d ' i n f o r m a t i q u e  (4) , le  c h e f  de  t r a v a u x  qu i  d i r i g e r a  
le s  r é u n i o n s  c o n c e r n a n t  le  p r o j e t  e t  le C.F.C. , l ' i n t é r ê t  de  l a  r é a l i s a t i o n  
de l a  c a r t e  e s t  s u b o r d o n n é  à  u n e  u t i l i s a t i o n  h y p o t h é t i q u e  lo r s  de  l a  
r e c h e r c h e  d 'emploi .  Se lon l ' i n g é n i e u r ,  on d e m a n d e r a  p l u t ô t  a u  s t a g i a i r e  u n  
r a p p o r t  de  s t a g e ,  a l o r s  q u e  p o u r  le c h e f  de  t r a v a u x ,  l a  p r é s e n t a t i o n  de  l a  
c a r t e  r e s t e  i m p o r t a n t e .  C e t t e  c a r t e  e s t  s u p p o s é e  f o u r n i r  u n e  p r e u v e  
m a t é r i e l l e  des  c a p a c i t é s  du  s t a g i a i r e  e n  t a n t  q u e  m a q u e t t i s t e .  Il e n  a  
é t u d i é  le  s c h é m a  de  p r i n c i p e ,  c a l c u l é  e t  d e s s i n é  l e s  c i r c u i t s  p u i s  y  a  
i m p l a n t é  le s  c o m p o s a n t s .  Ses  c o n n a i s s a n c e s  d é p a s s e n t  donc  l a  s imple  
c a p a c i t é  de d e s s i n e r  le  s c h é m a  de  c â b l a g e  en  se  s e r v a n t  d ' u n  o u t i l  de 
DAO e t  c ' e s t  c e t t e  i d é e  d ' u n e  c o m p é t e n c e  l a r g e  q u e  le  c h e f  d e  t r a v a u x  
v e u t  i l l u s t r e r  a u  m oyen  de c e t t e  c a r t e .  L ' i n g é n i e u r  r e j e t t e  t o u t e f o i s  c e t t e  
c o n c e p t i o n  d ' u n e  c o m p é te n c e  l a r g e  en  a f f i r m a n t  q u ' e l l e  n e  s e r a i t  p a s  t r è s  
u t i l e  d a n s  l e s  b u r e a u x  d ' é t u d e  d e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  où  le  t r a v a i l  e s t  
p lu s  p a r c e l l i s é  q u e  d a n s  u n e  p e t i t e  e n t r e p r i s e  de  t y p e  a r t i s a n a l .  C e t t e  
a r g u m e n t a t i o n  n ' e s t  p a s  d i s c u t é e  p a r  le  c h e f  de t r a v a u x  q u i  m a n i f e s t e  s o n  
a c c o rd  s u r  l a  f a i b l e  i m p o r t a n c e  de l a  r é a l i s a t i o n  de  l a  c a r t e  d a n s  l ' é v a l u a 
t i o n  du  s t a g i a i r e  t o u t  en  m a i n t e n a n t  l a  n é c e s s i t é  de  c e t t e  r é a l i s a t i o n .  En 
d o n n a n t  c e t  acc o rd ,  le  c h e f  de t r a v a u x  r e c o n n a î t  l a  p e r t i n e n c e  du  p r o p o s  
t e n u  p a r  l ' i n g é n i e u r  e t  lu i  c o n f è r e  a i n s i  u n e  c e r t a i n e  l é g i t i m i t é  p o u r  
e x p r i m e r  l e  p o i n t  d e  v u e  d e  " l ' i n d u s t r i e l "  (" je  p e n s e  p a s  q u e  
l ' in d u s t r ie l . . . " )  ou d é c r i r e  l ' o r g a n i s a t i o n  i n t e r n e  de  l ' e n t r e p r i s e .

(4) Cet  i n g é n i e u r ,  s p é c i a l i s t e  d ' i n f o r m a t i q u e  e t  de  CAO, e s t  a f f e c t é  à 
l ' é q u i p e  p é d a g o g i q u e  p e n d a n t  l a  d u r é e  de  s o n  s e r v i c e  n a t i o n a l ,  d a n s  le 
c a d r e  du  P la n  I n f o r m a t i q u e
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A l ' i s s u e  de c e t t e  r é u n i o n ,  u n e  p a r t i e  du  c o n t e n u  du s t a g e  e s t  r e l a t i v e 
m e n t  d é f in i e ,  m a i s  le  p r o j e t  r e s t e  à  s p é c i f i e r  a i n s i  q u e  l e s  c o n d i t i o n s  de 
r e c r u t e m e n t  d e s  s t a g i a i r e s .  L 'o b je c t i f  du  s t a g e ,  e x p r im é  en  t e r m e s  de 
f o r m a t i o n  d ' u n  m a q u e t t i s t e ,  r e s t e  r e l a t i v e m e n t  v a g u e  e t  p e u  d é t a i l l é .  E n f in  
i l f a u t  r e m a r q u e r  q u e  l e s  d i s c u s s i o n s  s o n t  m e n é e s  de t e l l e  s o r t e  que  
c h a c u n  d e s  t h è m e s  a b o r d é s  r e n v o i e  a u x  a u t r e s  e t  q u ' i l  s ' é l a b o r e n t  r é c i p r o 
q u e m e n t  e t  p r o g r e s s i v e m e n t .

2. PROJET PEDAGOGIQUE ET PROFIL DES STAGIAIRES

La s e c o n d e  r é u n i o n  qu i  s e  t i e n t  e n v i r o n  s ix  s e m a i n e s  a v a n t  le  d é b u t  du 
s t a g e  r a s s e m b l e  l ' é q u i p e  p é d a g o g i q u e  a u t o u r  d u  c h e f  de t r a v a u x .  A p rès  
q u e l q u e s  m ots  s u r  l ' o r g a n i s a t i o n  g é n é r a l e  du  s t a g e  e t  l e s  q u e s t i o n s  d ' h o 
r a i r e ,  l a  r é u n i o n  s e  c e n t r e  s u r  l e s  t h è m e s  p r i n c i p a u x ,  l a  d é f i n i t i o n  du 
p r o j e t  e t  l e s  m o d a l i t é s  de r e c r u t e m e n t  d e s  s t a g i a i r e s .

2.1 L'organisation du stage : quelques problèmes pratiques
La p r e m iè r e  t â c h e  a b o r d é e  p a r  l e s  e n s e i g n a n t s  c o n s i s t e  à  se  r é p a r t i r  l e s  
h e u r e s  à  e f f e c t u e r  d a n s  le  c a d r e  du  modu le  de  b a s e  e t  l e  p r e m ie r  p r o b l è 
me s u r g i t  à  p ro p o s  de l ' a f f e c t a t i o n  des  t r a v a u x  p r a t i q u e s  c o r r e s p o n d a n t s .  
Il e s t  i n t é r e s s a n t  d ' e x a m i n e r  l a  f a ç o n  d o n t  l e s  e n s e i g n a n t s  r é s o l v e n t  ces  
p ro b lèm es  p r a t i q u e s ,  p a r c e  q u ' e n  f a i s a n t  c e l a  i l s  s o n t  a m e n é s  à  f a i r e  des  
p r o p o s i t i o n s  c o n c e r n a n t  l e s  p rog ram m es  e t  c o n t e n u s  de f o r m a t io n  s a n s  
t o u t e f o i s  p r e n d r e  comme o b je t  ou t h è m e  de l e u r  d i s c u s s i o n  l a  d é t e r m i n a 
t i o n  de ces  é l é m e n t s .
A in s i  l ' e x a m e n  d ' u n e  s é q u e n c e  de r é u n i o n  (5) f a i s a n t  i n t e r v e n i r  le  c h e f  de 
t r a v a u x  ( n o t é  C.T.),  le  j e u n e  i n g é n i e u r  (J. I . ) ,  l e  c o o r d i n a t e u r  du s t a g e  
(C.O.) e t  d ' a u t r e s  e n s e i g n a n t s ,  m o n t r e  comment  s ' i n s t a u r e  u n e  c o n t r o v e r s e  
s u r  le  c o n t e n u  d e s  t r a v a u x  p r a t i q u e s  à  l ' i n t é r i e u r  d ' u n e  d i s c u s s i o n  s u r  l e s  
h o r a i r e s .  La s é q u e n c e  s ' o u v r e  p a r  u n e  i n t e r r o g a t i o n  du  c h e f  de  t r a v a u x  
c o n c e r n a n t  l a  r é p a r t i t i o n  d e s  h e u r e s  de T.P. e t  s e  t e r m i n e  p a r  u n e  r é p é 
t i t i o n  de c e t t e  e x i g e n c e  o r g a n i s a t i o n n e l l e  ( t o u r s  de p a r o l e  n* 1 e t  n° 31).  
En d e h o r s  de  l ' o u v e r t u r e  e t  de  l a  c l ô t u r e  de  c e t t e  s é q u e n c e  p a r  l e  c h e f  
de t r a v a u x  q u i  d i r i g e  n a t u r e l l e m e n t  l a  r é u n i o n ,  s a n s  q u e  c e l a  a i t  é t é  
e x p l i c i t é ,  l e s  i n t e r v e n t i o n s  d e s  p a r t i c i p a n t s  se  d é r o u l e n t  en  f o n c t i o n  du 
c o n t e x t e ,  s a n s  r è g l e  p r é a l a b l e  de  r é p a r t i t i o n  d e s  t o u r s  de  p a r o l e ,  d o n n a n t  
a i n s i  à  l a  d i s c u s s i o n  l ' a l l u r e  d ' u n e  c o n v e r s a t i o n .  Il e n  r é s u l t e  u n e  c e r t a i n e  
d i v e r s i t é  d a n s  l a  n a t u r e  d e s  p ro b lè m e s  a b o r d é s .
Le p r e m ie r  p ro b lèm e  ( t o u r s  n '  1 à  11) r é s i d e  d a n s  l a  d i f f i c u l t é  q u ' é p r o u v e  
le  c o o r d i n a t e u r  du  s t a g e ,  p r o f e s s e u r  de p h y s i q u e ,  à  m e n e r  des  t r a v a u x  
p r a t i q u e s  d ' é l e c t r o n i q u e  d a n s  u n e  s p é c i a l i s a t i o n  q u i  n e  f a i t  p a s  p a r t i e  de 
so n  e n s e i g n e m e n t .  La s o l u t i o n  p r o p o s é e  c o n s i s t e  à  l i m i t e r  ces  t r a v a u x  
p r a t i q u e s  a u x  m a n i p u l a t i o n s  de c i r c u i t s  l o g iq u e s  ne  f a i s a n t  p a s  a p p e l  à  des  
c o n n a i s s a n c e s  d é t a i l l é e s  d ' é l e c t r o n i q u e  a n a l o g i q u e .

(5) Voir  l a  s é q u e n c e  n" 1 en  a n n e x e  du  c h a p i t r e .
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Le se c o n d  p rob lèm e  a p p a r a î t  comme c o n s é q u e n c e  d e  c e t t e  s o l u t i o n  qui  
r e q u i e r t  de  d é f i n i r  le  m a t é r i e l  c o n s i s t a n t  e n  c a r t e s - t y p e s  ( t o u r  n '  12).  La 
d i s c u s s i o n  t e c h n i q u e  s u r  l e s  s p é c i f i c a t i o n s  de  ce  m a t é r i e l  e s t  i n t r o d u i t  p a r  
u n e  r e m a r q u e  du  j e u n e  i n g é n i e u r  ( t o u r  n* 13) q u i  r e m e t  en  c a u s e  l a  
p r e m iè re  p r o p o s i t i o n  e t  s u g g è r e  u n e  a l t e r n a t i v e  ( t o u r  n° 13). La m a n i è r e  
d o n t  l ' i n g é n i e u r  f o rm u le  s o n  o b je c t io n  e s t  c a r a c t é r i s t i q u e  de  s o n  mode  
d ' a r g u m e n t a t i o n  e t  s e  r e t r o u v e  d a n s  la  p l u p a r t  de  s e s  i n t e r v e n t i o n s .  El le  
c o n s i s t e  à  c e n t r e r  l ' a t t e n t i o n  s u r  u n  p o i n t  p r é c i s  ( ici  le  c l a q u a g e  é v e n t u e l  
de  c o m p o s a n t s  a u  c o u r s  de c e s  m a n i p u l a t i o n s )  e t  à  t i r e r  p a r t i  de  s o n  
e x p é r i e n c e  p a s s é e  p o u r  é t a b l i r  u n e  s o r t e  de  r é g u l a r i t é  du  p h é n o m è n e  
o b s e r v é  e t  de  l a  s o l u t i o n  s u s c e p t i b l e  d 'y  ê t r e  a p p o r t é e  ( le  c l a q u a g e  e s t  
h a b i t u e l  e t ,  p o u r  y  r e m é d ie r ,  on u t i l i s e  t e l  ou t e l  p r o c é d é ) .
A l ' i s s u e  de  l a  d i s c u s s i o n  t e c h n i q u e  l a  q u e s t i o n  du  c o û t  d u  c â b l a g e  des  
c a r t e s  de c i r c u i t  imprimé e s t  s o u l e v é e ,  en  même t e m p s  q u ' e s t  p r o p o s é e  l a  
so l u t i o n  du  c â b l a g e  p a r  d e s  é l è v e s  de t e r m i n a l e  ( t o u r  n° 16). Les  c o n s i d é 
r a t i o n s  f i n a n c i è r e s  e t  l e s  s o l u t i o n s  p r a t i q u e s  de  ce  t y p e  s o n t  n a t u r e l l e 
m e n t  é v o q u é e s  p a r  p l u s i e u r s  p a r t i c i p a n t s  ( t o u r s  n° 16 à  20) comme si  l a  
fo rm ule  a l l a i t  de  so i  e t  n e  s o u l e v a i t  q u e  d e s  d i f f i c u l t é s  f i n a n c i è r e s .  L ' i n 
t e r v e n t i o n  de l ' i n g é n i e u r  ( t o u r  n° 21)  qu i  p o s e  l a  q u e s t i o n  de  l ' u t i l i t é  de 
c e t t e  m a n i p u l a t i o n  p r o v o q u e  u n e  d o u b le  r é p o n s e  d ' o r d r e  p é d a g o g i q u e .  L 'un  
des  e n s e i g n a n t s  j u s t i f i e  c e t t e  s é r i e  de T.P. p a r  l a  n é c e s s i t é  de  c o n v a i n c r e  
le s  é l è v e s  q u e  "ça fo n c t io n n e  b ie n  com m e s u r  le  p a p ie r "  e t  le  c h e f  de 
t r a v a u x  g é n é r a l i s e  c e t t e  r é p o n s e  en  d é f i n i s s a n t  c e s  m a n i p u l a t i o n s  comme 
" l 'i l lu s tr a t io n  du  c o u rs  th é o r iq u e " .  L ' i m p é r a t i f  p é d a g o g i q u e  a p p a r a î t  a u s s i  
d a n s  le  r e j e t  d ' u n e  s o l u t i o n  t o u t e  f a i t e  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  n o n  p é d a g o g i 
q u e  ( t o u r s  n° 27 à  29) .  E n f in  l a  d e r n i è r e  p r o p o s i t i o n  d u  j e u n e  i n g é n i e u r  
( t o u r  n° 30)  s e  v o i t  o p p o s e r  u n e  f in  de n o n  r e c e v o i r  p a r  l e  r a p p e l  d ' u n
p r in c ip e  p é d a g o g i q u e  de c o n s t r u c t i o n  de  c e t t e  p a r t i e  d u  p ro g ram m e q u e
les  e n s e i g n a n t s  c o n s i d è r e n t  s a n s  d o u t e  comme u n  p r i n c i p e  i n d i s c u t a b l e  e t  
d o n t  l ' é n o n c é ,  p o u r  c e t t e  r a i s o n ,  s e r t  de  c l ô t u r e  a u  d é b a t  : "p o u v o ir
v é r i f i e r  to u te s  l e s  lo is  fo n d a m e n ta le s  d e  la  lo g iq u e "  ( t o u r  n° 31) .
C e t t e  c o n t r o v e r s e  f a i t  a p p a r a î t r e  l ' e x i s t e n c e  de  d e u x  t y p e s  d ' a r g u m e n t a 
t i o n .  Le j e u n e  i n g é n i e u r  m e t  e n  a v a n t  l ' a r g u m e n t  de  l ' e f f i c a c i t é  t e c h n i q u e  
en  f o r m u l a n t  de s  p r o p o s i t i o n s  qu i  m a n i f e s t e n t  u n e  c o n n a i s s a n c e  p r é c i s e  e t  
d é t a i l l é e  des  m a t é r i e l s  a i n s i  q u ' u n e  e x p é r i e n c e  de  l e u r  u t i l i s a t i o n  ( t o u r  
n°15  "on en  a v a i t  u t i l i s é . . ." ) .  Les  e n s e i g n a n t s  e m p l o i e n t  u n  v o c a b u l a i r e  
t e c h n i q u e  t o u t  a u s s i  p r é c i s  (6)  m a i s  s ' a p p u i e n t  p l u t ô t  s u r  d e s  p r i n c i p e s  ou 
q u a s i - p r i n c i p e s  p é d a g o g i q u e s  p o u r  a c c e p t e r  ou  r e j e t e r  t e l  ou t e l  t y p e  de 
m a t é r i e l .  A insi ,  en  r é p o n s e  à  l ' a r g u m e n t ,  p r é s e n t é  comme é v i d e n t ,  du 
c a r a c t è r e  "p ra tiq u e "  de  l a  s o l u t i o n  p r o p o s é e  p a r  l ' i n g é n i e u r  ( t o u r  n° 30) ,  
le c h e f  de t r a v a u x  r é p o n d  p a r  l ' a r g u m e n t ,  p r é s e n t é  comme t o u t  a u s s i
é v i d e n t ,  de  l a  n é c e s s i t é  p é d a g o g i q u e  de  " v é r i f ie r "  l e s  lo i s  f o n d a m e n t a l e s
de l a  lo g iq u e  (7),  ou,  p l u s  m o d e s t e m e n t ,  " d 'i l lu s tr e r " ,  l e  c o u r s  t h é o r i q u e  
( t o u r  n° 23).
T o u te fo i s ,  l ' o p p o s i t i o n  d e s  d e u x  t y p e s  d ' a r g u m e n t a t i o n  n e  p a r a î t  p a s  
a b s o lu e ,  s i  b i e n  q u ' u n  a c c o rd  im p l i c i t e  s e m b le  s e  d é g a g e r .  En e f f e t ,  d a n s  
l ' é c h a n g e  q u i  o u v r e  l a  c o n t r o v e r s e  ( t o u r s  n° 21 à  24) ,  l ' a r g u m e n t

(6) En p a r t i c u l i e r  d a n s  l a  d i s c u s s i o n  t e c h n i q u e  n o n  r e p r o d u i t e  ic i  ( e n t r e  
l e s  t o u r s  n° 15 e t  16).

(7) R appe lons ,  p o u r  é v i t e r  t o u t e  c o n f u s i o n ,  q u ' i l  s ' a g i t  de  l a  l o g iq u e  b o o l é e n n e .
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p é d a g o g i q u e  e s t ,  e n  q u e l q u e  s o r t e ,  im p l ic i te .  Ce q u i  t r a n s f o r m e  u n  én o n c é  
d e s c r i p t i f  du  t y p e  " c 'e s t  l 'i l l u s t r a t io n  du  c o u rs  th é o r iq u e  q u o i !"  en  un  
a r g u m e n t  c ' e s t ,  s e m b l e - t - i l ,  l a  p r é s u p p o s i t i o n  qu i  l ' a cc o m p a g n e  e t  s e lon  
l a q u e l l e ,  il e s t  bon,  i l  e s t  p é d a g o g iq u e ,  d ' i l l u s t r e r  u n  c o u r s  t h é o r i q u e .  Or 
l a  r é p l i q u e  de l ' i n g é n i e u r  ( t o u r  n° 24) a d m e t  l a  p e r t i n e n c e  de l ' é n o n c é  
d e s c r i p t i f  (ou i, b ie n  sû r , c 'e s t  l ' i l l u s t r a t io n  du  c o u rs  th é o r iq u e )  s a n s  que  
l ' o n  p u i s s e  p r é t e n d r e  q u e  l a  p r é s u p p o s i t i o n  de  l a  v a l e u r  p é d a g o g iq u e  s o i t  
n i é e .  L ' i n g é n i e u r  c o n t e s t e  c e r t a i n e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  du  m a t é r i e l  a u  nom de 
l ' u t i l i t é ,  c ' e s t - à - d i r e  de l ' u s a g e  p é d a g o g i q u e  q u i  en  s e r a  f a i t .  C 'e s t  p r o b a 
b l e m e n t  en  r a i s o n  de  l ' e x i s t e n c e  de ces  v a l e u r s  p a r t a g é e s  ou,  t o u t  au  
moins  n o n  c o n t e s t é e s ,  q u e  le  c h e f  de  t r a v a u x  p e u t  m e t t r e  f in  à  l a  c o n t r o 
v e r s e  en  u t i l i s a n t  u n  a r g u m e n t  p é d a g o g i q u e  e x p l i c i t e ,  p u i s q u ' i l  ne  se  
c o n t e n t e  p a s  d ' é n o n c e r  u n  p ro gram m e ( v é r i f i e r  l e s  lo i s  f o n d a m e n t a l e s  de 
l a  l og ique )  m a i s  q u ' i l  en  a f f i rm e  a u s s i  l a  n é c e s s i t é  p o u r  l e s  s t a g i a i r e s  ("ce  
q u 'i l  l e u r  f a u t  d a n s  l 'im m é d ia t" ) .  Le r e t o u r  a u x  p ro b lè m e s  d ' o r g a n i s a t i o n  
( t o u r  n° 31)  m o n t r e  a l o r s  q u e  l a  q u e s t i o n  d e v r a  ê t r e  r é g l é e  s u r  c e t t e  b a s e  
s i  b i e n  q u ' o n  p e u t  a s s i m i l e r  c e t t e  s é q u e n c e  à  u n e  p r i s e  de q u a s i - d é c i s i o n  
qu i  e n g a g e  l e s  p a r t i c i p a n t s  p o u r  le s  r é u n i o n s  à  v e n i r .

2.2 La définition du projet : premières discussions
La d i s c u s s i o n  s u r  l e  c o n t e n u  du p r o j e t  e s t  o u v e r t e  s im p le m e n t  ma is  e x p l i 
c i t e m e n t  p a r  le  c h e f  de  t r a v a u x  :
C.T. -  I l  y  a v a i t  le  p ro b lè m e  du  p r o je t
X I -  A h  ou i, ça, on p e u t  en  p a r le r
C.T. -  O uais, a lo rs , m oi j 'a i  vu , v o u s  a v e z  r é f lé c h i  un  p e u  à ça ? ( s i l e n 

ce), b en , m o i j 'a i  t r o u v é  q u e lq u e  tr u c s  m a is  c 'e s t  à v o ir  p a rc e  q u e  
j 'e n  a i p a r lé  a u  n iv e a u  in te n d a n c e ,  a lo r s  h e u , bon é v id e m m e n t,  
v o u s  a v e z  v u  la  r é a c t io n  d e  C. ( le  C.F.C.) l 'a u t r e  jo u r , h e u , le s  
c r é d its ,  b en , c 'e s t  s û r  q u 'i l  y  a l 'é q u ip e m e n t,  i l s  v o n t  fo u r n ir  un  
e f fo r t  im p o r ta n t  p o u r  l 'é q u ip e m e n t  d e  la  s a l le  a v e c  l 'a p p o r t  à 
l ' in fo r m a tiq u e  e t  lo g ic ie l.

J .I. -  E n co re , on v o u d r a i t  b ie n  q u 'i l  y  a i t  b e a u c o u p  d e  g e n s  d 'e n tr e p r is e  
p a r c e  q u e

C.T. -  Q u 'ils  p u i s s e n t  f in a n c e r
J.I. -  H eu, on d ém a rre  v r a im e n t  a v e c  l e  m in im um .
C.T. -  Voila
En d é s i g n a n t  comme t h è m e  à  d é b a t t r e ,  l a  d é f i n i t i o n  du  p ro je t ,  le  c h e f  de 
t r a v a u x  o u v r e  u n  e s p a c e  de d i s c u s s i o n  r e l a t i v e m e n t  i n d é f i n i  p u i s q u ' i l  
e x i s t e  n a t u r e l l e m e n t  b i e n  des  m a n i è r e s  d ' a b o r d e r  ce  "problèm e du p ro je t" . 
Si l a  q u e s t i o n  du  f i n a n c e m e n t  du  m a t é r i e l  n é c e s s a i r e  à  l a  r é a l i s a t i o n  du 
p r o j e t  e s t  a b o r d é e  d ' em b lée ,  c ' e s t  s a n s  d o u t e  p a r c e  q u e  l a  c o n t r a i n t e  de 
c o û t  s em ble  à  l a  fo i s  d é t e r m i n a n t e  e t  f a c i l e m e n t  d é f i n i s s a b l e  p u i s q u e  les  
s o u r c e s  de f i n a n c e m e n t  s o n t  c o n n u e s .  C e p e n d a n t ,  on  p e u t  dé jà  r e m a r q u e r  
l e s  m o d a l i t é s  d i f f é r e n t e s  de p r é s e n t a t i o n  de ce  f i n a n c e m e n t  p u i s q u e  le 
c h e f  de t r a v a u x  m e t  e n  a v a n t  l ' a m p l e u r  de l ' e f f o r t  r é a l i s é  p a r  l e s  f i n a n 
c e u r s  ( " e f fo r t  im p o r ta n t  p o u r  l 'é q u ip e m e n t . . ." )  a l o r s  q u e  l ' i n g é n i e u r  f a i t
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r e m a r q u e r  q u ' i l s  v o n t  "d ém a rrer a v e c  Je m in im um ". Ces d e u x  o p i n i o n s  ne  
s o n t  p a s  l o g i q u e m e n t  c o n t r a d i c t o i r e s  ( e t  d ' a i l l e u r s  le  c h e f  de t r a v a u x  
a c q u i e s c e  à  l ' o p in io n  de l ' i n g é n i e u r )  m a i s  i n d i q u e n t  d e s  a t t i t u d e s  d i f f é r e n 
t e s  en  l a  m a t i è r e .  S c h é m a t i q u e m e n t ,  l e  c h e f  de t r a v a u x  p e n s e  q u ' i l  f a u t  
s ' e n  c o n t e n t e r  c a r ,  a j o u t e r a - t - i l ,  "on p e u t  q u a n d  m êm e p a s  p e n s e r  p o u v o ir  
d is p o s e r  d e  d iz a in e s  d e  m il l ie r s  d e  f r a n c s  p o u r  fa i r e  un  p ro je t" , a l o r s  q u e  
l ' i n g é n i e u r  p r o p o s e r a  a u  c o u r s  de l a  r é u n i o n  d e s  p r o j e t s  j u g é s  p l u s  c o û 
t e u x  e t  qu i  a u r a i e n t  e x ig é  des  f i n a n c e m e n t s  s u p p l é m e n t a i r e s .  Les  p e r s p e c 
t i v e s  de f i n a n c e m e n t  n e  p e u v e n t  c e p e n d a n t  ê t r e  j u g é e s  s a t i s f a i s a n t e s  ou 
n on  q u ' a u  v u  de p r o j e t s  r e l a t i v e m e n t  d é f in i s ,  s i  b i e n  q u e  l a  d i s c u s s i o n  s u r  
le  m o n t a n t  du c o û t  s u p p o r t a b l e  r e b o n d i r a  c h a q u e  fo i s  q u ' u n e  n o u v e l l e  
p r o p o s i t i o n  s e r a  l a n c é e .
Un s e c o n d  t y p e  de c o n t r a i n t e  a p p a r a î t  r a p i d e m e n t ,  e n  l i a i s o n  a v e c  c e l l e  
du coû t .  Le c h e f  de  t r a v a u x  c o n t i n u e  en  e f f e t  s o n  i n t e r v e n t i o n  p r é c é d e n t e  
("on p e u t  q u a n d  m êm e p a s  p e n s e r . . ." )  e n  s o u l i g n a n t  : "or, à c ô té  d e  çà, 
f a u d r a i t  q u a n d  m êm e fa i r e  q u e lq u e  c h o se  q u i s o i t  p a s  r id ic u le " .  La forme 
p r e s c r i p t i v e  de l ' é n o n c é  i n d i q u e  m oin s  l a  c o n t r a i n t e  q u e  l ' e x i g e n c e  q u i ,  si  
e l l e  e s t  r e s p e c t é e ,  p e u t  d e v e n i r  u n  a r g u m e n t  e n  f a v e u r  de t e l  ou t e l  
p ro je t .  Ainsi ,  à  l a  s u i t e  de  l a  d i s c u s s i o n  d ' u n e  de  s e s  p r o p o s i t i o n s ,  le  c h e f  
de t r a v a u x  r e p r e n d  c e t t e  e x i g e n c e  à l ' a p p u i  de  s a  p r o p o s i t i o n  : "moi J ’a i 
p e n s é  à ça p a r c e  q u e , p a r c e  q u e  ça fa i t ,  ça f a i t  s é r ie u x  a u  p o in t  d e  v u e  
p r é s e n ta t io n  d e  c ir c u it ,  q u a n d  la  c a r te  e s t  r é a l is é e ,  tu  v o is , a u  n iv e a u  
in d u s tr ie l ,  c 'e s t  p a s  d e  la  b id o u ille , c 'e s t  p a s  d e  la  b id o u il le , s in o n , d e  la  
b id o u ille , on p e u t  fa ir e  n 'im p o r te  q u o i..." . Il s ' a g i t  en  q u e l q u e  s o r t e  d ' u n e  
c o n t r a i n t e  de p r é s e n t a t i o n ,  d ' u n e  c o n t r a i n t e  d ' a s p e c t ,  v i s - à - v i s  de l ' e x t é 
r i e u r ,  r é d u i t  ici  au  mi l ieu  p r o f e s s i o n n e l ,  a u x  i n d u s t r i e l s  s u s c e p t i b l e s  d ' ê t r e  
f a v o r a b l e m e n t  i m p r e s s i o n n é s  p a r  le  c i r c u i t  q u ' a u r a  r é a l i s é  le  s t a g i a i r e  (8).  
C e t t e  c o n t r a i n t e  d ' a s p e c t  s ' a p p l i q u e  é g a l e m e n t  à  c e r t a i n s  d é t a i l s  du p r o 
j e t ,  t e l  q u e  le mode de  c o n n e c t i o n  d e s  c a r t e s  e n t r e  e l l e s .  C e r t a i n s  p r o p o 
s e n t  de le s  s o u d e r ,  d ' a u t r e s  d 'y  p l a c e r  d e s  c o n n e c t e u r s  e n f i c h a b l e s ,  ma is ,  
s o u l ig n e  le c h e f  de  t r a v a u x  "si on v e u t  q u e  ça a i t  un  p e t i t  c a r a c tè r e  
p r o fe s s io n n e l ,  i l  v a u t  m ie u x  q u e  ça s o i t  e n f ic h a b le .. ." .  En m e t t a n t  l ' a c c e n t  
s u r  ces  d é t a i l s ,  le c h e f  de t r a v a u x  t e n t e  de  d o n n e r  a u  p r o j e t  u n e  a l l u r e  
g é n é r a l e  ou u n e  fo rme a i s é m e n t  r e c o n n a i s s a b l e  p a r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s .
La d é m a r c h e  q u e  le c h e f  de t r a v a u x  p r ê t e  a u x  p r o f e s s i o n n e l s  r e s p o n s a b l e s  
d ' u n  r e c r u t e m e n t  é v e n t u e l  du s t a g i a i r e  c o n s i s t e  e n  u n e  a p p r é h e n s i o n  
g loba le  de  l a  c a p a c i t é  du  s t a g i a i r e  à  o c c u p e r  t e l  ou t e l  emplo i ,  a u  v u  du 
p r o d u i t  p a r t i e l  de  s o n  a c t i v i t é  a u  c o u r s  du  s t a g e .  C e t t e  d é m a r c h e  p r é s u p 
pose  u n  c e r t a i n  t y p e  de  s a v o i r  f o n d é  s u r  l ' e x p é r i e n c e  p u i s q u e  le  p r o f e s 
s io n n e l ,  a y a n t  d é jà  r é a l i s é  u n  t r a v a i l  s e m b l a b l e  ou s a c h a n t ,  de  s o u r c e  
s û re ,  comment  on  le  r é a l i s e ,  e s t  c e n s é  e n  c o n n a î t r e  l e s  d i f f i c u l t é s  e t  l e s  
p rob lèm es  a in s i ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  q u e  l a  m a n i è r e  d e  l e s  r é s o u d r e .  La 
m a n iè r e  de  r é s o u d r e  c es  p ro b lè m e s  c o n s t i t u e  u n e  s o r t e  de  c o m p é t e n c e  
g loba le  q u e  le  p r o f e s s i o n n e l ,  s u r  l a  b a s e  de  s o n  s a v o i r  d ' e x p e r t ,  a t t r i b u e  
a u  s t a g i a i r e .  C e t t e  m a n i è r e  d ’a p p r é h e n d e r  l a  c a p a c i t é  à  o c c u p e r  u n  emploi

(8) Dans  d ' a u t r e s  m i l i e u x ,  e n  e f f e t ,  c e lu i  d e s  a m a t e u r s  de  m i c r o - i n f o r m a 
t i q u e  p a r  exem ple ,  " b id o u ille r  u n e  c a r te "  e s t  l o in  d ' a v o i r  u n e  a c c e p 
t i o n  p é j o r a t i v e  e t  i n d i q u e  a u  c o n t r a i r e  l e  n i v e a u  é l e v é  de  c o n n a i s 
s a n c e  de c e lu i  q u i  e s t  c a p a b l e  de m o d i f i e r  e f f i c a c e m e n t  u n e  c a r t e  de 
l a  m ach in e .  En e m p l o y a n t  p é j o r a t i v e m e n t  c e t t e  e x p r e s s i o n  le  c h e f  de 
t r a v a u x  t e n t e  de  s ' é l o i g n e r  du  pô le  "a m a te u r"  p o u r  s ' i d e n t i f i e r  a u  pô le  
op posé ,  ce lu i  d e s  " p ro fe s s io n n e ls " .



-  120 -

s ' o p p o s e  a u x  é v a l u a t i o n s  a n a l y t i q u e s  u t i l i s a n t  d e s  t e s t s  ou d ' a u t r e s  t y p e s  
d ' e x a m e n s  d é t a i l l é s  d e s  d i v e r s e s  q u a l i t é s  d ' u n  i n d i v i d u  ou des  c a r a c t é r i s t i 
q u e s  de so n  c u r s u s  a n t é r i e u r .  Il n ' e s t  p a s  du  t o u t  c e r t a i n  q u e  l ' u n e  ou 
l ' a u t r e  de ces  d e u x  m é t h o d e s  de  r e c r u t e m e n t  s o i t  em ployée  e x c l u s i v e m e n t  
v i s - à - v i s  de  ce  t y p e  de s t a g i a i r e ,  comme le  m o n t r a i t  l a  c o n t r o v e r s e  s u r  le 
rô le  de l a  c a r t e ,  l o r s  de  l a  r é u n i o n  p r é c é d e n t e  . T o u t e f o i s ,  l a  c o n t r a i n t e  
d ' a s p e c t  du  p r o j e t  n ' e s t  e x p l i c i t e m e n t  r e j e t é e  p a r  a u c u n  des  p a r t i c i p a n t s  
e t  sem bie  a u  c o n t r a i r e  a c c e p t é e  à  c ô t é  d e s  c o n t r a i n t e s  de c o û t  e t  de 
c o n t e n u ,  comme le  m o n t r e  ce  d i a l o g u e  à  p ro p o s  d ' u n  t y p e  de p r o j e t  :
C.T. -  " . . .L 'in té r ê t  (d e  ce  p r o je t)  c 'e s t  q u 'i l  y  a q u a n d  m êm e u n e  é tu d e  

im p o r ta n te  e t  q u e  ça a q u a n d  m êm e un  p e u  d e  g u e u le , c 'e s t  ça le  
p ro b lè m e

X . l .  -  e t  p u i s  en  p lu s ,  ce  c i r c u i t - l à  e s t  to u t  à f a i t  d a n s  l 'a x e  d e  l 'e n s e i 
g n e m e n t  q u 'o n  p e u t  l e u r  d o n n e r

C.T. -  c 'e s t  ça. m a lg ré  to u t ,  a u  p o in t  d e  v u e  a p p r o v is io n n e m e n t  d e  m a té 
r ie l,  c 'e s t  p a s  te l le m e n t  c h e r  p a r c e  q u e  l 'o n  m e t  s u r to u t  du  s u p 
p o r t ,  tu  v o is , a lo r s  l e s  c ir c u i t s  on le s  a p p o r te  a p rè s  e t  i l s  p e u v e n t  
ê tr e  tr a n s p o s é s  d 'u n e  c a r te  à l 'a u tr e  s e lo n  le s  d is p o n ib i l i té s  m a is  
là - d e d a n s ,  i l  y  a s u r to u t  d u  f i l ,  i l  y  a p e u  d e  c o m p o sa n ts  a c t i f s  
h e in

X . l .  -  ça c o û te  p a s  tro p  tro p  c h e r  
C.T. -  vo ilà .
Aux c o n t r a i n t e s  de p r é s e n t a t i o n  ("q u e  ça a q u a n d  m êm e un p e u t  d e  g u e u 
le . . ." )  e t  de  c o û t  ( c o n t r a i n t e  r é c u r r e n t e  d a n s  l a  d i s c u s s i o n )  s ' a j o u t e n t  ici 
d e s  e x i g e n c e s  d ' o r d r e  p é d a g o g i q u e ,  l i é e s  a u  c o n t e n u .  Ces e x i g e n c e s  ne  
c o n s t i t u e n t  p a s  u n e  c o n t r a i n t e  f a c i l e m e n t  r e p é r a b l e  e t  fo rm u la b l e  mais  se  
d é v o i l e n t  a u  f u r  e t  à  m e s u r e  de  l a  d i s c u s s i o n  d e s  d i f f é r e n t s  p r o j e t s  
p r é s e n t é s .  Il s ' a g i t  p l u t ô t  d ' u n  e n s e m b le  de p ro b lè m e s  q u i  ne  s o n t  p a s  
t o u j o u r s  r é s o l u s  en  t e r m e s  p é d a g o g i q u e s  c a r  c e r t a i n e s  de l e u r s  s o l u t i o n s  
s o n t  d é t e r m i n é e s  p a r  l e s  c o n t r a i n t e s  p r é c é d e n t e s  ou d ' a u t r e s  du  même 
t y p e .
Le p r e m i e r  de c e s  p ro b lè m e s  c o n c e r n e  le  d o m a in e  ou l a  s p é c i a l i t é  du 
p r o je t .  La p l a c e  d ' u n  e n s e i g n e m e n t  d ' é l e c t r o n i q u e  g é n é r a l e  f a i t  l ' o b j e t  
d ' i n t e r r o g a t i o n s  d e p u i s  l a  p r e m iè r e  r é u n i o n  e t  le  c o n t e n u  du  p r o j e t  y  e s t  
en  p a r t i e  l ié .  S ' i l  s e m b le  adm is  de  g a r d e r  l e s  140 h e u r e s  d ' é l e c t r o n i q u e  
g é n é r a l e  (ou a n a l o g i q u e ,  p a r  o p p o s i t i o n  à  l ' é l e c t r o n i q u e  ou n u m é r iq u e ) ,  il 
n ' e s t  t o u t e f o i s  p a s  q u e s t i o n  de  c e n t r e r  le  p r o j e t  s u r  d e s  t h è m e s  d ' é l e c t r o 
n i q u e  a n a l o g i q u e ,  comme l ' i n d i q u e  le c h e f  de  t r a v a u x  d a n s  le  d ia lo g u e  
s u i v a n t  ( l e s  t o u r s  de p a r o l e  s o n t  n u m é r o t é s  e n t r e  p a r e n t h è s e s )  :
( 1)
C.T. -  "...M oi j e  p e n s e  q u 'i l  f a u d r a i t  l e u r  fa ir e  q u e lq u e  c h o se  à c a ra c 

tè r e  h e u , p a s  in fo r m a tiq u e  s i  v o u s  v o u le z  m a is  q u e lq u e  c h o se  q u i  
c o lle  a u to u r  d 'u n  s y s tè m e  à m ic r o -p r o c e s s e u r .  Moi j 'a v a i s  p e n s é  à, 
e n f in  f a u t  q u e lq u e  c h o se  q u i fo n c t io n n e  com m e, q u e  l 'o n  p re n n e ,  
m oi j 'a i  d e s  s c h é m a s  ELEKTROR (u n e  r e v u e  d 'é le c tr o n iq u e )  h e in ,  
p a r c e  q u e , u n e  é tu d e  d e  p ro je t,  c 'e s t  e x c lu  h e in , n o u s  p e n d a n t  
to u te  l 'a n n é e  on a l e  b a c  s u r  le  d o s  a v e c  l e s  g a rs  a lo rs , on com 
p r e n d  b ie n  q u e  s ' i l  f a u t  q u 'o n  c o g ite  un  tru c , on n 'y  a r r iv e  p a s .
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f a u t  un  tr u c  g u i s o i t ,  q u i e x i s te ,  q u i p u i s s e  m êm e ê tr e  a c q u is  en  
k i t  à la  r ig u e u r , bon, m oi. J 'a v a is  p e n s é  à un  tr u c  g e n r e  h e u ,  
p ro g ra m m a te u r  d'EPROM (9), e f fa c e u r  d'EPROM ou un tr u c  d a n s  
ce g o û t  là , p a r c e  q u 'i l  y  a d u  f i l ,  (?), b en  ou i, p a r c e  q u e

(2)
J.I. -  m a is  au  n iv e a u  m is e  au  p o in t
(3)
C.T. -  m a is  i l  n 'y  a u r a i t  p a s  d e  m ise  a u  p o in t  J u s te m e n t
(4)
J .I. -  a h  oui, c ' e s t - à - d i r e  q u e  v o u s  p a r te z  d ir e c te m e n t  s u r  d e s  c i r c u i ts  

h e u
(5)
X . l .  -  c 'e s t  lo g iq u e  a lo rs , h e u , ça m a rc h e  ou ça m a rc h e  p a s
(6)

( D isc u ss io n  t e c h n i q u e  a u t o u r  de  ce  p r o j e t )
J.I. -  e t  p u is  on n 'a  p a s  le s  p ro b lè m e s  d e  m is e  a u  p o in t  d u s  à l 'a n a lo g i 

q u e
C.T. -  Voilà, tu  s a is ,  l e s  p ro b lè m e s  d e  m is e  a u  p o in t ,  on  a f a i t  l 'e x p é 

r ie n c e  a v e c  d e s  s ta g ia ir e s  u n e  a n n é e , on a f a i t  un  w o b u la te u r  d e  
lu m iè re  à tr o is  c a n a u x , tu  te  r a p p e lle s , on a e u  d e s  e m m e rd e m e n ts ,  
i l s  s o n t  e n c o re  d a n s  l'a rm o ire  le s  tr u c s , on  s 'e n  n 'e s t  p a s  s o r t i  
h e in ,  i l  a u r a i t  fa l lu  q u 'o n  s e  co u p e  en  d ix , un  d ix iè m e  d e  p r o f  p a r  
s ta g ia ir e . . ."

Dans c e t t e  lo n g u e  d é c l a r a t i o n  (d o n t  le  d é b u t  n ' e s t  p a s  r e p r o d u i t  ic i )  le 
c h e f  de t r a v a u x  fo rm u le  l a  p r e m iè r e  p r o p o s i t i o n  r e l a t i v e m e n t  p r é c i s e  de 
p r o j e t  en  même t e m p s  q u e  c e r t a i n s  des  c r i t è r e s  de  ch o ix  q u ' i l  v e u t  im po
se r .  Ces c r i t è r e s  e x p r i m e n t  l e s  c o n t r a i n t e s  de t e m p s  q u i  p è s e n t  s u r  l e s  
e n s e i g n a n t s ,  com pte  t e n u  de  l a  p r é p a r a t i o n  a u  ba c ,  e t  q u i  e m p ê c h e n t  
c e u x - c i  d ' é t u d i e r ,  c ' e s t - à - d i r e  de c o n c e v o i r ,  u n  d i s p o s i t i f  o r i g i n a l ,  d o n t  on 
n ' e s t  j a m a i s  s û r  qu ' i l  f o n c t i o n n e r a .  De même,  l ' u t i l i s a t i o n  de  c i r c u i t s  
l o g iq u e s  q u ' i l  s u f f i t  de  r e l i e r  n e  p r o d u i t  p r a t i q u e m e n t  p a s  de d i f f i c u l t é s  de 
mise a u  p o i n t  comme l ' i n d i q u e  le  c h e f  de t r a v a u x  à  l ' i n g é n i e u r  ( t o u r  n '  3) 
qu i  r e p r e n d  d ' a i l l e u r s  l ' a r g u m e n t  ( t o u r  n* 6) p o u r  m a r q u e r  s o n  accord .  
T o u t e f o i s  c e t  a c c o rd  ne  sem ble  p a s  r e p o s e r  s u r  u n e  c o n v i c t i o n  s u f f i s a m 
m e n t  s o l id e  p u i s q u ' a u  t o u r  s u i v a n t  ( t o u r  n° 7) l e  c h e f  de  t r a v a u x  r e n f o r c e  
l ' a r g u m e n t a t i o n  du  m a n q u e  de t e m p s  (ou du  m a n q u e  d ' e n s e i g n a n t s )  e t  de  
l a  d i f f i c u l t é  de mise  a u  p o i n t  p a r  l ' é v o c a t i o n  d ' u n  é c h e c  p a s s é .
Si le d o m a in e  (p ro c h e  de  l ' i n f o r m a t i q u e )  e t  l ' a m p l i t u d e  du  p r o j e t  ( p a s  de  
c o n c e p t io n  n i  de  m ise  a u  p o i n t ,  m a i s  l a  r e p r i s e  d ' u n  d i s p o s i t i f  q u i  f o n c 
t i o n n e )  f o n t  a l o r s  l ' o b j e t  d ' u n  q u a s i - a c c o r d  d a n s  le  g r o u p e ,  u n e  s e c o n d e  
d i f f i c u l t é  a p p a r a î t  a v e c  l a  q u e s t i o n  du  rô le  e t  de  l ' i m p o r t a n c e  de  l a  
p ro g ram m at io n .
La q u e s t i o n  de l a  p ro g r a m m a t i o n  e s t  i n t r o d u i t e  p a r  l e  j e u n e  i n g é n i e u r  qu i  
d é v e l o p p e  d a n s  u n  c e r t a i n  s e n s  l a  p r o p o s i t i o n  d u  c h e f  de t r a v a u x  v i s a n t  à  
d é v e l o p p e r  u n  p r o g r a m m a t e u r  d'EPROM :

(9) Mémoire p ro g ra m m a b le ,  p a r  o p p o s i t i o n  a u x  m ém o i re s  ROM (Read o n ly  
memory)  ; c e s  m ém oires  p e u v e n t  p a r f o i s  ê t r e  r e p r o g r a m m é e s  a p r è s  
e f f a c e m e n t  p a r  e x p o s i t i o n  à  u n e  s o u r c e  d'U.V.
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J .I. -  "A lors, ce  q u i s e r a i t  tr è s  b ien , m a is  p e u t - ê t r e  q u e  j e  r ê v e , h e in  !
(2)
C.T. -  M ais, on p e u t  to u jo u rs  r ê v e r .
(3)
J .I. -  V oilà , s i  v o u s  a v e z  un k i t  ou ?
(4)
C.T. -  Oui, on a d e s  k i t s .
(5)
J .I. -  Ce s e r a i t  d e ju s te m e n t ,  d 'u t i l i s e r  p a r  e x e m p le , s o i t  d e s  k i t s ,  s o i t  le

T.R .S. 80  (u n  m ic r o -o r d in a te u r )  e t  p u i s  c la q u e r  d e s  PROM p o u r  
c e s  k i t s - l à ,  c 'e s t - à - d i r e  c la q u e r  d e s  p e t i t e s  a p p lic a t io n s  to u te s  
b ê te s  du  g e n r e  c o m p teu r , e n f in  d e s  p e t i t e s  c h o se s  com m e çà.

(6)
C.T. -  C 'e s t p o s s ib le ,  ou i.
(7)
J .I. -  Q u 'ils  p o u r r a ie n t  d ir e c te m e n t  e s s a y e r  s u r  c e s  k i t s - l à .
(8)
C.T. -  V oilà , c 'e s t  ça, ou i.
(9)
J .I. -  A lo rs , e u x , d 'u n  c ô té , ça le u r  p e r m e t tr a  d e  m e t t r e  a u  p o in t  le

p ro g ra m m a te u r , d e  m e t tr e  a u  p o in t ,  m êm e à la  l im i te  d e  s ' i n i t i e r  
m a is  d 'u n e  fa ç o n  e x tr ê m e m e n t  lé g è r e  à la  p ro g ra m m a tio n  en  l a n 
g a g e  a s s e m b le u r  d e  fa ç o n  à m e t t r e  a u  p o in t  d e s  p ro g ra m m es de  
q u e lq u e s  l ig n e s  q u 'i l s  p o u r r a ie n t  c la q u e r  s u r  l'EPROM e t  e s s a y e r  
s u r  le s  k i t s .

En i n t r o d u i s a n t  s a  p r o p o s i t i o n ,  l ' i n g é n i e u r  p r e n d  so in  de l a  p r é s e n t e r  de 
f a ç o n  i n d i r e c t e -  e t  d ' e n  s o u l i g n e r  le  c a r a c t è r e  v i r t u e l l e m e n t  i r r é e l  ( t o u r  
n * l ) ,  c o n t r a i r e m e n t  a u  c h e f  de t r a v a u x  qu i  d o n n a i t  à  s a  p r o p o s i t i o n  un  
a s p e c t  r e l a t i v e m e n t  p r e s c r i p t i f  d a n s  l a  s é q u e n c e  p r é c é d e n t e  ( t o u r  n° 1 : 
"Moi j e  p e n s e  q u 'i l  fa u d r a i t  e tc . . .) .  Malgré  ce la ,  l a  r é p l i q u e  i r o n i q u e  ( t o u r  
n° 2) d u  c h e f  de t r a v a u x  e s t  s u i v i e  d ' i n t e r r u p t i o n s  f r é q u e n t s  ( t o u r  n° 4, 
6, 8) q u i  j u s t i f i e n t  le  s u r c r o î t  de  p r é c a u t i o n s  p r i s e s  p o u r  a m e n e r  la  
q u e s t i o n  de  l a  p r o g r a m m a t i o n  ( t o u r  n° 7). Il s ' a g i r a i t  p l u t ô t  d ' u n e  i n i t i a 
t i o n ,  d ' a i l l e u r s  " e x tr ê m e m e n t lé g è r e "  e t  qu i  s ' i n s c r i r a i t  comme u n e  r e t o m 
bée  de  l a  r é a l i s a t i o n  du  p r o j e t  p r i n c i p a l ,  le  p r o g r a m m a t e u r  d'EPROM. Le 
c h e f  de  t r a v a u x  r e p r e n d r a  le  d é b a t  s u r  le  t e r r a i n  de l a  r é a l i s a t i o n  m a t é 
r i e l l e  de  ce d i s p o s i t i f ,  e n  p r é s e n t a n t  d i f f é r e n t e s  s o l u t i o n s  i n c l u a n t  le  c o û t  
d e s  c o m p o s a n t s .  L 'un  d e s  a r g u m e n t s  en  f a v e u r  de s o n  p r o j e t  c o n s i s t e  d a n s  
le f a i t  q u e  ce  d i s p o s i t i f  p o u r r a  ê t r e  u t i l i s é  e n s u i t e  en  f o r m a t io n  i n i t i a l e  
( a p r è s  r a c h a t  a u  GRETA). Mais d a n s  l a  s u i t e  d e  l a  d i s c u s s i o n ,  l ' i n g é n i e u r  
s e  s a i s i t  d ' u n  p ro b lè m e  t e c h n i q u e  de l i a i s o n  e n t r e  d i f f é r e n t s  é l é m e n t s  du 
d i s p o s i t i f  p o u r  p r o p o s e r  à  n o u v e a u  u n e  s o l u t i o n  f a i s a n t  a p p e l  à  l ' i n f o r m a 
t i q u e  e t  s u s c i t e r  de  l a  p a r t  d u  c h e f  de t r a v a u x  u n e  r é p o n s e  q u i  se  v e u t  
d é f i n i t i v e  :
( 1 )
J.I. -  "Y a u r a i t  a u s s i  la  p o s s ib i l i té ,  e t  là  c 'e s t  p e u t - ê t r e  un  p e t i t  p e u  

p lu s  h e u  p lu s  d i f f é r e n t ,  d e  fa b r iq u e r  d e s  in te r fa c e s  h e u  d e s  i n t e r 
fa c e s

(2 )
C.T. -  A h  o u i ? N on n o n  m a is  j e  s u is  p a s  tr è s  s p é c ia l i s te

(1)



-  123  -

(3)
J .I. -  Y a d e s  p r o to c o le s  à r e s p e c te r ,  bon, p a r  e x e m p le  le s  p ro b lè m e s  q u i  

v o n t  s e  p o s e r  lo r sq u 'o n  c h e rc h e  à r e l ie r  l'IBMPC h e u  à, u n e  
im p r im a n te  a u tr e ,  d e s  p ro b lè m e s  d e  c o n v e r s io n  de, de, ou  a lo rs , 
u t i l i s e r  l e s  c o m p o sa n ts  d e  la  m a c h in e , ce  q u i v e u t  d ire  h e u

(4)
C.T. -  J e  c ro is  q u e , tu  s a is ,  p o u r  le  s ta g e  d e  c e t t e  a n n é e , p o u r  n o tr e  

p r e m ie r  s ta g e , c o m p te  te n u  d e  la  lo u r d e u r  d é jà  d e s  m a n ip u la t io n s  
d e s  lo g ic ie ls

(5)
J .I. -  A h , i l  f a u t  p a s  tro p  m e t t r e  l e s  d o ig ts  d a n s  la  p ro g ra m m a tio n(6)
C.T. -  A h  n o n  h e in ,  m oi. Je  c ro is  p a s . Je  s u i s  p a s  p a r ta n t  h e in ,  p a r c e  

q u 'o n  n 'a u r a  p a s  l e  te m p s  h e in , on  n 'a u r a  p a s  l e  tem p s , c 'e s t  q u e  
c 'e s t  lo u r d  h e in , f a u t  v o ir  q u a n d  on a l e s  s ta g ia ir e s  s u r  le  d o s  
h e u , n o u s  on s 'e n  e s t  r e n d u  co m p te , d è s  q u 'i l  f a u t  fa i r e  d e  la  
p r a t iq u e  h e in ,  e t  fa ir e  q u e lq u e  c h o se  q u i s o i t  à c a r a c tè r e  p r o f e s 
s io n n e l  e t  q u i fo n c t io n n e . Je v o u s  a s s u r e  q u e  c 'e s t  p a s  é v id e n t  
h e in  p a r c e  q u e  c 'e s t  p a s  a v e c  q u e lq u e s  h e u r e s  d e  fo r m a tio n  q u 'o n  
a r r iv e  à l e u r  fa ir e  fa ir e  un  t r a v a i l  h e u  c o h é r e n t  h e in " .

La q u e s t i o n  de  l a  p r o g r a m m a t io n  n ' e s t  p a s  i n t r o d u i t e  d i r e c t e m e n t  p a r  
l ' i n g é n i e u r  m a is  s u r v i e n t  à  l a  s u i t e  de p l u s i e u r s  é c h a n g e s  ( t o u r  n° 5). 
L ' i n g é n i e u r  p r o p o s e  donc  u n e  l é g è re  r é o r i e n t a t i o n  du  p r o j e t  v e r s  l ' i n f o r 
m a t i q u e  ( t o u r  n° 1) q u i  n ' e s t  n i  a c c e p t é  n i  r e f u s é  p a r  l e  c h e f  de t r a v a u x  
a r g u a n t  de  so n  i n c o m p é t e n c e  s u r  l a  m a c h i n e  ( t o u r  n° 2).  C e t t e  r é p l i q u e  
e s t  t r a i t é e  comme u n e  i n v i t a t i o n  à  d é v e l o p p e r  s a  p r o p o s i t i o n  p a r  l ' i n g é 
n i e u r  qu i  e n t r e p r e n d  de l ' i l l u s t r e r  en  é n u m é r a n t  d e s  e x e m p le s  ( t o u r  n° 3). 
Le c h e f  de t r a v a u x  i n t e r r o m p t  c e t t e  é n u m é r a t i o n  en  i n t r o d u i s a n t  le s  
p rob lèm es  d ' o r g a n i s a t i o n  du  s t a g e  ( t o u r  n° 4) de  f a ç o n  à  é c a r t e r  l e s  
a r g u m e n t s  t e c h n i q u e s  t o u t  en  f a i s a n t  a p p e l  a u  bon s e n s  de s o n  i n t e r l o c u 
t e u r  f a c e  a u x  d i f f i c u l t é s  p r a t i q u e s  du  s t a g e .  C e l u i - c i  se  r e p l a c e  t o u t e f o i s  
s u r  le  t e r r a i n  de  l a  t e c h n i q u e  en  r e p r e n a n t  le  d e r n i e r  t e r m e  de  son  
i n t e r l o c u t e u r  ( log ic ie l s )  p o u r  e n  f a i r e  le  t h è m e  de s a  r é p l i q u e .  C e l l e - c i  
c o n s i s t e  à  f a i r e  u n e  c o n c e s s i o n  a p p a r e n t e  ( p a s  t r o p  de  p r o g r a m m a t i o n )  
t o u t  en  p r é s u p p o s a n t  ce  qu i  f a i t  l ' o b j e t  de  l a  c o n t r o v e r s e  (ne  p a s  f a i r e  
t r o p  de p r o g r a m m a t io n  p r é s u p p o s e  l o g i q u e m e n t  q u ' o n  en  f a s s e ) .  La r é p l i 
q u e  du c h e f  de t r a v a u x  ( t o u r  n° 6) n ' e x p r i m e  p a s  u n  a c c o r d  a v e c  l ' o p i 
n io n  de  l ' i n g é n i e u r  s e lo n  l a q u e l l e  il  n e  f a u t  p a s  f a i r e  t r o p  de p r o g r a m 
m a t io n  (du t y p e  : "Ah n o n . Je  s u is  b ie n  d 'a c c o rd  a v e c  v o u s)  m a i s  c o n s i s t e  
p l u t ô t  à  n i e r  le  p r é s u p p o s é  de c e t t e  o p in io n  (Ah n o n ,  j e  n e  s u i s  p a s  
p a r t a n t  p o u r  f a i r e  de  l a  p ro g r a m m a t io n ,  même e n  p e t i t e  q u a n t i t é ) .  Son 
a r g u m e n t a t i o n  r e p r e n d  p l u s i e u r s  a r g u m e n t s  : c e lu i  d u  m a n q u e  de  t e m p s ,  
ce lu i  du  c a r a c t è r e  p r o f e s s i o n n e l  du  p r o j e t  qu i  e x i g e  donc  u n e  c e r t a i n e  
s im p l i c i t é  s i  on v e u t  q u ' i l  f o n c t i o n n e  e t  e n f i n  l ' i m p o s s i b i l i t é  de  t r o p  
d i v e r s i f i e r  s i  l ' on  v e u t  r e s t e r  c o h é r e n t .  Comme on p e u t  l e  v o i r  d a n s  ces  
é c h a n g e s ,  l a  q u e s t i o n  de  l a  p r o g r a m m a t io n  n ' e s t  j a m a i s  e x p l i c i t e m e n t  p r i s e  
comme o b je t  de  d i s c u s s i o n ,  n i  s u r  le  p l a n  de l a  n é c e s s i t é  p é d a g o g i q u e ,  en  
r e l a t i o n  a v e c  le  r e s t e  du  p rog ramme,  s i  s u r  c e lu i  de  l ' u s a g e  p r o f e s s i o n n e l  
que  p o u r r a i e n t  en  f a i r e  l e s  s t a g i a i r e s  d a n s  l e u r s  em plo i s  f u t u r s .  On p e u t  
t o u t e f o i s  m o n t r e r  q u e  c e t t e  lo g iq u e  a r g u m e n t a t i v e  s ' a p p u i e  s u r  d e s  c o n s i 
d é r a t i o n s  r e l a t i v e s  a u  n i v e a u  d e s  s t a g i a i r e s .
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2.3. Le niveau souhaitable de recrutement des stagiaires
L 'a r g u m e n t a t i o n  d u  c h e f  de  b u r e a u  sem ble  r é s u l t e r  d ' u n e  s o r t e  d 'o p in io n  a 
p r io r i  s u r  l a  d i f f i c u l t é  d ' e n s e i g n e r  de t e l l e s  m a t i è r e s  en  s i  p e u  de temps,  
com pte  t e n u  du  n i v e a u  de f o r m a t io n  q u 'o n  s u p p o s e  a u x  s t a g i a i r e s .  La 
d e r n i è r e  p h r a s e  du c h e f  de t r a v a u x  le  s u g g è r e  { c 'e s t  p a s  a v e c  q u e lq u e s  
h e u r e s  d e  fo r m a tio n , e tc ." )  e t  l a  s u i t e  du d i a lo g u e  l ' a t t e s t e  ;
( 1)
J . I.  -  "N ous, a v e c  d e s  c o u rs  a v a n t ,  on a v a i t  e u  d e s  c o u rs  a v a n t ,  le , un  

s y s tè m e  m in im u m  à b a s e  d e  68 0 0 0  (u n  m ic ro p ro c e sse u r )  i l s  m e t 
ta i e n t  u n e  s e m a in e

(2)
C.T. -  A h  o u i !
(3)
J .I. -  I l  f a l l a i t  q u 'i l s  le  d e s s in e n t  e u x - m ê m e s  e t  t o u t  h e in , c 'e s t - à - d i r e  

q u e  (?) v o ilà  le  m ic ro p ro c e sse u r
(4)
C.T. -  M ais c 'é ta i t  a v e c  d e s  c l ie n ts  q u i v e n a ie n t  d e  q u e l  n iv e a u  ?
(5)
J .I. -  H eu, h e u , h e u , c 'é ta i t  en  2 èm e  e t  3 èm e a n n é e  d 'é c o le  d 'in g é n ie u r ,  

e n fin ,  i l s  a v a ie n t  3 0  h e u r e s  d e  c o u rs  s u r  le s
(6)
C.T. -  A h  bon, a lo r s  là , d 'a c c o rd  ! ! !

( r i r e s ,  b r o u h a h a s  d a n s  la  s a l l e )
(7)
J .I. -  Ça d é p e n d  s i  on a d e s  n iv e a u x  b a c  ou  p a s
(8)
C.I. -  C 'e s t p a s  p a r e i l ,  m êm e d e s  n iv e a u x  bac, tu  v o is , m é f i e - t o i  on en  a 

eu  l 'a n n é e  d e rn iè re , d e s  n iv e a u x  b a c  e t  d ie u  s a i t  s i  m a lg ré  to u t,  
(x )  tu  te  s o u v ie n s  h e in , f a u t  q u a n d  m êm e y  a l le r  m o d e ra to  h e in

(9)
X . -  Oui".
L 'é c a r t  e n t r e  l ' o p i n i o n  de l ' i n g é n i e u r  e t  c e l l e  d e s  a u t r e s  p a r t i c i p a n t s  en  
ce q u i  c o n c e r n e  l e s  m a t i è r e s  e n s e i g n a b l e s ,  s e m b le  i m p o r t a n t  m a i s  p e u t  se  
c o m p re n d re  s i  l ' o n  c o n s i d è r e  q u e  l ' i n g é n i e u r  r a i s o n n e  en  t e r m e s  de c o n 
n a i s s a n c e s  n é c e s s a i r e s ,  i n d é p e n d a m m e n t  du  n i v e a u  de  fo rm a t io n ,  ou t o u t  
a u  :moins  q u ' i l  c o n s i d è r e  comme h o m ogène  t o u t  p u b l i c  c a r a c t é r i s é  p a r  l a  
p o s s e s s i o n  d ' u n  b a c  ou a y a n t  a t t e i n t  le n i v e a u  ( t o u r  n ' 7 ) .  Il t i r e  a r g u m e n t  
de s a  p r o p r e  e x p é r i e n c e  en  t a n t  q u ' é l è v e  i n g é n i e u r  ( t o u r s  n* 1 e t  5) mais  
s e  v o i t  en  r e t o u r  o p p o s e r  l ' e x p é r i e n c e  d e s  e n s e i g n a n t s  q u i  n ' é v a l u e n t  p a s  
de l a  même f a ç o n  le  n i v e a u  d e s  " n iv e a u x  bac" q u ' i l s  o n t  eu  d a n s  le s  
s t a g e s  p r é c é d e n t s .
Une c o n t r o v e r s e  s e m b l a b l e  s ' é t a i t  d é v e l o p p é e  en  d é b u t  de r é u n i o n  à  
p ro p o s  de  l a  p l a c e  d e s  m a t h é m a t i q u e s  :
J .I. -  " ...O u is  ..., j e  c ro is  q u 'i l s  o n t  dé jà  d is c u té  un  p e t i t  p e u  d e  to u t  ça, 

h is to i r e  d e  s a v o i r  ce  q u i, ce  q u i s e ra  n é c e s s a ir e  e t  au  n iv e a u ,  au  
n iv e a u  in té g r a t io n  h e u , s u r  un  c e r ta in  n o m b re  d e  c h o se s , i l  le u r  
f a u t  q u a n d  m êm e d e s  n o t io n s  s u r  le s  m a tr ic e s  h e u , h e u  ( r i r e  des  
des  a u t r e s  p a r t i c i p a n t s ) ,  e n f in  q u i t i e n n e n t  r e la t iv e m e n t  la  ro u te ,  
h e u , q u 'i l s  l e s  a ie n t  au  d é p a r t  ou à l e u r  d o n n e r  a p r è s  m a is  q u 'i l  
f a u t  q u a n d  m êm e b ie n  q u 'i l s  a ie n t  le  p o te n t i e l  p o u r  p o u v o ir  le s  
a s s im ile r
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X . -  d 'accord . Je p o te n t ie l ,  c 'e s t  ça".
On v o i t  q u e  l e s  e x i g e n c e s  de p r é - r e q u i s  f o r m u l é e s  p a r  l ' i n g é n i e u r  ne  
c o r r e s p o n d e n t  p a s  à  c e l l e s  d e s  e n s e i g n a n t s  p u i s q u e  l ' a l l u s i o n  a u  c a l c u l  
m a t r i c i e l  p r o v o q u e  d e s  r é a c t i o n s  d ' i n c r é d u l i t é .  L ' i n g é n i e u r  r e f o r m u l e  a lo r s  
l e s  e x i g e n c e s  en  a d m e t t a n t  q u e  le s  é l é m e n t s  de  m a t h é m a t i q u e s  en  q u e s t i o n  
s o i e n t  l ' o b j e t  d ' u n  e n s e i g n e m e n t  en  c o u r s  de s t a g e  e t  le  d é b a t  s e  t e r m i n e  
p a r  l ' a cc o rd  s u r  f o r m u l a t i o n  r e l a t i v e m e n t  v a g u e  e n  t e r m e  de  " p o t e n t i e l " .
L 'o p p o s i t io n  e n t r e  l ' i n g é n i e u r  e t  c e r t a i n s  d e s  e n s e i g n a n t s  s u r  l a  q u e s t i o n  
du n i v e a u  de r e c r u t e m e n t  n e  s ' e x p r i m e  j a m a i s  o u v e r t e m e n t  p a r  d e s  p r o p o 
s i t i o n s  a l t e r n a t i v e s  qu i  s e r a i e n t  s o u m is e s  à  d i s c u s s i o n  m a is  s e  r é v è l e  d a n s  
l a  f o r m u l a t i o n  d e s  c o n j e c t u r e s  qu i  a p p a r a i s s e n t  a u  c o u r s  de  l a  d i s c u s s i o n  :
J.I. -  "Parce q u 'i l  s e  p e u t  t r è s  b ie n  q u e  1 40  h e u r e s  d 'é le c tr o n iq u e  s o ie n t  

p a s  n é c e s s a ir e s  h e in  ?
X . l .  -  C 'e s t p o s s ib le  a u s s i  ou i
C.T. -  C 'e s t p o s s ib le  a u s s i  o u i
J.I. -  S i p a r  e x e m p le , v o u s  a v e z  q u e  d e s  F2 q u i a r r iv e n t
C.T. -  C 'e s t p o s s ib le  a u s s i
J.I. -  Ou a u tr e s
C.T. -  C 'e s t p o s s ib le  a u s s i
X . l .  -  E n fin , s i  ce  s o n t  d e s  d e s s in a te u r s ,  h e u , l e s  1 4 0  h e u r e s ,  on tr o u v e r a  

de q u o i p a r le r .
C.T. -  Oh oui, oh ou i, m a is  ça se ra  m êm e n é c e s s a ir e  h e in
X . l .  -  L e s  140  h e u r e s ,  i l s  s e r o n t  u t i l i s é s  h e in , p a r c e  q u 'i l  f a u t  l e u r  fa i r e  

r e d é c o u v r ir  to u te s  l e s  lo is  de  l 'é l e c t r i c i t é ,  à p a r t i r  d e  la  lo i  de  
( ...) , la  lo i  d e s  m a ille s , ça a r r iv e  h e in

X .2 . -  de  to u te  fa ç o n , v o u s  a u r e z  b e so in  d 'e n  p a r le r  h e in ,  y  a r ie n  à 
fa ir e  !".

En l ' a b s e n c e  d ' i n d i c a t i o n s  s u r  le  n i v e a u  d e s  s t a g i a i r e s  (à  ce  m o m e n t  de  l a  
r é u n io n ) ,  l ' i n g é n i e u r  e t  l e s  e n s e i g n a n t s  s e  p l a c e n t  d a n s  d e s  c a s  de  f i g u r e  
opposés .  Si le  r e c r u t e m e n t  e s t  fo rmé de  s t a g i a i r e s  d e  n i v e a u  F2 (BTn 
é l e c t r o n i q u e ) ,  l e s  c o u r s  d ' é l e c t r i c i t é  e t  d ' é l e c t r o n i q u e  g é n é r a l e  s o n t  i n u 
t i l e s  e t  i n v e r s e m e n t  s i  l e s  s t a g i a i r e s  p r o v i e n n e n t  d ' u n e  a u t r e  f i l i è r e  
comme ce l le  de d e s s i n a t e u r .  La q u e s t i o n  d u  n i v e a u  e t  de  l a  s p é c i a l i t é  
s o u h a i t a b l e s  du  s t a g i a i r e  a v a i t  é t é  s o u l e v é e  l o r s  de l a  p r e m i è r e  r é u n i o n  
p o u r  y  ê t r e  t r a n c h é e  d a n s  le  s e n s  du  n o n - r e c r u t e m e n t  de  b a c s  F 2. 
T o u te f o i s ,  à  c e t t e  é t a p e  e t  mise  en  p l a c e  d u  s t a g e ,  l e s  r e c r u t e m e n t s  s o n t  
e n  c o u r s  e t  p e u v e n t  e n c o r e  ê t r e  r é o r i e n t é s  a u  p r o f i t  de  t e l l e  ou  t e l l e  
s p é c i a l i t é .  La c o n j e c t u r e  de  l ' i n g é n i e u r  c o n s t i t u e  à  l a  fo i s  u n e  h y p o t h è s e  
e t  u n e  p r o p o s i t i o n  du  t y p e  : s i  n o u s  a c c e p to n s  d e s  b a c s  F2, a lo r s  l e s  140  
h e u r e s  d 'é le c tr o n iq u e  n e  s e r o n t  p a s  n é c e s s a ir e s .  On a  v u  q u e  c e t t e  p r o 
p o s i t i o n  a v a i t  p e u  de c h a n c e s  d ' ê t r e  a c c e p t é e  p a r  l e s  e n s e i g n a n t s  p a r c e
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q u ' i l s  d e v r a i e n t ,  d a n s  ce cas ,  r e m p l a c e r  l e s  140 h e u r e s  p a r  u n e  s é r i e  de 
co u r s  p l u s  s p é c i a l i s é s  à l ' u s a g e  d e s  b a c s  F2 e t  qu i  r e s t e  à  c rée r .  Cela 
e n t r a î n e r a i t  u n e  r é o r i e n t a t i o n  de la  p l u p a r t  de s  p rog ram m es  de l ' a c t i o n  de 
fo rm a t io n ,  l a  t i r e r a i t  v e r s  "le h a u t "  e t  m o d i f i e r a i t  l e s  o b je c t i f s  e n  t e rm e s  
d ' em plo i s  v i s é s .  On r e m a r q u e r a  q u e  l e s  r a i s o n s  q u i  v i e n n e n t  d ' ê t r e  a v a n 
c é e s  ne  s o n t  j a m a i s  e x p l i c i t e m e n t  fo r m u lé e s  p a r  l e s  p a r t i c i p a n t s  mais  que  
des  p o s i t i o n s  o p p o s é e s  se  d é g a g e n t ,  comme le  m o n t r e  la  c o n v e r g e n c e  des  
r é p l i q u e s  d e s  t r o i s  i n t e r v e n a n t s  e n s e i g n a n t s  (CT, XI e t  X2) s u r  l a  n é c e s 
s i t é  de g a r d e r  l e s  140 h e u r e s .

2.4. Le niveau réel de recrutement et ses conséquences
A la  s u i t e  de c e t t e  d i s c u s s i o n ,  l e s  e n s e i g n a n t s  s e  l i v r e n t  à  l ' e x a m e n  des  
d o s s i e r s  d e s  c a n d i d a t s  d é j à  d é c l a r é s  (u n e  v i n g t a i n e  e n v i r o n )  a f i n  de t e n t e r  
de  r e l i e r  p l u s  é t r o i t e m e n t  l e s  c o n t e n u s  de  fo r m a t i o n  a u  n i v e a u  des  s t a 
g i a i r e s .  La l o g iq u e  d e s  p o s i t i o n s  o p p o s é e s  se  r e t r o u v e  dès  le d é b u t  de 
l ' e x a m e n  a v e c  l a  q u e s t i o n  du  d o s s i e r  :
C.T. -  "Des d e s s in a te u r s  d 'o r ig in e , H y  en  a p e u , f in a le m e n t ,  d 'u n  n iv e a u  

c o r r e c t ?
C.O. -  D e s s in a te u r , CAP d e  d e s s in ,  j 'e n  v o is  un , B T S  b u re a u  d 'é tu d e s ,  i l s  

f o n t  du  d e s s in  c 'e s t  p a re il .
C.T. -  Oui, b u re a u  d 'é tu d e s  o u i
C.O. -  Ça f a i t  d e u x , i l s  s o n t  p a s  du m êm e n iv e a u  m a is  e n f in  h e u  
J .I. -  J e  c ro is  q u e  le  d e s s in  c 'e s t  p a s  le  p lu s  im p o r ta n t  là - d e d a n s  
C.T. -  Non m a is  c 'e s t  la  fo r m a tio n  q u i va  a v e c  
C.O. -  Ça f a i t  t r o is  v r a im e n t  a lo rs"
La f a i b l e s s e  des  e f f e c t i f s  de  d e s s i n a t e u r  (3 s u r  20) d a n s  l e s  p r e m ie r s  
d o s s i e r s  modi f ie  l e s  c o n d i t i o n s  i n i t i a l e s  de  l a  c o n t r o v e r s e .  Si l ' i n g é n i e u r  
c o n t i n u e  à  e x p r i m e r  u n e  o p in io n  c o n t r a i r e  à  c e l l e  d e s  e n s e i g n a n t s  r e l a t i 
v e m e n t  à  l ' i m p o r t a n c e  d u  d e s s i n ,  l ' e n j e u  du  d é b a t  se  d é p l a c e  p u i s q u e  les  
c o n j e c t u r e s  de l ' i n g é n i e u r  ( s i  n o u s  a v o n s  d e s  b a c s  F2) a u s s i  b i e n  q u e  des  
e n s e i g n a n t s  ( s i  n o u s  a v o n s  d e s  d e s s in a te u r s )  s o n t  i n f i r m é s  p a r  l e s  f a i t s  
comme le m o n t r e  l a  s u i t e  de l ' e x a m e n  :
( 1)
C.T. -  J e  c ro is  q u e , to u s  c e u x  q u i o n t  u n e  fo rm a tio n  CAP, i l s  v o n t  a v o ir  

u n e  fo r m a tio n  p h y s iq u e  e t  m a th é m a tiq u e s  tr è s  in s u f f i s a n te ,  s u r to u t  
en  m a th é m a tiq u e s  p o u r  a c c ro c h e r  à ce  n i v e a u - l à  j e  c ro is

(2)
C.O. -  I l  y  en  a tr o is  q u i o n t  f a i t  du  d e s s in  e t  a lo r s  l e s  n iv e a u x  c 'e s t  

CAP, Bac, BTS.
(3 )
C.T. -  A h  ou i, b en , v o ilà  ce  q u i s e  p a s s e ,  m o i j e  c ro is  q u e  CAP h e in ,  

c 'e s t  p a s  p é jo r a t i f  m a is  on va  le s  m e t t r e  d a n s  u n e  g a lè r e  im p o s s i
b le , i l  f a u t  (?) p a s  p o s s ib le  h e in .
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(4)
C.O. -  Même, un  é lè v e  q u i a un  n iv e a u  se c o n d e , j e  p e n s e  q u 'i l  a u ra  

b e a u c o u p  d e  d i f f i c u l t é s ,  d o n c  en  d e s s o u s  i l  n 'e n  e s t  p a s  q u e s t io n .
(5)
X . l .  -  f a u t  a u  m o in s  Je n iv e a u  1ère".
L 'ex am en  des  c u r s u s  s c o l a i r e s  d e s  s t a g i a i r e s  m o n t r e  q u e  le  p rob lèm e  
p r i n c i p a l  e s t  l i é  a u  n i v e a u  de f o r m a t i o n  d e s  s t a g i a i r e s  e t  n o n  à  l e u r  
s p é c i a l i t é .  A l ' i n t é r i e u r  d ' u n e  s p é c i a l i t é  d é t e r m i n é e  comme le  d e s s i n ,  
l ' h é t é r o g é n é i t é  d e s  n i v e a u x ,  du  CAP a u  BTS, r e n d  p r e s q u ' i m p o s s i b l e  l a  
d é f i n i t i o n  de l ' a c t i o n  de  fo r m a t i o n  m u n ie  de s e s  o b j e c t i f s  i n i t i a u x  ( f i x é s  
d a n s  la  1ère  r é u n i o n ) .  La s o l u t i o n  p r a t i q u e  s u r g i t  p r e s q u ' i m m é d i a t e m e n t .  
La p r o p o s i t i o n  d ' é l i m i n e r  l e s  CAP e n t r a î n e  u n e  s u r e n c h è r e  ( t o u r s  3, 4, 5) 
qu i  é c a r t e  l e s  n i v e a u x  s e c o n d e  e t  a d m e t  à  p e i n e  l e s  n i v e a u x  p re m iè re .  
L 'accord de l ' i n g é n i e u r  e s t  o b t e n u  g r â c e  à  l ' é v o c a t i o n  d e s  p r é - r e q u i s  de 
m a t h é m a t i q u e s  ( t o u r  n° 1) e t ,  d a n s  l a  d y n a m i q u e  o u v e r t e  p a r  c e t t e  s u r e n 
c hè re ,  l ' i n g é n i e u r  r e m e t  même en  q u e s t i o n  le  n i v e a u  de  T e r m i n a l e  C :
J.I.  -  " S u r to u t q u 'o n  p e u t  r a p p e le r  u n e  p e t i t e  c h o se , c 'e s t  q u e , p a r  

e x e m p le  p o u r  l 'a n a ly s e  n u m é r iq u e  h e u , l e s  p r é - r e q u i s  q u e  c e r ta in s  
é lè v e s  a v a ie n t  à l 'é p o q u e  où J 'a i f a i t  u n e  T e rm in a le  C, on a v a i t  un  
c e r ta in  n o m b re  déjà  d 'é lé m e n ts  m a th é m a tiq u e s ,  on a v a i t  dé jà  de  
b o n s  s u p p o r ts  p o u r  p o u v o ir  d é m a rre r  l 'a n a ly s e  n u m é r iq u e  e t  i l  y  a 
d e s  ta s  d e  tru c s , n o ta m m e n t h e u , m a tr ic e s ,  h e u , m êm e a u  n iv e a u  
in té g r a t io n  e t  a u tr e  q u i o n t  é t é  s u p p r im é s  m êm e du  p ro g ra m m e d e  
T erm in a l C...

L 'é c a r t  e n t r e  le n i v e a u  de f o r m a t io n  s o u h a i t é  e t  le  n i v e a u  r é e l  d e s  c a n d i 
d a t s  en  p r é s e n c e  e s t  t e l  q u ' i l  c o n d u i t  l e s  n o m b r e s  du g r o u p e  à  r e m e t t r e  
en  q u e s t i o n  l e s  o b j e c t i f s  i n i t i a u x  du  s t a g e  :

( 1)
C.T. -  "moi j e  p e n s e  h o n n n ê t e m e n t  que ,  v u  le  n i v e a u  q u 'o n  e n v i s a g e  p o u r  

ce s t a g e ,  t o u s  le s  g e n s  qu i  o n t  u n e  f o r m a t i o n  CAP, on n e  p e u t  p a s  
l e s  e n c o u r a g e r ,  n o n  n e  p e u t  p a s  l e s  p r e n d r e  h e i n ,  p a r c e  q u 'o n  ne  
s ' e n  s o r t i r a  p a s  h e in ,

(2 )
J.I.  -  Ou a lo r s ,  f a u t  c o m p l è t e m e n t  c h a n g e r  le  s t a g e ,  f a u d r a i t  u n  t r u c  

s p é c i f i q u e ,  s p é c i f i q u e m e n t  DAO p a r  exem ple .
(3)
C.T. -  Ah oui ,  a l o r s  là ,  d ' a cc o rd .
(4)
J. I.  -  Ou l e s  g e n s  v i e n d r a i e n t  j u s t e  p o u r  a p p r e n d r e  à  m a î t r i s e r  u n  o u t i l  

h eu
(5)
C.T. -  Oh, m a i s  j e  s u i s  d ' a c c o r d  a v e c  to i ,  a v e c  u n  t r u c  b e a u c o u p  p l u s  

o r i e n t é  v e r s  u n  d é b o u c h é  im m éd ia t ,  c ' e s t - à - d i r e
(6)
J.I.  -  Disons,  d e s s i n a t e u r  i n d u s t r i e l  q u i  s e  r e c o n v e r t i t  h e u ,  a u  t r u c  comme ça
(7)
C.T. -  Voi là d ' a c c o r d ,  oui ,  d ' a cc o rd ,  u n  log ic ie l  p l u s  f e rm é  s u r  l e q u e l  i l s
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a p p r e n n e n t  à  i m p l a n t e r  de s  c i r c u i t s  ou à  r e c o n v e r t i r  l e s  d e s s i n a 
t e u r s .

J. I.  -  Oui,  d e s  g e n s  qu i  c o n n a i s s e n t  d é jà  le  b o u lo t
(9)
C.T. -  Voi là  e t  q u ' o n  e s s a i e  p a s  de l e u r  d o n n e r  u n ,  u n e  f o r m a t io n  t h é o r i 

q u e  a p p r o c h é e  l à - d e s s u s  p a r c e  q u ' a v e c  l e s  g e n s  q u 'o n  a  là ,  ç a  n ' i r a  
p a s  h e i n

( 10)
X . l .  -  CAP de  m éca  ou h e u ,  CAP de  m é c a n i q u e  a u t o ,  là ,  i l s  s u i v r a i e n t  

p a s  he in " .
La p r o p o s i t i o n  de l ' i n g é n i e u r  ( t o u r  n° 2) c o n s i s t e  à  a d a p t e r  le s t a g e  au  
n i v e a u  d e s  s t a g i a i r e s ,  e n  l ' o r i e n t a n t  v e r s  l a  m a î t r i s e  d ' u n  o u t i l  de  DAO, 
a l o r s  q u e  le  c h e f  de t r a v a u x  p r o p o s a i t  p l u t ô t  d ' é c a r t e r  l e s  n i v e a u x  CAP, 
j u g é s  i n s u f f i s a n t s ,  s a n s  p r e n d r e  p a r t i  p o u r  a u t a n t  s u r  l e s  o b je c t i f s  du 
s t a g e  ( t o u r  n° 1). L ' ac c o rd  e x p r im é  p a r  l e  c h e f  de t r a v a u x  ne  p o r t e  
e x p l i c i t e m e n t  q u e  s u r  l a  n o u v e l l e  d é f i n i t i o n  d e s  o b j e c t i f s  du  s t a g e .  C e u x -  
ci se  r é d u i r a i e n t  à  l ' a p p r e n t i s s a g e  d ' u n  lo g ic ie l  de DAO, s a n s  fo rm a t io n  
t h é o r i q u e  s u p p l é m e n t a i r e  ( t o u r  n° 9). T o u t e f o i s ,  l a  q u e s t i o n  du  n i v e a u  ne  
sem ble  p a s  r é s o l u e  p o u r  a u t a n t  p u i s q u e  l ' u n  d e s  e n s e i g n a n t s  p r o p o se  à 
n o u v e a u  d ' é c a r t e r  c e t t e  f o i s - c i  l e s  CAP de l a  m é c a n i q u e  ( t o u r  n° 10) e t  l a  
s u i t e  de l a  d i s c u s s i o n  m o n t r e ,  q u ' e n  d é f i n i t i v e ,  l a  mise  à  l ' é c a r t  d e s  CAP 
r e c u e i l l e  l ' a s s e n t i m e n t  de l ' e n s e m b l e  d e s  p a r t i c i p a n t s ,  comme l ' e x p r im e  le 
c o o r d i n a t e u r  du  s t a g e  :
C.O. -  "A lors on p o u r r a i t  p e u t - ê t r e  l 'o r ie n te r  q u a n d  m êm e v e r s  un  n iv e a u  

bac
C.I. -  Moi j e  p e n s e  h e in
C.O. -  H eu, fo r c e r  un p e u , a u  n iv e a u  d e  la , a u  n iv e a u  d e s  a n n o n c e s ,  

fo r c e r  s u r  l e  n iv e a u  bac, s i  on v e u t  v r a im e n t fa ir e  du  bon tr a v a il ,  
a u tr e m e n t  i l  y  en  a q u i v o n t  d écro ch er , q u i  v o n t  c o n t in u e r  à v e n ir  
m a is ,

J .I. -  P arce  q u e , v u  l e  p rogram m e q u 'i l  y  a, un  bon c e r t i f i c a t  d e  s ta g e  
a v e c  un  p ro g ra m m e p a r e il ,  ça p e u t  d é b o u c h e r  s u r  q u e lq u e  c h o se  de

C.T. -  Moi j e  c ro is , ou i".
L 'ex am e n  d e s  m o d a l i t é s  de  r e c r u t e m e n t  d e s  s t a g i a i r e s  m e t  en  é v i d e n c e  
l ' a n a l y s e  d e s  v a r i a t i o n s  s u r  le t h è m e  du  n i v e a u  de fo r m a t io n ,  q u ' i l  s ' a g i s s e  
du  n i v e a u  a n t i c i p é ,  s o u h a i t a b l e ,  r e q u i s  ou  du  n i v e a u  r é e l l e m e n t  o b s e r v é  
m a is  n o n  e n c o r e  d é f i n i t i f  p u i s q u e  l e s  c o n d i t i o n s  de  s é l e c t i o n  p e u v e n t  ê t r e  
a m é n a g é e s .  Ce t h è m e  e s t  a u  c e n t r e  d e s  d i s c u s s i o n s  p a r c e  q u ' i l  p e r m e t  
d 'o p é r e r  r a p i d e m e n t  e t  de  f a ç o n  r e l a t i v e m e n t  p r é c i s e  u n e  p a r t i t i o n  d a n s  la  
p o p u l a t i o n  d e s  s t a g i a i r e s  p o t e n t i e l s  e t  d ' a f f e c t e r  a u x  c l a s s e s  qu i  en  r é s u l 
t e n t  u n  s e n s  im m é d i a t  p o u r  l e s  e n s e i g n a n t s  p u i s q u ' i l  p e r m e t  d ' é v o q u e r  
l e u r s  e x p é r i e n c e s  p a s s é e s  ( a v e c  t e l  n i v e a u ,  on n e  s ' e n  s o r t  p a s  !) e t  d ' a g i r  
d a n s  le  p r é s e n t  e n  r é o r i e n t a n t  l a  s é l e c t i o n  a u  m oyen  de ce  c r i t è r e .  Il ne  
f a u d r a i t  t o u t e f o i s  p a s  r é d u i r e  l a  p e r c e p t i o n  q u e  l e s  e n s e i g n a n t s  o n t  du 
monde  de  l a  f o r m a t i o n  à  l ' a p p r é h e n s i o n  d 'u n  n i v e a u  ca r ,  c u r i e u s e m e n t ,  on 
ne  d é c o u v r e ,  l o r s  de  c e t t e  r é u n i o n ,  p r a t i q u e m e n t  a u c u n e  u t i l i s a t i o n  du 
c r i t è r e  de  n i v e a u  p o u r  s e  r é f é r e r  à  d e s  b l o c s  d e  c o n n a i s s a n c e s

(8)
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d i s c i p l i n a i r e s  ou t e c h n o l o g i q u e s .  Au c o n t r a i r e ,  l a  l i a i s o n  e n t r e  l e s  i n d i v i 
d u s  e t  l e s  c o n n a i s s a n c e s  p o s s é d é e s  sem ble  p l u t ô t  p r o b l é m a t i q u e  a u x  y e u x  
des  e n s e i g n a n t s  (même des  n i v e a u x  ba c s ,  i l  f a u t  s ' e n  m éf ie r ,  i l s  n ' o n t  p a s  
t o u j o u r s  l e s  c o n n a i s s a n c e s  q u 'o n  l e u r  a t t r i b u e ) ,  a l o r s  q u e  l ' i n g é n i e u r ,  e t  
c ' e s t  s a n s  d o u t e  l ' u n e  des  r a i s o n s  des  c o n t r o v e r s e s  p r é c é d e n t e s ,  a t e n 
d a n c e  à  en  f a i r e  u n  u s a g e  b e a u c o u p  p l u s  r i g id e ,  s u i v a n t  e n  c e l a  le  s e n s  
commun qu i  a s s o c i e  à  u n  n i v e a u  d o n n é  u n e  c l a s s e  d ' i n d i v i d u s ,  de  c o n n a i s 
s a n c e s  e t  même "d 'emplo is" .

3. LA PLACE DES NOUVELLES TECHNOLOGIES

La t r o i s i è m e  e t  d e r n i è r e  r é u n i o n  de t r a v a i l  a v a n t  le  d é b u t  du  s t a g e  a  p o u r  
o b j e c t i f  de  m e t t r e  a u  p o i n t  u n e  g r i l l e  d é f i n i t i v e  d u  p rog ram m e p r é c i s a n t  
l e s  m a t i è r e s ,  h o r a i r e s ,  e n s e i g n a n t s ,  s a l l e s  de c o u r s ,  e t c .  En o u t r e ,  d i f f é 
r e n t s  p r o b lè m e s  c o n c e r n a n t  le c o n t e n u  e t  l a  p l a c e  d e s  m a t h é m a t i q u e s ,  de  
l ' i n f o r m a t i q u e ,  d u  DAO, d o i v e n t  ê t r e  r é s o l u s ,  en  t e n a n t  compte ,  d a n s  la  
m e s u r e  du  p o s s ib l e ,  de  l a  c o m p o s i t io n  du  p u b l i c  q u i  n ' e s t  t o u j o u r s  p a s  
c o m p lè t e m e n t  d é f in i e .
L ' a n a l y s e  de c e t t e  r é u n i o n  p e r m e t t r a  de  d é c r i r e  l a  f a ç o n  d o n t  l e s  e n s e i 
g n a n t s  p a r l e n t  d e s  s t a g i a i r e s  e t  de  l e u r  emploi  f u t u r ,  c ' e s t - à - d i r e  l e s  
i d e n t i f i e n t ,  l e s  c a r a c t é r i s e n t  e t  l e s  c a t é g o r i s e n t  d a n s  u n e  c e r t a i n e  m e s u r e ,  
a f i n  de r é a l i s e r  l e u r  b u t  p r a t i q u e  de mise a u  p o i n t  de  l ' a c t i o n  de f o r m a 
t ion .  La p l u p a r t  de s  i n t e r r o g a t i o n s  e t  des  é c h a n g e s  d ' a r g u m e n t s  e n t r e  
e n s e i g n a n t s  a  t r a i t  a u  r e p é r a g e  des  n i v e a u x  de c o n n a i s s a n c e  des  s t a g i a i r e s  
a f i n  d 'y  a d a p t e r  l e u r  e n s e i g n e m e n t ,  si  b i e n  q u e  l a  q u e s t i o n  de  s a v o i r  ce  
qu i  d e v r a i t  ê t r e  e n s e i g n é  p o u r  f a i r e  c o r r e s p o n d r e  l e s  c o n n a i s s a n c e s  à 
l ' i d ée  q u 'o n  se  f a i t  de  ce  q u ' u n  t y p e  d 'emplo i  r e q u i e r t  n ' e s t  a b o r d é  q u e  de 
f aço n  i n c i d e n t e  mais  n é a n m o i n s  i n t é r e s s a n t e .  P l u s i e u r s  p o i n t s  c o n c e r n a n t  
l e s  d i f f é r e n t e s  m a t i è r e s  s o n t  a i n s i  d i s c u t é s  m a i s  il  p a r a î t  u t i l e  a v a n t  de 
le s  a n a l y s e r ,  de  m o n t r e r  comment ,  en  d é b u t  de  r é u n i o n  e t  a v a n t  t o u t e  
d é t e r m i n a t i o n  p r é c i s e  p o u r  c e r t a i n e s  d ' e n t r e  e l l e s ,  c e s  m a t i è r e s  s o n t  
d é s i g n é e s  e t  i n s c r i t e s  d a n s  u n e  g r i l l e  qu i  s e r v i r a  de r é f é r e n c e  o b j e c t i v e  e t  
p u b l iq u e  à  l ' i n t e n t i o n  d e s  s t a g i a i r e s  a i n s i  q u e  de  t o u s  c e u x  qu i  s e r a i e n t  
s u s c e p t i b l e s  de l ' u t i l i s e r  comme d e s c r i p t i o n  r é a l i s t e  d u  c o n t e n u  du  s t a g e .

3.1. La description du stage ; la grille des programmes
C 'e s t  le p r e m ie r  o b j e c t i f  de  l a  r é u n i o n  q u i  c o n s i s t e  à  f i x e r  p r é c i s é m e n t  
l e s  m o d a l i t é s  d ' i n t e r v e n t i o n  de l ' é q u i p e  d ' e n s e i g n a n t s  p e n d a n t  l a  d u r é e  de 
l a  p r e m iè re  p a r t i e  d u  s t a g e  ( e n v i r o n  d e u x  mois) .  A c e t t e  é t a p e  de  l a  
r é u n i o n ,  il s u f f i t  de  p r é c i s e r  l 'emploi  d u  t e m p s  e t  l ' i n t i t u l é  d e s  co u r s .  
C 'e s t  ce  d e r n i e r  p o i n t  q u i  s e r a  e x a m i n é  c a r ,  c u r i e u s e m e n t ,  c e t t e  o p é r a t i o n  
n ' e s t  p a s  é v i d e n t e ,  e t  il e x i s t e  u n e  a s s e z  f o r t e  i n d é t e r m i n a t i o n  d e s  a p p e l 
l a t i o n s  de  m a t i è r e .
Le p r e m ie r  é c h a n g e  c o n c e r n e  l ' i m p l a n t a t i o n .  Il s ' a g i t  de  c o n c e v o i r  e t  
d ' i m p l a n t e r  u n  c i r c u i t  s u r  u n e  c a r t e  :
C.O. -  "C om m ent J ' i n t i t u l e  c e s  q u a tr e  h e u r e s ,  im p la n ta t io n ,  im p la n t, h e u  ?
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C.T. -  Oui. b en  j e  c ro is  q u e . on va  s e  m e t t r e  d 'a cco rd  a v e c  to u s  le s  g e n s  
q u i v o n t  i n t e r v e n i r  p a rc e  q u e  q u a n d  m êm e on va  ê tr e  q u a tr e  l à -  
d e s s u s , h e in  ?

C.O. -  Oui, v o u s  s e r e z  q u a tr e , ou i, M .X .X . e t  X .
C.T. -  X . co m m en t on p e u t  a p p e le r  ce la , im p la n t, im p la n ta t io n  ?
X . l .  -  Oui, im p la n ta t io n ,  c 'e s t . . .
C.O. -  Im p la n ta t io n  e t  l e  n u m éro  d e  s a l le  ?".
Le c o o r d i n a t e u r  du  s t a g e  p r e n d  n o t e  de  l ' a c c o r d  e t  s i g n i f i e  l a  d éc i s io n  en  
p a s s a n t  à u n  a u t r e  p o i n t .  Le s e c o n d  é c h a n g e  a  t r a i t  a u  d e s s i n  :
C.O. -  "Le m e rc re d i, M. X , en  d e s s in ,  q u 'e s t - c e  q u e  j e  m e ts , d e ss in ,  

te c h n o lo g ie , te c h n o lo g ie  ?
X .2 . -  J u s te m e n t ,  j e  n e  s a is  p a s , f in a le m e n t ,  h e u , la  c o n c e p tio n  ou la  

te c h n o lo g ie , ou  de la  m é c a n iq u e , j e  n e  s a is  p a s  du  to u t.
C.O. -  Bon, a lo rs  j e  l e  m e t tr a i  là , to u t  à l 'h e u r e " .
On r e m a r q u e r a  q u e  le  c o o r d i n a t e u r  qu i  e n s e i g n e  p a r  a i l l e u r s  l ' é l e c t r i c i t é  
(il e s t  p r o f e s s e u r  de p h y s i q u e  en  f o r m a t io n  i n i t i a l e )  a  b e s o in  de l ' a cc o rd  
des  a u t r e s  p o u r  f i x e r  l ' i n t i t u l é  de s a  m a t i è r e .  Le d e r n i e r  é c h a n g e  c o n c e r n e  
l ' i n f o r m a t i q u e  :
C.O. -  "Le v e n d r e d i m a tin , M. X , j e  m e ts  P asca l, q u 'e s t - c e  q u e  j e  m e ts ,  

in fo r m a tiq u e  ? J e  m e ts  PASCAL ?
J.I. -  O ui ? C 'e s t d u  PASCAL.
On p e u t  o b s e r v e r  q u e  l a  r é p o n s e  n e  p o r t e  p a s  s u r  ce  qu ' i l  f a u t  m e t t r e  
(oui ,  m e t t e z  PASCAL), m a is ,  de  m a n i è r e  i n d i r e c t e  s u r  ce  qu i  s e r a  e n s e i g n é  
(oui ,  c ' e s t  du  PASCAL qu i  s e r a  e n s e i g n é ) .
Enf in ,  l e s  m a t h é m a t i q u e s  n e  d o n n e n t  l i e u  à  a u c u n e  a m b ig u ï t é  ma is  l a  s u i t e  
m o n t r e r a  q u ' i l  y  a  u n  a u t r e  c o u r s  d ' a n a l y s e  n u m é r i q u e  n o n  i n c l u s  d a n s  
c e t t e  r u b r i q u e  e t  q u e  le  p rog ram m e de m a t h  f e r a  l ' o b j e t  d ' u n e  d i s c u s s i o n  
i m p o r t a n t e ,  de  même q u e  l ' i n f o r m a t i q u e .
On v o i t  à  t r a v e r s  c e t  ex e m p le  q u e  l e s  e n s e i g n a n t s  m è n e n t  l e s  d i s c u s s i o n s  
s u r  l e s  a p p e l l a t i o n s  de d i s c i p l i n e s  de f a ç o n  à  p a r v e n i r  à  u n e  d é s i g n a t i o n  
f a i s a n t  l ' o b j e t  d ' u n  a c c o r d  e n t r e  e u x  p a r c e  q u ' i l s  e n  c o n n a i s s e n t  l a  s i g n i 
f i c a t i o n .  Le p ro g ram m e de  l a  p r e m i è r e  p a r t i e  du  s t a g e  p e u t  a l o r s  ê t r e  
p r é s e n t é  s o u s  fo rme de  g r i l l e  r é p a r t i s s a n t  l e s  h o r a i r e s  e t  l e s  d i s c i p l i n e s  
ou m a t i è r e s .  La g r i l l e  d e v i e n t  a lo r s  d i s p o n i b l e  p o u r  d i f f é r e n t s  u s a g e s  : on 
p e u t  l a  c o m m u n iq u e r  a u x  s t a g i a i r e s ,  s ' e n  s e r v i r  d a n s  des  p r é s e n t a t i o n s  e t  
d e s c r i p t i o n s  u l t é r i e u r e s  de  l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  à  l ' u s a g e  des  p a r t e n a i r e s  
a d m i n i s t r a t i f s  ou d ' e n q u ê t e u r s .  Dans ce  d e r n i e r  c a s  l e s  e n s e i g n a n t s  p r e n 
n e n t  soin ,  le p l u s  s o u v e n t ,  de  s o u l i g n e r  q u e  ce  n ' e s t  q u ' u n e  g r i l l e ,  q u ' e l l e  
ne  d o n n e  q u ' u n e  " idée"  d e s  m a t i è r e s  e n s e i g n é e s ,  q u e  l ' a m p l e u r  e t  le  n i v e a u  
d e  c e l l e s - c i  s ' a d a p t e n t  a u x  s t a g i a i r e s ,  e t c .  Les  p r é c a u t i o n s  s u g g é r é e s  p o u r  
l ' u t i l i s a t i o n  d ' u n e  t e l l e  g r i l l e  c o n s t i t u e n t  a lo r s ,  en  p e u  de mots ,  u n  r é su m é  
des  d i s c u s s i o n s  e t  n é g o c i a t i o n s  q u i  o n t  p r é s i d é  à  s o n  é l a b o r a t i o n .  Mais ces
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p r é c a u t i o n s  p e u v e n t  p a r f o i s  ê t r e  c o m p r i se s  a u s s i  comme u n  i n d i c e  du 
c a r a c t è r e  f lou  du  p rog ram m e ou u n  e f f e t  de  l ' i m p r é c i s i o n  t e r m i n o l o g i q u e  
a u q u e l  i l  f a u t  r e m é d i e r  en  f i x a n t  l a  r é f é r e n c e  de  ces  a p p e l l a t i o n s .
P o u r t a n t ,  u n e  t e l l e  g r i l l e  p o s s è d e  u n  c a r a c t è r e  o b j e c t i f  en  ce  s e n s  q u ' e l l e  
e s t  r e c o n n u e  p o u r  ce  q u ' e l l e  e s t  p a r  l e s  p a r t i c i p a n t s ,  m a i s  l e u r  a c c o rd  
r e p o s e  :moins  s u r  l e s  p r o p r i é t é s  de  l a  g r i l l e  e n  t a n t  q u ' o b j e t  s t r u c t u r é  
( r é p a r t i t i o n  d e s  h o r a i r e s ,  e t c . )  q u e  s u r  l e u r  c o m p é t e n c e  d ' e n s e i g n a n t  à  
p o u v o i r  a t t r i b u e r  u n e  s i g n i f i c a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  à  c e s  p r o p r i é t é s  (ce 
qu on e n s e i g n e r a  e x a c t e m e n t ,  en  f o n c t i o n  d e s  c i r c o n s t a n c e s )  a p r è s ,  é v e n 
t u e l l e m e n t  v é r i f i c a t i o n  de l a  p e r t i n e n c e  lo c a l e  de l a  g r i l l e  p a r  l e s  a a u t r e s  
e n s e i g n a n t s  a u  m oyen  de  d i s c u s s i o n s .

3.2. La détermination des contenus de formation
A ce s t a d e  d ' é l a b o r a t i o n  de l ' a c t i o n  de f o r m a t i o n ,  l e s  p ro b lè m e s  e n  s u s 
p e n s  c o n c e r n e n t  l e s  m a t i è r e s  l i é e s  à  l ' u t i l i s a t i o n  de  l ' o u t i l  i n f o r m a t i q u e  de
D.A.O. , d e s s i n  d ' u n e  p a r t ,  i n f o r m a t i q u e ,  m a t h é m a t i q u e  e t  a n a l y s e  n u m é r i que  d ' a u t r e  p a r t .
. La question du dessin
La s é q u e n c e  de d i s c u s s i o n  e s t  o u v e r t e  p a r  l e  c o o r d i n a t e u r  d u  s t a g e  qu i  m ène  le  d é b a t  ;

C.O. -  On p o u r r a i t  p a r le r  un  p e u  du c o n te n u  h e u
J.I. -  On p o u r r a i t  p e u t - ê t r e  r é g le r  c e t t e  h i s to i r e  d e  d e s s in  h e u . c 'e s t  m oi

q u i a v a i t  d e m a n d é  d e s  c o u rs  d e  d e s s in  in d u s tr ie l ,  on va  a v o ir  d e s  
g e n s  q u i n e  s o n t  p a s  h e u

C.T. -  A h  oui. p a rc e  q u e  M o n s ie u r  X . l .  ( le  p r o fe s s e u r  d e  d e s s in )  n 'e s t  p a s  
a u  c o u r a n t d e  ce  q u i a é t é  d i t  a u  d é b u t.

X . l .  -  J e  n e  s a is  p a s  tro p  ce  q u 'i l  y  a à fa i r e
J.I. -  Bon, ce  q u i va  s e  p a s s e r  c 'e s t  q u e . h e u . s i  on  r e c r u te  u n iq u e m e n t  

d e s  g e n s  q u i o n t  l e  n iv e a u  bac. i l s  v o n t  a v o ir , i l s  a u r o n t  r ie n  a u
n iv e a u  du  d e s s in  in d u s tr ie l ,  s u r  l e  p la n  d e s  n o rm es , n i  r ie n , ou
h e u . d a n s  l 'u t i l i s a t i o n  du  lo g ic ie l,  h e u . bon . i l  va  fa l lo i r  r e s p e c te r  
un  c e r ta in  n o m b re  d e  n o rm e s  p o u r  le  d e s s in ,  o r  m o i j e  n 'a i  q u 'u n e  
fo rm a tio n  e x tr ê m e m e n t r u d im e n ta ir e  e t  lo in ta in e  d a n s  l e  s u j e t  s i  
b ie n  q u e  Je  n e  p o u r r a i m êm e p a s  h e u  d é f in i r  l e s  c a d r e s  h e u . d is o n s  
d e  c e r ta in e s  ü g u r e s  d e  b ib l io th è q u e  q u i d o iv e n t  ê t r e  n o r m a lis é e s  ; 
d o n c  a ce  n i v e a u - là .  J 'e s t im e  q u e  Je n e  p o u r r a i  p a s  r é p o n d r e  à 
le u r s  q u e s t io n s  s u r  le  p la n  h e u . Je  d ira is , h e u , fo rm e  d e  c e r ta in s  
d e s s in s ,  e s t - c e  q u 'i l  f a u t  q u e  ce  t r u c - là  s o i t  com m e ça ou  a u tr e  
bon la  Je  n e  p o u r r a i p a s  ré p o n d re , donc. h e u . c 'e s t  p o u r  ça q u e  
J a v a is  d e m a n d é  q u 'i l  y  a i t  d e s  c o u rs  d e  d e s s in  in d u s t r ie l ,  h e u  d e s  
c o u rs  d e  n o r m a lis a tio n , s i  p o s s ib le  a v e c  un  p e u  d e  d e s s in  s u r  ta b le
de  fa ç o n  à ce  q u 'i l s  p u i s s e n t  v o ir  la  d i f fé r e n c e  e t  h e u . a u s s i  p o u r

l ' a i d e  p o u r  ce  q u i e s t  é ta b l i s s e m e n t  d e  c e r ta in e s  f ig u r e s  d e  b ib l io th è q u e  n o rm a lisé e .

X . l .  -  C 'e s t - à - d i r e ,  r ie n  d e  c o n c e p tu e l,  r ie n  de, d u  c a ta lo g u e  q u o i ?
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J.I. -  O uais, s u r to u t  du  c a ta lo g u e , h e u , v o u s  p o u v e z  le u r  d o n n e r  to u t  ce
q u e  v o u s  v o u le z  a u  n iv e a u  c o n c e p tu e l,  e n f in ,  m oi p o u r  ce  q u i 
m 'in  t  è r e s  s e

X . l .  -  D 'accord
J .I. -  C 'e s t h e u , d e  fa ç o n  à ce, u n e  fo i s  q u 'i ls  s e  r e t r o u v e n t  l à - d e s s u s

i l s  a ie n t  u n e  g ra n d e , i l s  p u i s s e n t  r e t r o u v e r  u n e  g ra n d e  p a r t ie  de  
t o u t  ce  q u i, d e  to u s  le s  é lé m e n ts  q u i, q u 'i l s  d e s s ie n t  n o rm a le m e n t  
e u x - m ê m e s  s u r  la  p la n c h e  d onc  h e u .

L ' a r g u m e n t a t i o n  de  l ' i n g é n i e u r  e s t  r e l a t i v e m e n t  s im ple  : l e s  s t a g i a i r e s ,  
s u p p o s é s  a v o i r  le  n i v e a u  bac ,  p e u v e n t  n ' a v o i r  a u c u n e  c o n n a i s s a n c e  en 
d e s s i n  i n d u s t r i e l ,  e n  p a r t i c u l i e r  e n  ce  qu i  c o n c e r n e  l e s  sym bo le s  e t  norm es 
u t i l i s é s  en  s c h é m a t i q u e .  Il f a u d r a i t  do nc  p r é v o i r  u n e  mise  à  n i v e a u  que  
l ' i n g é n i e u r  n e  p e u t  f a i r e  d a n s  le  c a d r e  de  s o n  c o u r s  d ' i n f o r m a t i q u e  a p p l i 
q u é e  a u  DAO. La l o n g u e u r  de so n  i n t e r v e n t i o n  s ' e x p l i q u e  p a r  l a  d i f f i c u l t é  
q u ' i l  é p r o u v e  à  p r é c i s e r  ce  q u ' i l  v e u t ,  n ' é t a n t  p a s  l u i - m ê m e  p r o f e s s e u r  de 
d e s s i n .  Il a c c u m u le ,  a u  c o u r s  de son i n t e r v e n t i o n  l e s  t e r m e s  t e c h n i q u e s  en  
l e u r  d o n n a n t  un  s e n s  v a g u e  p a r  l a  m o d a l i s a t i o n  de  ce qu ' i l  é n o n c e  : "les  
ca d re s , h e u , d iso n s , d e  c e r ta in e s  f ig u r e s  d e  b ib lio th è q u e " , "Je d ir a is  h e u .. . ,  
fo rm e  d e  c e r ta in s  d e s s in s " , " e s t - c e  q u 'i l  f a u t  q u e  ce  t r u c - là  s o i t  com m e ça 
ou a u tr e , bon, là  Je  n e  p o u rra i p a s  r é p o n d re "  En i n t r o d u i s a n t  u n e  d i s t a n c e  
e n t r e  le  l o c u t e u r  e t  ce  qu ' i l  é n o n ce ,  l a  m o d a l i s a t i o n ,  em ployée  de faço n  
r é p é t é e  p o u r  m a r q u e r  l ' h é s i t a t i o n  s u r  le p r o p o s  du l o c u t e u r ,  donc  s u r  le 
c o n t e n u  du  c o u r s  de d e s s i n ,  o u v r e  la  v o i e  a u  t o u r  de p a r o l e  qu i  s u i t ,  en  
i n v i t a n t  le p r o f e s s e u r  de d e s s i n  à  d é f i n i r  le  c o n t e n u  du  cours .  C e l u i - c i  
r e fo rm u le  a l o r s  l ' i n t e r v e n t i o n  p r é c é d e n t e  en  é n o n ç a n t  u n e  a l t e r n a t i v e  
"rien d e  c o n c e p tu e l,  du  c a ta lo g u e  q u o i"  q u ' i l  c h a r g e  p r o b a b l e m e n t  de 
n o m b r e u s e s  s i g n i f i c a t i o n s ,  p a r  s a  b r i è v e t é  e t  s a  s é c h e r e s s e .  On p e n s e  en  
p a r t i c u l i e r  à  l ' o p p o s i t i o n  e n t r e  le  d e s s i n  comme o u t i l  de  d e s c r i p t i o n  e t  
l ' a s p e c t  h e u r i s t i q u e  de c e t  e n s e i g n e m e n t ,  s o u l i g n é  p a r  l a  p re m iè re  i n t e r 
v e n t i o n  du  p r o f e s s e u r  de d e s s in .
Au t o u r  de  p a r o l e  q u i  s u i t ,  l ' i n g é n i e u r  r é p o n d  à  l a  fo is  à l a  q u e s t i o n  en  
c h o i s i s s a n t  u n  t e r m e  de l ' a l t e r n a t i v e  (o u a is , s u r to u t  du  c a ta lo g u e )  e t  
r e j e t t e  l ' a l t e r n a t i v e ,  en  é n o n ç a n t  de  f a ç o n  c a v a l i è r e  q u e  le  p r o f e s s e u r  de 
d e s s i n  p e u t  b i e n  l e u r  e n s e i g n e r  ce q u ' i l  v e u t ,  du  moment  q u ' i l  i n c l u t  d a n s  
s o n  e n s e i g n e m e n t  ce  q u e  l u i - m ê m e  d é s i r e  y  vo i r .  Le p r o f e s s e u r  de d e s s i n  
m a r q u e  s o n  a c c o r d  en  i n t e r r o m p a n t  l ' i n g é n i e u r  (m oi, p o u r  ce  q u i m 'in t é 
r e s s e /d 'a c c o r d / .  C 'e s t, h e u . . . )  a v a n t  q u e  c e l u i - c i  a i t  pu  r é e x p l i q u e r  ce  qu ' i l  
v o u l a i t ,  p o u r  m a r q u e r  q u e  c e l a  n ' a  p a s  d ' i m p o r t a n c e  e t  q u e  le c o n t e n u  du 
co u r s  de d e s s i n  e s t  f ixé ,  en  ce  q u i  le  c o n c e r n e ,  s a n s  n é c e s s i t e r  de  p lu s  
am ples  p r é c i s i o n s .
. L'informatique e t la question du LISP
La d é t e r m i n a t i o n  du  c o n t e n u  en  i n f o r m a t i q u e ,  a n a l y s e  n u m é r i q u e  e t  m a 
t h é m a t i q u e  e s t  r é a l i s é e  a u  c o u r s  d ' u n e  d i s c u s s i o n  lo n g u e  e t  e x t r ê m e m e n t  
c o n f u s e  f a i s a n t  i n t e r v e n i r  le  n i v e a u  s u p p o s é  d e s  s t a g i a i r e s ,  le  t y p e  d ' e m 
plo i  q u ' i l s  s o n t  s u s c e p t i b l e s  d ’e x e r c e r  e t  l a  co m p o s i t io n  des  t e s t s  de 
s é l e c t i o n .
A l 'o r ig in e ,  le  p rog ram m e de  f o r m a t i o n  c o m p r e n a i t  60 h. de  BASIC, l a n 
g a g e  d ' i n i t i a t i o n  à  l ' i n f o r m a t i q u e ,  t r è s  à  l a  mode mais  p e u  u t i l i s é
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p r o f e s s i o n n e l l e m e n t .  Le p r o f e s s e u r  d ' i n f o r m a t i q u e ,  q u i  v e u t  e n s e i g n e r  du 
PASCAL (mol, au  d é p a r t.  J 'a v a is  d it ,  su p p r im o n s  le  BASIC  p a r c e  q u e , à 
q u o i ça s e r t  d e  le u r  f i l e r  d e u x  la n g a g e s ..." )  v o u l a i t  r e m p l a c e r  l e s  b a s e s  de 
BASIC p a r  de l ' a n a l y s e  n u m é r iq u e ,  u t i l e  en  c a l c u l  de c i r c u i t  m a i s  qu i  
ex ige  c e r t a i n s  p r é - r e q u i s  e n  m a th .  Ces p r é - r e q u i s  d o i v e n t - i l s  ê t r e  e n s e i 
g n és  d a n s  le s t a g e  ou d o i v e n t - i l s  f a i r e  p a r t i e  de  l a  f o r m a t i o n  ? D ans  le 
se c o n d  cas ,  l e u r  p r é s e n c e  d o i t  ê t r e  v é r i f i é e  a u  c o u r s  du  t e s t  de  s é l e c t i o n  
qu i  do i t  a l o r s  ê t r e  co n çu  e n  c o n s é q u e n c e ,  m a i s  r i s q u e  a l o r s  d ' a v o i r  de s  
e f f e t s  p e r v e r s  s u r  le  p u b l i c  du  s t a g e  e n  é l i m i n a n t  c e r t a i n s  c a n d i d a t s  p o u r  
l e s q u e l s  ce  t y p e  de s t a g e  e s t  p r é c i s é m e n t  c onçu .  L ' i m b r i c a t i o n  de  t o u s  ces  
a s p e c t s  e s t  t o t a l e  e t  l e  mode de d i s c u s s i o n  en  r é u n i o n  o u v e r t e  e t  p e u  
fo rm a l i s é e  n e  f a c i l i t e  p a s  l e u r  e x p l i c i t a t i o n ,  s i  b i e n  q u e  l e s  s o l u t i o n s  
a d o p t é e s  t r o u v e n t  r a r e m e n t  u n e  f o r m u l a t i o n  en  t e r m e  de  d é c i s i o n  e x p l i 
c i te .
Le t h è m e  du  LISP (10)  e s t  i n t r o d u i t  de  f a ç o n  i n d i r e c t e  comme a r g u m e n t  
a u  c o u r s  d ' u n e  c o n t r o v e r s e  s u r  l ' i m p o r t a n c e  de  l a  p r o g r a m m a t io n .  L ' i n g é 
n i e u r  qu i  v e u t  e n s e i g n e r  le  PASCAL s ' o p p o s e  a u  p r o f e s s e u r  d ' a n a l y s e  
n u m é r i q u e  qu i  p r é t e n d  n e  p a s  en  a v o i r  b e s o i n  p o u r  s o n  e n s e i g n e m e n t  : "au 
p o in t  d e  v u e  p ro g ra m m a tio n , c 'e s t  p a s  s o r c ie r .. .  L 'a n a ly s e  n u m é r iq u e  n e  
p o s e  p a s  d e  g ro s  p ro b lè m e s  d e  p ro g ra m m a tio n "  e t  le  d i a l o g u e  c o n t i n u e  de 
l a  f aço n  s u i v a n t e  :
X . l .  -  "J 'a i m êm e p a s  b e so in  d e  f i c h ie r  en  PASC AL
J.I. -  "Non ? M 'e n fin , i l  e s t  q u a n d  m êm e u t i l e  q u 'i l s  s a c h e n t  ce  q u e

c 'e s t ,  m 'e n fin .
X . l .  -  O uais, n é a n m o in s  J 'e n  a i p a s  b e so in
J .I. -  S 'i l s  d o iv e n t  u t i l i s e r  du  LISP a p rè s  s u r  ce  ty p e  d e  lo g ic ie l,  i l  f a u t

q u 'i ls  a ie n t  q u a n d  m êm e d e s  n o t io n s  d e  r é c u r s iv i té ,  h e u  !
X . l .  -  A lo r s  c 'e s t  u n e  d e s  q u e s t io n s ,  c 'e s t  u n e  d e s  q u e s t io n s ,  i l  f a u t

p e u t - ê t r e  le u r  fa i r e  un  c o u rs  d e  LISP  ?
La s u i t e  du d i a l o g u e  m o n t r e  a l o r s  q u e  l ' i n g é n i e u r  e s t  d é p a s s é  p a r  son  
a r g u m e n t  c a r  i l  n e  t i e n t  p a s  du  t o u t  à  e n s e i g n e r  le  LISP b e a u c o u p  t r o p  
compliqué  (" il f a u t  s e  la n c e r  d a n s  un c o u rs  d e  lo g iq u e  d e s  p r é d ic a ts " ) .
La d e s c r i p t i o n  de c e t t e  c o n t r o v e r s e  qu i  se  p o u r s u i v r a  d a n s  l a  s u i t e  de  l a  
r é u n i o n  e s t  i n t é r e s s a n t e  en  ce  q u ' e l l e  m o n t r e  l ' i m b r i c a t i o n  de  d e u x  t y p e s  
d ' a r g u m e n t a t i o n  b a s é s  s u r  des  p r é s u p p o s é s  d i s t i n c t s .  L ' a r g u m e n t a t i o n  
u t i l i s é e  p o u r  j u s t i f i e r  le  n i v e a u  e t  l a  d u r é e  de  l ' e n s e i g n e m e n t  d ' u n e  m a 
t i è r e  d é t e r m i n é e  p e u t  e n  e f f e t  s e  f o n d e r  s u r  l ' é t a b l i s s e m e n t  de l a  c o h é 
re n c e  p é d a g o g i q u e  de l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  l o r s q u e  l e s  p r é - r e q u i s  d ' u n e  
d i s c ip l i n e  s o n t  c o n s t i t u é s  p a r  l e s  c o n t e n u s  d ' a u t r e s  d i s c i p l i n e s .  C ' e s t  ic i  le 
c a s  d e s  r e l a t i o n s  e n t r e  p r o g r a m m a t i o n  e t  a n a l y s e  n u m é r i q u e ,  ou,  e n t r e  
d e s s i n  e t  a d a p t a t i o n  a u  DAO. P a r  a i l l e u r s ,  l e s  f o r m a t e u r s  a f f e c t e n t  à  
l ' a c t i o n  u n  ob jec t i f ,  d ' a u t a n t  m ieux  a c c e p t é  q u ' i l  e s t  p l u s  v a g u e ,  d ' u t i l i t é  
s o c i a l e  p o u r  l e s  s t a g i a i r e s ,  n on  s e u l e m e n t  d a n s  l e u r  r e c h e r c h e  d ' em plo i  
ma is  a u s s i  d a n s  le  d é r o u l e m e n t  de l e u r  c a r r i è r e  f u t u r e .  Ces d e u x  f o n d e 
m e n t s  de  l ' a r g u m e n t a t i o n ,  c o h é r e n c e  p é d a g o g i q u e  e t  u t i l i t é  s o c i a l e .

(10)  L an g ag e  de  p r o g r a m m a t i o n  u t i l i s é  en  i n t e l l i g e n c e  a r t i f i c i e l l e .
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c o n s t i t u e n t  d e s  p r é s u p p o s é s  communs à  l ' e n s e m b l e  de l ' é q u i p e  de f o r m a 
t e u r s  ( e n s e i g n a n t s  e t  c o n s e i l l e r s  e n  f o r m a t io n  c o n t i n u e )  e t  c o n t r i b u e n t  à 
o r g a n i s e r  le  c a d r e  de  l ' a c t i v i t é  de d é f i n i t i o n  de l ' a c t i o n  de fo rm a t io n .  Les 
a r g u m e n t s  qu i  s e  f o n d e n t  s u r  ces  p r é s u p p o s é s  p o s s è d e n t  a i n s i  b e a u c o u p  de 
po ids  m a is  l e u r  u t i l i s a t i o n  n e  sem ble  p a s  a l é a t o i r e  ma is  a l t e r n a t i v e .  Ainsi ,  
p r é a l a b l e m e n t  à  l a  c o n t r o v e r s e  d é c r i t e  c i - d e s s u s ,  u n  é c h a n g e  de même 
n a t u r e  a  eu  l i e u  e n t r e  l e s  mêmes p r o t a g o n i s t e s  :
J .I. -  "O uais, e n f in  j e  c o m p ta is  60  h . d e  h e u  ! PASCAL e t  h e u , e n s u i te  

u n e  a p p lic a t io n  à J 'a n a ly s e  n u m é r iq u e  e t  PASCAL s u r  4 0  h . A lo rs , 
m a is  ça p e u t  ê tr e  re n é g o c ié  h e in , J 's a is  p a s .

X . l .  -  J 's a i s  p a s  m oi, ce  q u 'i l  f a u t  c 'e s t  s a v o ir  p l u t ô t  ce  q u e  v o u s  v o u le z  
fa ir e  du  s ta g e  ? E s t - c e  q u 'i l  f a u t  a c c e n tu e r  la  p ro g ra m m a tio n  ou  
p a s  ?''.

D ans c e t  ex em p le ,  l ' i n g é n i e u r  p r o p o s a i t  p o u r  d e s  r a i s o n s  p é d a g o g iq u e  
( d i f f i c u l t é  d ' e n s e i g n e r  le  PASCAL s a n s  l ' u t i l i s e r  d a n s  u n e  a p p l i c a t i o n ,  
comme il  le  d é v e l o p p e  ("je  c o m p ta is” p e u t  ê t r e  p a r a p h r a s é  p a r  : en ce qui 
me c o n c e r n e ,  j e  p e n s a i s  qu e ,  mais ,  e t c . ,  s o i t  u n e  forme de m o d a l i s a t i o n ) ,  
de  f a ç o n  à  p e r m e t t r e  u n e  n é g o c i a t i o n  s u r  d e s  b a s e s  de c o h é r e n c e  p é d a g o 
g iq u e .  L 'o f fre  de n é g o c i a t i o n  e s t  e l l e - m ê m e  m o d a l i s é e  O 'sa is  p a s )  s i  b ie n  
q u e  l ' i n t e r l o c u t e u r  r e p r e n d  à  s o n  com pte  l ' i n c e r t i t u d e  s u r  c e t t e  of fr e  
O 'sa is  p a s  m o i n o n  p lu s )  e t ,  en  f a i s a n t  ce la ,  l a  r e j e t t e  p o u r  c h a n g e r  de 
t h è m e .  Il a f f i rm e  en  e f f e t ,  s o u s  forme i m p e r s o n n e l l e  q u i  r e n v o i e  à u n e  
a u t r e  n é c e s s i t é (  "ce q u 'i l  fa u t" ) ,  q u ' i l  f a u t  s ' i n t e r r o g e r  s u r  l ' o b j e t  du 
s t a g e ,  en  f a i s a n t  a i n s i  im p l i c i t e m e n t  appe l  à  l ' a u t r e  c a t é g o r i e  de p r é s u p 
p o s é s  p o r t a n t  s u r  l ' u t i l i t é  du  s t a g e .  Il r e v i e n d r a  d ' a i l l e u r s  p l u s i e u r s  foi s  à  
ce  t y p e  d ' a r g u m e n t a t i o n  t o u t  au  long  de la  r é u n i o n .
P o u r t a n t ,  on ne  p e u t  a f f e c t e r  l ' u n  ou l ' a u t r e  t y p e  d ' a r g u m e n t a t i o n  de 
f a ç o n  s t a b l e  à  c h a q u e  i n t e r l o c u t e u r  p u i s q u e  d a n s  l a  c o n t r o v e r s e  s u r  le 
LISP l e s  p o s i t i o n s  a r g u m e n t a t i v e s  s o n t  i n v e r s é e s  ; c ' e s t  le  p r o f e s s e u r  
d ' a n a l y s e  n u m é r i q u e  qu i  j u s t i f i e  p é d a g o g i q u e m e n t  so n  d é s i n t é r ê t  p o u r  le 
PASCAL a l o r s  q u ' a u  c o n t r a i r e ,  l ' i n g é n i e u r  f a i t  a p p e l  à  l ' u t i l i t é  f u t u r e  p o u r  
le s  s t a g i a i r e s  de c e t  e n s e i g n e m e n t .
On p e u t  s a n s  d o u t e  p e n s e r  que ,  d a n s  ce  t y p e  de  s i t u a t i o n ,  l e s  a r g u m e n t s  
l i é s  a u  p r é s u p p o s é  commun de  l ' u t i l i t é  du  s t a g e  n e  s o n t  u t i l i s é s  q u e  
l o r s q u e  l e s  a r g u m e n t s  p é d a g o g i q u e s  f o n t  d é f a u t ,  s a n s  t o u t e f o i s  p e r m e t t r e  
u n e  s o l u t i o n  c l a i r e  e t  p a r t a g é e  du p roblèm e.

3.3. L'objectif du stage et la catégorisation des stagiaires
A la  s u i t e  d e s  c o n t r o v e r s e s  p r é c é d e n t e s ,  l e  c h e f  de t r a v a u x  r e p r e n d  la  
q u e s t i o n  de  l ' o b j e c t i f  du  s t a g e  p o u r  m a r q u e r  à  l a  fo i s  l ' i m p o r t a n c e  qu ' i l  y 
a  à  t e n i r  c o m p te  de ce  q u e  f e r o n t  l e s  s t a g i a i r e s ,  do nc  d ' a f f i r m e r  son 
a c c o rd  a v e c  le  p r é s u p p o s é  de  l ' u t i l i t é  du  s t a g e  e t  l ' i m p o s s i b i l i t é  q u ' i l  y  a, 
p r a t i q u e m e n t ,  à  e n  t e n i r  r i g o u r e u s e m e n t  com pte  :
C.T. -  "Ce q u i  e s t ,  ce  q u i e s t  q u a n d  m êm e dom m age, ça, ça n e  d o i t  p a s  

ê tr e  fa c i le ,  c 'e s t  q u 'o n  n 'a i t  p a s  p u  a v o ir  un  c o n ta c t  in d u s t r ie l  
a v e c  d e s  g e n s  qu i, d a n s  l ' in d u s tr ie ,  u t i l i s e n t ,  e t  n o ta m m e n t p o u r  la  
c o n c e p tio n  d e  c ir c u i ts  d 'im p la n te u r s , p a r c e  q u 'i l  f a u d r a i t  p a s  q u 'o n  
p e r d e  d e  v u e  q u 'o n  va  fo rm e r  d e s  im p la n te u r s  h e in , j e  v o u d ra is
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s a v o ir  ce  q u e , que] e s t  Je n iv e a u  d e  fo r m a tio n  du  p e r s o n n e ]  q u i  
t r a v a i l le  l à - d e s s u s ,  p a rc e  q u e  c 'e s t  p e u t - ê t r e  c e  q u i n o u s  m a n q u e  un  p e u .

J .I. -  Moi Je  p e u x  v o u s  d ire  q u e  le s  g e n s  q u 'o n  r é c u p é r a it ,  n o u s , en  
fo r m a tio n  en  CAO (11), h e u , c 'é ta i t  p a s  e u x  q u i s 'o c c u p a ie n t  de  
program m er, h e u , l e s  p a r a m é tr a g e s  q u e  ce  s o i t  en  LISP  ou a u tr e  
d e s  f ig u r e s  d e  b ib l io th è q u e  h e in .

C.T. -  O uais
J.I. -  C 'é ta i t  en  g é n é r a l  l 'in g é .. .
C.T. -  ( le  c o u p a n t)  V oilà , J 'a t te n d a is  q u 'i l  m e  d is e  ça
J.I. Là, l 'in g é n ie u r  ou le s  s p é c ia l i s te s  CAO, h e u , e n  g é n é r a i  ( le  c h e f  de  

t r a v a u x  : "vo ilà ") s u r  to u te s  l e s  b o î te s  où  i l  y  a un  s y s tè m e ,  h e u ,  
a s s e z  c o r r e c t  i l  y  a u n e  p e r s o n n e  q u i s 'o c c u p e  d e  ça.

C .T .-  ( le  c o u p a n t)
Bon, Je  s u i s  d 'accord".

On p e u t  r e m a r q u e r  q u e  l a  c a t é g o r i s a t i o n  o p é r é e  p a r  le  c h e f  de  t r a v a u x  en  
t e r m e   ̂ de  n i v e a u  de f o r m a t i o n  lu i  p a r a î t  s u f f i s a m m e n t  p r é c i s e ,  s u r t o u t  
l o r s q u ' e l l e  e s t  c o m p lé t é e  p a r  l ' a s s e r t i o n  de  son  i n t e r l o c u t e u r  s e l o n  l a q u e l l e  
l e s  i n g é n i e u r s  s o c c u p e n t  de g e n r e  d ' a c t i v i t é ,  d ' a i l l e u r s  p e u  p r é c i s é e .  Dans 
le c o u r s  de la  r é u n i o n ,  l a  d o n n é e  p o s i t i v e  du  n i v e a u  de f o r m a t i o n  e t  l a  
d o n n é e  n é g a t i v e  de l a  n o n - a p p a r t e n a n c e  à  l a  c a t é g o r i e  d e s  i n g é n i e u r s  
s u f f i s e n t  à  p r é c i s e r  l a  r é f é r e n c e  a u x  em plo is  f u t u r s  d e s  s t a g i a i r e s .
Q u e lq u e s  m i n u t e s  p l u s  t a r d ,  l a  c o n t r o v e r s e  n ' é t a n t  p a s  c lose ,  le  c h e f  de 
t r a v a u x  s ' a d r e s s e  à  u n  a u t r e  e n s e i g n a n t  q u e  l ' i n g é n i e u r  p o u r  t e n t e r  
d ' a v o i r  u n e  o p in io n  p r é c i s e  s u r  l a  q u e s t i o n  d u  LISP :
C.T. -  "Lui, i l  a d e s  in fo r m a tio n s ,  n o tr e  c o llè g u e , p a r c e  q u e  c 'e s t  un  

te c h n ic ie n  d e  h a u t  n iv e a u ,  lu i  h e in  ! D onc on p e u t ,  i l  c o n n a î t
X . l .  -  Oui, e f f e c t i v e m e n t  ( le  c h e f  de  t r a v a u x  l 'e n c o u r a g e a n t  à p a r le r  

oui, o u i ) Je  d ira is , a c tu e l le m e n t ,  d a n s  la  r e c h e r c h e  e n  i n t e l l i 
g e n c e  a r t i f i c ie l le ,  c 'e s t  s û r  q u 'i l  y  a u n e  n é c e s s i t é  v i ta le  h e u , de, 
e n f in  de  c o m p ren d re  ce  la n g a g e . A lo r s  bon , m a in te n a n t  Je  n e  s a i s  
p a s , ce  n  e s t  p a s  m o i q u i v a is  p r e n d r e  c e s  g e n s - l à  ce  c o u p -c i ,  m a is
i l  e s t  c e r ta in  q u e . Je d ir a is  q u e  c 'e s t ,  s a n s ,  s a n s  e n  fa i r e  d e s
p r o fe s s io n n e ls  d e  ce  ty p e  de, d 'u t i l i s a t io n ,  f a u t  q u a n d  m êm e q u 'i l s  en  a ie n t  e n te n d u  p a r le r .

C.T. -  Oui, v o ilà , p a r c e  q u e , ce  q u 'o n  p e u t  d ir e  a u  p la n  d e s  s ta g ia ir e s  
q u e  n o u s  a v o n s  e u s  le s  a n n é e s  p r é c é d e n te s  e t  à v o ir  l e  n iv e a u  de  
l 'a n n é e  d e r n iè r e  q u i n 'é t a i t  p a s  m a u v a is  (e tc .) .

En d é f i n i t i v e ,  l ' a r g u m e n t a t i o n  c o n c e r n a n t  l ' u t i l i t é  du  s t a g e  n ' e s t  p r i s e  en  
c o n s i d é r a t i o n  q u e  d a n s  l a  m e s u r e  où e l l e  n e  s ' o p p o s e  p a s  à  d ' a u t r e s

(11) L o r s q u ' i l  t r a v a i l l a i t  d a n s  u n e  e n t r e p r i s e  u t i l i s a n t  u n  s y s t è m e  deCA O .
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a r g u m e n t s  l i é s  à  l a  c o h é r e n c e  des  p rog ram m es  e t  a u  n i v e a u  s u p p o s é  des  
s t a g i a i r e s  e t ,  de  f a ç o n  g é n é r a l e ,  t o u s  le s  t y p e s  d ' a r g u m e n t s  ne  p o s s è d e n t  
p a s  le même po ids ,  n on  a u  s e n s  où l e u r  fo rce  a r g u m e n t a t i v e ,  l e u r  r a t i o n a 
l i t é  i n t r i n s è q u e  s e r a i t  d i f f é r e n t e  p u i s q u e  c e l l e - c i  n ' e s t  j a m a i s  d i s c u t é e ,  
ma is  a u  s e n s  où l e u r  é v o c a t i o n  o r i e n t e  le c o u r s  de l a  r é u n i o n  ; l a  d o n n é e  
d ' u n  a r g u m e n t  l i é  a u  p r é s u p p o s é  de l ' u t i l i t é  s o c i a l e  du s t a g e  n ' e s t  pas  
s u i v i e  d ' u n  c o n t r e - a r g u m e n t  mais  du  c h a n g e m e n t  de t h è m e  d é b a t t u .  C 'e s t  
s a n s  d o u t e  p a r c e  q u e  l ' o r ig in e  d e s  c o n n a i s s a n c e s  q u e  l 'on p e u t  a v o i r  s u r  
l e s  u s a g e s  f u t u r s  de l a  fo r m a t i o n  e t  donc  s u r  le s  emplo is  e t  l e u r  c a t é g o 
r i s a t i o n  r é s i d e  s o u v e n t  d a n s  l ' e x p é r i e n c e  d ' a u t r u i ,  ic i  l ' i n g é n i e u r  ou le 
" t e c h n i c i e n  de h a u t  n i v e a u " ,  ou p a r f o i s  d a n s  l ' e x p é r i e n c e  p a s s é e  du l o c u 
t e u r  e t  q u ' i l  s ' a g i t  t o u j o u r s  d ' u n e  c o n n a i s s a n c e  i n d i r e c t e ,  r a p p o r t é e ,  d o n t  
la  f o r m u l a t i o n  d é p e n d  du  c o n t e x t e  d ' é n o n c i a t i o n .
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ANNEXE -  SEQUENCE n* 1

C.T. -  Alors ,  ce  q u ' i l  f a u d r a i t  dé jà  vo i r ,  c ' e s t  v o i r  s i  v o u s  p o u v e z ,  
à deu x ,  a s s u r e r  l a  t o t a l i t é  du  p rog ram m e,  p a r c e  q u e  to i ,  
t ' a s  dé jà ,  t u  s a i s ,  ça  f a i t  p a s  mal  d ' h e u r e s  (ou i ,  ou i) ,  f a u t  
q u 'o n  v o i t  ç a  e n t r e  n o u s  h e in ,  p a r c e  q u ' i l  y  a  l a  t h é o r i e  e t  
le s  m a n ip s ,  h e in ,  le s  T.P. h e in .

(2 )
C.O. -  l e s  m a n ip s ,  h e u ,  b o n , l e s  m a n i p s  de  b a s e ,  j e  p e u x j e  p e u x

ê t r e  c o m p é t e n t ,  m a i s  si  c ' e s t  h e u , d e s  m a n i p u l a t i o n s  d ' é l e c 
t r o n i q u e

(3)
X I .  -  en  lo g iq u e  p a r  e x e m p l e ,d e s  p e t i t s  c i r c u i t s  l o g iq u e s ,  t ' a s  d é jà

t r a v a i l l é  d e s s u s
(4)
C.O. -  m o i j e
(5)
J.I.  -  c ' e s t  f a c i l e
(6)
C.O. -  oui ,  j e  p e n s e  q u e  ça ,  en c o re ,  j e  p o u r r a i  le  f a i r e
(7)
XI.  -  le c i r c u i t  i n t é g r é ,  on le b r a n c h e  d e s s u s ,  on  e n f o n c e  d e s  f i l s

d a n s  l e s  r a i l s  e t  on p e u t  f a i r e  des  ( i n a u d i b l e ) s u r  c e s  c i r -
c u i t s - l à ,  q u a n d  c ' e s t  e n  log iq ue ,  c ' e s t  t o u t  ou r i e n

(8 )
C.O. -  d ' a cc o rd
(9)
XI.  -  a s s e z  s im ple ,  p a s  b e s o in  de c o n n a î t r e  g r a n d  c h o se
( 10)
C.O. -  si  on m ' e x p l i q u a i t , d i s o n s  h e u ,  r a p i d e m e n t ,  p e u t - ê t r e  q u e  je  

s a u r a i s  le  f a i r e  ( X l : o u i  c ' e s t  ça)  m a is  a u  d é p a r t  i l  f a u d r a i t  
q u a n d  même me l ' e x p l i q u e r

(11)
X2. -  m a i s  j e  c ro i s  q u e  c ' e s t  t o u j o u r s  le  p ro b lè m e  d ' u n  p r e m i e r

T.P. de  lo g iq u e  h e i n , c ' e s t  d a n s  t o u s  l e s  l y c é e s  p a r e i l  p o u r
h e u ,  le s ,  p o u r  t e s t e r  l e s  g r a n d e u r s  de s o r t i e s ( ? ) , p a s  s im ple

( 12)
C.T. -  h e u ,  c ' e s t - à - d i r e  q u 'o n  p o u r r a i t  a u  d é p a r t  f a i r e  u n  p e t i t

m a t é r i e l , ç a  s e r a i t  p o s s i b l e  ça ,  de  p r é p a r e r  d s  p e t i t e s  c a r -
t e s - t y p e  q u 'o n  p e u t  t o u j o u r s  f a i r e  c â b l e r , s u r  l e s q u e l l e s  on 
m e t  u n  t r a n s i s t o u r ,  a v e c  u n e  d iode  d a n s  le  c o l l e c t e u r  e t  
p u i s  ( i n a u d i b l e ) , s i  t u  v e u x ,  on p e u t  le  f a i r e  n in ,  on  p e u t  en  
f a i r e  u n e  c a r t e  p o u r  a v o i r  u n e  s o r t i e

(13)
J.I.  -  f a u t  v o i r  a u s s i  q u e  ça  p e u t  c l a q u e r  a s s e z  f a c i l e m e n t
(14)
C.T. -  h e i n  ?
(15)
J. I.  -  moi j ' e n  a v a i s , o n  en  a v a i t  u t i l i s é  q u e l q u e s  u n e s ,  e n f i n ,  on 

a v a i t  t o u j o u r s  u n e  p e t i t e  b a t t e r i e  de  d i o d e s  p o u r  l e s  t e s t s  
l o g iq u e s  (C .T . :vo i la )  en  g é n é r a l  on  m e t t a i t  d e s  p e t i t s ( ? )  h e u ,  
c a r r é m e n t  i n t é g r é s ( C .T . : h e i n ,m a i s  c ' e s t  ç a  ) s i  ça  c l a q u a i t ,  
on c h a n g e a i t  (C .T . :vo i là ,o u i  oui )  ça  n e  d e m a n d a i t  a u c u n e  
heu . . .

(1)



-  138 -

( d i s c u s s i o n  t e c h n i q u e  s u r  u n  ex e m p le  de  c a r t e )
0 6 )
X I.  -  ce  m a t é r i e l ,  ç a  c o û t e r a i t  u n  minimum si  on le  f a i t  c â b l e r , ç a  

p o u r r a i t  ê t r e  c â b l é  p a r  l a  f o r m a t i o n  i n i t i a l e ?
(17)
C.T. -  oh oui ,  ç a  p e u t  ê t r e  c â b l é  p a r  l e s  p r e m i è r e s
(18)
X I .  -  o u a i s ,  ç a  l e u r  f e r a i t  u n  p e t i t  e n t r a î n e m e n t  quoi
(19)
X2. -  p a r c e  q u e  l e s  c i r c u i t s  c o û t e n t  p a s  c h e r ,  le p l u s  che r ,  c ' e s t

le  mode  d ' a f f i c h a g e  (?) a v e c  u n  d é c o d e u r  i n c o rp o ré ,  d é c o 
d e u r  p l u s  a f f i c h e u r

( 2 0 )
C.T. -  oui  m a is  ça  on  p e u t  le  f a i r e  h e in ,  t a n t  q u 'o n  r e s t e  d a n s  

d e s . . . ç a  s e r a  p o s s i b l e  de le  f a b r i q u e r  ma is  ça  s e r a  p a s  
p o s s i b l e  de l ' a c h e t e r  en  é l é m e n t s  p é d a g o g i q u e s  p a r c e  q u e  ça  
c o û t e  t r o p  c h e r

( 21 )
J. I .  -  c ' e s t  d a n s  qu e l  b u t  v o u s  v o u l e z  h e u  ?
(2 2)
X I.  -  b e n  h e u ,  p o u r  u n e  s é r i e  de T.P. l o g iq u e s  p o u r  l e u r  heu ,

m o n t r e r  l ' a g é b r e  de  Boole e t  p o u r  h e u ,  v o i r  s u r  le t a s  que
ç a  f o n c t i o n n e  b i e n  comme s u r  le  p a p i e r  (C .T . :c 'e s t  ça ,  oui) 
s u r t o u t  p o u r  l e s  c i r c u i t e r i e s ,  p o u r  l e s  é q u a t i o n s  lo g iq u e s  de 
Boole b i e n  s û r ,

(23)
C.T. -  c ' e s t  l ' i l l u s t r a t i o n  du  c o u r s  t h é o r i q u e  quo i!
(24)
J. I.  -  oui  b i e n  s û r , m a i s  j e  n e  v o i s  p a s  l ' u t i l i t é  de,  l ' u t i l i t é  de

m e t t r e  d e s  a f f i c h e u r s  u n  p e u  p e r f o r m a n t s  quoi!
(25)
X I .  -  c ' e s t  p a s  v r a i m e n t  p e r f o r m a n t
(26)
J. I.  -  si  ça  f o n c t i o n n e  a v e c  d e s  (nom de c o m p o s a n t )  ça  s u f f i t

l a r g e m e n t
(27)
X I .  -  e t  on p a r l e  p a s  de m u l t i p l e x a g e  (?) c ' e s t  u n  c i r c u i t  qu i  f a i t

e n  même t e m p s  le  d é c o d a g e ,  le  m u l t i p l e x a g e ,  il f a i t  t o u t
c e l u i - l à ,  c ' e s t  u n  (nom de  c o m p o s a n t )

(28)
X2. -  c ' e s t  i n t é r e s s a n t  le  m u l t i p l e x a g e ,  s e u l e m e n t  c ' e s t  t o u t  f a i t
(29)
X I .  -  o u i , l à  c ' e s t  p a s  p é d a g o g i q u e
(30)
J. I .  -  v o u s  a v e z  a u s s i  d e s  (?) qu i  s o n t  p a s  mal,  s i n o n  en  a f f i 

c h e u r ,  v o u s  a v e z  a u s s i ,  ou i  m a i s  j e  s a i s  p a s  s i  ça  c o r r e s 
p o n d r a  a v e c ,  y  a  d e s  (nom de  c o m p o s a n t )  qu i  a f f i c h e n t  
d i r e c t e m e n t ,  v o u s  l e u r  f o u r n i s s e z  l e s  codes  ASCII e t  le s  
t r u c s  à  a f f i c h e r ,  p a s  de p rob lèm e ,  u n  code ASCII s u r  7 b i t s  
e t  p u i s  h e u ,  ça  s ' é c r i t  d i r e c t e m e n t ,  c ' e s t  b i e n  p r a t i q u e
a u s s i
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(31)
C.T. -  hum, ce q u ' i l  l e u r  f a u t  d a n s  l ' im m é d ia t ,  c ' e s t  de  p o u v o i r  

v é r i f i e r  t o u t e s  l e s  lois  f o n d a m e n t a l e s  de l a  l o g iq u e  h e in ,  
c ' e s t  ça ,  d a n s  u n  p r e m ie r  t e m p s . . . ( s i l e n c e ) .  Ce q u ' i l  v a  
fa l lo i r ,  ce qu i  v a  ê t r e  i m p o r t a n t  a u j o u r d ' h u i ,  c ' e s t  de  v o i r  
comment  l e s  m o d u le s  h o r a i r e s  v o n t  p o u v o i r  se  r é p a r t i r . . .





Chapitre VII

Le métier de formateur ; synthèse des résultats

A l ' i s s u e  de l ' a n a i y s e  d e s  e n t r e t i e n s  e t  r é u n i o n s  de  t r a v a i l  d e s  f o r m a t e u r s ,  
p l u s i e u r s  a s p e c t s  de l e u r s  a c t i v i t é s  p e u v e n t  ê t r e  mis  en  lu m iè re ,  de  f a ç o n  
à  é v a l u e r  le rô le  q u e  ces  a c t i v i t é s  j o u e n t  d a n s  l ' é t a b l i s s e m e n t  d e s  r e l a 
t i o n s  e n t r e  emploi  e t  fo rm a t io n .
La c o n s t r u c t i o n  d ' u n e  a c t i o n  de f o r m a t i o n  p e u t  ê t r e  a n a l y s é e  comme un  
p r o c e s s u s  v i s a n t  à  m e t t r e  en  r a p p o r t  d e s  é l é m e n t s  a p p a r t e n a n t  à  des  
o r d r e s  de r é a l i t é  d i f f é r e n t s  : l e s  a c t i v i t é s  p r o f e s s s i o n n n e l l e s ,  l e s  emplo is ,  
l ' o r g a n i s a t i o n  du t r a v a i l  d ' u n e  p a r t  e t  d ' a u t r e  p a r t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  
o r g a n i s é e s  p a r  d i s c ip l in e ,  s p é c i a l i t é ,  t e c h n o l o g i e ,  à  d i f f é r e n t s  n i v e a u x  
d ' a b s t r a c t i o n .  A c e t t e  f o r m u l a t i o n ,  é n o n c é e  dès  l ' i n t r o d u c t i o n  s o u s  l a  
forme m é t a p h o r i q u e  de la  t r a d u c t i o n ,  l ' e n q u ê t e  m o n t r e  q u ' i l  f a u t  a j o u t e r  
de s  é l é m e n t s  c o n t e x t u e l s  qu i  f o n t  é c h a p p e r  ces  r é a l i t é s  a u x  n o m e n 
c l a t u r e s  e t  c a t é g o r i s a t i o n s  d 'emplo i  a u s s i  b i e n  q u ' a u x  p ro g ram m es  d i s c i p l i 
n a i r e s  p r é - é t a b l i s .  Les  l im i t e s  de l a  m é t a p h o r e  de  l a  t r a d u c t i o n  comme 
p a ra d ig m e  de l ' a c t i v i t é  du  f o r m a t e u r  p e u v e n t  é g a l e m e n t  ê t r e  m ise s  en  
é v i d e n c e  d a n s  la  m e s u r e  où, l o r s q u 'o n  d e m a n d e  à  u n  f o r m a t e u r  de d é c r i r e  
son  a c t i v i t é ,  ce  qu i  a p p a r a î t  à l ' o b s e r v a t e u r  comme d i f f é r e n t s  o r d r e s  de 
r é a l i t é  à m e t t r e  en  c o r r e s p o n d a n c e  p r e n d ,  p o u r  le  f o r m a t e u r ,  l a  forme  
d 'u n  p ro b lème  à r é s o u d r e  d o n t  l a  m u l t i p l i c i t é  d e s  s o l u t i o n s  p o s s i b l e s  
s 'o p p o se  a u x  c a r a c t é r i s t i q u e s  d ' u n i c i t é  e t  de  n é c e s s i t é  de l a  t r a d u c t i o n .  
L’o b s e r v a t i o n  de l ' a c t i v i t é  de s  f o r m a t e u r s  a u  c o u r s  de  r é u n i o n s  p e r m e t  
a lo r s  de m o n t r e r  l ' i m p o r t a n c e  des  d i a l o g u e s  e t  c o n f r o n t a t i o n s  e t  donc  de 
l a  d im en s io n  i n t e r s u b j e c t i v e  d a n s  ce  qu i  a p p a r a î t  d a v a n t a g e  comme u n e  
c o n s t r u c t i o n  de  l ' a c t i o n  de  f o r m a t io n  q u e  comme l ' a p p l i c a t i o n  de  r è g l e s  de  
c o r r e s p o n d a n c e .

1. LA PROFESSION DE FORMATEUR

A t r a v e r s  le s  d e s c r i p t i o n s  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  d o n n e n t  de  l e u r s  a c t i v i t é s  
en s i t u a t i o n  d ' e n t r e t i e n ,  p e u t - o n  a lo r s  d é g a g e r  u n  modè le  g é n é r a l  ou 
s im p le m e n t  des  r é g u l a r i t é s ,  des  t h è m e s  r é c u r r e n t s  ou e n c o r e  u n  p ro b lèm e  
e t  le s  s o l u t i o n s  q u i  y  s o n t  a p p o r t é e s  d a n s  d i v e r s  c o n t e x t e s  i n s t i t u t i o n 
n e l s  ? Il n e  f a u t  t o u t e f o i s  p a s  o u b l i e r  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  l i v r e n t ,  e n  
même tem p s  q u ' u n e  d e s c r i p t i o n  q u ' i l s  v e u l e n t  " o b je c t i v e "  , l es  m o y e n s  e t  
m é th o d e s  em p lo y és  p o u r  c o n s t i t u e r  c e t t e  o b j e c t i v i t é  a u x  y e u x  de  l ' e n q u ê 
t e u r .  L ' e x t r a c t i o n  de r é g u l a r i t é s  p o u v a n t  c o n s t i t u e r  u n  s y s t è m e  de  t r a v a i l  
p lu s  ou moins  c o h é r e n t  d o i t  t o u j o u r s  ê t r e  r a p p o r t é e  à  ces  m o y e n s  e t
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m é t h o d e s ,  c ' e s t - à - d i r e  à  l ' a c t i v i t é  p r o p r e  du f o r m a t e u r  au  c o u r s  de l ' e n 
t r e t i e n .  Il n e  s ' a g i t  p a s  l à  d ' u n  b i a i s  q u ' i l  f a u d r a i t  r e d r e s s e r  mais  d 'u n e  
r e s s o u r c e  p o u r  l a  c o m p r é h e n s i o n  des  a c t i v i t é s  d e s  f o r m a t e u r s  d a n s  la 
m e s u r e  où c e t t e  c o m p r é h e n s i o n  c o n s i s t e  à  m e t t r e  en  é v i d e n c e  ce  qui  
p e r m e t  a u x  f o r m a t e u r s  de m e n e r  c e s  a c t i v i t é s .  Ceci c o n s t i t u e  t o u t e f o i s  
u n e  l im i te  à  l a  f o r m a l i s a t i o n  de ces  a c t i v i t é s  en  t e r m e s  de s y s t è m e  de 
t r a v a i l  e t  c o n d u i t  p l u t ô t  à  d é f i n i r  d e s  a x e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  de ces  a c t i 
v i t é s  d o n t  on e x a m i n e r a  l ' a r t i c u l a t i o n  d a n s  l e s  d i f f é r e n t s  t y p e s  de 
d i s c o u r s  p r o f e s s i o n n e l  r e n c o n t r é s .
L ' a c t i v i t é  c o n s i s t a n t  à  c o n s t r u i r e  d e s  a c t i o n s  de f o r m a t io n  p e u t  ê t r e  
d é c r i t e  comme u n  p r o c e s s u s  d a n s  l e q u e l  de s  a g e n t s  p l u s  ou moins  s p é c i a 
l i s é s  i n t e r v i e n n e n t  a u x  d i f f é r e n t e s  é t a p e s  s e lo n  d e s  m o d a l i t é s  r e l a t i v e m e n t  
s t a b l e s ,  t o u t e s  c h o s e s  é g a l e s  p a r  a i l l e u r s .  On o b s e r v e  a i n s i  d e s  v a r i a n t e s  
d a n s  le  nom bre ,  l a  l o n g u e u r ,  le  c o n t e n u  d e s  é t a p e s  e t  de s  m o d a l i t é s  en  
f o n c t i o n ,  p a r  ex em p le ,  du  t y p e  de  s t a g e ,  ou de  l a  s p h è r e  d ' a p p a r t e n a n c e  
d e  l ' o r g a n i s m e  é t u d i é ,  v o i r e  de  l ' o r g a n i s m e  l u i - m ê m e .  Ces v a r i a n t e s  n ’a p 
p a r a i s s e n t  comme t e l l e s  q u e  l o r s q u ' o n  r a s s e m b l e  l e s  d i s c o u r s  des  d i f f é r e n t s  
f o r m a t e u r s  s u r  u n  même t h è m e  p o u r  l e s  c o m p a r e r  l ' u n  à l ' a u t r e  mais  l 'on 
r i s q u e  a l o r s  de  p e r d r e  de v u e  l e s  r a i s o n s  de ces  v a r i a t i o n s  qu i  t i e n n e n t  en 
p a r t i e  à  l a  m a n i è r e  d o n t  l e s  f o r m a t e u r s  c o n ç o i v e n t  l e u r  rô le  l o r s q u ' i l s  
d é c r i v e n t  l e u r s  a c t i v i t é s .

La p l u p a r t  d e s  f o r m a t e u r s  i n t e r r o g é s  a u  c o u r s  des  e n t r e t i e n s  r e m p l i s s e n t  
de s  f o n c t i o n s  q u i  n e  s e  r é d u i s e n t  p a s  ou s e  d i s t i n g u e n t  c o m p lè t e m e n t  de 
l ' a c t i v i t é  d e s  e n s e i g n a n t s .  Ces d e r n i e r s  o n t .  en  o u t r e ,  é t é  i n t e r r o g é s  ou 
o b s e r v é s  lo r s  de  r é u n i o n s  à  p ro p o s  de th è m e s  n ’a y a n t  q u e  p eu  de c h o s e s  à  
v o i r  a v e c  l e u r s  a c t i v i t é s  d ' e n s e i g n a n t s  de f a ç o n  à  p r é s e r v e r  l e s  o r i e n t a 
t i o n s  i n i t i a l e s  de  l ' é t u d e  v e r s  l a  c o n c e p t i o n  d e s  a c t i o n s  de fo rm a t io n .  
C e p e n d a n t  l ' e n q u ê t e  m o n t r e  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  t e n d e n t  à  se  s i t u e r  e t  à 
d é f i n i r  l e u r  rô le  p a r  r a p p o r t  à  ces  a c t i v i t é s  qu i  c o n s t i t u e n t  l ' u n  des  pôles  
de l e u r  u n i v e r s  p r o f e s s i o n n e l .  Il n ' e x i s t e  p a s ,  de  ce  p o i n t  de  v u e ,  de 
s y m é t r i e  a v e c  ce  q u e  l 'o n  p o u r r a i t  c o n s i d é r e r  comme l ' a u t r e  pôle ,  le 
monde du  t r a v a i l  e t  de  l ' e n t r e p r i s e .  Si le  t e r m e  d ' i n t e r m é d i a i r e  r e v i e n t  
f r é q u e m m e n t  p o u r  c a r a c t é r i s e r  l e u r  p o s i t i o n ,  i l  r e c o u v r e  t o u t e f o i s  des  
s i t u a t i o n s  d i s t i n c t e s  q u i  p e u v e n t  ê t r e  d i s t r i b u é e s  s u r  u n  a x e  r e l a t i o n n e l .  
Mais le  p o s i t i o n n e m e n t  i n s t i t u t i o n n e l  de l ' o r g a n i s m e  ne  d é t e r m i n e  p a s  
e n t i è r e m e n t  l a  p a r t i e  de  l ' a c t i v i t é  d e s  f o r m a t e u r s  o r i e n t é e  v e r s  l a  d é t e r 
m i n a t i o n  d e s  o b j e c t i f s  de  l ' a c t i o n .  C e t t e  d im e n s io n  h e u r i s t i q u e  de l e u r  
a c t i v i t é  r é s u l t e  de l ' u t i l i s a t i o n  de p r o c é d é s  d ' i n v e s t i g a t i o n  d a n s  le dom aine  
du  t r a v a i l  e t  de  l ' em plo i  q u i  v a r i e n t  a v e c  l ' e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  des  
f o r m a t e u r s  a u t a n t  q u ' a v e c  le  t y p e  d ' a c t i o n  de fo r m a t io n .  E n f in  l a  d im e n 
s io n  p r o p r e m e n t  p é d a g o g i q u e  de  l e u r  a c t i v i t é ,  q u ' i l  n e  f a u t  p a s  c o n fo n d re  
a v e c  le  r a p p o r t  e n s e i g n a n t - e n s e i g n é  s i t u é  h o r s  du  champ de c e t t e  é t u d e ,  
e s t  p l u s  ou m o ins  d é v e l o p p é e  s e l o n  le  d e g ré  de  s p é c i a l i s a t i o n  des  rô les  
d ’e n s e i g n a n t  e t  de  f o r m a t e u r  s t r i c t o  s e n s u .

1.1. Le cas de la formation en entreprise : le formateur comme Intermédiaire
L o rs q u e  l ' e s p a c e  de  t r a v a i l  du  f o r m a t e u r  e s t  v u  de l ' e n t r e p r i s e ,  il eng lobe  
u n e  p a r t i e  e x t é r i e u r e  à  l ' e n t r e p r i s e  q u i  s em ble  f o n c t i o n n e l l e m e n t  r e l i é e  à 
c e l l e - c i  de  s o r t e  q u e  c e t  e s p a c e  a p p a r a î t  comme u n  m ix te  de monde  du 
t r a v a i l  e t  de  m onde  de  l a  fo r m a t io n .
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Du cô té  de  l ' e n t r e p r i s e ,  le  s e r v i c e  f o r m a t i o n  e s t  p r é s e n t é  comme n a t u r e l 
l e m e n t  r e l i é  à  d ' a u t r e s  s e r v i c e s ,  é t u d e s  e t  m é t h o d e s  en  l ' o c c u r r e n c e  p a r  
l ' i n t e r m é d i a i r e  d e s  f o r m a t e u r s  e u x - m ê m e s ,  a n c i e n s  m em bres  de ces  s e r v i 
ces ,  a in s i ,  b i e n  s û r ,  q u e  p a r  l ' i n t e r m é d i a i r e  d e s  a n c i e n s  s t a g i a i r e s .  Le f a i t  
d ' i n t é g r e r  comme f o r m a t e u r s  d e s  g e n s  p r o v e n a n t  d e s  s e r v i c e s  qu i  f o u r n i 
r o n t  l e s  s t a g i a i r e s  e s t  s o u v e n t  p r é s e n t é  comme u n  a v a n t a g e  s p é c i f i q u e  à  
ce g e n r e  d 'o rg a n i s m e .  De même,  l e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  f o u r n i s s e u r s  de 
m a t é r i e l  s o n t  j u g é e s  e s s e n t i e l l e s  d u  f a i t  de  l ' é v o l u t i o n  r a p i d e  de ces  
m a t é r i e l s .  Si l ' o n  s e  s i t u e  s u r  l ' a x e  r e l a t i o n n e l ,  on v o i t  q u e  l e s  f o r m a t e u r s  
c o n s t r u i s e n t  l e u r  e s p a c e  p r o f e s s i o n n e l  en  é l a r g i s s a n t  l e u r s  r e l a t i o n s  à  u n e  
m u l t i p l i c i t é  d ' i n t e r l o c u t e u r s .  La p r é s e n t a t i o n  de  l e u r  rô le  comme i n t e r m é 
d i a i r e  v a  de soi  p u i s q u ' u n e  p a r t i e  de  l e u r  a c t i v i t é  c o n s i s t e  p r i n c i p a l e m e n t  
d a n s  ces  m ises  en  r e l a t i o n  i n d i r e c t e s  : l ' é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  e x t é r i e u r e  à  
l ' e n t r e p r i s e  e s t  mise  e n  r e l a t i o n  a v e c  c e r t a i n s  s e r v i c e s  p a r  l e u r  e n t r e m i s e .  
Dans c e t t e  mise  e n  r e l a t i o n ,  on n e  d i s t i n g u e  p a s  v r a i m e n t  de  s p é c i a l i s a 
t i o n  e n t r e  l e s  d i f f é r e n t s  f o r m a t e u r s  de l ' é q u i p e  p u i s q u e  p e r s o n n e  n ' e s t  
c e n s é  r e m p l i r  l e  rô le  de l i a i s o n  a v e c  l ' e x t é r i e u r  e t  cec i  s ' e x p l i q u e r a  
l o r s q u 'o n  e x a m i n e r a  l e s  a u t r e s  a x e s .
Il e x i s t e ,  b i e n  e n t e n d u ,  d e s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  f o r m a t e u r s  e t  e n t r e  c e u x - c i  
e t  le r e s p o n s a b l e  du  s e r v i c e .  Ce d e r n i e r  c o o r d o n n e  l ' e n s e m b l e  d e s  a c t i o n s  
de fo rm a t io n ,  d é c id e  de  l e u r  é c h e l o n n e m e n t  d a n s  le  t e m p s ,  de  l e u r  d e g ré  
d ' u r g e n c e ,  e tc . . .  Mais s u r t o u t  i l  e x p r im e  a u  p l u s  h a u t  p o i n t  ce  rô l e  d ' i n 
t e r m é d i a i r e  a v e c  s e s  c o n t r a i n t e s  e t  s e s  d i f f i c u l t é s .  En  t a n t  q u e  p o r t e -  
p a r o l e  i n t é r e s s é  à  d é f in i r ,  d é f e n d r e  e t  d é v e l o p p e r  le  s e r v i c e ,  i l  n e  f a i t  
t o u t e f o i s  q u ' a p p l i q u e r  u n  p r i n c i p e  h i é r a r c h i q u e ,  de  f a ç o n  p e u t - ê t r e  e x a 
g é r é e  du f a i t  de l a  s i t u a t i o n  d ' e n t r e t i e n .
L ' a c t i v i t é  d e s  f o r m a t e u r s  se  d é v e l o p p e  é g a l e m e n t  s u r  l ' a x e  h e u r i s t i q u e .  Les 
m é t h o d e s  d ' i n v e s t i g a t i o n  m ise s  en  o e u v r e  p o u r  a c q u é r i r  u n e  c o n n a i s s a n c e  
des  emplo is  r e p o s e n t  m oins  s u r  d e s  p r o c é d u r e s  f o r m a l i s é e s  de  c o l l e c t e  
d ' i n f o r m a t i o n  q u e  s u r  d e s  c o n t a c t s  a v e c  d e s  c o l l è g u e s  d ' a u t r e s  s e r v i c e s  
a i n s i  q u e  s u r  l a  m o b i l i s a t i o n  d ' u n  s a v o i r  t a c i t e  a n t é r i e u r  à  l e u r  s i t u a t i o n  
de f o r m a t e u r .  La p e r m a n e n c e  de ces  c o n t a c t s  e s t  p r é s e n t é e  comme la  
c o n d i t i o n  de l a  c o n n a i s s a n c e  des  b e s o i n s  des  a g e n t s  m a is  l a  n a t u r e  de ces  
b e s o in s  n ' e s t  j a m a i s  d é c r i t e .  Les f o r m a t e u r s  m a n i f e s t e n t  p l u t ô t  u n e  a t t i t u 
de,  ê t r e  à  l ' é c o u t e  des  b e s o i n s ,  a i n s i  q u e  l a  c o n v i c t i o n  de  p o u v o i r  a p e r c e 
v o i r  l ' é v i d e n c e  de c e s  b e s o in s .  En f o r m u l a n t  d e s  p r o p o s  s u r  la  f a ç o n  d o n t  
i l s  d é c o u v r e n t  l e s  b e s o i n s ,  i l s  d é c r i v e n t  u n  c o n t e x t e  p l u s  q u ' u n e  m é t h o d e ,  
c o n t e x t e  qu i  d o n n e  u n  s e n s  e t  u n e  j u s t i f i c a t i o n  à  l ' a c t i o n  de f o r m a t i o n  
s a n s  l a  d é t e r m i n e r  r i g o u r e u s e m e n t .
Les s p é c i a l i s a t i o n s  a p p a r a i s s e n t  p l u s  n e t t e m e n t  s i  l ' o n  s e  p l a c e  s u r  l ' a x e  
p é d a g o g iq u e .  L ' o r g a n i s a t i o n  des  c o n n a i s s a n c e s  d i s c i p l i n a i r e s  ou  t e c h n i q u e s  
e n  p ro g ram m es  s t r u c t u r é s  p a r  d e s  p r o g r e s s i o n s  e t  r e g r o u p é s  e n  a c t i o n s  
p u i s  en  e n s e m b l e s  c o h é r e n t s  d ' a c t i o n s  r e l è v e  de l ' a c t i v i t é  s p é c i f i q u e  d e s  
f o r m a t e u r s  ou a n i m a t e u r s .  C e t  a x e  de  l e u r  a c t i v i t é  e s t  e n  p a r t i e  fo n d é  s u r  
l e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  f o u r n i s s e u r s  de m a t é r i e l  q u i  p r o c u r e n t  d e s  é l é m e n t s  
p o u r  o r g a n i s e r  c e s  c o n n a i s s a n c e s  a i n s i  q u ' u n e  p a r t i e  d e s  c o n n a i s s a n c e s  
e l l e s - m ê m e s ,  c o n n a i s s a n c e s  t e c h n i q u e s  s u r  l e s  s y s t è m e s  de  t r a v a i l .  Le 
t r a v a i l  s u r  c e s  é l é m e n t s  e t  l a  p a r t i c i p a t i o n  a u x  s t a g e s  d e s  f o u r n i s s e u r s  
e n g e n d r e  u n e  s p é c i a l i s a t i o n  p r é s e n t é e  comme i n é l u c t a b l e  du  f a i t  de  l ' é t e n 
d u e  e t  de  l a  c o m p le x i t é  d e s  c o n n a i s s a n c e s  t e c h n i q u e s  a i n s i  q u e  de  l ' e x i 
g en ce  d ' u n e  m a î t r i s e  p a r f a i t e  f a c e  a u x  s t a g i a i r e s .  Ces s p é c i a l i s a t i o n s  
d i s c i p l i n a i r e s  ou t e c h n i q u e s  n ' e m p ê c h e n t  p a s  t o u t e f o i s  u n e  c e r t a i n e  com 
m u n a u t é  de c o n n a i s s a n c e s  ou p l u t ô t  de  s a v o i r - f a i r e  d a n s  l ' é l a b o r a t i o n  des
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p ro g ram m es  a d a p t é s  à  u n  pub l ic .  Ce s a v o i r - f a i r e ,  p a r f o i s  q u a l i f i é  de 
" p édagog ique" ,  se  c o n s t i t u e  à  t r a v e r s  u n e  e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  d o n t  
l ' a m p l e u r  e s t  d ' a i l l e u r s  d i s c u t é e  f a c e  à  l ' u t i l i s a t i o n  e t  à  l a  r e p r o d u c t i o n  
des  s a v o i r - f a i r e  d e s  f o r m a t e u r s  e x t é r i e u r s ,  c h e z  le s  f o u r n i s s e u r s  de m a t é 
r ie l ,  en  p a r t i c u l i e r .  La c i r c u l a t i o n  des  é l é m e n t s  de  p ro gramme (blocs  de 
c o n n a i s s a n c e ,  é l é m e n t s  m a t é r i e l s  comme le s  d i a p o s ,  l e s  v id é o s ,  e t c )  e t  des  
r e c e t t e s  d ' a p p l i c a t i o n ,  t o u j o u r s  s u j e t t e s  à  r é i n t e r p r é t a t i o n ,  d o n n e  u n e  
c o n s i s t a n c e  à  c e t t e  p a r t i e  de l ' e s p a c e  p r o f e s s i o n n e l  des  f o r m a t e u r s  en  
même t e m p s  q u ' e l l e  c r é e  u n e  d i s s y m é t r i e  v i s - à - v i s  du  s e g m e n t  de c e t  
e s p a c e  o r i e n t é  v e r s  l ' e n t r e p r i s e  e t  l ' é v a l u a t i o n  d e s  b e s o in s .
C ' e s t  p e u t - ê t r e  en  r a i s o n  de l ' i n d é t e r m i n a t i o n  des  b e s o i n s  q u e  l ' a u to n o m ie  
du  f o r m a t e u r  p e u t  c o n d u i r e  à  i n t r o d u i r e  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  c e r t a i n s  a s p e c t s  
de r é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  : on ne  se  d e m a n d e  p l u s  ce  q u ' i l  f a u t  a p p r e n d r e  
a u  p u b l i c  en  t e n t a n t  d ' é v a l u e r  s e s  b e s o i n s  mais ,  a u  c o n t r a i r e ,  on p a r t  de 
l a  c o n n a i s s a n c e  de l ' e x t é r i e u r  p o u r  l a  t r a n s f é r e r  à  l ' i n t é r i e u r ,  d 'où  le s  
e x i g e n c e s  i m p o r t a n t e s  de  p r é - r e q u i s  du p u b l i c  e t  l e  po ids  de l a  mise  a u  
c o u r a n t  p e r m a n e n t e  d e s  f o r m a t e u r s .  Le c a r a c t è r e  é v o l u t i f  de s  b e s o i n s  f a i t  
p l a c e  à  u n  t r a i t  r e m a r q u a b l e  e t  s t a b l e  : f a c e  à  u n e  t e c h n i q u e  qu i  é v o lu e ,  
il y  a  u n  b es o in  g é n é r a l  e t  c o n s t a n t  de s ' e n  a p p r o p r i e r  l e s  a s p e c t s  les  
p l u s  r é c e n t s .

1.2 La formation pour l'entreprise : la convergence des Intérêts
L o rs q u e  l ' o r g a n i s m e  de  f o r m a t i o n  a comme c l i e n t  l ' e n t r e p r i s e ,  l a  p o l a r i s a 
t i o n  de l ' e s p a c e  de t r a v a i l  du  f o r m a t e u r  se  modif ie  s a n s  t o u t e f o i s  a p p a 
r a î t r e  comme u n e  f i g u r e  s y m é t r i q u e  de l ' e s p a c e  p r é c é d e n t .  La n o t i o n  de 
"b eso in  de l ' e n t r e p r i s e " ,  qu i  r e c o u v r e  ce t y p e  de  r e l a t i o n  e n t r e  o rg a n i sm e  
e t  e n t r e p r i s e ,  e n  s u g g è r e  b i e n  le  s e n s  mais  i l  e x i s t e  p l u s i e u r s  m a n i è r e s  
d ' a p p l i q u e r  c e t t e  n o t i o n .  D ans  ce cas ,  e t  à  l a  d i f f é r e n c e  du  c a s  s u i v a n t ,  
c e t t e  n o t i o n  f o u r n i t  u n  p o i n t  de  d é p a r t  à  l ' a c t i v i t é  du  f o r m a t e u r  s a n s  
t o u t e f o i s  l a  d é t e r m i n e r  a u s s i  c l a i r e m e n t  q u 'o n  le  s u p p o s e  s o u v e n t .
Dans ce t y p e  de  r e l a t i o n ,  l ' e s p a c e  de t r a v a i l  du  f o r m a t e u r  s ' é t e n d  de 
l ' e n t r e p r i s e  a u x  e n s e i g n a n t s  de f o r m a t io n  i n i t i a l e  de l ' é co le  à  l a q u e l l e  
a p p a r t i e n t  l ' o r g a n i s m e  de  fo r m a t io n .  Les  r ô l e s  r e s p e c t i f s  du r e s p o n s a b l e  de 
la  f o r m a t io n  c o n t i n u e  e t  d e s  e n s e i g n a n t s  s e m b l e n t  r e l a t i v e m e n t  d i s t i n c t s  
e t  l ' a p p e l l a t i o n  de  " p éd ag o g u e"  a t t r i b u é e  a u x  e n s e i g n a n t s  p a r  le r e s p o n 
s a b l e  i n d i q u e  q u ' i l  e x i s t e  u n e  c e r t a i n e  s p é c i a l i s a t i o n  s u r  c e t  a x e  r e l a t i o n 
n e l .  I n v e r s e m e n t ,  l a  p a r t i c i p a t i o n  des  e n s e i g n a n t s  a u x  d e u x  a u t r e s  a x e s  ne  
sem ble  p a s  a s s u r é e .
Les r e l a t i o n s  e n t r e  l ' e n t r e p r i s e  e t  l ' o r g a n i s m e  de  f o r m a t i o n  s o n t  d ' a b o r d  
des  r e l a t i o n s  co m m e rc i a l e s  e t  l a  c o n n a i s s a n c e  d u  b e s o i n  du  c l i e n t  e s t  
p r é s e n t é e  comme f o n d a m e n t a l e  ma is ,  e t  c ' e s t  ici  q u ' i l  f a u t  p r é c i s e r  l a  
n o t i o n ,  c e t t e  c o n n a i s s a n c e  n ' e s t  p a s  n é c e s s a i r e m e n t  u n e  c o n n a i s s a n c e  que  
le  c l i e n t  p o s s è d e .  D ans  ce  t y p e  de d é m a r c h e ,  le  f o r m a t e u r  e s t  à  l ' é c o u t e  
de s e s  i n t e r l o c u t e u r s  q u ' i l  d é c r i t  comme ne  s a c h a n t  p a s  t r o p  ce  q u ' i l s  
v e u l e n t  ou,  s ' i l s  c r o i e n t  le  s a v o i r ,  s o n t , s i n o n  d a n s  l ' e r r e u r ,  du  moins  d a n s  
l ' i g n o r a n c e  de l e u r s  i n t é r ê t s  à  long  t e rm e .  Le f o r m a t e u r  se  p r é s e n t e  
comme u n  c o n s e i l l e r  de  l ' e n t r e p r i s e  p a r c e  q u ' i l  p o s s è d e  u n e  c e r t a i n e  v i s io n  
de  c e l l e - c i  e t ,  p l u s  g é n é r a l e m e n t  de  l ' e n v i r o n n e m e n t  soc ia l .  Ceci ne  
s ig n i f i e  p a s  q u e  c e t t e  c o n n a i s s a n c e  e x i s t e  d ' em b lée  c a r  le  f o r m a t e u r  
a p p r e n d  de  s e s  i n t e r l o c u t e u r s ,  c h e f s  de s e r v i c e  ou r e s p o n s a b l e s  de f o r m a 
t i o n  q u i  p a r t a g e n t  a v e c  l u i  d e s  q u a l i t é s  ( ê t r e  i n g é n i e u r )  e t  des
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e x p é r i e n c e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  s e m b la b l e s ,  e t  i l  a p p r e n d  d ' a u t a n t  p l u s  q u e  
c e t t e  p ro x im i té  e s t  f o r t e .  C ' e s t  en  r a i s o n  de s e s  q u a l i t é s  p r o p r e s  e t  de  s a  
f a m i l i a r i t é  a v e c  le  m onde de l ' e n t r e p r i s e  q u e  s e s  i n t e r l o c u t e u r s  lu i  c o n 
f i e n t  l e u r s  p r o b lè m e s  e t  non  de  s im p le s  i n f o r m a t i o n s  d e s c r i p t i v e s  de 
b e so in s .  Ces p ro b lè m e s  s o n t  r e c o n n u s  p a r  le f o r m a t e u r  q u i  p e u t  en  a n t i c i 
p e r  l e u r  f o r m u l a t i o n  a u  c o u r s  de ces  r é u n i o n s  d a n s  l a  m e s u r e  où il l e s  a 
dé jà  r e n c o n t r é s  e t  r é s o l u s  d a n s  d ' a u t r e s  e n t r e p r i s e s .  C ' e s t  à  ce  p o i n t  
p ré c i s  q u e  le f o r m a t e u r  t r a c e  l a  f r o n t i è r e  e n t r e  l e s  c o m p é t e n c e s  c o u r a n t e s  
des  i n g é n i e u r s  e t  r e s p o n s a b l e s  d ' e n t r e p r i s e  e t  l e s  s i e n n e s  p r o p r e s  qui  
r e p o s e n t  s u r  l a  c o n n a i s s a n c e  de r é g u l a r i t é s  c o n c e r n a n t  l e s  p ro b lè m e s  à 
r é s o u d r e  e t  l e u r  s o l u t i o n  en  t e r m e s  de  d é f i n i t i o n  de p r o d u i t s  q u i  r é p o n 
d r o n t  à  ces  s u p p o s é s  b e so in s .

A ins i ,  le s  d im e n s io n s  r e l a t i o n n e l l e  e t  h e u r i s t i q u e  de  l ' a c t i v i t é  du  f o r m a t e u r  
s o n t  é t r o i t e m e n t  l i é e s  e t  l ' o n  p e u t  s e  d e m a n d e r  s i  e l l e s  r e n d e n t  c o m p l è t e 
m e n t  compte  de l a  r a t i o n a l i t é  de s a  d é m a rc h e .  C e l l e - c i  r e p o s e ,  en  d é f i n i 
t i v e .  s u r  le c a r a c t è r e  r é c u r r e n t  de s  p ro b lè m e s  de fo r m a t io n .  On p e u t ,  s a n s  
d o u te ,  e t  u n e  p a r t i e  de ce  t y p e  de d i s c o u r s  y  i n c i t e ,  r é d u i r e  ces  p r o b l è 
mes à  des  p ro b è m e s  t e c h n i q u e s  l i é s  à  l ' u t i l i s a t i o n  de t e c h n o l o g i e s  n o u 
v e l l e s  i d e n t i q u e s  d a n s  u n  c e r t a i n  nom bre  d ' e n t r e p r i s e s .  C ' e s t  d ' a i l l e u r s  
p a r c e  q u e  le s  e n s e i g n a n t s  e t  f o r m a t e u r s  de  ces  o r g a n i s m e s  u t i l i s e n t  l e s  
mêmes t e c h n o l o g i e s  q u e  le s  e n t r e p r i s e s  c l i e n t e s  e t  p a r t a g e n t  do nc  l a  même 
" c u l t u r e  t e c h n i q u e "  q u ' i l s  s o n t  en  m e s u r e  de p r o p o s e r  d e s  s o l u t i o n s  de 
f o rm a t io n  a u x  p ro b lè m e s  qui  n a i s s e n t  de l ' u s a g e  de c e s  t e c h n i q u e s .  C e p e n 
d a n t ,  u n e  a u t r e  p a r t i e  de ce t y p e  de d i s c o u r s  f a i t  a p p e l  à  d e s  c o n s i d é r a 
t i o n s  p lu s  g é n é r a l e s  qu i  r e l i e n t  l ' é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  e t  l a  c a r r i è r e  des  
t e c h n i c i e n s .  La m é t h o d e  p r a t i q u e  e t  p r a g m a t i q u e  q u i  c o n s i s t e  à  é l a r g i r  
a u t a n t  qu ' i l  e s t  p o s s i b l e  le "p lan  de l a  c o n n a i s s a n c e "  n é c e s s a i r e  à  l a  
r é s o l u t i o n  d ' u n  p ro b lèm e  t i r e  s a  r a t i o n a l i t é  d ' u n e  s o r t e  de  c o n v e r g e n c e  
e n t r e  l e s  i n t é r ê t s  de c a r r i è r e  d e s  t e c h n i c i e n s  . d é c r i t s  e t  d é f i n i s  comme 
d es  " i n g é n i e u r s  p o t e n t i e l s " ,  e t  l e s  n é c e s s i t é s  de l ' a d a p t a t i o n  p e r m a n e n t e  à 
r é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  de f a ç o n  à  m in im ise r  l e s  p ro b lè m e s  de  f o r m a t i o n  e t  
donc le c o û t  s o c i a l  d ' u n e  é v e n t u e l l e  i n a d a p t a t i o n .  C ' e s t  a l o r s  d a n s  la  
c o n v e r g e n c e  d e s  i n t é r ê t s  de  l ' i n d i v i d u ,  de  l ' e n t r e p r i s e  e t  de  l a  s o c i é t é  
qu ' i l  f a u t  v o i r  i a  r a i s o n  e t  l a  l é g i t i m i t é  de  l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  m a i s  
c ' e s t  a u s s i  d a n s  l ' i g n o r a n c e  de c e t t e  c o n v e r g e n c e  q u ' i l  f a u t  r e c h e r c h e r  l e s  
c a u s e s  des  d i f f i c u l t é s ,  v o i r e  du  d é d a i n  d a n s  l e q u e l  on t i e n t  s o u v e n t  la  
fo rm a t io n  c o n t i n u e .  La d e s c r i p t i o n  des  m é t h o d e s  p r a t i q u e s  de  r é s o l u t i o n  
des  p rob lèm es  d é b o u c h e  a i n s i  s u r  u n  d i s c o u r s  de  l é g i t i m a t i o n  qu i  m a n i 
f e s t e ,  a u - d e l à  d e s  i n t é r ê t s  p r o f e s s i o n n e l s  du  f o r m a t e u r ,  u n e  c o n c e p t i o n  
n o r m a t i v e  de l a  r e l a t i o n  f o r m a t i o n - e m p l o i  p r e n a n t  e n  com pte  l e s  i n t é r ê t s  
de s  b é n é f i c i a i r e s  de l a  fo r m a t i o n  c o n t i n u e .
On v o i t  d è s  lo r s  m ie u x  l e s  r a i s o n s  d ' u n e  c e r t a i n e  s p é c i a l i s a t i o n  s u r  le 
p l a n  p r o p r e m e n t  p é d a g o g i q u e  d a n s  l a  m e s u r e  où l e s  e n s e i g n a n t s  q u i  é c r i 
v e n t  les  p ro g ram m es  n e  d é v e l o p p e n t  de c o n t a c t s  a v e c  l e s  e n t r e p r i s e s  q u ' à  
c e r t a i n s  m o m en ts  p r i v i l é g i é s  de  l ' e n s e i g n e m e n t  comme l a  r é a l i s a t i o n  des  
p r o j e t s  p é d a g o g i q u e s  de f in  d ' é t u d e .  Le v é r i t a b l e  f o r m a t e u r  b é n é f i c i e  
t o u t e f o i s  de l a  d o u b l e  c o m p é te n c e  d ' e n s e i g n a n t  d a n s  u n e  d i s c i p l i n e  d é t e r 
m inée  e t  de  c o n s e i l l e r  de  l ' e n t r e p r i s e  p u i s q u ' i l  e s t  en  m e s u r e ,  comme 
l ' i l l u s t r e  l ' u n  d e s  e x e m p le s  d é c r i t s ,  de  b â t i r  s e u l  u n  p rog ram m e d ' a c t i o n  
d a n s  u n  dom aine  t e c h n i q u e  s u f f i s a m m e n t  d é l im i t é  p o u r  c o r r e s p o n d r e  à  s a  
s p é c i a l i t é  p r o f e s s i o n n e l l e .  S a n s  d o u t e  s ' a g i t - i l  d ' u n  c a s  e x c e p t i o n n e l  qu i  ne  
r e m e t  p a s  en  c a u s e  l a  s p é c i a l i s a t i o n  m a is  p e r m e t  a u  c o n t r a i r e  d ' e n  p r é 
c i s e r  l e s  r a i s o n s .  La s p é c i a l i s a t i o n  s u r  l ' a x e  p é d a g o g i q u e  e x c l u t  l e s  i n t e r 
v e n t i o n s  s u r  l e s  d e u x  a u t r e s  a x e s  d a n s  l a  m e s u r e  où ces  i n t e r v e n t i o n s  ne



-  146 -

s o n t  p a s  f o n d é e s  s u r  d e s  m é t h o d e s  d ' i n v e s t i g a t i o n  s t a n d a r d i s é e s  e t  f a c i l e 
m e n t  t r a n s m i s s i b l e s  m a i s  p l u t ô t  s u r  u n e  e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  a n t é 
r i e u r e  e t  s u r  l a  f a m i l i a r i t é  a v e c  l e s  p ro b lè m e s  p r o f e s s i o n n e l s  qu i  en  
d é r i v e .  L o r s q u e  le  d o m a in e  t e c h n i q u e  de  l ' a c t i o n  co ïnc ide  a v e c  ce lu i  de 
l ' e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  du  f o r m a t e u r ,  l a  s p é c i a l i s a t i o n  n ' a  p lu s  de 
r a i s o n  d ' ê t r e .  La s p é c i a l i s a t i o n  p é d a g o g i q u e  r e s t e ,  en  e f f e t ,  p r i s e  d a n s  u n  
s c h é m a  o r g a n i s a t i o n n e l  c l a s s i q u e  q u i  d i s t i n g u e  l a  p h a s e  de d é t e r m i n a t i o n  
d es  b e s o i n s  a u  m o y e n  de  m é t h o d e s  p r o c h e s  de c e l l e s  q u ' u t i l i s e n t  les  
p r o f e s s i o n n e l s  de l ' a n a l y s e  du t r a v a i l  (1) de l a  p h a s e  d ' é l a b o r a t i o n  du 
p rogram m e q u i  t r a d u i t  l e s  o b je c t i f s  de  f o r m a t i o n  en  o b j e c t i f s  e t  p r o g r a m 
mes p é d a g o g i q u e s .  Or, on p e u t  r e m a r q u e r  qu e ,  d a n s  ce  ca s ,  l e s  i n t e r v e n 
t i o n s  en  p r o v e n a n c e  de  l ' e n t r e p r i s e  n e  s e m b l e n t  g u è r e  i n f l u e n c e r  l ' é l a b o 
r a t i o n  du  p rog ram m e si  b i e n  q u ' u n e  t e l l e  c o n f i g u r a t i o n  m e t  en  r e l i e f  
l ' a u t o n o m i e  p é d a g o g i q u e  d u  f o r m a t e u r  q u ' i l  f a u t  d i s t i n g u e r  de la  s p é c i a l i 
s a t i o n  s u r  l ' a x e  p é d a g o g i q u e .
C e t t e  a u t o n o m i e  p é d a g o g i q u e ,  q u e  l ' o n  r e t r o u v e r a  c h e z  l e s  f o r m a t e u r s  de 
l ' E d u c a t i o n  N a t i o n a l e ,  r e p o s e  s u r  des  p r a t i q u e s  de l i s t a g e  e t  de  s é l e c t i o n  
de  p ro g ram m es  d é j à  c om posés  d a n s  d i f f é r e n t e s  d i s c i p l i n e s  a f i n  de le s  
r é a r r a n g e r  en  f o n c t i o n  d e s  m o d a l i t é s  p r a t i q u e s  de d é r o u l e m e n t  du  s t a g e .  
L ' u t i l i s a t i o n  d e s  m é t h o d e s  p r a t i q u e s ,  m é t h o d e s  a d é q u a t e s  p o u r  t r a i t e r  des  
q u e s t i o n s  d ' o r d r e  p é d a g o g i q u e s  (2),  a b o u t i t  à  d e s  r é s u l t a t s  q u e  l e s  f o r m a 
t e u r s  p r é s e n t e n t  comme r e m a r q u a b l e s  e t  c o n s t i t u t i f s  de  l e u r  e x p é r i e n c e  
p r o f e s s i o n n e l l e .  S a n s  a p p r o f o n d i r  d a n s  c e t t e  é t u d e  l a  d e s c r i p t i o n  de t e l l e s  
m é t h o d e s ,  on p e u t  n é a n m o i n s  i n d i q u e r  b r i è v e m e n t  q u ' e l l e s  c o n s i s t e n t  en 
c o n n a i s s a n c e s  f i n e s  d e s  d i f f i c u l t é s  d ' e n s e i g n e r  u n  progra mme,  c o n n a i s s a n c e  
des  p a s s a g e s  d é l i c a t s  e t  d e s  p o i n t s  d ' a r t i c u l a t i o n ,  des  p r é - r e q u i s  n é c e s 
s a i r e s  e t  de  l a  f a ç o n  l a  p l u s  é c o n o m iq u e  d ' o r g a n i s e r  l ' e n s e m b le ,  d a n s  un  
do m ain e  p ré c i s ,  p o u r  u n  p u b l i c  d é t e r m i n é  e t  e n  t e n a n t  com pte  des  m o d a 
l i t é s  t e m p o r e l l e s  de  d é r o u l e m e n t  de l ' a c t i o n .  C ' e s t  l ' a n t i c i p a t i o n  de ces  
d i f f i c u l t é s  e t  d e s  c o n d i t i o n s  p r a t i q u e s  de l ' e x e r c i c e  de l ' a c t i o n  qu i  p e r m e t  
de b â t i r  u n  p ro g ram m e d o n t  l a  r é u s s i t e  n ' e s t  t o u t e f o i s  j a m a i s  c e r t a i n e  e t  
qu i  n ' e x c l u t  p a s  l e s  t â t o n n e m e n t s .  A insi ,  l a  d im e n s io n  p é d a g o g iq u e  de 
l ' a c t i v i t é  d e s  f o r m a t e u r s  d o n n e  à  l e u r  t r a v a i l  u n  c ô t é  q u a s i - e x p é r i m e n t a l  
qu i  e x c l u t  l ' a p p l i c a t i o n  de r e c e t t e s  p r é d é t e r m i n é e s .

1.3. Le discours de l'opératlonnalité
L ' i d e n t i f i c a t i o n  s t r i c t e  des  o b j e c t i f s  de  f o r m a t i o n  a u x  b e s o i n s  de l ' e n t r e 
p r i s e  c o n s t i t u e  le  f a i t  p r i n c i p a l  du d i s c o u r s  d e s  f o r m a t e u r s  q u i  v i s e n t  à 
l ' o p é r a t i o n n a l i t é  t o t a l e  d e s  a c t i o n s  de f o r m a t io n .  D ans  u n  c a d r e  i n s t i t u 
t i o n n e l  p ro c h  de l ' e x e m p le  p r é c é d e n t ,  l e s  r e l a t i o n s  a v e c  l ' e n t r e p r i s e  f o n t  
l ' o b j e t  d ' u n e  s p é c i a l i s a t i o n ,  de  même q u e  le  t r a v a i l  p é d a g o g i q u e  s i  b i e n

(1) De t e l l e s  m é t h o d e s  s o n t  p r i n c i p a l e m e n t  u t i l i s é e s  en  f o r m a t io n  i n i t i a l e .  
Voi r  p o u r  u n e  p r é s e n t a t i o n  c r i t i q u e  de c e t t e  d é m a r c h e  B. HILLAU, 
"La r é f é r e n c e  à  l 'emplo i  d a n s  le  p r o c e s s u s  d ' é l a b o r a t i o n  d e s  f o r m a 
t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s " ,  in  R é n o v a tio n  du  n iv e a u  V d e  fo rm a tio n , 
Cereq ,  coll .  d e s  é t u d e s ,  n°29 ,  1987.

(2) Ces " m é t h o d e s  p r a t i q u e s "  s o n t  c e l l e s  d o n t  p a r l e  H.GARFINKEL, d a n s  
son  a r t i c l e  s u r  l e s  o r i g i n e s  du  mot  " e th n o m é th o d o lo g y " ,  in  TURNER, 
(ed .)  E t h n o m é t h o d o l o g y .  Ba l t im ore ,  P e n g u i n ,  1974.
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que  l a  s é p a r a t i o n  e n t r e  ces  d e u x  a x e s  se m b le  m ax im a le .  La d im e n s io n  
h e u r i s t i q u e  de l ' a c t i v i t é  d e v i e n t  dè s  l o r s  d i f f i c i l e  à  m e t t r e  en  é v i d e n c e .
Dans ce  t y p e  de d i s c o u r s ,  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e s  b e s o i n s  a p p a r a î t  n a t u r e l 
l e m e n t  comme l a  c o n s é q u e n c e  d e s  r e l a t i o n s  a v e c  l ' e n t r e p r i s e .  C e l l e - c i  
exp r im e  u n e  d e m a n d e  a u  s e n s  é conom ique  du t e r m e  e t  le  f a i t  d ' y  r é p o n d r e  
p a r  u n e  a c t i o n  s t a n d a r d i s é e  ou c o n s t r u i t e  s p é c i f i q u e m e n t  à  c e t  e f f e t  
g a r a n t i t ,  en  q u e l q u e  s o r t e ,  l ' a d é q u a t i o n  de l a  f o r m a t i o n  e t  l ' o p é r a t i o n n a — 
lité^ des  s t a g i a i r e s  à  l ' i s s u e  de l a  f o r m a t i o n .  On n e  p e u t ,  c e p e n d a n t ,  
q u ' ê t r e  f r a p p é  p a r  l ' a s p e c t  h i é r a r c h i q u e  e t  a d m i n i s t r a t i f  d e s  r e l a t i o n s  
e n t r e  l e s  r e s p o n s a b l e s  d ' e n t r e p r i s e  e t  le  r e s p o n s a b l e  de  l ' o r g a n i s m e .  C e l u i -  
ci s ' i n s è r e  e n t r e  l e s  a n i m a t e u r s  qu i  c o m p o s e r o n t  l e  p ro g ram m e e t  l e s  
a u t e u r s  de l a  d e m a n d e  m a is  s a  m a n i è r e  de d é c r i r e  s e s  v i s i t e s  en  e n t r e 
p r i s e  n ' a p p o r t e  q u e  p e u  d ' i n f o r m a t i o n s  s u r  l a  r é a l i t é  de l a  l i a i s o n  e n t r e  l a  
de m a n d e  e t  l a  r é p o n s e  en  t e r m e s  de  c o n t e n u s  de  p rog ram m e.  La " v i s i t e  en  
e n t r e p r i s e "  e t  l a  r é f é r e n c e  r i t u a l i s é e  a u  " t e r r a i n "  c o n s t i t u e n t  d a v a n t a g e  
des  f i g u r e s  o b l ig é e s  du  d i s c o u r s  a c t u e l  s u r  l a  f o r m a t i o n  q u e  d e s  m odes  
d ' i n v e s t i g a t i o n  des  b e s o in s .
On p e u t  é g a l e m e n t  v o i r  d a n s  l ' u t i l i s a t i o n  p o u r  d é s i g n e r  l e s  s t a g i a i r e s ,  l e s  
m a t i è r e s  e n s e i g n é e s ,  e t  l e s  a c t i o n s  e l l e s - m ê m e s ,  d ' u n  v o c a b u l a i r e  f a i s a n t  
l a r g e m e n t  a p p e l  à  de s  noms de  m é t i e r ,  le  s o u c i  de  m a r q u e r  l a  p r o x i m i t é  
a v e c  l ' e n t r e p r i s e  e t  s e s  a p p e l l a t i o n s  d ' em p lo i s  e t  de  f o n c t i o n s  qu i  d é r i v e n t  
s o u v e n t  de noms de  m a c h i n e s  ou de  t e c h n i q u e s .  D ans  c e s  c o n d i t i o n s ,  l ' a p 
p a r i t i o n  de t e r m e s  g é n é r a u x  t e l s  q u ' o u v r i e r  ou t e c h n i c i e n  r é p o n d  m oins  à  
un  i m p é r a t i f  de  d e s c r i p t i o n  q u ' à  u n e  i n t e n t i o n  d ' é v a l u a t i o n  des  a c t i v i t é s  
e t  de s  a g e n t s .  Aux  a c t i v i t é s  u t i l i s a n t  l e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  à b a s e  
d ' i n f o r m a t i q u e  i n d u s t r i e l l e ,  qu i  e x i g e n t  r i g u e u r  e t  " log ique" ,  c o r r e s p o n d e n t  
les  "bons t e c h n i c i e n s " .  C e u x - c i  s ' o p p o s e n t  a u x  o u v r i e r s  qu i  ne  s o n t  p l u s  
o u v r i e r s  de m é t i e r  m a i s  o u v r i e r s  t r a d i t i o n n e l s  e t  le  s o u p ç o n  d ' a r c h a ï s m e  
qu i  s ' a t t a c h e  à  ce  q u a l i f i c a t i f  e s t  e n c o r e  r e n f o r c é  p a r  le  d o m a in e  d ' a c t i 
v i t é  q u 'on  l e u r  co n cèd e ,  ce lu i  des  p r o b lè m e s  m é c a n i q u e s  p a r  ex em p le ,  d o n t  
l a  r é s o l u t i o n  e x i g e  u n  " s a v o i r - f a i r e "  qu i  se  d i s t i n g u e  de  l a  " log ique" p a r  
son  c ô té  "b rou i l lon"  . c ' e s t - à - d i r e  n o n - f o r m a l i s a b l e  e t  n o n - e n s e i g n a b l e  de 
faço n  é v i d e n t e .  Dès lo rs ,  l a  s p é c i f i c i t é  d e s  a c t i o n s  de  f o r m a t i o n  sem ble  
s u r t o u t  r é s i d e r  d a n s  u n e  p r o x im i t é  l e x i c a l e  d e s  m a t i è r e s  e n s e i g n é e s  a v e c  
l e s  é q u i p e m e n t s  t e c h n i q u e s  u t i l i s é s  p a r  l e s  e n t r e p r i s e s  c l i e n t e s  e t  l e u r  
o p é r a t i o n n a l i t é  r é s u l t e  d a v a n t a g e  d e s  g l i s s e m e n t s  s é m a n t i q u e s  q u i  f o n t  
p a s s e r  de l a  lo g iq u e  p ro g ra m m a b le  à  l a  l o g iq u e  t o u t  c o u r t  q u e  d ' u n e  
d é m a r c h e  r a i s o n n é e  de  fo r m a t i o n  s o u c i e u s e  d e s  m é d i a t i o n s  p é d a g o g i q u e s  
e n t r e  l ' e x p r e s s i o n  d e s  b e s o i n s  e t  l e s  c o n t e n u s  de  fo r m a t io n .

v i e n n e n t  d ' ê t r e  r a p p o r t é s  p r e n n e n t  à  ce  p o i n t  l ' a l l u r e  
d un  d i s c o u r s "  q u ' o n  p e u t  e x p o s e r  de  f a ç o n  a u s s i  s y s t é m a t i q u e ,  c ' e s t  
p r o b a b l e m e n t  en  r a i s o n  de l a  d i s t a n c e  de  l e u r  a u t e u r  a u x  p r é o c c u p a t i o n s  
p r o p r e m e n t  p é d a g o g i q u e s .  Il en  r é s u l t e r a i t  p a r a d o x a l e m e n t  u n e  p l u s  g r a n d e  
a u to n o m ie  e t  u n e  p l u s  g r a n d e  d i s t a n c e  à  l ' e n t r e p r i s e  d e s  a n i m a t e u r s  qu i  
c o m p o s e n t  l e s  p ro g ra m m e s  p u i s q u e  c e u x - c i  n e  l e s  s o u m e t t r a i e n t  a u x  
e n t r e p r i s e s  q u e  p o u r  d e s  a j u s t e m e n t s  m a r g i n a u x  e n  d e h o r s  de l a  n é g o c i a 
t i o n  i n i t i a l e  s u r  l e s  o b j e c t i f s  de s  s t a g e s .  A l ' é v i d e n c e  d u  b e s o i n  de f o r m a 
t i o n  qui  se  m a n i f e s t e r a i t  en  e n t r e p r i s e  c o r r e s p o n d r a i t  l ' é v i d e n c e  du  p r o 
gramme a u x  y e u x  des  a n i m a t e u r s  qu i  l ' e n s e i g n e n t  s a n s  q u ' i l  y  a i t  b e s o i n  
d a u t r e s  l i a i s o n s  e n t r e  c e s  d e u x  m o n d e s  q u e  c e l l e s  o p é r é e s  p a r  l e s  g e s 
t i o n n a i r e s  de l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e .  Un t e l  d i s c o u r s  n ' e s t  s a n s  d o u t e  p a s  
1 a p a n a g e  d u n  t y p e  d ' o r g a n i s m e  de f o r m a t i o n  c a r  on e n  r e t r o u v e  d ' a u t a n t  
p lu s  d ' é l é m e n t s  c h ez  l e s  r e s p o n s a b l e s  e t  g e s t i o n n a i r e s  de  l a  f o r m a t i o n  q u e
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c e u x - c i  s o n t  d a v a n t a g e  é lo ig n é s  de l ' é l a b o r a t i o n  de p ro g ram m es  de f o r m a 
t i o n  e t  q u ' i l s  o n t  t e n d a n c e  à  r é s o u d r e  le s  d i f f i c u l t é s  r e n c o n t r é e s  en les  
p r é s e n t a n t  comme l a  r é s u l t a n t e  de  l ' é l o i g n e m e n t  des  f o r m a t e u r s  du monde 
du  t r a v a i l .

1.4. La recherche de l'emploi et la modernisation des formations
Un a u t r e  t y p e  de  d i s c o u r s ,  de  d e s c r i p t i o n  e t  de  j u s t i f i c a t i o n  de l ' a c t i v i t é  
d e s  f o r m a t e u r s  c a r a c t é r i s e  le s  e n s e i g n a n t s  e t  c o n s e i l l e r s  en  f o rm a t io n  
c o n t i n u e  d e s  "G re ta s " .  De f a ç o n  g é n é r a l e ,  l e s  f o r m a t e u r s  de c e t t e  s p h è r e  
t e n d e n t  à  a f f e c t e r  a u x  a c t i o n s  de f o r m a t io n  des  o b j e c t i f s  p l u s  l a r g e s  que  
l a  s imple  a d a p t a t i o n  à  u n  p o s t e  de  t r a v a i l ,  s o i t  q u ' i l  s ' a g i s s e  de v i s e r  
t o u t e  u n e  gamme d 'em p lo i s  " p o t e n t i e l s "  , s o i t  q u ' i l  s ' a g i s s e  d ' a c t i o n s  de 
r e c o n v e r s i o n ,  s o i t  e n f i n  q u ' i l  s ' a g i s s e  de  s p é c i a l i s e r  de s  f o r m a t i o n s  i n i t i a 
le s  j u g é e s  t r o p  g é n é r a l e s .  Dans  ce t y p e  de d é m a rc h e , l ' e m p lo i  f u t u r  des  
s t a g i a i r e s  ne  p e u t  j a m a i s  t o t a l e m e n t  ê t r e  d é f in i  en  t e r m e s  de " c o n te n u "  si 
b ien  q u e  l ' i m p o r t a n c e  r e l a t i v e  d e s  d i f f é r e n t e s  d i m e n s io n s  de l ' a c t i v i t é  des  
f o r m a t e u r s  s ' e n  t r o u v e  mod if iée .  Les p r o b lè m e s  de d é t e r m i n a t i o n  des  
pro g ram m es ,  de s é l e c t i o n  des  c o n n a i s s a n c e s  a d é q u a t e s  e t  de f i x a t i o n  de 
l e u r  n i v e a u  de s p é c i a l i s a t i o n  s ' i m p o s e n t  d a v a n t a g e  e t  c o n t r i b u e n t  à  
d i f f é r e n c i e r  l ' a x e  p é d a g o g i q u e  de l ' a x e  r e l a t i o n n e l  t o u t  en  d é v e l o p p a n t  
p a r a d o x a l e m e n t  l a  d im e n s io n  h e u r i s t i q u e  de l ' a c t i v i t é  de s  f o r m a t e u r s  du 
f a i t  de  l ' a b s e n c e  de c o n n a i s s a n c e s  t a c i t e s  de l ' e n t r e p r i s e  e t  de  s e s  em
plois .
La p l u p a r t  de s  c o n s e i l l e r s  en  f o r m a t io n  c o n t i n u e  s o u l i g n e n t  l a  s p é c i a 
l i s a t i o n  de l e u r  rô le  en  m e t t a n t  l ' a c c e n t  s u r  l e s  n é g o c i a t i o n s  a v e c  les  
e n t r e p r i s e s  e t  a u t r e s  a c t e u r s  l o c a u x  de l a  fo rm a t io n  c o n t i n u e .  Ils se 
s i t u e n t  en  a m o n t  de l ' a c t i v i t é  de s  e n s e i g n a n t s  qu i  c o m p o s e n t  le s  p r o g r a m 
mes e t  e m p l o i e n t  p a r f o i s  le  t e r m e  de c o u p u r e  p o u r  q u a l i f i e r  c e t t e  s i t u a 
t ion .  Cela  l e u r  p e r m e t  de p r e n d r e  u n e  c e r t a i n e  d i s t a n c e  a v e c  l ' i n s t i t u t i o n  
é d u c a t i v e  d o n t  i l s  d é n o n c e n t  p a r f o i s  l e s  a r c h a ï s m e s  ou le s  r o u t i n e s .  Les 
r e l a t i o n s  a v e c  l e s  e n t r e p r i s e s  s o n t  d é c r i t e s  comme r e l a t i o n s  a v e c  le s  
" p r o f e s s i o n n e l s "  p l u t ô t  q u ' a v e c  l e s  r e s p o n s a b l e s  d ' e n t r e p r i s e  comme le 
f a i s a i e n t  l e s  f o r m a t e u r s  p r é c é d e n t s ,  i n d i q u a n t  p a r  l à  u n  c h a n g e m e n t  d a n s  
l e u r  n a t u r e .  Ce n ' e s t  p lu s ,  en  e f f e t ,  l ' a s p e c t  commerc ia l  de  ces  r e l a t i o n s  
qu i  p ré d o m in e  p u i s q u e  l e s  e n t r e p r i s e s  s o n t  a v a n t  t o u t  c o n s i d é r é e s  comme 
s o u r c e  d ' i n f o r m a t i o n  s u r  l e s  emplo is  p o t e n t i e l s  e t  s u r  l e s  p h é n o m è n e s  
d ' a u t o m a t i s a t i o n  ou d ' i n f o r m a t i s a t i o n  qu i  l e s  a f f e c t e n t .
Le d i s c o u r s  d e s  c o n s e i l l e r s  f a i t  u n e  p l a c e  à  l a  n o t i o n  de b es o in  de 
l ' e n t r e p r i s e ,  d a n s  la  m e s u r e  où c e l l e - c i  e s t  v u e  comme le l i e u  de b e s o in s  
s p é c i f i q u e s  l i é s  à  des  i n s t a l l a t i o n s  ou à  d e s  t e c h n i q u e s  p a r t i c u l i è r e s .  
T o u t e f o i s  c e s  b e s o i n s  n e  s o n t  p a s  t r a i t é s  comme des  d o n n é e s  à t r a n s m e t 
t r e  a u x  e n s e i g n a n t s  p o u r  l e u r  p e r m e t t r e  d ' é l a b o r e r  u n  programme.  Ils s o n t  
au  c o n t r a i r e ,  le  p l u s  s o u v e n t  r e t r a i t é s  ou t r a i t é s  comme des  i n d i c e s  du 
" t r a v a i l  r é e l "  a u q u e l  l ' a c t i o n  de f o r m a t i o n  e s t  c e n s é e  p r é p a r e r .  La c o n 
n a i s s a n c e  du  t r a v a i l  r é e l  d e v i e n t  l ' u n  d e s  o b je c t i f s  de  l ' a c t i v i t é  des  c o n 
s e i l l e r s  si  b i e n  q u e  c e u x - c i  s o n t  a m e n é s  à  u t i l i s e r  l a  t e rm in o lo g ie ,  v o i r e  
l e s  m é t h o d e s  d ’e n q u ê t e  de l ' a n a l y s e  du t r a v a i l .  To u s  le s  c o n s e i l l e r s  n ' u t i 
l i s e n t  s a n s  d o u t e  p a s  au  même d e g ré  ces  m é t h o d e s  mais  i l s  p a r t a g e n t  t o u s  
la  c r o y a n c e  s e l o n  l a q u e l l e  l a  d e s c r i p t i o n  du t r a v a i l  m e n é e  à  un  c e r t a i n  
n i v e a u  de f i n e s s e  d é b o u c h e  s u r  l a  d é f i n i t i o n  des  c o n n a i s s a n c e s  n é c e s s a i r e s  
à  la  r é a l i s a t i o n  de  ce  t r a v a i l .
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S a n s  e x p l i c i t e r  d a v a n t a g e  c e t t e  d é m a rc h e ,  il f a u t  t o u t e f o i s  e n  s o u l i g n e r  
u n e  d i f f i c u l t é  q u i  s em ble  ê t r e  a u  p r i n c i p e  de c e r t a i n e s  p r a t i q u e s  des  
f o r m a t e u r s .  Les c o n n a i s s a n c e s  n é c e s s a i r e s  s o n t  e n  e f f e t  m ise s  en  o e u v r e  
d a n s  le s  a c t i v i t é s  p r o f e s s i o n n e l l e s  a u  m oyen  de p r o c é d u r e s  m e n t a l e s  ou 
i n t e l l e c t u e l l e s  e t  l ' o n  p e u t  s u p p o s e r  q u e  l a  n a t u r e  e t  l ' a m p l e u r  d e s  c o n 
n a i s s a n c e s  n é c e s s a i r e s  s o n t  en  p a r t i e  l i é e s  à  l a  n a t u r e  de ces  p r o c é d u r e s  
m e n t a l e s .  Or c e l l e s - c i  s o n t  en  g r a n d e  p a r t i e  i n c o n n u e s  (8) s i  b i e n  q u e  le s  
modes de d é t e r m i n a t i o n  des  c o n n a i s s a n c e s  n é c e s s a i r e s  f o n t  l a r g e m e n t  
ap p e l  a u x  p r o p r i é t é s  " d i s c i p l i n a i r e s "  de ces  c o n n a i s s a n c e s ,  c ' e s t - à - d i r e  au  
f a i t  q u e  c e l l e s - c i  s o n t  o r g a n i s é e s  en  d i s c i p l i n e s  e n s e i g n a b l e s  s e l o n  des  
p r o g r e s s i o n s  d é t e r m i n é e s  e t  en  r e s p e c t a n t  c e r t a i n s  p r é - r e q u i s .  La r e l a t i o n  
e n t r e  ces  d i s c i p l i n e s  e t  t e c h n i q u e s  e t  le  s a v o i r  d e s  c o n s e i l l e r s  s u r  l e s  
m é t i e r s  e t  l e s  a c t i v i t é s  p r o f e s s i o n n e l l e  d e v i e n t  d è s  l o r s  p r o b l é m a t i q u e  e t ,  
en  t a n t  q u e  r e l a t i o n  e n t r e  d e u x  c a t é g o r i e s  d ' a c t e u r s ,  l e s  c o n s e i l l e r s  en  
fo rm a t io n  c o n t i n u e  e t  l e s  e n s e i g n a n t s ,  p o t e n t i e l l e m e n t  c o n f l i c t u e l l e .
Du f a i t  de  l e u r  p r o x i m i t é  a u  monde  des  e n t r e p r i s e s  ou,  p l u s  g é n é r a l e m e n t  
à  l ' u n i v e r s  des  emplo is ,  l e s  c o n s e i l l e r s  s o n t  a m e n é s  à  t e n i r  u n  d i s c o u r s  
qu i  p r i v i l é g i e  s i n o n  l e s  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s ,  du  m oins  l e s  a c t i v i t é s  e t  
n o u v e a u x  m é t i e r s  qu i  l e s  u t i l i s e n t  en  m e t t a n t  d ' a i l l e u r s  p a r f o i s  e n  c a u s e  
le s  a p p e l l a t i o n s  t r a d i t i o n n e l l e s  e t  l e s  c o n n a i s s a n c e s  de  s e n s  commun du 
t r a v a i l  q u e  ces  a p p e l l a t i o n s  v é h i c u l e n t .  Il e s t  a l o r s  a i s é  d ' a t t r i b u e r  l ' i m 
p o r t a n c e  des  modes de  d é t e r m i n a t i o n  d i s c i p l i n a i r e s ,  c ' e s t - à - d i r e  l e  f a i t  q u e  
le s  e n s e i g n a n t s  s o n t  p o r t é s  à  t r a n s p o s e r  en  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  l e s  e x i g e n 
ces  p é d a g o g i q u e s  de la  f o r m a t io n  i n i t i a l e ,  à  u n e  c e r t a i n e  m é c o n n a i s s a n c e  
du t r a v a i l  m o d e rn e  e t  de  son  o r g a n i s a t i o n .  C ' e s t  a i n s i  q u e  l e s  c o n s e i l l e r s  
s ' a t t r i b u e n t  v o l o n t i e r s  u n  rô le  de g u id e  p o u r  é v i t e r  l e s  " d é r a p a g e s "  des  
c o n t e n u s  de f o r m a t io n  v e r s  l a  f o r m a t io n  i n i t i a l e  e t  m e t t e n t  en  a v a n t  
l ' i m p o r t a n c e  de l ' é v a l u a t i o n  des  a c t i o n s  de f o r m a t i o n  p a r  e n q u ê t e  a u p r è s  
des  s t a g i a i r e s .  E n t r e  ces  d e u x  é t a p e s  se  s i t u e  l a  p a r t i e  p r o p r e m e n t  p é d a 
gog ique  de r é a l i s a t i o n  de l ' a c t i o n  où i n t e r v i e n n e n t  p r i n c i p a l e m e n t  l e s  
e n s e i g n a n t s  ma is  ceci  n e  s i g n i f i e  p a s  q u ' i l s  n e  f o n t  a u c u n  u s a g e  de  c o n 
n a i s s a n c e s  s u r  le  t r a v a i l  comme le  m o n t r e  l ' a n a l y s e  de l e u r s  p r a t i q u e s  de 
f o r m a te u r .

2. LE TRAVAIL DES FORMATEURS

L orsque  le s  f o r m a t e u r s  d é c r i v e n t  d e s  p o s i t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s ,  u n  e s p a c e  
de t r a v a i l  ou d e s  s p é c i a l i s a t i o n s  de rô le ,  i l s  p o r t e n t  en  même t e m p s  d e s  
j u g e m e n t s  s u r  l a  p e r t i n e n c e  e t  l a  l é g i t i m i t é  de  l e u r s  a c t i v i t é s .  Les  d i f f é 
r e n t e s  fo rmes de  r a p p o r t  a u  m é t i e r  q u i  e n  d é r i v e n t  p e u v e n t  ê t r e  o b j e c t i 
v é e s  p a r  l ' i m p o s i t i o n  d ' u n e  c e r t a i n e  c o h é r e n c e  a u x  t r a i t s  d u  d i s c o u r s  q u e  
l 'on a  s é l e c t i o n n é s  e t  f o u r n i s s a n t  a i n s i  l ' im ag e  ou le  m odè le  du f o r m a t e u r  
comme i n t e r m é d i a i r e ,  i n t r o d u c t e u r  du  c h a n g e m e n t  t e c h n i q u e  d a n s  l ' e n t r e 
p r i s e  ou à  u n  a u t r e  pô le ,  comme l ' a g e n t  m o d e r n i s a t e u r  d e s  p ro g ra m m e s  de

(3) Comme le  s o u l i g n e  M. de Montmoll in ,  "on n e  s a i t  e n c o r e  p a s  g r a n d  
chose ,  en  e rgonom ie  (p o u r  n e  p a r l e r  q u e  d ' e l l e )  s u r  l e s  p r o c é d u r e s  
i n t e l l e c t u e l l e s  r é e l l e m e n t  m ise s  en  o e u v r e ,  p a r  d e s  o p é r a t e u r s  q u i  
d i f f é r e n t  l e s  u n s  d e s  a u t r e s . "  l ’In te U ig e n c e  d e  la  tâ c h e ,  ed.  P e t e r  Lang, Berne ,  1984.
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f o r m a t io n  r é a l i s é s  p a r  des  e n s e i g n a n t s .  Il n ' e n  r e s t e  p a s  moins  que  ces  
d i v e r s e s  r a t i o n a l i t é s  qu i  c a r a c t é r i s e n t  l ' a c t i v i t é  de c e r t a i n s  g r o u p e s  de 
f o r m a t e u r s  o n t  é t é  o b t e n u e s  l a  p l u p a r t  du  t e m p s  d a n s  l e s  c i r c o n s t a n c e s  
p a r t i c u l i è r e s  de l a  s i t u a t i o n  d ' e n t r e t i e n  e t  l ' on  p e u t  se  d e m a n d e r  si  e t  
d a n s  q u e l l e  m e s u r e  ces  r a t i o n a l i t é s  se  m a i n t i e n n e n t  d a n s  l e s  a c t i v i t é s  des  
f o r m a t e u r s .  R a p p e lo n s  q u e  ces  a c t i v i t é s  c o n s i s t e n t  en  r é u n i o n s  de t r a v a i l  
o b s e r v é e s  à  l ' o c c a s i o n  de  l a  mis e  a u  p o i n t  d ' u n e  a c t i o n  de  fo rm a t ion .  
D ans  le c a d r e  de  c e t t e  é t u d e  l ' o b s e r v a t i o n  a  é t é  m e n é e  pa rm i le s  e n s e i 
g n a n t s  d ' u n  G r e t a  e t  l ' e n s e m b l e  des  r é s u l t a t s  n e  p e u v e n t  s a n s  d o u t e  ê t r e  
g é n é r a l i s é s  a u x  a u t r e s  t y p e s  d ' i n s t i t u t i o n s  ( s p h è r e  p r i v é e  ou c o n s u l a i r e )  de 
l a  fo r m a t i o n  c o n t i n u e .

La f o r m a t i o n  c o n t i n u e  n ' e s t  p a s  s a n s  l i e n s  a v e c  l a  f o r m a t io n  i n i t i a l e ,  
s p é c i a l e m e n t  d a n s  l a  s p h è r e  p u b l i q u e  où e l l e  e s t  a s s u r é e  p a r  l e s  e n s e i 
g n a n t s  de f o r m a t i o n  i n i t i a l e .  On p e u t ,  p o u r  c e t t e  r a i s o n  lu i  a p p l i q u e r  l e s  
r e m a r q u e s  de  D u rk h e im  s e lo n  l e s q u e l l e s  "un s y s t è m e  s c o l a i r e ,  qu e l  qu ' i l  
s o i t ,  e s t  fo rmé de  d e u x  s o r t e s  d ' é l é m e n t s .  Il y  a,  d ' u n e  p a r t ,  t o u t  u n  
e n s e m b l e  d ' a r r a n g e m e n t s  d é f i n i s  e t  s t a b l e s ,  de  m é t h o d e s  é t a b l i e s ,  en  un  
m o t  d i n s t i t u t i o n s . . . M a i s ,  en  même t e m p s ,  à  l ' i n t é r i e u r  de  l a  m a c h in e  a in s i  
c o n s t i t u é e ,  il y  a  d e s  i d é e s  q u i  l a  t r a v a i l l e n t  e t  q u i  l a  s o l l i c i t e n t  à  c h a n 
ger"  (4).  L ' idée  se lo n  l a q u e l l e  t o u t  emploi  n é c e s s i t e  u n e  fo rm a t io n  a d a p t é e  
e s t  p r o b a b l e m e n t  c o n t e m p o r a i n e  du  d é v e l o p p e m e n t  de l ' e n s e i g n e m e n t  
p r o f e s s i o n n e l ,  e n s e i g n e m e n t  " sp éc ia l "  c r ée  p a r  V. D u ru y  en  1865 (5). 
L ' idée  q u e  l a  f o r m a t i o n  p e u t  c o n t r i b u e r  à  r é s o u d r e  l e s  p ro b lèm es  d 'emploi  
e s t  b e a u c o u p  p l u s  r é c e n t e .  Ces i d é e s  qu i  s o n t  a u  f o n d e m e n t  des  i n t e n t i o n s  
m o d e r n i s a t r i c e s  d e s  c o n s e i l l e r s  en  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  s o n t  é g a l e m e n t  
p a r t a g é e s  p a r  l e s  e n s e i g n a n t s  qu i ,  d ' u n e  c e r t a i n e  f açon ,  l e s  m e t t e n t  en 
p r a t i q u e  d a n s  l e u r  t r a v a i l  d ' é l a b o r a t i o n  de p rog ram m e a u  c o u r s  des  r é 
u n io n s .

Il ne  s ' a g i t  p a s  t a n t  d ' o p p o s e r  d e s  d i s c o u r s  t e n u s  en  s i t u a t i o n  d ' e n t r e t i e n  
à  des  p r a t i q u e s  de  t r a v a i l  q u e  de r e c h e r c h e r  d e s  s im i l i t u d e s ,  v o i r e  des  
i n v a r i a n t s  d a n s  d e s  a c t i v i t é s  l a n g a g i è r e s  d i f f é r e n t e s .  Ces p r a t i q u e s ,  en 
e f f e t ,  n e  s o n t  p a s  m u e t t e s  m a is  c o n s i s t e n t  en  d i s c u s s i o n s ,  é c h a n g e  d ' a r g u 
m e n t s ,  p r é s e n t a t i o n  de f a i t s ,  c o n s t a t s  d ' a c c o r d  ou de d é s a c c o rd ,  e tc .  Le 
d é r o u l e m e n t  de c h a q u e  r é u n i o n  p o s s è d e  s a  s p é c i f i c i t é  e t  l e s  i n t e r v e n t i o n s  
des  p a r t i c i p a n t s  n e  p e u v e n t  se  d é d u i r e  de  p o s i t i o n s  p r é - é t a b l i e s .  On 
c o n s t a t e  a i n s i  q u e  l e s  a r g u m e n t a t i o n s  p e u v e n t  s e  m o d i f i e r  ou même s ' i n 
v e r s e r ,  q u e  d e s  a l l i a n c e s  p e u v e n t  se  former ,  de  n o u v e a u x  e n j e u x  a p p a r a î 
t r e . . .S i  l ' on  n e  p e u t  r é d u i r e  à l ' e x p r e s s i o n  de  q u e l q u e s  i d é e s  le  p h é n o m è n e  
de l a  r é u n i o n  e t  l e s  d é c i s i o n s  ou q u a s i - d é c i s i o n s  qu i  en  r é s u l t e n t ,  il 
im p o r t e  t o u t e f o i s  de  m o n t r e r  q u e l  rô le  j o u e n t  ces  i d é e s  ou " v a l e u r s "  
a t t a c h é e s  à  l a  f o r m a t i o n ,  à  l ' emplo i  e t  à  l e u r  r e l a t i o n .

(4) E. D urkhe im ,  E d u c a tio n  e t  so c io lo g ie , p. 122
(5) Se lon  A .P r o s t  q u i  c i t e  D u ru y  : "Ce q u e  j e  v i s  d a n s  l e s  a u t r e s  co l lèges  

e t  l y c é e s ,  d u r a n t  mes d e u x  a n n é e s  d ' i n s p e c t i o n  g é n é r a l e ,  me conf irm e 
d a n s  l a  p e n s é e  q u e  s ' i l  é t a i t  e x c e l l e n t  de  f a i r e ,  p a r  l e s  é t u d e s  c l a s s i 
q u e s ,  de s  l e t t r é s ,  d e s  a v o c a t s ,  d e s  m éd ec in s ,  i l  ne  l ' é t a i t  p a s  moins  de 
d o n n e r  a u x  f u t u r s  em p lo y és  du  commerce , de  l ' i n d u s t r i e ,  e t  de l ' a g r i 
c u l t u r e  l e s  c o n n a i s s a n c e s  s p é c i a l e s  q u e  l e u r  p r o f e s s i o n  r é c l a m a i t " .  
H is to ire  d e  l 'e n s e ig n e m e n t  e n  F rance , P a r i s ,  A.Col in,  1970.



-  151 -

Les e n s e i g n a n t s  n ' e x p r i m e n t  p a s  s p o n t a n é m e n t  c e s  i d é e s  d a n s  l e u r s  d i s c u s 
s io n s  e t ,  a f o r t i o r i ,  n ' e n  d é b a t t e n t  p a s  e n t r e  e u x .  E l l e s  c o n s t i t u e n t  c e p e n 
d a n t  l e s  p r é s u p p o s é s  des  d i v e r s  t y p e s  d ' a r g u m e n t a t i o n  e m p lo y é s  a u  c o u r s  
des  r é u n i o n s .  Ces a r g u m e n t a t i o n s  s o n t  e m p lo y é e s  p o u r  t e n t e r  de f a i r e  
a d o p t e r  des  s o l u t i o n s  à  des  p ro b lèm es  p r a t i q u e s  de  d é f i n i t i o n  d e s  o b je c t i f s  
e t  d ' é l a b o r a t i o n  du  p rogra m m e d ' u n e  a c t i o n  de  f o r m a t i o n .  L ' i n d é t e r m i n t i o n  
des  o b j e c t i f s  p e u t  p a r a î t r e  é t r a n g e  à  ce  s t a d e  a v a n c é  de f a b r i c a t i o n  d ' u n e  
a c t i o n  de fo r m a t i o n  m a is  e l l e  r é s u l t e  d a v a n t a g e  d e s  p r o p r i é t é s  p r a t i q u e s  
d es  o b j e t s  s o c i a u x  q u e  d ' u n e  im p e r f e c t i o n  d u  s y s t è m e  de  t r a v a i l  d e s  
f o r m a t e u r s .

La d é f i n i t i o n  d e s  o b j e c t i f s  de fo r m a t i o n  ex ig e ,  e n  e f f e t ,  l ' u t i l i s a t i o n  de 
c a t é g o r i e s  d e s c r i p t i v e s  d ' emplo i .  On a  mis en é v i d e n c e  l ' a b s e n c e  de  c r i 
t è r e s  s t r i c t s  e t  u n i v e r s e l s  de d é f i n i t i o n  d e s  t e c h n i c i e n s  d a n s  l e s  d i s c o u r s  
des  f o r m a t e u r s  q u i  c o n s t r u i s e n t  l e s  a c t i o n s  q u i  l e u r  s o n t  d e s t i n é s .  Loin 
d ' ê t r e  p ro p r e  a u x  f o r m a t e u r s ,  c e t t e  a b s e n c e  s e  r e t r o u v e  d a n s  l e s  d i s c o u r s  
q u e  t i e n n e n t  d i f f é r e n t e s  c a t é g o r i e s  d ' a c t e u r s  à  l ' i n t é r i e u r  d e s  e n t r e p r i s e s
(6). S a n s  d o u te ,  y  a - t - i l  d e s  r a i s o n s  p a r t i c u l i è r e s  a u  f a i t  q u e  "le s t a t u t  de 
c a t é g o r i e  i n t e r m é d i a i r e  du  t e c h n i c i e n "  (7) s o i t  à  l ' o r i g i n e  de  c e t t e  i n d é 
t e r m i n a t i o n  d a n s  l a  m e s u r e  où l e s  p r o p r i é t é s  de p o s i t i o n  de  t o u t e  c a t é g o 
r i e  i n t e r m é d i a i r e  s o n t  l o g i q u e m e n t  p l u s  co m p le x e s  q u e  c e l l e s  d e s  c a t é g o 
r i e s  e x t r ê m e s  d o n t  il lu i  f a u t  se  d i s t i n g u e r .  En ce s e n s ,  le  t e c h n i c i e n  d o i t  
ê t r e  d i s t i n g u é  de l ' o u v r i e r  comme de l ' i n g é n i e u r  a l o r s  q u e  c e s  d e u x  
c a t é g o r i e s  ne  d o i v e n t  ê t r e  d i s t i n g u é e s  q u e  de c e l l e  de  t e c h n i c i e n .  T o u t e 
fois,  l e s  f o r m a t e u r s  ne  t r a i t e n t  p a s  du  p rob lèm e  d a n s  t o u t e  s o n  a m p l e u r  
comme le  f o n t  l e s  s t a t i s t i c i e n s  e t  l ' a n a l y s e  de l e u r  d i s c o u r s  m o n t r e  q u ' i l s  
n e  se  r é f è r e n t  le p l u s  s o u v e n t  q u ' à  d e u x  c a t é g o r i e s  c o n t i g ü e s ,  t e c h n i c i e n  
e t  o u v r i e r ,  t e c h n i c i e n  e t  i n g é n i e u r ,  ou,  même, à  d e s  c a t é g o r i e s  p r o c h e s  
t e l l e s  que  t e c h n i c i e n  e t  d e s s i n a t e u r .  Les  f o r m a t e u r s  o b t i e n n e n t  a i n s i  u n e  
v i s io n  du  t e c h n i c i e n  qu i  se  d é t a c h e  s u r  u n  fo n d  dom iné  p a r  l ' u n e  ou 
L a u t r e  des  c a t é g o r i e s  s e l o n  l a  n a t u r e  d e s  a c t i o n s  de f o r m a t i o n .  Il e x i s t e  à 
l ' é v i d e n c e  u n e  h i é r a r c h i e  im p l i c i t e  e n t r e  c e s  d i f f é r e n t e s  c a t é g o r i e s  m a i s  
ces  p r i n c i p e s  de h i é r a r c h i s a t i o n  e t  de  v i s i o n  qu i  s o n t  a u s s i  d e s  p r i n c i p e s  
de d iv i s io n  (8) n e  d o n n e n t  n a i s s a n c e  q u ' à  d e s  c l a s s i f i c a t i o n s  " c o h é r e n t e s  
j u s q u ' à  u n  c e r t a i n  p o in t "  (9) d a n s  l a  m e s u r e  où e l l e s  n e  s o n t  p a s  f o n d é e s  
s u r  le s  c r i t è r e s  r i g o u r e u x  du s t a t i s t i c i e n .  T o u t e f o i s ,  c e l a  n ' e m p ê c h e  p a s
les  f o r m a t e u r s  d ' u t i l i s e r  ces  c l a s s i f i c a t i o n s  c a r ,  " d a n s  l a  p r a t i q u e ,  le  f a i t
qu 'une^^ n o t i o n  s o i t  v a g u e  n ' e s t , e n  g é n é r a l ,  p a s  u n  i n c o n v é n i e n t  
s é r i e u x "  (10)  . Le c ô t é  f lou  de c e s  n o t i o n s  p e r m e t ,  a u  c o n t r a i r e ,  de  l e s  
r e d é f i n i r  c h a q u e  fo i s  q u ' i l  e s t  n é c e s s a i r e ,  a u  c o u r s  de l ' é l a b o r a t i o n  du
programme.  A ins i  l e s  f o r m a t e u r s  r e d é f i n i s s e n t - i l s  c e r t a i n e s  c a r a c t é r i s t i q u e s

(6) Voir,  p a r  exem ple ,  G. de BONNAFOS, "Les t e c h n i c i e n s  v u s  p a r  l a
h i é r a r c h i e  de l ' e n t r e p r i s e " ,  in  F o rm a tio n  E m plo i, n° 20,  o c t . - d é c .  1987

(7) s e lo n  R. GUILLON, "Les t e c h n i c i e n s  s u p é r i e u r s  de  l ' i n d u s t r i e " .  F o rm a 
tio n  E m ploi, r e v .  c i t .

(8) P our  p a r a p h r a s e r  B ourd ieu ,  d a n s  " H a b i tu s ,  code  e t  c o d i f i c a t i o n " .  A c te s  
de  la  R e c h e rc h e  e n  S c ie n c e s  S o c ia le s , n°64 ,  1986.

(9) P. BOURDIEU, a r t . c i t . ,  p.42

(10)Se lon  S. KRIPKE, La lo g iq u e  d e s  n o m s p ro p re s ,  P a r i s ,  ed.  de  Minui t ,  
1982,  p . 125.
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du  t e c h n i c i e n  t e l l e s  q u e  le  t y p e  d 'emploi  occupé ,  le d eg ré  de s p é c i a l i s a 
t i o n ,  le  n i v e a u  de  f o r m a t i o n  ou l ' é v o l u t i o n  de c a r r i è r e  p r o b a b le  se lo n  les  
b e s o i n s  de la  d i s c u s s i o n  en  c o u r s  e t  à  p a r t i r  d e s  c o n n a i s s a n c e s  communes 
de  l ' e n t r e p r i s e  e t  du m a r c h é  loca l  de  l ' emploi .
On p e u t  t e n i r  u n  r a i s o n n e m e n t  i d e n t i q u e  e n  ce q u i  c o n c e r n e  le s  c a r a c t é 
r i s t i q u e s  d e s c r i p t i v e s  du  p u b l i c  e t ,  p a r t i c u l i è r e m e n t ,  s e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  
é d u c a t i v e s .  A ins i  l a  c o n n a i s s a n c e  du  n i v e a u  de  f o r m a t io n  des  s t a g i a i r e s ,  à  
p a r t i r  des  d o c u m e n t s  q u ' i l s  r e m p l i s s e n t  ( n i v e a u " b a c "  p a r  exem ple ) ,  n ' e m p ê -  
c h e - t - i l  p a s  l e s  e n s e i g n a n t s  de s e  d e m a n d e r  q u e l  e s t  le n i v e a u  des  " n i 
v e a u x  bac"  e t  de  s u b s t i t u e r  à  ce c r i t è r e  l a  c o n n a i s s a n c e  q u ' i l s  o n t  des  
s t a g i a i r e s  d e s  a c t i o n s  p r é c é d e n t e s .  Il en  v a  de même des  m a t i è r e s ,  d i s c i 
p l i n e s  e t  t e c h n o l o g i e s  d o n t  l e s  a p p e l l a t i o n s  s o n t  s o u v e n t  f o r t  g é n é r a l e s .  Il 
n ' e s t  p a s  i n d i f f é r e n t  p o u r  l e s  o b je c t i f s  de  l ' a c t i o n  de m e t t r e  s o u s  la  
r u b r i q u e  " i n f o r m a t i q u e "  t e l  ou t e l  l a n g a g e  e x i g e a n t  t e l  ou t e l  p r é - r e q u i s  
e t  do nc  t e l  ou t e l  n i v e a u  "réel"  d e s  s t a g i a i r e s .  On p e u t ,  s a n s  f o r c e r  le 
t r a i t ,  s o u t e n i r  q u ' à  l a  l im i te ,  c e r t a i n e s  d e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  le s  p lu s  im p o r 
t a n t e s  de l a  p o p u l a t i o n  ne  s e r o n t  c o n n u e s  q u ' e n  d é b u t  de s t a g e ,  comme le 
s o u l i g n a i e n t  d ' a i l l e u r s  d e s  f o r m a t e u r s  d ' e n t r e p r i s e .
Mais l a  d i f f i c u l t é  e s s e n t i e l l e  d a n s  la  f i x a t i o n  des  o b je c t i f s  de  l ' a c t i o n  
t i e n t  a u  r a p p o r t  e n t r e  l e s  c o n n a i s s a n c e s  g é n é r a l e s ,  c o n n a i s s a n c e s  de b a s e  
d a n s  l e s  d i s c i p l i n e s  p r o p r e s  a u x  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  ou " c u l t u r e  g é n é 
r a l e  du  s t a g e "  e t  l e s  c o n n a i s s a n c e s  s p é c i f i q u e s ,  de  n a t u r e  t e c h n o l o g i q u e  le 
p lu s  s o u v e n t ,  q u i  s o n t  r e l i é e s  d i r e c t e m e n t  a u x  o b je c t i f s  de  l ' a c t i o n .  La 
f a ç o n  la  p lu s  r é p a n d u e  de r é s o u d r e  ce p rob lèm e  r é s i d e  d a n s  l ' é l a b o r a t i o n  
d 'u n  p r o j e t  "à c a r a t è r e  i n d u s t r i e l  e t  p a s  s e u l e m e n t  p é d a g o g iq u e "  a u t o u r  
d u q u e l  s o n t  c e n t r é s  e t  a r t i c u l é s  l e s  p rog ram m es  des  d i f f é r e n t e s  d i s c ip l in e s .  
On v o i t  l ' i m p o r t a n c e  du ch o ix  de ce p r o j e t  p u i s q u e  s a  r é a l i s a t i o n  do i t  
r e p r o d u i r e ,  d a n s  u n e  c e r t a i n e  m e s u re ,  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  du  t r a v a i l  
q u ' a u r o n t  à  f o u r n i r  l e s  s t a g i a i r e s  d a n s  l e u r s  em ploi s  f u t u r s  e t  qu ' i l  é t a b l i t  
donc  u n e  s o r t e  de l i a i s o n  r é e l l e  e n t r e  f o r m a t i o n  e t  emploi .  Or l ' a n a l y s e  
d e s  r é u n i o n s  m o n t r e  combien l e s  c o n t r a i n t e s  qu i  p è s e n t  s u r  ce  cho ix  s o n t  
n o m b r e u s e s ,  f o r t e s  e t  s u f f i s a m m e n t  g é n é r a l e s  p o u r  d é p a s s e r  l a  s i n g u l a r i t é  
du  cas .
Il y  a  t o u t  d ' a b o r d  l a  c o n t r a i n t e  de c o û t  qu i  l im i t e  le  cho ix  du  m a t é r i e l  
n é c e s s a i r e  à  l a  r é a l i s a t i o n  du  p r o je t ,  q u ' i l  s ' a g i s s e  de c o m p o s a n t s ,  de 
lo g ic ie l s  de  DAO. ou même de  m i c r o - o r d i n a t e u r s  d o n t  l ' a c q u i s i t i o n  s ' i n t é 
g re  d a n s  u n e  p o l i t i q u e  p lu s  g é n é r a l e  d ' é q u i p e m e n t  des  é t a b l i s s e m e n t s  
p u i s q u ' i l s  s e r v e n t  a u s s i  à  l a  f o r m a t io n  i n i t i a l e .  On t r o u v e  e n s u i t e  u n e  
c o n t r a i n t e  d ' a s p e c t  ou  de  v i s i b i l i t é  d a n s  l a  m e s u r e  où le r é s u l t a t  du 
t r a v a i l  des  s t a g i a i r e s  d o i t  ê t r e  m a t é r i a l i s é  d a n s  u n  d i s p o s i t i f  q u ' i l  f a u t
p o u v o i r  e x h i b e r  à  l ' e x t é r i e u r ,  d a n s  le s  e n t r e p r i s e s  s u s c e p t i b l e s  de  les
e m b a u c h e r ,  p o u r  m a n i f e s t e r  le  c a r a c t è r e  i n d u s t r i e l  de  l a  fo rm a t io n .  Le
p r o j e t  n e  s a u r a i t ,  t o u t e f o i s ,  d e m a n d e r  u n  t r a v a i l  de  c o n c e p t i o n  ou de mise 
a u  p o i n t  t r o p  i m p o r t a n t  qu i  s e r a i t  à  l a  c h a r g e  d e s  e n s e i g n a n t s  des  d i f f é 
r e n t e s  d i s c i p l i n e s .  On e n t r e  a lo r s  d a n s  le v a s t e  d o m a in e  d e s  c o n t r a i n t e s  
d ' o r d r e  i n s t i t u t i o n n e l  qu i  s ' e x e r c e n t  é g a l e m e n t  d a n s  le cho ix  de c e r t a i n e s  
m a t i è r e s  ou o r i e n t a t i o n s  t e c h n o l o g i q u e s ,  n e  s e r a i t - c e  q u e  p a r c e  q u e  le s  
e n s e i g n a n t s  s o n t  a u s s i  s p é c i a l i s é s  d a n s  c e r t a i n e s  s o u s - d i s c i p l i n e s ,  c e r t a i n e s  
t e c h n o l o g i e s  ou  même c e r t a i n s  s y s t è m e s ,  p a r  i n t é r ê t  de  c o n n a i s s a n c e  ou 
p a r  s u i t e  d ' i n v e s t i s s e m e n t s  i n t e l l e c t u e l s  a n t é r i e u r s .  E n f in  l e s  d i s p o s i t i o n s  
en  m a t i è r e  de  p r o g r e s s i o n  ou d ' i n t é r ê t  p é d a g o g iq u e  p e u v e n t  se  r é v é l e r
t r è s  c o n t r a i g n a n t e s  d a n s  le ch o ix  du  p r o je t .  On v o i t  combien c e t t e  d é 
m a r c h e  s ' o p p o s e  à  l a  p e r s p e c t i v e  i d é a l i s é e  d ' u n  t r a n s f e r t  d i r e c t  des
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p r é o c c u p a t i o n s ,  d e s  i n t é r ê t s  e t  d e s  e x i g e n c e s  du  monde  de  l ' i n d u s t r i e  d a n s  
l ' u n i v e r s  de  l a  fo r m a t io n .
L ' a c t i v i t é  c o n s i s t a n t  à  t e n i r  de s  r é u n i o n s  e s t ,  le  p l u s  s o u v e n t ,  p e u  f o r m a 
l i sée .  A l ' i n t é r i e u r  du  do m a in e  de  p o s s i b i l i t é s  f i x é  p a r  l ' e n s e m b l e  des  
c o n t r a i n t e s  f o r m u lé e s  p a r  l e s  e n s e i g n a n t s ,  l e s  p r o p o s i t i o n s  c o n c e r n a n t  le 
choix  du  p r o j e t  a u s s i  b i e n  q u e  l e s  e n s e i g n e m e n t s  q u i  l ' a c c o m p a g n e n t  s o n t  
d i s c u t é e s  e t  a c c e p t é e s  en  f o n c t i o n  de d i v e r s  a r g u m e n t s .  Deux t y p e s  d ' a r 
g u m e n t a t i o n  p r é d o m i n e n t  pa rm i  l e s  e n s e i g n a n t s .  L ' a r g u m e n t a t i o n  de n a t u r e  
p éd a g o g iq u e  r e p o s e  s u r  des  p r i n c i p e s  p a r f o i s  e x p l i c i t e s  m a is  le  p l u s  s o u 
v e n t  p r é s u p p o s é s  p a r  l ' e n s e m b l e  d e s  p a r t i c i p a n t s  e t  q u ' i l  n ' e s t  donc  p a s  
n é c e s s a i r e  d ' e x p l i c i t e r .  A in si ,  il e s t  n é c e s s a i r e  d ' i l l u s t r e r  u n  c o u r s  t h é o r i 
que ,  de v é r i f i e r  d e s  lo i s  f o n d a m e n t a l e s  d a n s  t e l l e  ou  t e l l e  d i s c i p l i n e ,  de  
c h o i s i r  u n e  s o l u t i o n  t e c h n i q u e  en  r a i s o n  de  s e s  i m p l i c a t i o n s  p é d a g o g i q u e s ,  
e tc .  L ' a r g u m e n t a t i o n  fo n d é e  s u r  l ' u t i l i t é  s o c i a l e  de l ' a c t i o n  de  fo r m a t i o n  
r e n v o i e ,  en  d é f i n i t i v e ,  a u x  i n t é r ê t s  d e s  s t a g i a i r e s  à  t r a v e r s  le  b é n é f i c e  
q u ' i l s  s o n t  s u p p o s é s  r e t i r e r  du  s t a g e  en  m a t i è r e  de r e c h e r c h e  d 'em plo i  e t ,  
u l t é r i e u r e m e n t  a u  c o u r s  de l e u r  c a r r i è r e .  Ces i n t é r ê t s  ne  s o n t  p a s  i n d é 
p e n d a n t s  des  c a r a c t é r i s t i q u e s  s c o l a i r e s  d e s  s t a g i a i r e s  e t  p a r t i c u l i è r e m e n t  
de l ' e s t i m a t i o n  q u e  f o n t  l e s  e n s e i g n a n t s  de  l e u r  n i v e a u  de  fo r m a t io n .  
L 'u t i l i t é  s o c i a l e  du s t a g e  e s t  a i n s i  j u g é e  o p t im a le  p o u r  u n e  c e r t a i n e  
p o p u l a t i o n ,  en  l ' o c c u r r e n c e  u n e  p o p u l a t i o n  de  " n i v e a u  bac" d a n s  c e r t a i n e s  
s p é c i a l i t é s ,  ce qu i  c o n d u i t  à  é l i m in e r  p a r  ex e m p le  l a  p o p u l a t i o n  de n i v e a u  
C.A.P. Si l ' on  o b s e r v e  q u e  l ' a r g u m e n t a t i o n  p é d a g o g i q u e  e s t  l i é e  à  l a  
f o rm a t io n  e t  l ' a r g u m e n t a t i o n  de  l ' u t i l i t é  s o c i a l e  à  l ' emplo i ,  on v o i t  q u e  le 
r é s u l t a t  de  l e u r  c o n f r o n t a t i o n  f o u r n i t  d e s  i n d i c a t i o n s  s u r  l a  m a n i è r e  de 
r é a l i s e r  c o n c r è t e m e n t  l e u r  l i a i s o n .  De ce p o i n t  de  v u e ,  le  r é s u l t a t  des  
a n a l y s e s  m o n t r e  que ,  d a n s  ce t y p e  de s i t u a t i o n ,  l ' a r g u m e n t a t i o n  de l ' u t i 
l i t é  s o c i a l e  n ' e s t  p r i s e  e n  c o n s i d é r a t i o n  q u e  d a n s  l a  m e s u r e  où  e l l e  ne  
s 'o p p o s e  p a s  de f a ç o n  t r o p  é v i d e n t e  à  l a  c o h é r e n c e  d e s  p ro g ram m es ,  au  
n i v e a u  s u p p o s é  des  s t a g i a i r e s  ou  à  de n o m b r e u x  a u t r e s  a r g u m e n t s  de 
n a t u r e  p éd a g o g iq u e .





CONCLUSION

L 'u n i v e r s  de l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e ,  d o n t  c e t t e  é t u d e  n ' e x p l o r e  q u ' u n e  
p e t i t e  p a r t i e ,  n ' e s t  c e r t a i n e m e n t  p a s  a u s s i  s t r u c t u r é  q u e  le  s y s t è m e  de 
f o r m a t io n  i n i t i a l e  e t  l e s  d e s c r i p t i o n s  p r é c é d e n t e s  n e  d o i v e n t  p a s  f a i r e  
o u b l i e r  l ' e x i s t e n c e  de n o m b r e u x  a u t r e s  a c t e u r s ,  t a n t  a u  n i v e a u  n a t i o n a l  
q u e  r é g i o n a l  ou loca l .  La m u l t i p l i c i t é  des  c o n t r a i n t e s  q u i  p è s e n t  s u r  l a  
d é f i n i t i o n  des  a c t i o n s  e n t r a î n e  c o r r é l a t i v e m e n t  u n e  m u l t i p l i c i t é  de m ic r o 
d é c i s io n s  p r o p r e s  à  t e n i r  com pte  de  ces  c o n t r a i n t e s  de s o r t e  q u 'o n  ne  
p e u t  b â t i r  de  modè le  t r o p  r ig id e  de l ' a c t i v i t é  d e s  f o r m a t e u r s .  Si l e s  
d i s c o u r s  p r é c é d e n t s  r e n d e n t  compte  de c e t t e  m u l t i p l i c i t é ,  i l s  p e r m e t t e n t  
é g a l e m e n t  de m e t t r e  en  lu m iè re  d e s  p r o b lè m e s  qu i  c a r a c t é r i s e n t  s a n s  
d o u t e  d a v a n t a g e  l a  s p h è r e  de l a  f o r m a t io n  c o n t i n u e  q u ' i l s  n e  s p é c i f i e n t  
les  a c t e u r s  e t  i n s t i t u t i o n s  a n a l y s é e s .
C 'e s t ,  en  p r e m ie r  l i eu ,  du  c ô t é  de l a  d im e n s io n  p é d a g o g i q u e  de  l ' a c t i v i t é  
q u e  l e s  p r o b lè m e s  é m e r g e n t  le  p lu s  s o u v e n t .  La d i f f i c u l t é ,  d e p u i s  l o n g 
t e m p s  r e c o n n u e ,  de  p r é s e r v e r  u n  é q u i l i b r e  e n t r e  l a  c u l t u r e  g é n é r a l e ,  f û t -  
e l l e  t e c h n i q u e ,  e t  l e s  c o n n a i s s a n c e s  " s p é c i a l e s "  q u e  r e q u i e r t  u n e  p r o f e s s i o n  
ou u n  m é t i e r ,  s ' a c c r o î t  a v e c  l a  m u l t i p l i c a t i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s ,  s p é c i a l i 
t é s  e t  t e c h n i q u e s  q u ' e x i g e n t  l e s  " n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s " .  De p l u s ,  le  
d é c o u p a g e  du  s a v o i r  en  d i s c i p l i n e s ,  qu i  a p p a r t i e n t  a u x  " fo rm es  i n s t i t u é e s  
ou i n s t i t u t i o n n a l i s é e s  de l a  f o r m a t io n "  (1),  t e n d  à  s ' o b s c u r c i r  d a n s  l a  
m e s u r e  où il  e x i s t e  de m oins  en  moins  de f r o n t i è r e s  n e t t e s  e n t r e  l e s  
d i s c i p l i n e s  e t  l e  s a v o i r  a t t a c h é  a u x  m a c h i n e s ,  a u x  s y s t è m e s  de m a c h i n e s  
a i n s i  q u ' a u x  a l g o r i t h m e s  e t  l o g ic ie l s  qu i  l e s  c o m m a n d e n t .  La d i f f i c u l t é  des  
f o r m a t e u r s  à  nommer e t  à  a r t i c u l e r  e x p l i c i t e m e n t  c e s  c o n n a i s s a n c e s  l e s  
u n e s  a u x  a u t r e s  p u i s  à  l e s  o r g a n i s e r  e n  p ro g ra m m e s  e n  e s t  u n  in d ic e ,  de  
même, s a n s  d o u t e ,  q u e  l a  f l o r a i s o n  d e s  n o u v e a u x  s u b s t a n t i f s  qu i ,  s u r  le  
modèle  de l a  " p r o d u c t i q u e " ,  de  l a  " c l im a t iq u e "  ou de l a  " m é c a t ro n i q u e " ,  
t e n t e n t  de  r a s s e m b l e r  en  q u a s i —d i s c i p l i n e  l e s  n o m b r e u s e s  m é d i a t i o n s  e n t r e  
des  d i s c i p l i n e s  c o n s t i t u é e s  e t  des  o b j e t s  t e c h n i q u e s .
La s o l u t i o n  du  p ro b lèm e  c h e z  l e s  f o r m a t e u r s  f a i t  l a r g e m e n t  a p p e l  a u x  
n o t i o n s  de p r é - r e q u i s ,  de  p r o g r e s s i o n  e t  d ' o r g a n i s a t i o n  de  f i l i è r e s  de s o r t e  
q u e  le s  c o n n a i s s a n c e s  s ' a p p e l l e n t  e t  se  c o m p l è t e n t  l e s  u n e s  l e s  a u t r e s .  A 
c e t t e  c o h é r e n c e  i n t e r n e ,  p u r e m e n t  p é d a g o g i q u e ,  s ' o p p o s e  donc  l a  d é t e r m i 
n a t i o n  de l ' a c t i o n  p a r  le  b e s o i n  de f o r m a t i o n .  Le t r a i t e m e n t  du  b e s o i n  
c o n d u i t  s a n s  d o u t e  à  d i s t i n g u e r  le s  a c t i o n s  " s t a n d a r t "  d e s  a c t i o n s  " s p é c i 
f iq u es"  e t  à  é l a b o r e r ,  d a n s  le  c a s  d ' a c t i o n s  s p é c i f i q u e s  l o u r d e s ,  l a  n o t i o n  
de p r o j e t  comme l i e n  e n t r e  u n  t y p e  d ' a c t i v i t é  e t  l e s  c o n n a i s s a n c e s  q u ' i l

(1) s e lo n  l ' e x p r e s s i o n  de M. LESNE. p . 66,  op .c i t .
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r e q u i e r t .  Mais,  de  f a ç o n  g é n é r a l e ,  l ' a c t i o n  de f o r m a t io n  s p é c i f i q u e  e s t  
m oins  u n e  r é p o n s e  à  u n  b e s o i n  q u 'o n  p o u r r a i t  d é d u i r e  a b s t r a i t e m e n t  d 'u n e  
é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  q u ' u n e  t e n t a t i v e  d ' a d a p t e r  u n  e n s e i g n e m e n t  à  un  
c o n t e x t e  loca l  d o n t  l a  c o n n a i s s a n c e  t a c i t e  c o n s t i t u e  u n e  p a r t i e  de la  
c o m p é te n c e  du  f o r m a t e u r .  Dès lor s ,  l e s  p r o b lè m e s  qu i  se  p o s e n t  a u x  
f o r m a t e u r s  r é s u l t e n t  d e s  l im i t e s  de c e t t e  c o n n a i s s a n c e  p o u r  la  d e s c r i p t i o n  
f i n e  e t  p e r t i n e n t e  de ce  c o n t e x t e .
L 'un  d e s  c r i t è r e s  d ' é v a l u a t i o n  de l ' a c t i o n  de  fo r m a t i o n  -  e t  donc  de la  
v a l e u r  de c e t t e  a c t i o n  a u x  y e u x  du f o r m a t e u r  -  r é s i d e  d a n s  l a  r é u s s i t e  du 
s t a g i a i r e  l o r s  de l a  r e c h e r c h e  d ' u n  emplo i  à l a  s o r t i e  du  s t a g e .  Il e x i s t e  
a i n s i  d a n s  c e r t a i n s  c a s  ( c f  chap .V ) u n  s u i v i  de  s t a g e  qu i  p e r m e t  d ' é v a l u e r  
le  s t a g e  e t  de  d é c i d e r  de s a  r e c o n d u c t i o n  é v e n t u e l l e  a u  v u  des  r é s u l t a t s .  
Il s a g i t  d u n  c r i t è r e  a  p o s t e r i o r i  qu i  p e r m e t  c e p e n d a n t  l a  c o n s t i t u t i o n  
d ' u n e  e x p é r i e n c e  d a n s  la  m e s u r e  où des  s i t u a t i o n s  s e m b l a b l e s  se  r é p è t e n t .  
T o u t e f o i s  l ' o b j e t  de  c e t t e  e x p é r i e n c e  n ' e s t  p a s  l a  r e l a t i o n  e n t r e  u n  c o n 
t e n u  de s t a g e  e t  l a  r é u s s i t e  d a n s  l ' o b t e n t i o n  d ' u n  emploi,  r e l a t i o n  q u e  l ' on  
p o u r r a i t  g é n é r a l i s e r  e n  a t t r i b u a n t  à  t e l  ou t e l  t y p e  de  s t a g e  l a  c a r a c t é r i s 
t i q u e  d ' ê t r e  b i e n  a d a p t é  a u x  b e s o i n s  du  f a i t  de  son  c o n t e n u .  Il ne  s u f f i t  
p a s  de r e m p l i r  u n  p rog ram m e a v e c  des  b locs  de c o n n a i s s a n c e s  c o r r e s p o n 
d a n t  a u x  d i s c i p l i n e s  q u e  l ' on  e s t im e  n é c e s s a i r e s  p o u r  l e s  p o s t e s  à  p o u r v o i r  
c a r  il f a u t  a u s s i  t e n i r  com pte  de l a  c o n c u r r e n c e  lo c a le  d ' a u t r e s  formés  
(ici  l e s  s o r t a n t s  de l ' IUT loca l)  p o s s é d a n t  a u x  y e u x  des  f o r m a t e u r s  des  
q u a l i t é s  s u p é r i e u r e s  l i é e s  à l e u r s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d é m o - é d u c a t i v e s .
On v o i t  p a r  l à  q u e  l ' e x p é r i e n c e  d e s  f o r m a t e u r s  ne  s e  r é d u i t  p a s  à un  
s a v o i r  p o s i t i f  de  l a  r e l a t i o n  d ' a d é q u a t i o n  o b t e n u  p a r  a c c u m u l a t i o n  de 
d o n n é e s  d é b o u c h a n t  p r o g r e s s i v e m e n t  s u r  l ' a c t i o n  qu i  é t a b l i r a i t  u n e  c o r r e s 
p o n d a n c e  i d é a l e  e n t r e  c o n t e n u  de f o r m a t io n  e t  c o n t e n u  d 'emplo i .  Un t e l  
s a v o i r  f a i t  c e r t a i n e m e n t  p a r t i e  de l ' e x p é r i e n c e  du  f o r m a t e u r  ma is  c e l l e - c i  
r é s i d e  e s s e n t i e l l e m e n t  d a n s  l a  c o n n a i s s a n c e  du c o n t e x t e  e t  d a n s  l a  c o n s 
c i e n c e  de s a  v a r i a b i l i t é ,  c ' e s t - à - d i r e  d a n s  l a  c o n n a i s s a n c e  des  l im i t e s  du modè le  de l ' a d é q u a t i o n .

Ceci se  c o n s t a t e  t o u t  a u t a n t  l o r s q u 'o n  e x a m in e  l a  c o n s t r u c t i o n  d ' u n e  
a c t i o n  de f o r m a t i o n  s p é c i f i q u e  p o u r  d e s  p r i m o - d e m a n d e u r s  d 'emploi (c . f .  
chap .V,  le  c a s  de l ' i m p l a n t e u r ) .  Le p ro b lè m e  q u e  p o se  le  m a n q u e  d 'h o m o 
g é n é i t é  du p u b l i c  du  s t a g e  e s t  r é s o l u  p a r  l a  f i x a t i o n  d 'u n  n i v e a u  de 
f o r m a t io n  de f a ç o n  à  p e r m e t t r e  l a  d é f i n i t i o n  de l ' a c t i o n .  Le c a r a c t è r e  
a r b i t r a i r e  de c e t t e  o p é r a t i o n  s u r  l a  s é l e c t i o n  d e s  s t a g i a i r e s  n ' e s t  p a s  
m é c o n n u  m a i s  r é s u l t e  d ' u n  cho ix  qu i  p e r m e t t r a  de c o n s t i t u e r  l e s  d e u x  
p a r t i e s  (ou l e s  d e u x  é t a p e s )  de l ' a c t i o n  de f a ç o n  à  v i s e r  un  o b j e c t i f  a l l a n t  
a u - d e l à  de l a  s e u l e  a d a p t a t i o n  à  u n e  s p é c i a l i s a t i o n  é t r o i t e  comme ce l le  
d ’i m p l a n t e u r .  C e t t e  s p é c i a l i s a t i o n  ne  f o u r n i t  donc  q u ' u n e  p a r t i e  du  p r o 
gramme de l ' a c t i o n  e t  le f o r m a t e u r  p e n s e  l ' a c t i o n  d a n s  s a  t o t a l i t é  e t  s a  
s p é c i f i c i t é  en  r u p t u r e  a v e c  c e t t e  a d é q u a t i o n  à u n  emploi  e x i s t a n t  l o c a l e 
m en t .  b i e n  q u e  l a  c o n n a i s s a n c e  du c o n t e x t e  loca l  d 'emploi  f o u r n i s s e  en  
q u e l q u e  s o r t e  le  p o i n t  de  d é p a r t  de  l ' o p é r a t i o n .
Si l e s  e x e m p l e s  p r é c é d e n t s  o n t  p u  s e r v i r  à  d o c u m e n t e r  l a  t h è s e  de l ' a u t o 
nomie du  f o r m a t e u r  f a c e  à  l ' emplo i  d a n s  l a  s p h è r e  p u b l i q u e  de l a  f o r m a 
t i o n  c o n t i n u e ,  il s e r a i t  t r o p  s imple  de r e s t r e i n d r e  l a  p o r t é e  de c e t t e  t h è s e  
à  ce d o m a in e  comme le  m o n t r e  l a  t h é m a t i q u e  de  " l ' é l a r g i s s e m e n t  du p l a n  
de c o n n a i s s a n c e "  c h e z  u n  f o r m a t e u r  de  l a  s p h è r e  c o n s u l a i r e  (chap .  1,p a r . 3). 
L ' e x p é r i e n c e  du f o r m a t e u r  d é b o r d e  en  e f f e t  l a r g e m e n t  l a  c o n n a i s s a n c e  des  
c o n d i t i o n s  de l ' a d a p t a t i o n  t e c h n o l o g i q u e  p u i s q u ' e l l e  p e r m e t  de c o n s t i t u e r
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p r o g r e s s i v e m e n t  d e s  f o r m a t i o n s  q u i  se  c a r a c t é r i s e n t  a u t a n t  p a r  l e u r  
a d a p t a t i o n  a u x  b e s o i n s  des  e n t r e p r i s e s  q u e  p a r  le  f a i t  de  c o n s t i t u e r  u n e  
r e s s o u r c e  p o u r  l e s  s t a g i a i r e s  d a n s  l e u r s  c a r r i è r e s  a u  s e i n  d e s  e n t r e p r i s e s .
Une v a r i a n t e  de  c e t t e  a u t o n o m i e  du f o r m a t e u r  l i é e  a u  c o n t e x t e  e t ,  p r i n c i 
p a l e m e n t ,  a u x  c a r a c t é r i s t i q u e s  du  pub l i c ,  a p p a r a î t  d a n s  le  c a s  de  l a  f o r 
m a t io n  c o n t i n u e  à  l ' i n t é r i e u r  de l ' e n t r e p r i s e  (chap .I I I ) .  On p e u t , e n  e f f e t ,  
c o n s i d é r e r  q u e  l a  f o n c t i o n  de  mise  e n  r e l a t i o n  de l ' e n t r e p r i s e  a v e c  l ' e x t é 
r i e u r  p a r  l a q u e l l e  l e s  f o r m a t e u r s  i n t r o d u i s e n t  l ' é v o l u t i o n  t e c h n i q u e ,  ne  
p e u t  le p l u s  s o u v e n t  ê t r e  r em pl ie  q u ' à  c o n d i t i o n  de  t e n i r  c om pte  des  
c o n n a i s s a n c e s  e t  de  l ' e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  a n t é r i e u r e s  d e s  s t a g i a i r e s .
C e t t e  e x p é r i e n c e  du  f o r m a t e u r  j o u e  u n  rô le  c e r t a i n ,  q u o i q u e  d i f f i c i l e  à  
m e t t r e  e n  é v i d e n c e ,  d a n s  l ' é t a b l i s s e m e n t  d u  c o n t e n u  d e s  s t a g e s .  La n o t i o n  
de  b es o in  du  p u b l i c  e s t ,  en  e f f e t ,  a u s s i  im p r é c i s e  q u e  c e l l e  de  b e s o i n  de 
l ' e n t r e p r i s e  e t ,  p l u s  g é n é r a l e m e n t ,  de  b e s o i n  de  f o r m a t i o n .  La p r i s e  en  
c o n s i d é r a t i o n  d e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  du  p u b l i c  ne  p e u t  a l o r s  ê t r e  i d e n t i f i é e  à 
l a  r e c h e r c h e  d e s  b e s o i n s  du  p u b l i c  a u  s e n s  d ' u n e  p r o c é d u r e  s p é c i f i q u e  
a b o u t i s s a n t  à  u n  c o n s t a t  i r r é f u t a b l e  e t  s u f f i s a m m e n t  d é t a i l l é  p o u r  s e r v i r  
de  b a s e  à  l a  c o n s t r u c t i o n  de  l ' a c t i o n .  De f a ç o n  g é n é r a l e ,  on p e u t  s a n s  
d o u t e  c o n s i d é r e r  comme l ' u n  d e s  r é s u l t a t s  de  l ' é t u d e  l a  mis e  en  é v i d e n c e  
du f a i t  q u e  le p a r a d ig m e  de l ' a d é q u a t i o n  de l ' a c t i o n  de  f o r m a t i o n  à  des  
b e s o i n s  v i s i b l e s  e t  d é t a i l l é s  c o n s t i t u e  d a v a n t a g e  u n e  r e s s o u r c e  p o u r  la  
d e s c r i p t i o n  p r o f a n e  d e s  p r a t i q u e s ,  q u e  c e l l e - c i  s o i t  s p o n t a n é e  ou p r o v o 
q u é e  p a r  le q u e s t i o n n e m e n t  de l ' e n q u ê t e u r ,  q u ' u n  m odè le  e x p l i c a t i f  de 
l ' a c t i v i t é  de s  f o r m a t e u r s .
Un seco n d  t y p e  de p ro b lè m e s  a p p p a r a î t  l o r s q u 'o n  t e n t e  de c e r n e r  l e s  
m é th o d e s ,  le s  p r o c é d u r e s  ou p l u s  s i m p le m e n t  l e s  c a t é g o r i e s  q u e  l e s  f o r m a 
t e u r s  e m p lo i e n t  p o u r  se  r e l i e r  a u  monde du t r a v a i l .  Les  n o t i o n s  de p o s t e  
de t r a v a i l ,  de  f o n c t i o n ,  de  q u a l i f i c a t i o n  ou de m é t i e r  a i n s i  q u e  l e s  a p p e l 
l a t i o n s  de t e c h n i c i e n ,  d ' o u v r i e r  e t ,  d a n s  u n e  m o in d re  m e s u r e ,  ce l l e  p l u s  
c o n v e n t i o n n e l l e  (2) d ' i n g é n i e u r ,  n ' o n t  de  s i g n i f i c a t i o n  q u e  r a p p o r t é e s  a u  
c o n t e x t e  i n s t i t u t i o n n e l  d a n s  l e q u e l  e l l e s  s o n t  u t i l i s é e s .
Si l a  f o r m a t io n  du  t e c h n i c i e n  m o d e r n e  c o n s t i t u e  s o u v e n t  l ' h o r i z o n  des  
a c t i o n s  de fo r m a t io n ,  p a r t i c u l i è r e m e n t  l o r s q u e  c e s  a c t i o n s  s o n t  o r g a n i s é e s  
en f i l i è r e ,  e l l e  n e  p e u t  c e p e n d a n t  s e r v i r  de  m o d è le  en  r a i s o n  de  l a  d i f f i 
c u l t é  à  c o n c e p t u a l i s e r  "le t e c h n i c i e n "  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  à  lu i  a f f e c t e r  
u n e  f o r m a t io n  s p é c i f i q u e .  Les f o r m a t e u r s  qu i  d i s t i n g u e n t  le  t e c h n i c i e n  de  
l ' i n g é n i e u r  p r é s u p p o s e n t  s a n s  d o u t e  u n e  h i é r a r c h i s a t i o n  de  c e s  em plo is ,  de  
l e u r s  c o n t e n u s  e t  d e s  f o r m a t i o n s  q u i  y  p r é p a r e n t ,  m a i s  i l s  e n v i s a g e n t  
é g a l e m e n t ,  le  p l u s  s o u v e n t ,  l a  p o s s i b i l i t é  d u  p a s s a g e  d ' u n e  c a t é g o r i e  à  
l ’a u t r e  e t  p r é t e n d e n t  c o n s t r u i r e  l e u r s  a c t i o n s  de  f o r m a t i o n  e n  t e n a n t  
compte,  d a n s  l a  m e s u r e  du  p o s s ib l e ,  de  c e t t e  p o t e n t i a l i t é .  A l ' i n v e r s e ,  l e s  
f o r m a t e u r s  qui ,  du  f a i t  de  l e u r  i n s e r t i o n  i n s t i t u t i o n n e l l e ,  o p è r e n t  d a n s  le s  
do m ain es  p r o c h e s  de l a  f a b r i c a t i o n  e t  du t r a v a i l  o u v r i e r ,  s o n t  d a v a n t a g e  
p o r t é s  à  r a p p r o c h e r  l e  t e c h n i c i e n  de l ' o u v r i e r  p r o f e s s i o n n e l  ou de  l ' o u 
v r i e r  e x e r ç a n t  u n  " n o u v e a u  m é t i e r "  e t  v o n t  p a r f o i s  j u s q u ' à  e x c l u r e  de  l e u r  
d i s c o u r s  le  t e r m e  même de  t e c h n i c i e n .  Les  a c t i o n s  de  f o r m a t i o n  c o n t i n u e  
s o n t  a lo r s  p r é s e n t é e s  comme rem èd e  a u x  d y s f o n c t i o n n e m e n t s  r é s u l t a n t  de

(2) au  s e n s  des  c o n v e n t i o n s  s o c i a l e s  c o m p r e n a n t  e n  p a r t i c u l i e r  l e s  c o n 
v e n t i o n s  j u r i d i q u e s  comme ce l le  q u i  s ' a t t a c h e  a u  t i t r e  d ' i n g é n i e u r .
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r é v o l u t i o n  t e c h n i q u e  d a n s  l a  lo g iq u e  de l a  m o d e r n i s a t i o n  de l ' o u v r i e r  t r a d i t i o n n e l .

L u s a g e  de s e n s  commun des  noms d ' e s p è c e  s o c i a l e  q u e  s o n t  l e s  i n g é 
n i e u r s ,  l e s  o u v r i e r s  e t  l e s  t e c h n i c i e n s  c o n s i s t e  à  l e u r  a s s o c i e r  des  t r a i t s  
s é m a n t i q u e s  i n d i s c u t a b l e s  d a n s  l a  m e s u r e  où i l s  s o n t  en  g r a n d e  p a r t i e  le 
p r o d u i t  d ' u n e  h i s t o i r e  s o c i a l e  e t  ces  t r a i t s  p a r a i s s e n t  d ' a u t a n t  p lu s  i n d i s 
c u t a b l e s  e t  p r e s q u e  n a t u r e l s  q u ' i l s  s o n t  p l u s  a n c i e n s  (3). De ce p o i n t  de 
v u e ,  l a  c a t é g o r i e  de t e c h n i c i e n  p r é s e n t e  l a  p a r t i c u l a r i t é  d ' a v o i r  des  t r a i t s  
p l u s  r é c e n t s  do nc  p l u s  c o n t r o v e r s é s .  Si le  c a r a c t è r e  f lou  de la  n o t i o n  de 
t e c h n i c i e n  n ' e n  e m p ê c h e  p a s  l ' u s a g e  p a r  le f o r m a t e u r ,  il le  l im i te  c e p e n 
d a n t ,  comme le  m o n t r e  l a  f a i b l e  f r é q u e n c e  du  r e c o u r s  à  c e t t e  n o t i o n  au  
c o u r s  d e s  é t a p e s  d ' é l a b o r a t i o n  du  p rog ram m e d ' u n e  a c t i o n .  Il semble  b ie n  
q u e  l e s  c a t é g o r i e s  à  f i n a l i t é  de c l a s s e m e n t  a i e n t  m oin s  d ' u t i l i t é  à  ce  s t a d e  
q u e  l e s  c o n n a i s s a n c e s  t a c i t e s  des  em plo is  e t  du  t r a v a i l  q u e  p o s s è d e n t  
d a n s  u n e  m e s u r e  v a r i a b l e ,  l e s  f o r m a t e u r s .  Il s ' a g i t  moins  d ' a f f e c t e r  à  des  
c l a s s e s  d ' i n d i v i d u s  d e s  c l a s s e s  de t â c h e s  q u e  de  f a i r e  d e s  h y p o t h è s e s  s u r  
l e s  modes o p é r a t o i r e s .  Dès lo rs ,  l e s  i n s t r u m e n t s  c l a s s a n t s ,  t o u j o u r s  s u s 
c e p t i b l e s  de f o u r n i r  d e s  r e s s o u r c e s  l a n g a g i è r e s  n o n - c o n t r ô l é e s ,  e t  ce, 
d ' a u t a n t  p l u s  q u ' i l s  s o n t  a n c i e n s ,  é t a b l i s  e t  p e u  c o n t r o v e r s é s ,  ne  p e u v e n t  
ê t r e  s u b s t i t u é s  à  l ' a n a l y s e  des  a c t i v i t é s  e t ,  p l u s  p r é c i s é m e n t , à  ce l le  de la  
c o m p le x i t é  du  t r a v a i l  s a n s  r i s q u e r  de s t a n d a r d i s e r  d e s  a c t i o n s  de f o r m a 
t i o n  qu i  n e  t i r e n t  l e u r  e f f i c a c i t é  q u e  de  l e u r  a d a p t a t i o n  à  d e s  s i t u a t i o n s  s i n g u l i è r e s .

L 'oubl i  de  c e t t e  s i n g u l a r i t é  e t  l e s  r o u t i n e s  qu i  en  r é s u l t e n t  d a n s  l ' é l a b o r a 
t i o n  des  a c t i o n s  de f o r m a t io n  s o n t  s o u v e n t  r e l e v é s  p a r  l e s  f o r m a t e u r s ,  
q u e l q u e  s o i t  l e u r  rô le  d a n s  c e t t e  é l a b o r a t i o n ,  e t  il p e u t  ê t r e  t e n t a n t  de 
r a p p r o c h e r  ces  o b s e r v a t i o n s  de l ' a f f i r m a t i o n  p l u s  g é n é r a l e  de l ' i n a d é q u a 
t i o n  du  s y s t è m e  é d u c a t i f  a u x  b e s s o i n s  de l ’économie .  On p e u t  s a n s  d o u t e  
r e m a r q u e r  q u e  ce t y p e  de  d i s c o u r s  e s t  u n e  d o n n é e  p e r m a n e n t e  du champ 
é d u c a t i f  d e p u i s  1945 e t  q u ' i l  j u s t i f i e  f i n a l e m e n t  l ' e x i s t e n c e  de l a  f o rm a t io n  
d ' a d u l t e s  e t  de  l a  f o r m a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  c o n t i n u e  (4).  T o u te f o i s ,  le 
c a r a c t è r e  d i s c r è t e m e n t  a u t o - c r i t i q u e  de c e t t e  a f f i r m a t i o n  c h ez  le s  f o r m a 
t e u r s  e n q u ê t é s  (si  ce  s o n t  s u r t o u t  l e s  a u t r e s  o r g a n i s m e s ,  v o i r e  le s  a u t r e s  
c o l l è g u e s  qu i  b â t i s s e n t  d e s  a c t i o n s  de  f o r m a t i o n  i n a d a p t é e s ,  c ' e s t  n é a n 
m oins  u n  d a n g e r  q u i  n o u s  g u e t t e  t o u s )  e m p ê c h e  de l a  t e n i r  p o u r  l a  s im ple  
e x p r e s s i o n  d ' u n e  id é o lo g ie  p r o f e s s i o n n e l l e .
D ans  le  d é b a t  h i s t o r i q u e  s u r  le  c o n t e n u  de l a  c u l t u r e  t e c h n i q u e . l e  c o n f l i t  
e n t r e  ce qu i  e s t  u t i l e  e t  ce  qu i  e s t  g r a t u i t  n e  p e u t  j a m a i s  ê t r e  r é s o l u  de 
f a ç o n  a b s o l u e .  On r e t r o u v e  c e t t e  d im e n s io n  c o n f l i c t u e l l e  e t  l e s  o p p o s i t i o n s  
q u i  en  d é r i v e n t ,  c u l t u r e  g é n é r a l e  e t  f o r m a t i o n  s p é c i a l i s é e  en  fo rm a t io n  
i n i t i a l e  a u s s i  b i e n  q u e  c o n t i n u e ,  d e p u i s  le  d é b u t  du  s i è c l e  ( e t  même a u -  
d e là ,  d e p u i s  q u ' i l  e x i s t e  un  s y s t è m e  é d u c a t i f ,  s e lo n  Durkheim) .  Si l e s  
m é t h o d e s  m ise s  en  o e u v r e  p a r  l e s  f o r m a t e u r s  p o u r  t e n t e r  de  r é s o u d r e  
c e t t e  c o n t r a d i c t i o n  c o n c r é t i s e n t  e n  p a r t i e  l e s  f i n a l i t é s  m u l t i p l e s  q u ' i l s  
a f f e c t e n t  à  l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e ,  l e u r s  d i s c o u r s  o n t  en  commun de  f a i r e  
a p p e l  à  l a  n o t i o n  de  b e s o i n  de f o r m a t io n .  A l ' i s s u e  de c e t t e  é t u d e  il

(3) C’e s t  en  p a r t i c u l i e r  le  c a s  de  l a  C.S.P. " o u v r i e r " ,  s e lo n  D.MERLLIE a r t .  c i t .

(4) Se lon  P. FRITSCH, l 'é d u c a t io n  d e s  a d u lte s .  P a r i s .  La Haye.  Mouton.  
1972 .
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semble  b i e n  q u e  c e t t e  n o t i o n  p r é s e n t e  u n  c a r a c t è r e  a s s e z  r é t h o r i q u e ,  s a n s  
l i e n s  r é e l s  a v e c  le  t r a v a i l  des  f o r m a t e u r s  e t  l ' i m p é r a t i f  de  l ' a d é q u a t i o n  de 
la  f o r m a t io n  à  l ' emplo i ,  s o u s  s e s  d i f f é r e n t e s  fo rm es ,  o p è r e  s o u v e n t  comme 
u n e  s o r t e  de j u s t i f i c a t i o n  ou de  r a t i o n a l i s a t i o n  du  t r a v a i l  s p é c i f i q u e  des  
f o r m a t e u r s .  Mais le  f a i t  d ' i n v o q u e r  ce  p r i n c i p e  n ' e s t  t o u t e f o i s  p a s  s a n s  
i n c id e n c e  s u r  l a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e .  L ' a u t o n o m i e  p é d a g o g i q u e  e t  c u l t u r e l l e  
de la  fo rm a t io n  i n i t i a l e  n ' e s t  p l u s  t h é m a t i s é e  e t  s i  l ' i n v o c a t i o n  de  ce 
p r in c ip e  n ' e s t  p a s  l a  c a u s e  des  p r a t i q u e s  o b s e r v é e s ,  i l  n ' e n  f o u r n i t  p a s  
moins  u n e  r a i s o n  q u i  e m p ê c h e  le r e t o u r  r é f l e x i f  s u r  c e l l e s - c i ,  r e t o u r  qu i  
a u r a i t  pu s ' a c c o m p a g n e r  de s o l u t i o n s  d i f f é r e n t e s  à  c e r t a i n s  p ro b lè m e s .  La 
d i f f u s io n  des  d o c t r i n e s  e t  d e s  e x i g e n c e s  a d é q u a t i o n n i s t e s  p l a c e  l e s  f o r m a 
t e u r s  d e v a n t  de n o u v e l l e s  d i f f i c u l t é s .  Si l ' a d a p t a t i o n  p a r f a i t e  d ' u n e  a c t i o n  
de f o r m a t io n  à  t e l  ou t e l  emploi  e s t ,  en  p r a t i q u e ,  im p o ss ib le ,  l ' u t i l i s a t i o n  
d ' u n e  a r g u m e n t a t i o n  a d é q u a t i o n n i s t e  p o u r  j u s t i f i e r  u n e  a c t i o n  e n t r a î n e ,  le 
p lu s  s o u v e n t ,  u n e  é v a l u a t i o n  n é g a t i v e  de c e t t e  a c t i o n  e t  l ' o n  p e u t  c r a i n 
d re  que  l ' o p in io n  s e lo n  l a q u e l l e  l a  fo r m a t i o n  n ' e s t  p a s  a d a p t é e  à  l ' e m 
p lo i , lo in  de d i s p a r a î t r e  g r â c e  à  l a  m o d e r n i s a t i o n  d e s  f o r m a t i o n s ,  n e  f a s s e  
q u e  se  r é p a n d r e  d a v a n t a g e .
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