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El Programa PIETTE fue creade oficialmente el 19 de maye de 1992, mediante
Resolucion del Directorio del CONICET, N° 594/92. El actual Direcior es el Dr.
Julio Cesar Neffa, Ir':z'ﬂstigiufnr Principal del CONICET envel CEIL y del CNRS ent
el CREDAL (Centre de Recherches et Dotumentation sur I'Ameérique Latine, URA
N° 111 au CNRS, Universidad de Paris [11).

El Programa concentra su actividad en ¢l estudio sistemico de las mterrelacioies
generadas entre las innovaciones tecnologicas ~lerivadas de la investigacion
clentifica basica y sus aplicaciones- y las imnovaciones organizacionales dentro de
las empresas productoras de bienes y de servicios. El objetivo es facilitar una
vestion eficiente y competitiva de las unidades de produccion asi como condiciones
adecuadas para el uso y reproduccion de la fuerza de trabayo. Esta delimitacion del
campo tenuitico comprende naturalmente las articulactones entre los sistemas
cientifico, productivo y educativo en lo que se refiere a las clasificaciones y
calificaciones profesionales.
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Diversidad de competencias

obreras y estandarizacion dela

formacion profesional

Durante los afios 80 la anticipacién de las competencias se basé en gran.

Myriam Ca'mpinos—Dubefnef

medida en la hipotesis de una tecnificacion creciente de las actividades que
produciria una acentuacion de la-abstraccion del trabajo. Sobre estd base; la
reorganizacion de la formacion profesional en Francia se efectud segiin dos
principios: elevar el nivel y.acentuar la formalizacion de los conocimien tos.

Esta representacion desconoce la diversidad de las competencias mouvilizadas

en los empleos obreros. Varian sequn la naturaleza de las actividades, lns
tecnologias utilizadas y las formas de organizacion adoptadas.

La representacion comun de
los fundamentos de la
competencia se basa sobre todo
en una jerarquizacion de los
conocimientos, marcada por la
supremacia de los saberes
cientificos que se supone priman
sobre el savoir-faire (y no accion)
concebido como una aplicacion
de los primeros. Esta concepcion
tiene que ver especialmente con
la idea de que las diversas
actividades del trabajo
mantienen relaciones similares
con la ciencia y la técnica.
Cualquiera sea la naturaleza de
las actividades, tendrian el
mismo dominio sobre el acto de
trabajo. Su construccion a través

de la formacion deberia entonces

basarse en la abstraccién
creciente de la ensenanza.
Ademas, esta altima se vio
acentuada por la evolucion del
perfil de los docentes de las

escuelas secundarias técnicas.
Los antiguos obreros fueron
reemplazados poco a poco por
técnicos superiores.

Finalmente, el objetivo de
llevar al 80% de una clase de
edad al nivel de bachillerato
contribuvo a reforzar esta
representacion. Llegamos hasta
encontrar natural el considerar
que puede producirse un

desclasamiento de los graduados

sin examinar la correspondencia
entre especialidad de formacién
y especialidad de empleo!. No
se trata de cuestionar la idea de

1 Todo sucede como si se asistiera a una
extension de la logica de gestion de los
empleos del tipo de la funcion dpﬁblica.
Ahora bien, incluso en Pajsa onde el
reconocimiento de los titulos

rofesionales estd fuertemente
institucionalizado (RFA), este
reconocimiento solo se da cuando
existe correspondencia entre
espedalidad del empleo y especialidad
de la formaadn.

Calificaciones & Empleo N° 7 3

"



estandarizacion o de norma, a la
que todos reconocemos como
necesaria, sino de hacer apreciar
sus modalidades: la primacia

atribuida a los criterios escolares -

en los mecanismos de seleccion y
la reduccion de la diversidad de
actividades y de las )
competencias que requieren. Es
este seglindo punto el que se
trata aqui.

Diversidad de las
competencias obreras

Las actividades industriales,
en sentido amplio, incluyendo la
fabricacion, transformacion de
materias y mantenimiento,
movilizan diferentes tipos de
competencias? :

- las competencins profesionales
exigidas en situaciones
complejas comportan
simultaneamente un namero
importante de variables y /o
relaciones entre variables
fuertemente aleatorias. El
dominio del acto de trabajo
exige tener y coordinar saberes
técnicos y saberes de
experiencia. Estas
competencias movilizan en
gran medida procesos

2 Segun la definicion de M. de
Montmellin; el concepto de
competencia consiste en “conjuitos
estabilizados de saberes y de savoir-faire, de
conductas tipo, de procedimientos éstandar,
de tipo de razonaniento que se puede
aplicar sin nuevo aprendizaje” (...) “(las
competencias) permiten la anticipacion de
fentomenos, lo implicito en las
instrucciones, la variabilidad en In tarea”
in L’in!ellggmce de la tiche, Editions
_ll’.zlja.ng, 1986 (2da. edici6n), Berna, p.
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inductivos;

- las competencias técnicas que
integran saberes generales
téenicos y cientificos aplicables
a situaciones de trabajo que

pueden reducirse a pardmetros

organizadosen relaciones
relativamente estables y

previsibles. Estas.competencias

se adquieren en gran medida,
aunque no exclusivamente, a
través de una ensenanza de
tipo formalizada;

- las competencias polifuncionales
definenla capacidad de
asegurar actividades de
finalidad diferenciada
(fabricacion y control v
eventualmente
mantenimiento). Se diferencian
de la polivalencia que
caracteriza la extension de
intervencion en una misma
funcion.

Segun la naturaleza de las

. actividades, a su vez definidas

por la eleccion de organizacion
del trabajo y de la tecnologia,
estas competencias -todas
necesarias para el acto de
trabajo- se-movilizardn de
manera desigual. Su perdominio
caracteriza diferentes perfiles
obreros. Sinembargo, asi como
las competencias no son

| jerarquizables entre ellas por si

mismas? , tampoco lo son los
perfiles definidos a partir de las

3 No existe fundamento “sustancialista”
de la competencia ni de la calificacién
que permita establecerlas y medirlas de

* manera objetiva fuera del tiempo y del *

acio. Si erarquizacion, es
Ei:)duclo de Jn] "tra?anﬁentc]»} sodal (cf.
- Campinos-Dubernet y C. Merry,

ad
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Tipos de perfiles ¥ combinacién de cofiipetencias
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Perfil predominantemente
profesional
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El perfil profesional
Se lo encuentra en
1as.)actividad,es de

/ .C!af.é‘:ter COI'.HP leio.“_[T.las‘

\relaciones entre
‘variables que
Y ] 1 o i » .
caracterizan la actividad

Perfil predom inantemente

#nicg

—p (materiales, desarrollo

ST Compelencias tecnicas

del proceso)son ., .
marcadamente
aleatorias. De esto esulta
N que los aprendizajes
necesarios para

Competencias teaicas

Perfil predominantemente
polifuncional

Competentids: temicas

Fuente: M. Campinos-Dubernet, CEREQ, 1991.
-t .

B

competencias. Dentro de cada
perfil se organizan sectores de
empleos que van del menos al
mas calificado? .
yatdls

*De 1'utlisatioiv'd’tin cordept

empirique: ]a ua'.hﬁcatxonefpx_n

1'introvvable relation formation-emplor,

bajo la direccién de Lucie Tanguy,
Docume;}tatiqnfra_nqaxse, 1986),

4 | a formacién continua puede permitir

construir recorridos entre dos sectores.

Por ejemplo, para pasar de un
pmf?sior?al o.deun
a un perfil técnico; de hacer )
evolucionar un perfil téenico hacia un
perfil polifuncional.
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erfil
fil polife cional

AT

cumplirla no plieden
»  efectua rsetodol en
situacion escolar’. Parte
de ellos se adquieren en
1 el acto de trabajo. La
adquisicion de saberes
pmfesionalésléx‘ige una
duracion propia que no
- se'deja reducir _
facilmente -'a'diferencia
de los saberes técnicos-
al modo de los
conocimientos
generales; saberes -
précticos y saberes
| ‘téénicosson’
absoldtamente complementarios.
Este perfil de obreros exige
también conocimientos' =
generales abstractos; el dibujo
industrial, que opera una
simbolizatitn convericional de .
los Objetos a realizar bajo
angulos de observacion
diferentes, és un 'eien:np}o:-_! |-
Gran cantidad de empleos
entran en esta categoria ya que’
cubre a la vez una buena parte
de las actividades complejas no
modelizables: calderero,

Vo
1



soldador, trabajo de fundicion,
metdiiio de instrumentos para
cortar o'embutir, modelado
mecanico, montaje, ensamblado
mecanico; actividades mas
tradicionales como: macanico de
mantenimiento de vehiculos
industriales o de automoviles,
oficios vinculados a la madera;
de la construccion, con la
excepcion de las actividades de
instalaciones complejas
destinadas a la industria,
eléctricas o de tipo ingenieria
climatica, vinculada a un perfil
de obrero técnico.

Las competencias
profesionales serdn atin mas
importantes en la medida en que
la autonomia de los obreros sea
fuerte y las situaciones variables.
El obrero debera tratar solo, o
casi, el conjunto de parametros
que definen una situacion:
conocimiento de los materiales,
de sus propiedades, diagnostico
de los modos de utilizacion,
eleccion de los modos
operatorios, etc. El dominio de
es0s parametros exige
competencias de tipo técnico
(conocimientos de los principios
de resistencia de los materiales,
de las reglas de ensamblado, de
los principios de funcionamiento
mecanico, eléctrico), la
capacidad de construir una
representacion en el espacio del
objeto a realizar, la de pasar de
un plano al trazado, del trazado
a la realizacion. Finalmente, en
situaciones determinadas, se
requiere una cierta

En este tipo de actividad, y a
diferencia de las actividades
parcialmente modelizables, una
elevacién de las competencias
técnicas no puede satisfacer las
necesidades de saberes
adquiridos en la situacion de
trabajo y no permite una
reduccion del tiempo de
adquisiscion de las competencias
profesionales. Esto puede dar
cuenta de la preferencia de
ciertas profesiones por el CAP
(Certificado de Aptitud
Profesional) mas que por el BEP
(Brevet de Estudios
Profesionales) cuyo tiempo de
adquisicion de saberes
profesionales se considera
insuficiente. Los sectores
profesionales se construyen
segun el grado de complejidad
del trabajo y del dominio de las
relaciones entre el trabajo y su
representacion visual. Van de
obrero calificado a maestro
obrero (formacion de tipo brevet
profesional), v a supervisor de
produccion y, en algunos casos,
a técnico de métodos.

El perfil técnico

Su aparicion esta vinculada a
la automatizacion del trabajo de
los obreros profesionales
calificados (mantenimiento y
fabricacion). La complejidad de
los equipos acrecienta las
exigencias en competencias
técnicas, de manera mas

polifuncionalidad. acentuada para el
ERRE 2t mantenimiento que para la
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transformacion de la materia.

La caracteristica mas
importante del trabajo
posibilitada por la
automatizacion, es poder
modelizar una parte de la
actividad del operario. Esta
modelizacion permite que la
mdquina asegure una parte de
las intervenciones del operario,
si se la programa para tal fin.

En efecto, la naturaleza
intrinseca de la actividad hace
posible la modelizacion. Se
contruye por medio de la puesta
en evidencia de las relaciones
estables en una parte de los
parametros que caracterizan la
actividad obrera. Es posible en el
levantamiento del metal, es
dificil en la confeccion o en
ciertas configuraciones de
ensamblado. Ampliamente
desarrollada en las actividades
eléctricas-electronicas (con la
excepcion quizas del bobinado y
del cableado), s6lo involucra a
una parte de los oficios de
impresion (composicion y
fotograbado).

Ademas de la naturaleza de
la actividad, la rentabilidad
econdmica de la automatizacion’
también tiene un papel
importante en la difusién de este
perfil. Excepto el costo de los
materiales, juegan los problemas
de economia de escala: tamano
de las series 0 de los lotes en las
industrias secuenciales;
importancia de los voltiimenes y
posibilidad de especializar los
equipos en las industrias de
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proceso (quimica pesada y

quimica fina o en batch). -

Finalmente, diversas
configuraciones
organizacionales pueden
acompanar elecciones
tecnologicas idénticas e influir
en el perfil del operario. Asi, la
programacion de las maquinas-
herramientas de control
numérico puede ser realizada
por el operario al pie de
maquina o por el técnico de
métodos; la conduccion de
procesos en la industria quimica
puede ser o bien una actividad
especializada (tableautiste), o
bien combinarse con la
supervision de la instalacion.

Con frecuencia, estas
transformaciones fueron
reducidas a la abstraccion
creciente de los procedimientos
y a la polifuncionalidad. Si esta
existe en el operario, es menos
marcante que la elevacion del
grado de tecnicismo exigido por
la conduccion. En cuanto a la
capacidad de abstraccion, no es
operativa en si misma (como
puede suceder con las
matematicas), sOlo lo es si los
pasajes iterativos de la
abstraccion a lo real y de lo real a
la abstraccion se realizan sin
dificultades. La modelizacion de
la conduccion es, en efecto, una
simbolizacion de la accién como
el dibujo industrial es
simbolizacion de la forma. Por lo
tanto, estas competencias
técnicas s6lo adquieren
operacionalidad en relacion con
competencias profesionales.

~1
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Segun Jos modos de recurrir
a la automatizacion (brutal o
progresivo), !slggﬁn las
configuraciones ~.
organizacionales adoptadas y
segun la complejidad de fos
equipos, existe un continuum de
empleos, de obrero calificado a
técnico o supervisor. En
fabricacion, como en la
conduccion del proceso de
quimica fina, y también en
mantenimiento, muchas
empresas siguen prefiriendo las
formaciones de CAP y BEP,
incorporando también
bachilleres técnicos y titulares
del brevet de técnico; este doble
sistema les permite una
construccion mas comoda de las
carreras.

El perfil polifuncional

Este perfil, como el anterior,
es inducido por el desarrollo de
la automatizacion; pero a
diferencia de este ultimo emerge
a partir de empleos de obreros
no calificados. La figura tipo es
el conductor de maquinas
automatizadas (transformacion
simple de la:materia y
acondicionamiento, por
ejemplo). Agrupa en torno a un
mismo empleo varias funciones
antes separadas, que
generalmente son: manejo de
maquinas, control de calidad, al
que a veces se agrega
mantenimiento de primer nivel,
y en las configuraciones
organizacionales mas ricas,

lanzamiento y ‘
desencadenamiento de los
suministros. Estas
recomposicignes de funciones a
veces se preparan mediante la
implementacion de equipos
polifuncionales. La
polifuncionalidad individual
representa una responsabilidad
mds avanzada. Estas
recomposiciones son inducidas
por la' ombinacion de equipos
automatizados y orgamizaciones
en flujos tensos inspiradas en
gran medida en las solucioneﬁ
japonesas del “justo a tiempo
(sistema MRP, Kan Ban).

El nivel de intervencion en
cada funcion no es
necesariamente muy elevado y
el manejo de la maquina es poco
complejo. Para el obrero, la
complejidad nace de la
capacidad para asegurar y
coordinar varias funciones
ninguna de las cuales requiere
un grado excesivo de
competencia, pero que es dificil
mantener sucesivamente e
incluso simultineamente. Eso
requiere: diagnostico de '
defectos, busquéda de solucion,
lazos de causa-efecto,
planificacion de la actividad; la
capacidad de situarse en un
conjunto; la capacidad de
imaginar y traducir un codigo en
un pupitre a'su significado
material en el proceso, el
productoo la maguina.

Los empleos de esta tipo
estan presentes en numerosas
industrias, tanto de bienes
intermedios (IAA, la parte poco
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profesionalizada de la
siderurgia, del vidrio, del carton,
las actividades de formulacion®
de la industria quimica y de la
quimica y afines) como la
industria automotriz, los bienes
de equipamiento domésticos o
los bienes de equipamiento de
empresas de grandes series, e
incluso en cualquier otro lugar
donde se haya automatizado el
condicionamiento.

En el dmbito de la formacion,
las empresas adoptaron
soluciones diverssas para ocupar
estos empleos. Las operaciones
de formacion continua fueron
importantes en algunas
actividades (industria quimica,
quimica y afines, industria
textil). En formacion inicial, la
poca extension de los saberes
estrictamente profesionales
requerida autoriza
incorporaciones de titulares de
bachilleratos generales o de
CAP-BEP cuya especialidad no
importa.

Esta tipologia hace estallar la
representacion estandarizada
que reduce el fundamento de la
competencia a su dimension
técnica. A pesar de la
tecnificacion indiscutible de
muchas actividades, inducida

7 Las actividades de formulacién
consisten en una adicion de productos
0 de materias segun una férmula dada
y sin transformacion de la naturaleza
quimica de los productos.

por la automatizacion, sigue
siendo cierto quela ™
implementacion y autilizacion
eficaz de los equipos demandan
el doble dominio de ,
competencias profesionales 'y de
competencias técnicas,
particularmente crucial en las
actividades de transformacion
de la materia (metal, madera
quimica, etc.) De ella depende la
reduccion del tiempo de
utilizacion de los equipos
(evitando alcanzar los umbrales
de funcionamiento perturbado),
la obtencion de la calidad de los
productos, desafio competitivo
estratégico.

La institucién escolar
privilegia las competencias
cientificas y técnicas necesarias
para la racionalizacion de la
industria. El riesgo es que esta
tendencia lleve a negar la
diversidad de actividades 0 a no
integrarlas mas que en un modo
desvalorizante y a organizar la
seleccion de los individuos
principalmente sobre esta base.

Esta cuestion no es propia del
trabajo obrero. Remite mas
ampliamente al retraso de
Francia en el ambito de los
procedimientos, al lado de una
avanzada indiscutible en el
plano de la investigacion teorica.
La poca consideracion de las
competencias profesionales por
parte de nuestra ensenanza pesa
sobre los cambios en
profundidad de la organizacion
del trabajo y limita su
flexibilizacion. Lleva a un modo
de seleccion de los jovenes que
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participa de la exclusion, sin ser
econdmicamente rendidor.
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