Les représentations de l'insertion
professionnelle chez les diplomés de
I’université

L'étude de I'insertion professionnelle doit tenir compte des représentations
que les individus s’en font : bien sir la stabilité dans I’emploi,
mais aussi, la correspondance formation/emploi et la construction
de l'identité professionnelle. Une enquéte québécoise.

On a recours & plusieurs indicateurs pour décrire I'in-
serfion professionnelle des diplomés : durée d'acces
au premier emploi, statut d’emploi (contrat & durée
déterminée ou indéterminée), catégories socioprofes-
sionnelles de I'emploi, nombre d’emplois occupés
depuis la sortie du systéme d’enseignement, durée du
chdmage, nombre de périodes de chémage, salaire,
correspondance formation-emploi, statut et type
d’employeurs. Paradoxalement, on ne s’entend pas
sur une définition de linsertion professionnelle.
Certes, on accepte aisément de la définir de facon
générale comme la période d’entrée dans la vie acti-
ve et de |'aborder sous I'angle d'un processus. Mais
il savére difficile de cerner les caractéristiques du
processus, d’en délimiter les frontiéres, de le distin-

! Cet artide qui s'inscrit dans le cadre d'un projet de recherche subvention-
né par le Conseil de recherches en sciences humaines du Canada a d’abord
éfé présenté sous forme d’une communication & la 3éme Biennale de I'édu-
cation et de la formation (Paris, 18-21 avril 1996). Les auteurs remercient
Miala Diambomba, Jean-Marie Duprez, Madeleine Perron, Lucie Tanguy et
Jean Vincens de leurs commentaires et crifiques du texte de cette communication.

* Claude Trottier, Ph. D. en sociologie, et Renée Cloutier, Ph. D. en
sociologie, sont professeurs titulaires & la Faculté des sciences de I"éducation
de I'Université Laval (Québec). Louise Laforce, sociologue, est chercheu-
se & la méme faculté. Tous trois poursuivent des recherches en sociologie de
I'éducation, notamment sur les cheminements scolaires et I'insertion profes-
sionnelle. lls ont publié récemment : Trottier C., Cloutier R. et Laforce L.
{1996), « Vocational Integration of University Graduates : Typology and
Multivariate Analysis », International Sociology 11 (1), p. 93-111. Et,
Troftier, C., (1995), « Emergence et constitution du champ de recherche sur
I'insertion professionnelle » in Troftier C., Diambomba M. e Perron M. (Dir.),
Les cheminements scolaires et I'insertion professionnelle des étudiants de
I'université. Perspectives théoriques et méthodologiques, Québec, Presses de
I'Université Laval, p. 15-44.
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guer de la mobilité professionnelle, et surtout d’en
proposer une interprétation qui fasse consensus. Ces
difficultés qui, selon Nicole-Drancourt (1994), tien-
nent principalement & une approche quantitative du

phénoméne, sont |'objet de nombreux débats (Dubar,
1994).

L'objectif de I'article est d’aborder la question sous un
ang{e nouveau en reconstituant & partir d’une métho-
dologie qualitative les représentations que des sor-
tants du systéme d’enseignement, notamment des
diplémés du Ter cycle universitaire au Québec (voir
encadré : « Le systéme d’enseignement québécois »),
ont du processus d'insertion huit ans aprés avoir quit-
té |'université. Comment les diplémés se représentent-
ils le processus d'insertion 2 Quand peut-on affirmer
qu'une personne dipldmée a achevé son insertion
professionnelle 2 Est-il suffisant qu’une personne
occupe un emploi quel qu'il soit 2 Ou doit-elle détenir
un emploi stable correspondant & sa formation 2
les diplémés se réferent-ils & d'autres aspects du
processus ¢

NOTION D’INSERTION |
PROFESSIONNELLE DE REFERENCE

Nous nous inscrivons dans le courant de pensée selon
lequel I'insertion professionnelle est définie comme un
processus qui se déroule sur une période ot s’enche-
véfrent des situations de recherche d’emploi, de ché-
mage, de formation et d'inactivité professionnelle
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(Vincens, 1981, 1986 ; Paul, 1984 ; Dupaquier et dl,
1986). Cette perspective tient compte & la fois des
frajectoires professionnelles des individus et de leurs
cheminements scolaires. Elle nous parait particuliére-
ment adéquate pour analyser les divers modes d'in-
sertion professionnelle dans le contexte ot les modes
de fréquentation universitaire se sont diversifiés
nofamment en ce qui a trait au partage études-travail
et aux études & temps partiel. Il importe toutefois de
préciser le début et la fin de ce processus. Il ne s'agit
pas de le réduire & la période ou une personne com-
mence a chercher un emploi jusqu’au moment ou elle
le trouve. Ce premier emploi peut étre provisoire, et
compte tenu nj)es divers modes de fréquentation uni-
versitaire, se combiner avec la poursuite des études.
Autrement, on pourrait conclure qu’un étudiant qui
travaille & temps partiel pendant ses études est inséré
professionnellement.

Pour cerner les caractéristiques du processus, nous
nous sommes inspirés au départ de |'approche de
Vincens (1981, 1986). Son intention premiére était
de définir le processus d’insertion & partir du com-
portement de |'individu et d’explorer l'idée que I'indi-
vidu a une intention, sinon un objectif précis et intan-
gible. Il voulait ainsi se démarquer de la méthode de
mesure habituellement privilégiée par les économistes
dans I'analyse de I'insertion, c’est-a-dire les enquétes
quantitafives limitées au recueil des faits. Bref, cette
perspective ouvrait la voix & une exploration des
représentations que les diplémés ont du processus
d'insertion.

De facon plus spécifique, Vincens a centré son
« exploration » du concept d'insertion sur le modéle
de la quéte d’emploi (job search) en science écono-
mique. Son approche est basée sur deux idées. La
premiére renvoie d la période d’entrée dans la vie
active, période marquée par un changement dans
I'utilisation du temps : la personne cesse de partager
son temps entre le loisir, les études et le travail non
rémunéré pour consacrer du temps & un emploi
rémunéré ou a la recherche d’emploi. La seconde
s'appuie sur le postulat selon lequerune personne d
un comportement rationnel dans sa recherche d’em-
ploi et essaie de trouver un emploi en relation avec
son projet de vie. Elle est amenée, dans sa quéte
d'emploi, & poser un ensemble de gestes et d'actes
rationnels, Enalisés, ordonnés en fonction d'un
échéancier. Selon cette perspective, |'objectif de
I'analyse de I'insertion ne consiste pas seulement &
décrire la période qui sépare la décision d'entrer
dans la vie active et le premier emploi, mais aussi
celle qui s’étend jusqu’ar la réalisation du projet. Ce
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dernier n’est cependant pas arrété définitivement au
début de la recherche d’emploi. Il peut se préciser ou
étre modifié & partir des informations que les per-
sonnes diplémées acquiérent en occupant un emploi
ou des contraintes qu'elles découvrent dans la
concurrence qu'elles affrontent pour y accéder.

Selon cette définition, |'insertion commence lorsqu’un
individu cesse de partager son temps entre le loisir,
les études et le travail non rémunéré pour consacrer
du temps & un emploi rémunéré ou & la recherche
d’emploi. Elle se termine lorsque (a) I'individu cesse
de consacrer du temps & la recherche d'un emploi ou
& des études poursuivies en vue d'accéder & un
emploi, (b) l'individu a un emploi durable, c’est-a-
dire qu'il ne posséde pas d'information lui permettant
de penser qu'il devra changer d’emploi dans un ave-
nir plus ou moins proche, (c) cet emploi correspond &
celui qu'il considére devoir garder ou accepter comp-
te tenu & la fois de son projet initial, des informations

v'il a acquises (en cours d’emploi ou de recherche
j’emploi), de la perception qu'il a des contraintes et
de la concurrence sur le marché du travail.

Ainsi, les indicateurs de la fin de la période d'inser-
tion sont la stabilité d’emploi, le fait quun diplémé ne

révoit pas & court terme de perdre son emploi, ni de
Fe- quitter délibérément, et le fait que cet emploi lui
permet de réaliser son projet de vie, méme si I'emploi
nest pas celui auquel il aspirait au départ. Selon
cette approche, la correspondance formation-emploi
n’apparait pas nécessairement comme le critére pre-
mier pour juger de la fin de la période d'insertion. |
n'est pas exclu que cet emploi corresponde & sa for-
mation. Il se peut aussi qu'il n'y corresponde pas, que
ce soit un emploi qu'il estime devoir garder aprés
évaluation « rationnelle » de sa situation et des
contraintes du marché du travail, soit parce qu'il a do
réévaluer sa situation en tenant compte de sa position
concurrentielle sur le marché de I'emploi, soit parce
que ses aspirations professionnelles ont changé suite
& des expériences sur le marché du travail.

Uobjectif de I'article est précisément de reconstituer
les représentations que les diplémés ont du processus
d’insertion. Dans quelle mesure les représentations
des diplémés correspondent-elles & cette conception
de linsertion 2 Dans un premier temps, nous ren-
drons compte des principaux thémes qui se dégagent
de I'analyse des entrevues (voir les deux encadrés sur
la méthodologie et sur la codification et I'analyse des
entrevues). Nous tenterons, dans un deuxiéme temps,
d'identifier trois axes autour desquels il serait pos-
sible de situer ces theémes.
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LA STABILITE DE L’EMPLOI

Le premier théme a trait & la stabilité de I’'em-
ploi occupé, au fait de détenir un emploi & temps
plein avec contrat & durée indéterminée (CDI). Les
vingt diplémés qui ont évoqué ce théme mettent
d’abord I'accent sur le fait de détenir un emploi stable
& temps plein qu'ils ne prévoient pas de quitter &
court terme. Ceci ne veut pas dire qu'ils n‘aspirent
pas & un emploi qui s'inscrirait dans la ligne de leur
formation, ou qu'ils n‘occupent pas déja un tel
emploi. Ils considérent cependant que, pour étre insé-
rés professionnellement, il suffit ou il importe d’occu-
per un emploi CDI qu’on n’anticipe pas de quitter &
court terme. C'est le cas par exemple d’un diplémé en
communication, option relations publiques (24)2, qui,
aprés avoir occupé plusieurs emplois précaires reliés
& sa formation, occupe maintenant un emploi CDI
relatif & l'accueil des clients chez un concessionnaire

2 Les numéros entre parenthéses renvoient aux numéros des entrevues. lls
aident & repérer les individus dont les propos ont été utilisés dans cet article.
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d’automobile, emploi qui, selon sa propre évaluation,
pourrait étre tenu par un diplémé du secondaire. Il en
apprécie la stabilité parce qu'il doit subvenir aux
besoins de sa famille, qu'il n’a pas trouvé un emploi
CDI correspondant & sa formation et qu'il avait par
ailleurs développé dans ses moments de loisirs une
passion pour fout ce qui fouche & la mécanique auto-
mobile. Il se considére inséré professionnellement,
méme si cet emploi ne correspond pas & sa forma-
tion, parce qu'il @ un emploi stable qu'il ne prévoit
pas dz quitter a court terme.

« Jai tellement butiné d’un emploi & I'autre que ce
qui m’intéresse maintenant c’est une stabilité d’em-
ploi. [...] Dans mon domaine de formation, il n’y a
plus de stabilité d’emploi. [...] Chez le concessionnai-
re automobile ov je fravaille, je me sens bien. J'aime
ca, la mécanique. J'en avais fait avant de fréquenter
I'université. Je continue a lire des revues sur le sujet,
je m’y intéresse. C'est mon dada. J'ai une stabilité
d’emploi. C’est sécurisant. Je ne passe pas d'un
contrat & durée déterminée a I'autre, ni d’une équipe
de travail & I'autre. C'est pour ¢a que plus ¢a va, plus
je suis en train d'oublier le domaine des relations
publiques dans lequel [’ai recu ma formation. [...]1 Il y
en a(z»eaucoup qui sont dans la méme situation que
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moi. Je connais quelqu’un qui a un Baccalauréat en
droit et qui travaille comme préposé dans un club
vidéo. Le gars qui ne mange plus, il a faim. Ca ne lui
fait plus rien de ne pas Iravaiﬁ;r en droit, pourvu qu’il
travaille. C'est pour ¢a que je me dis qu'avec les
conditions de travail que [‘ai actuellement, je me
compte trés chanceux. »

Un autre exemple d'un diplémé qui partage cefte
conception de I'insertion axée d’abord sur la stabilité
d’emploi est ce diplémé en économique qui a pour-
suivi ses études en administration (215) aprés I'ob-
tention de son Baccalauréat. De septembre & mars, il
occupe un emploi & temps plein correspondant & sa
formation en administration dans un ministére du
Gouvernement du Québec et, durant les autres mois,
des emplois ponctuels. Méme s'il détient un emploi lié
& sa formation pendant une partie de I'année, il ne se
considérera pleinement inséré que lorsqu’il aura
accédé a un emploi CDI & plein temps et qu'il aura
complété les études que, lors de l'entrevue,ﬂ poursuit
& temps partiel.

L"EMPLOYABILITE INDIVIDUELLE

Plusieurs dipldmés remettent en question cefte
conception de la stabilité d’emploi lige & un emploi
CDI. Le deuxiéme théme, abordé par 26 dipls-
més, porte justement sur une autre fagon de se repré-
senter la stabilité d’emploi. On ne peut plus selon
eux, dans la conjoncture actuelle, mesurer la stabilité
d’emploi uniquement par le fait de détenir un emploi
a contrat de durée indéterminée (CDI). Plusieurs
dipldmés ne sont pas intégrés & une organisation ou
& une entreprise, ont créé leur propre emploi et tra-
vaillent & leur compte. Le marché du travail a chan-
gé. Certes, ce type d’emploi n’est pas nouveau. Ce
qui I'est, selon ces dipldmés, c'est qu'il y aura de
moins en moins d’emplois CDI. En outre, dans cer-
tains secteurs d'activité, le fait d’occuper un emploi
CDI n'est pas une garantie de stabilité ; plusieurs
entreprises qui embauchent sur la base de contrats &
durée indéterminée sont obligées de congédier des
employés et des cadres, ou méme doivent fermer leur
porte & cause de la concurrence ou de la restructura-
tion de |"économie. Dans ce contexte, on considére
qu’un individu est inséré lorsqu’il a développé une
capacité de se maintenir sur un marché du travail en
mouvance en raison de sa polyvalence et des com-
pétences qui lui sont reconnues par des employeurs
et/ou ses pairs. Tout se passe comme si la stabilisa-
tion sur le marché du travail était beaucoup moins

u’auparavant liée & la permanence de I'emploi et
ﬂu poste qu’un individu occupe, et davantage &
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I’employabilité de Vindividu, & sa capacité
d'éviter le chdmage, de mettre en valeur ses compé-
tences diversifiées soit en démontrant que ses compé-
tences correspondent & celles dont un employeur
éventuel est & la recherche, soit en créant son propre
emploi.

le cas d'une diplémée en communication (107)
illustre bien cette autre représentation de la stabilité.
Elle a réussi & se maintenir sur le marché du travail
sans connaitre de longues périodes de chémage en
travaillant comme pigiste dans son domaine d’études
en communication, en acceptant de travailler pen-
dant un bref intervalle dans un tout autre domaine
comme conseillére ou représentante en informatique
de gestion, puis en revenant au domaine des com-
munications, et finalement en créant sa propre entre-
prise dans le domaine.

« Je pense que si moi je ne suis pas insérée, il y en a
beaucoup qui ne le sont pas. Mais ma situation appa-
rait trés précaire & plusieurs. Il y en a qui me disent :
« Je ne sais pas comment tu évvis pour vivre comme
¢a ». Il ne faut pas que les gens qui me connaissent
soient trop longtemps sans prendre de mes nouvelles
parce qu’ils ne savent plus oU on peut me rejoindre
au travail. [...] Jestime que je suis insérée, que |ai
acquis pas mal d’expérience malgré que [‘aie tra-
vaillé & la pige. Cerfains reconnaissent que mon
expérience est trés forte et que des gens qui ont fra-
vaillé pour le méme organisme dés I'obtention de leur
Baccalauréat sont loin d’avoir la polyvalence que jai.
Certains sont frés spécialisés, mais ne les changez
pas de place, ils vont faire une dépression parce
qu'ils ne savent pas ou se trouve la patére ! Je ne ris
pas de ces gens-la. Je les comprends. Je sais ce que
¢a m’a coité d'efforts pour m’habituer & vivre comme
¢a, et apprendre a m’adapter rapidement & de nou-
veaux contextes, puis de prendre ce rythme. J'ai un
rythme comme un fonctionnaire peut avoir un rythme.
Le mien est différent, tout simplement. Il se rapproche
beaucoup plus de I'entrepreneurship, méme si je suis
toute seule et que je n’ai pignon sur rue nulle part.
C’est moi que je vends comme entreprise. »

Une diplémée de Formation pour enseignants (233)
qui se destinait & I'enseignement secondaire et qui,
faute de se trouver un emploi comme enseignante, a
poursuivi & femps partiel ses études de maiftrise en
administration scolaire partage cette méme concep-
tion de la stabilité. Aprés avoir travaillé & temps par-
tiel pendant ses éfufes comme chargée de cours &
I'université, avoir été en chémage pendant huit mois
au ferme de ses études de maitrise, elle a réussi
depuis & se maintenir sur le marché du travail, sauf
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pour une période de chdmage de six mois, en accep-
tant des contrats surtout au ministére de I’Education
de septembre & mai, ou dans le réseau de l'éduca-
tion. Elle se considére insérée bien qu'elle n'aie pas
d’emploi CDI. La précarité d’emploi qu’elle a vécue
lors de son entrée sur le marché du travail a été trés
éprouvante pour elle. Mais elle estime qu’elle a de
moins en moins besoin de sécurité d’emploi, compte
fenu du réseau de relations professionnelles qu'elle
s'est construit, et qu’elle a maintenant appris & vivre
avec cefte insécurité.

« Dans le monde du travail tel qu’on le connait, je
suis vraiment insérée, malgré Iinstabilité. Jestime
que je nen aurai pas de stabilité, & moins d’avoir un
emploi de cadre. Quand ¢a fera dix ans que j'aurai
travaillé comme je le fais, j‘en aurai plus besoin d’une
sécurité d'emploi parce que je vais étre habile. On va
rechercher mes services. C’est de moins en moins vrai
que ['ai besoin d'une sécurité d’emploi. Parce que jai
plus d’expérience, il m’est plus facile de me trouver
quelque chose, et plus aussi j‘ai de contacts. Mais, au
début, c’est ferrible, cette insécurité-Ia. On apprend &
vivre avec aussi. »

Il ne faudrait pas penser que cette représentation de
la stabilité est partagée uniquement par des dipldmés
appartenant & des disciplines ou des domaines
d’études pour lesquels le marché du travail est parti-
culierement difficile, notamment en sciences
humaines. Un diplémé en génie chimique (74) qui a
occupé trois emplois, tous reliés & son domaine
d'études, depuis |'obtention de son Baccalauréat il y
a huit ans, partage la méme perception du marché
du travail et sensiblement la méme représentation de
la stabilité bien qu’il ait occupé trois emplois CDI. Il a
quitté le premier de son plein gré parce qu'il antici-
pait qu'on n’allait plus avoir besoin de ses services
pour accepter un aufre emploi CDI relié¢ aussi & sa
formation. Il en a été licencié aprés quatre ans parce
que la deuxiéme entreprise pour laquelle il travaillait
a été vendue & une autre qui disposait déja d'une
équipe d'ingénieurs capables d'effectuer le travail qui
lui avait été confié. Aprés une courte période de chs-
mage, il accéde & un autre emploi CDI comme ingé-
nieur. Son expérience du marché du travail I'améne &
mettre en relief |'instabilité qui découle de la conjonc-
ture économique méme pour ceux qui ont un emploi
CDI et & conclure que son insertion professionnelle
dépend beaucoup plus de I'expertise professionnelle
qu'il a développée et qui peut étre attestée par les
personnes qui |'ont supervisé que du fait qu'il occupe
un emploi CDI.
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« Je me considére inséré professionnellement. |...]
Partout oU ['ai fait des entrevues pour étre embauché,
il y avait deux ou trois cents candidats, des ingénieurs
juniors et d’autres avec expérience. Je me dis que, si
j‘ai réussi & déclasser autant de collégues, ‘ai une
cerfaine valeur professionnelle, quon o déja
apprécié mes services et que d’autres en ont témoi-
gné lorsqu’on leur a demandé des références. Alors
je ne doute pas de détenir une certaine expertise
professionnelle. »

LA PARTICIPATION AU MARCHE
BU TRAVAIL

Toutefois, pour certains diplémés (6 sur 60), il n’est
méme pas nécessaire de détenir un emploi stable,
quelque soit I"acception du terme. Etre inséré, c’est
avoir un emploi, quel qu'il soit. Ils associent I'insertion
& la participation au marché du travail. Ce troisié-
me théme témoigne d'une représentation de Iin-
sertion qui se situe en degd de notre conception de
départ. Il est évoqué surtout par des femmes qui ne
détiennent pas d'emploi stable sept ans aprés I'ob-
tention de leur Baccalauréat ou qui, si elles en détien-
nent un, travaillent & temps partiel. Certaines définis-
sent I'insertion de cette facon en se référant au dilem-
me auquel elles sont confrontées quant au fait de tra-
vailler sans rémunération pour élever des enfants ou
d'aller sur le marché du travail. C'est le cas d'une
dipldmée en service social (120) qui n’a jamais occu-
pé un emploi relié¢ & son domaine d’éfucjes, qui a un
emploi stable mais & temps partiel comme caissiére
dans un magasin, mais souhaiterait le quitter si elle
pouvait travailler comme travailleuse sociale.

« Je n’ai jamais quitté le marché du travail, sauf
quand ['éfais enceinte. Pour moi, c’est important,
méme si je ne fravaille pas dans mon domaine, de
rester sur le marché du travail. [...] Je vais essayer de
garder un contact avec le marché du travail. Ce n’est
pas vraiment parce que ¢a peut m’aider ¢ trouver un
emploi dans mon domaine, mais pour moi, c’est
important. Méme si c’est juste pour sortir de la mai-
son. Si je reste d la maison, je vais étre juste avec mes
enfants dans mon petit monde. »

Une diplémée en communication graphique (201)
qui, elle, n"a pas d’enfant et qui a frcvoiﬂé comme

igiste, a vécu de prestations de chémage ou du
Eien-étre social, et a participé & des programmes de
formation de la main-d’ceuvre. Elle met aussi en relief
I'importance qu’elle accorde au statut que lui confére
une participation au marché du travail. « Dans la
société, ce qui est reconnu, c’est ce que tu fais. Si tu
travailles, tes reconnue. »
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C'est le cas aussi d’une autre diplémée en sciences de
I'orientation (113) qui s’est temporairement retirée du
marché du travail svite & une expérience de travail
pénible du point de vue de ses rer;fions avec la per-
sonne qui la supervisait dans un emploi relié¢ & son
domaine d’études, et qui maintenant travaille dans
des entreprises familiales de son conjoint ou de sa
sceur. Elle souligne l'importance de se sentir utile en
participant au marché du travail. Mais elle a cepen-
dant le sentiment que le fait de travailler pour une
entreprise familiale ne lui confére pas un statut équi-
valent & celui qu’elle aurait dans une autre entreprise.

« Je trouve ¢ca important dans ma vie. Cet emploi-la
fait que /'e me sens utile. Du point de vue pécuniaire,
cet emploi n’est pas trés rémunérateur ; je vais vous
dire franchement, ce n’est pas important & mes yeux.
Mais c’est surtout que je fais quelque chose. Méme si
je n’ai pas la satisfaction entiére de ce que je fais, je
fais quelque chose. Je ne suis pas Ia dans mon coin.
[...] Des (Zois, je me demande : est-ce-que je travaille
pour de vrai 2[...] Il y a des fois ou je ne me sens pas
une « travaillante ». C'est peut-étre difficile & com-
prendre. C'est parce que ['entreprise pour laquelle je
travaille appartient & ma sceur. C'était la méme chose
lorsque je travaillais pour mon conjoint. Pour moi, je
n’étais pas une employée vis-c-vis de lui. [...] Je
n’avais pas de titre. Pourtant je ne suis pas une fille
qui accorde de I'importance & un titre. [...] Je fais le
méme travail, et ce n’est pas du tout du cété de la
rémunération que ¢a m’énerve mais du cété de la
reconnaissance du statut. »

Ce théme de l'insertion relatif & la simple partici-
pation au marché du travail et au statut qu’el-
le confére n'est pas évoqué exclusivement par des
femmes. Un diplémé en Lettres (200) confronté & de
multiples difficultés sur le marché du travail d'une
part, et disposant d’autres sources de revenus d'autre
part, associe aussi 'insertion & la parficipation au
marché du travail, que I'emploi soit stable ou pas, et
corresponde ou non & la formation recue.

LA CORRESPONDANCE
FORMATION/EMPLOI

Un quatriéme théme, évoqué par 37 diplémés, a
trait & lo correspondance formation/emploi.
Vingt d’entre eux, fout en faisant de la stabilité d’em-
ploi (quelque soit I'acception du terme, thémes 1 et 2)
une caractéristique de ?insertion, estiment que cette
condition n’est pas suffisante et qu’il importe, pour
étre vraiment inséré, que 'emploi corresponde & la
formation regue. Les diplémés qui ont évoqué ce
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theme se distribuent sur un continuum selon qu'ils
accordent beoucoup ou moins d'importance & cette
dimension de I'insertion.

Des diplémés accordent beaucoup d'importance au
fait d’accéder et de conserver un emploi correspon-
dant & la formation qu'ils se sont donnée pour
diverses raisons. On tient « ¢ faire ce qu’on veut dans
la vie » et on voit la prise d’emploi relié & leur for-
mation « comme une conséquence, une suite logique
de sa progression professionnelle & partir de leurs
études » (130). C'est une facon d’assimiler et de
consolider les connaissances acquises en les meftant
& l'épreuve de la rédlité (48), d'acquérir une plus
grande crédibilite (12) et d'atre plus efficace.
Certains évoquent la nécessité de « rentabiliser leur
investissement » dans leur formation (58, 131, 215).
D'autres associent cette aspiration & un certain sens
de la vocation, et veulent « s'acquitter de ce qu'ils ont
& faire » (48). Des diplémés y accordent & ce point
de l'importance qu'ils préféreraient, plutét que de se
résigner & accepter un emploi non reﬁé & leur forma-
tion, prolonger leur recherche d’emploi et connaiire
une période de chémage, travailler & temps partiel
dans leur domaine, travailler & un salaire moindre et
changer de ville. Certains ont préféré prolonger leurs
études, acquérir une autre spécialisation (un deuxié-
me et méme un troisiéme Baccalauréat), revenir aux
études & la suite d'une expérience sur le marché de
I'emploi pour augmenter Eurs chances d’accéder a
un emploi qui leur permette de faire ce qu'ils veulent
et correspondant a leur formation. Ce diplémé en
administration (48) illustre bien plusieurs de ces
aspects.

« Jaurais été prét o étre en chémage un bout de
temps pour étre certain que je travaillerais dans mon
secteur de spécialisation en gestion et en informa-
tique de gestion. C'est ca qui m’intéressait. Le reste,
je l'ai éliminé. [...] C'était vraiment une obsession
d’ceuvrer dans mon domaine de formation. Cest
comme si j'en « avais eu la pigdre. » [...] Si je n’y
étais pas parvenu, ¢a aurait été comme un investisse-
ment non ferminé. C'est primordial. C'est pour ¢a que
j’ai investi dans un retour aux études méme si ¢'était
pour moi trés colteux. J'avais un frés bon salaire, et
j‘ai fait un choix. Ca me passionnait. J'ai méme refu-
sé certains contrats & la pige pendant mes études,
parce qu'ils ne se situaient pas dans mon secteur de
développement. Je ne peux pas céder la-dessus. J'ai
orienté ceux qui me sollicitaient vers d'autres per-
sonnes. [...] Quand [‘aurai terminé mes études, si on
m’offre un emploi qui n’est pas compatible avec mes
objectifs, je vais le refuser. [...] Je serais prét & accep-
ter une diminution de salaire si un emploi dans mon
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domaine m’intéresse. D'ailleurs, 'ai déjc accepté d
plusieurs reprises des contrats & la pige ou je faisais
tout juste mes frais parce qu'ils représentaient pour
moi des occasions de me développer dans mon
domaine. »

Certains accordent & ce point de I'importance & la
correspondance formation/emploi qu'ils abordent la
uestion en se référant non pas & l'ensemble de leur
ﬂomaine d’études mais & une spécialité & l'intérieur
de celle-ci. C'est le cas, par exemple, d'une diplémée
en foresterie et géomatique (32) inscrite & un pro-
gramme de formation en arpentage comprenant
deux options : I'arpentage légal axé sur les aspects
juridiques et la photogramétrie d’orientation plus
« scientifique. » Cette diplémée accordait beaucoup
d'importance & I'obtention d'un emploi correspon-
ldcmfI & la spécialite qu'elle préférait, I'arpentage
égal.

Des diplémés pour qui la correspondance forma-
tion/emploi est primordiale ont abordé la question
sous l'angle de leur programme d'études, se sont
montrés critiques de la formation regue parce quelle
n’était pas assez pratique, ni assez orientée en fonc-
tion des exigences du marché du travail.

« Il faut qu'il y ait une correspondance au moment
des études. A tes débuts sur le marché du travail, tu
te sens loin. Tes collégues rient un peu de toi quand
tu commences d travailler dans une agence de com-
munication : on sait bien, toi, tu es fhéorique, fu vas
nous parler de théories. Mais tu ne sais pas la pra-
tique. Par exemple, on ne sait pas monter une cam-
pagne de communication. La personne qui donne le
cours, ce n'est pas toujours quelqu’un qui est dans le
champ. Clest parfois beaucoup théorique. [...] Il
devrait y avoir plus d’ateliers, de sorties dans le
milieu (compagnies spécialisées en communication,
en cablodistribution, journaux). Il faudrait aller sur le
terrain pendant notre formation en vue d‘améliorer
nofre formation pratique. » (56)

C'est le cas aussi d’une arpenteur-géométre (10) qui
envie les étudiants d’aujourd’hui parce qu’on leur fait
faire un stage dans le milieu. Ils peuvent maintenant
intégrer dans la pratique des notions qui, au moment
ou elle recut sa E)rmofion, avaient un caractére par-
cellaire que les étudiants n’apprenaient pas & situer
concrétement dans une démarche d’ensemble.

A I'autre bout du continuum, des dipldmés n’accor-
dent pas vraiment d'importance d la relation forma-
tion/emploi. C'est le cas, par exemple, de ce dipls-
mé en communication qui est devenu courtier en
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valeurs mobiliéres, occupation qui n’exige méme pas
une formation de niveau universitaire, et de ce diplé-
mé en génie rural qui travaille en informatique pour
une compagnie aérospatiale fabriquant des hélico-
ptéres. Dans le premier cas, il s'agit nettement d’'une
réorientation de carriére. Dans I"autre cas, le diplémé
avait développé une passion pour I'informatique qui
lui a permis de diversifier ses compétences dans un
domaine qui, sans &ire connexe, n'était pas fout-a-
fait étranger & ses préoccupations parce que le génie
rural comporte des éléments de génie mécanique. Par
ailleurs, ce dernier secteur a évolué dans le sens
d’une plus grande informatisation, ce qui tend & rela-
tiviser les frontiéres entre les deux disciplines.

Au milieu du continuum, des diplémés n’accordent
qu’une importance relative & la correspondance for-
mation/emploi pour diverses raisons. Par exemple,
une dipldmée en psychologie (192) qui occupe un
emploi de psychologue met en relief qu'elle a
d’autres intéréts dans la vie.

« La correspondance formation/emploi, c’est impor-
tant. Mais c’est pas majeur. S'il y avait quelque chose
qui m’intéressait et qui n’avait pas autant de lien avec
la psychologie, je serais ouverte. Je n’ai pas fait cette
formation-la pour arriver & faire exactement une
chose. Je suis ouverte a bien d’autres choses. [...] Je
pourrais aller faire de la coopération en Afrique par
exemple. »

Certains sont conscients que, dans la discipline ou le
domaine dans lequel ils ont étudié, la formation qu'ils
ont recue est plutdt de caractére général. C'est le cas
d'un diplémé en sciences politiques (251) qui a été
assistant de recherche et assistant d’enseignement &
I'université, qui a connu des périodes de chémage et
a méme di recourir & I'aide sociale, qui a travaillé
pour divers organismes reliées aux politiques de
transport sur |o%ose de contrat & durée déterminée,
et , méme s'il préférerait continuer d'ceuvrer dans ce
secteur, il serait prét & accepter un emploi dans un
autre secteur. C'est aussi le cas d'un diplémé en rela-
tions industrielles (82) qui se définit comme un géné-
raliste et serait prét & accepter un emploi en adminis-
tration, un secteur d’emploi qui fait appel & des com-
pétences plus diversifiées et d’ordre plus général.

Certains mettent |'accent sur les compétences géné-
rales comparativement aux compétences spécifiques
qu’ils ont acquises au cours de leur formation. Telle
cette infirmiére qui était retournée aux études pour
étudier en chimie et qui, a la suite de I'obtention de
son Baccalauréat dans cette nouvelle discipline, a
occupé divers emplois comme infirmiére, technicienne
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de laboratoire et chimiste tout en connaissant cer-
faines périodes de chdmage (245) :

« La correspondance formation/emploi n‘est pas ce
qui importe le plus. C'est sir que je préfére la chimie
a autre chose. [...] Mais je pense qu’a un moment
donné, on digére ce qu'on a appris, et on a appris
autre chose que la chimie. On a appris une facon de
réfléchir, une fagon d’envisager les problémes. |...]
qui fait que chaque emploi ressemble & 'autre parce
qu'il faut que tu l'abordes de toute facon. Les pro-
blémes, il faut que tu les abordes d’une facon cohé-
rente. C'est pour ca que si je ne travaille plus en chi-
mie, ma formation universitaire m’aura servi. Je
serais méme préte & me diriger vers I'enseignement
des sciences en général méme si ce n’est pas dans
I'enseignement de la chimie. »

Pour plusieurs diplémés, la correspondance forma-
tion-emploi peut cesser d'&fre un enjeu & mesure que
la carriére évolue, et son importance peut s’estomper
avec le temps. Une diplémée en sciences de I'agricul-
ture et de lI'alimentation (34) qui a poursuivi ses
études jusqu’a la maitrise en physiologie animale en
est venue & s'intéresser aux questions de mise en
marché et au service & la clientéle & mesure que sa
carriére progressait parce qu’elle est employée par
une compagnie spécialisée Eans la nutrition animale.
« Alors que ca ne m’intéressait pas lorsque j'avais 22
ans et que j'étais étudiante, je me suis découvert un
goit pour ces taches. » Une diplémée en informa-
tique de gestion (9) ne trouve pas dramatique de
s'éloigner des taches de programmation et d’analys-
te en informatique proprement dites et pour lesquelles
elle a été formée parce qu’elle est en voie de devenir
cadre dans I'entreprise ou elle travaille. Elle est en
instance de mobilité professionnelle verticale. Deux
autres diplémés, I'un en informatique (85), I'autre en
génie (58) anticipent eux aussi que la correspondan-
ce formation/emploi cessera d'étre aussi importante
pour eux lorsqu'ils seront promus, comme ils I'antici-
pent, & un « niveau supérieur » et accéderont & une
fonction administrative.

Pour d'autres diplémés, cest sous le signe de la
contrainte qu'ils ont été amenés & accorder moins
d'importance & la  correspondance  forma-
tion/emploi. Certains, comme il a déja été indiqué,
ont do donner priorité & la stabilité d’emploi pour
s‘acquitter de leurs responsablilités familiales.
D’autres ont di tenir compte des contraintes relatives
au lieu d’exercice et & I'évolution de la carriére de
leur conjoint, et ainsi faire des compromis pour tenter
de concilier deux carriéres. Cette prise en considéra-
tion des impératifs de carriére d’un conjoint illustre
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bien que linsertion professionnelle ne représente

u'une dimension de I'entrée dans la vie adulte et
j’un projet de vie, et qu'elle est contemporaine
d’autres événements de la vie des diplomés qui peu-
vent influencer leur trajectoire professionnelle et leurs
stratégies d'insertfion.

D’autres invoquent les contraintes liées & la conjonc-
ture économique dans laquelle ils ont do amorcer leur
insertion professionnelle. lls n’ont pas eu le choix de
faire des compromis par rapport & la correspondan-
ce formation/emploi. Une diplémée en sociologie et
en communication (268) I'exprime en ces termes :

« le marché du travail n’est pas frés intéressant de ce
femps-ci. Les gens sont plutét conservateurs. Ils gar-
dent leur « job », méme si leur travail les rend
malades, méme si les conditions les satisfont plus ou
moins, peu importe le climat dans lequel ils tra-
vaillent. lls vont plutét « encaisser ». Donc, c’est diffi-
cile de dire : j‘aimerais faire telle chose. J'ai beau
vouloir, mais est-ce que je peux, c’est une autre
chose. Le marché du travail nous le permet plus ou
moins. A moins de se diriger vers de nouvelles
branches qui sont en demande. »

Bref, la correspondance formation/emploi constitue
un des éléments importants des représentations que
des diplémés se font de I'insertion. L'importance qu’ils
y accordent varie en fonction notamment :

e du type de formation qu'ils ont regue ;

e de leur perception du marché du travail correspon-
dant & leur secteur de formation et de la conjoncture
économique ;

e des dimensions autres que professionnelles de leur
entrée dans la vie active et de leur projet de vie ;

e de I'étape & laquelle ils sont rendus dans leur carriére ;

e et de |'évolution ou du changement de leur orienta-
tion professionnelle.

LENCGAGEMENT DANS LE

VAL

Le cinquiéme théme qui se dégage des entrevues
est celui de 'engagement dans le travail
comme caractéristique de |'insertion. Onze diplémés
mettent en effet I'accent sur ce théme, c’est-a-dire sur
le fait qu'ils se sentent mobilisés par les responsabili-
tés inhérentes & leur emploi et qu'ils sont en mesure
de maitriser adéquatement les taches qui leur sont
confiées. Tel ce diplémé en administration (131) qui
a poursuivi ses études en éducation, puis est devenu
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enseignant et bénéficie & présent d’'un emploi CDI.
Aprés s'éfre senti « en fransition » pendant quelques
années, il a eu le sentiment d’étre vraiment inséré
lorsqu'il s’est départi de sa nostalgie du temps ou il
était étudiant, du genre de vie qui y était associé pour
s'impliquer vraiment dans son travail. Il signale ainsi
le passage d'un statut d’étudiant & son nouveau sta-
tut de travailleur, de méme qu’une nouvelle facon de
définir son identité.

« Ce qui compte, c’est le travail que tu donnes et ['en-
thousiasme avec lequel tu ¥ appliques au travail, I'in-
térét, I'implication gans le travail et le désir de s'inté-
grer au milieu. [...] Je suis définitivement inséré dans
mon milieu. Je me suis senti en transition pendant
deux ou trois ans. Je regrettais encore les bons coups
qu’on avait faits quandq on était étudiant & l'universi-
t6. Mais maintenant je suis vraiment inséré. Je m’im-
plique vraiment dans mon travail. »

Un autre diplomé (152) met aussi l'accent sur la
capacité d’assumer des responsabilités. Détenteur
d'un Baccalauréat en génie rural, il n’a cependant
jamais occupé un emp?oi correspondant spécifique-
ment & sa formation, bien qu'il ait occupé deux
postes d'ingénieur, I'un en informatique dans le
domaine de la construction et I'autre dans une entre-
prise aérospatiale. Pour se considérer inséré, il
importe, selon lui, de manifester ce sens des respon-
sabilités, de démontrer une capacité de les assumer
de Fogon autonome avec une certaine assurance et un
sentiment de confiance dans ses propres moyens.
Tout se passe comme si cet engagement dans le tra-
vail et ce sentiment de confiance le confortaient dans
sa propre identité.

« Je me sens a l'aise dans ma profession ingénieur.
Jai plus confiance en mes moyens qu’avant. Et ce
sont les taches que [‘effectue va)ns I'entreprise pour
laquelle je travaille actuellement qui m’ont permis
d’acquérir ce sentiment. Si tu es autonome et que tu
n’as pas peur de prendre des responsabilités, tu as
I'appui de la compagnie. »

L INTEGE
BU T

IoN DARNS LE MILIEU
AVAIL ET LA PROFESSION

Au-dela de I'engagement dans le travail dans lequel
des diplémés trouvent une sorte de confirmation de
leur icfantité professionnelle, d’autres diplémés (27)
insistent sur un sixiéme théme : sur l'intégra-
tion sociale dans le milieu de travail et la
profession, c’est-d-dire la participation & des
réseaux professionnels, la reconnaissance de sa com-
pétence par les pairs, I'employeur ou les clients, le

70

cas échéant. Tels ces deux agronomes (12, 34) qui
considérent que les relations qu’ils ont développées
avec les membres de leur profession, et leur partici-
pation & divers comités ou activités de I'ordre des
agronomes au plan régional et national sont autant
d'indicateurs de la reconnaissance de leur compéten-
ce par leurs pairs et de leur insertion professionnelle.
Il en est de méme de deux ingénieurs : 'un en génie
mécanique (58), I'autre en chimie (74) déja évoqué
dans les pages précédentes, pour qui le réseau de
personnes pouvant attester de leur compétence et sur
lequel ils peuvent compter est de nature & assurer leur
crédibilité dans leur domaine d'activité et, §'ils
devaient changer d’emploi, leur stabilité sur le mar-
ché du travail.

« Je pense que mon insertion professionnelle & I'inté-
rieur de la compagnie pour laquelle je travaille
depuis ['obtention de mon dipléme en génie méca-
nique était chose faite dés la froisiéme année.
Maintenant, c’est mon processus de carriére & l'inté-
rieur de celle-ci qui devrait évoluer [...]. Par conire,
chaque fois qu’on change de poste, on doit se refai-
re une crédibilité. Méme si on a déja béti une certai-
ne réputation, on a & rebétir cette crédibilité-la. »

(58)

Un informaticien (130) fait valoir qu'il n’est pas suffi-
sant de s'assurer d’une certaine stabilité d’emploi sur
la base d'une démonstration d'une compétence tech-
nique pour &fre vraiment inséré. Encore faut-il que
celle-ci soit reconnue et qu’on ait développé un senti-
ment d’appartenance & la profession :

« Pour résumer, l'insertion dans ma profession d'in-
génieur, ca va étre d’avoir la compétence, ['expérien-
ce, puis aussi ['autre volet, c’est de me sentir accepté
dans le club des informaticiens. C'est relié. Si on est
compétent, on va sentir qu’on fait partie du groupe
[...]. Stabilité et insertion, ¢a va pas de pair. Je parle
de compétence, puis d’acceptation du groupe lorsque
je parle d'insertion. »

Cette représentation de I'insertion n’est pas le fait uni-
quement de diplémés exercant une profession plus
technique. Une diplémée en arts plastiques (274) qui
vit de son art sans nécessairement connaitre |'abon-
dance, ni avoir un emploi CDI, considére que la
reconnaissance par ses pairs est pour elle le principal
indicateur de son insertion. Tout se passe comme si
Iinsertion professionnelle était en définitive d'abord
une confirmation d’'une identité professionnelle par
ses pairs.
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« Une phrase qu'on enfend souvent, c’est d'étre
reconnu par ses pairs. Dans mon cas, je trouve que
¢a commence a se faire tranquillement, surtout depuis
que j'ai commencé a faire des expositions solo. Jai
comme une espéce de reconnaissance de mon milieu.
Je commence & avoir des réponses. Les gens viennent
a mes expositions, et ¢a se passe bien. Méme si ca ne
me rapporte pas nécessairement beaucoup d’argenf,
je considére que je suis professionnelle dans mes
techniques, dans ma pratique. Je me considére & un
bon niveau compte tenu de mon dge. »

Il ne fait pas de doute que ces divers thémes auxquels
se sont référés les diplémés nous obligent & réviser la
conception de l'insertion dont nous nous sommes ins-
pirés au départ. En effet les diplémés ne se représen-
fent pas |'insertion uniquement en terme de stabilité
sur le marché du travail. |l est possible d’identifier
trois axes en fonction desquels ces représentations
gravifent.

REPRESENTATIONS DE
L’ INSERTION : TROIS AXES

le premier se rapporte a la stabilité sur le
marché du fravail. Le premier pdle de cet axe a
trait au fait d’occuper un emploi CDI qu’on n’envisa-
ge pas de quitter & court terme et dans lequel on s'at-
tend & faire carriere. Cette stabilité liée a I'em-
ploi occupé en est une caractéristique. L'autre pole
renvoie & une nouvelle conception de la stabilité
liée a 'employabilité du diplémé, au fait que
ce dernier a développé des compétences qui lui per-
mettent de se maintenir sur le marché du travail
méme s'il n’occupe pas un emploi CDI, et d'éviter le
chdmage. Cette stabilité découle des caractéristiques
du diplémé. Cette distinction rejoint celle « d’emploi
& vie » et « d'employabilité & vie » de Evers et al.
(1993), de méme que celle de « stabilité dans le sta-
tut d’emploi » et de « stabilité assurée par la qualifi-
cation » de Maruani et Reynaud (1993). Aux deux
poles de cet axe correspondent deux fagons que les
dipldmés ont de se représenter les emplois sur le mar-
ché du travail. L'un des péles a trait & des emplois
stables, a plein temps, avec sécurité d’emploi et avan-
tages sociaux. L'autre se référe soit a des emplois pré-
caires, soit & des emplois qui étaient, au départ, &
durée indéferminée, mais n’ont pu &tre maintenus, ou
qui se sont avérés moins stables que prévu. Dans le
cas du deuxiéme péle, la situation exige de la part
des diplémés une grande polyvalence en vue de
s'adapter & la flexibilité que réclament les entreprises
ou & la volatilité du margﬂé du travail.
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La correspondance formation/emploi consti-
tue le deuxiéme axe. Contrairement & la défini-
tion de Vincens dont nous avons fait notre hypothése
de départ, des diplémés considérent que cette dimen-
sion est un élément primordial de leur conception de
I'insertion. Pour d'autres, cette dimension n’apparait
pas essentielle. Par ailleurs, il y a lieu de souligner
que les diplémés n’ont pas nécessairement une repré-
sentation uniforme de la relation formation/emploi.
Des données tirées du méme projet de recherche dont
nous ne pouvons pas rendre compte dans le cadre
restreint de cet article indiquent que ces derniers se
réferent & deux types de compétences lorsqu’on leur
demande en quoi consiste cefte correspondance.
Certains se référent & des compétences géné-
rales. Celles-ci ont trait & la maitrise des fondements
théoriques de la discipline ou du champ d'études,
aux capacités de conceptualiser, d’analyser, de syn-
thétiser, de raisonner, cﬁz chercher de I'information,
de prendre des initiatives, d'&tre autonome dans son
travail, de communiquer, de rédiger des textes, & |'es-
prit critique, a la méﬂ'\ode et & la « discipline » de tra-
vail, et & I"aptitude au travail en équipe. Dautres évo-
quent des compétences spécifiques lices a la
maitrise de connaissances spécialisées directement
utiles ou utilisables dans la pratique, & la capacité de
les « opérationaliser » en milieu de travail, a la
connaissance des milieux de travail, et & I'aptitude
prendre des décisions et & assumer des responsabili-
tés. D'autres enfin renvoient & une combinaison des
deux types de compétences. On aura compris qu'il
est beaucoup plus facile de considérer qu’un emploi
correspond & sa formation lorsqu'on se référe &
des compétences générales qu'a des compétences
spécifiques.

Il est possible d'identifier un troisiéme axe a par-
tir de deux autres thémes que nous avons reconsti-
fués, soit I'engagement des giplémés dans le travail et
leur intégration dans leur milieu de travail ou leur
profession. En effet ces thémes renvoient, selon nous,
d la construction d’une identité profession-
nelle chez les diplémés, et, ainsi, & une conception
de I'insertion comme processus de socialisation
professionnelle. Cet axe comprend aussi deux
péles correspondant & deux composantes du proces-
sus de construction d'une identité professionnelle.

Selon Dubar (1991), cette construction résulte de I'ar-
ticulation de deux processus identitaires hétérogénes.
Le premier a trait & une transaction « inferne » & I'in-
dividu, & l'incorporation de l'identité par I'individu
lui-méme construite & partir des expériences scolaires
et professionnelles & travers lesquelles il est arrivé
& une définition de lui-méme. La construction de
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Graphique 1
Représentations de l'insertion

i
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l'identité pour soi appardit ainsi comme le résul-
tat d'un processus biographique. Le deuxiéme pro-
cessus renvoie a une transaction « externe » entre
Iindividu et les institutions avec lesquelles il est en
interaction, et concerne I'identité pour autrui, I'attri-
bution de I'identité par les institutions et les agents qui
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sont en interaction avec lui. La construction de iden-
tité dépend aussi de ce processus relationnel. La sor-
tie du systéme scolaire et I'entrée sur le marché du
travail constitue, selon I'auteur (p.122-123), un
moment essentiel de la construction de Iidentité.
Certes I'ensemble des décisions d’orientation plus ou
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moins forcées ou assumées contribuent & fagonner
I'identité¢ d’un individu. Mais c’est au moment de la
confrontation avec le marché du travail que ses com-
pétences lui sont reconnues, qu'un statut lui est confé-
ré, que les possibilités de carriére se précisent, bref
que son identité professionnelle se trouve confirmée
par le jugement (j?oufrui‘

Le théme relatif & I'engagement dans le travail met en
relief le passage du statut d’étudiant & celui de « tra-
vailleur », et témoigne du sentiment que des dipldmés
ont d’étre en mesure de jouer leur réle professionnel,
d’en assumer les responsabilités de fagon autonome
et avec confiance dans leurs propres capacités, et
d’appartenir ainsi & leur milieu de travail. Ce théme
peut étre inferprété comme une manifestation du pro-
cessus de construction de I'identité pour soi & mesure
qu'ils s'intégrent au marché du travail. Bref, sur 'axe
relatif au processus de socialisation professionnelle, il
est possible de situer les diplomés qui ont évoqué
I'engagement dans le travail par rapport & un péle
ayant trait & l'incorporation de leur propre identité
professionnelle et au processus biographique de
construction de cefte identité.

Le theme relatif & Vintégration sociale des diplémés
met |'accent sur leur participation & des réseaux pro-
fessionnels et la reconnaissance de leur compétences
par leurs pairs, leur employeur ou méme leurs clients.
On y rend compte du sentiment de cerfains diplémés
d'atre percus comme compétents, sinon de leur désir
que leur milieu de travail leur attribue les compé-
tences et habiletés qu'ils pensent avoir développées.
Ce theme refléte leur prise de conscience du proces-
sus relationnel de construction de I'identité. Selon
eux, il n'est pas suffisant de se confirmer & soi-méme
son identité professionnelle. Encore faut-il qu’elle soit
corroborée par autrui. Sur I'axe relatif au processus
de socialisation professionnelle, il est possible de
situer ces diplomés par rapport au péle concernant la
reconnaissance par avutrui de lidentité
qu'ils estiment avoir construite.

Il importe cependant de noter que I'identité profes-
sionnelle de diplémés peut ne pas encore éfre com-
plétement consolidée plusieurs années aprés I'obten-
tion du dipléme. C'est le cas, par exemple, de ce
bachelier de géographie (273) qui a travaillé comme
géographe pendant un court laps de temps, puis a
occupé divers emplois non reliés & sa formation avant
d’entreprendre des études de maitrise en philosophie
et d'accéder par la suite & un emploi & contrat de
durée déterminée renouvelé d’année en année dans
I'enseignement en philosophie dans un college. |l
n‘est pas fixé sur son identitt comme enseignant
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d'une part parce qu'il est en réaction contre I'image
de ses parents qui sont tous les deux enseignants,
mais aussi parce qu'il ne sait s'il pourra vraiment
accéder & un poste permanent dans |'enseignement.
Bref, il est encore en quéte de son identité et le pro-
cessus de construction de son identité professionnelle
n’est pas encore achevé.

Il s'avere difficile de situer sur un seul des trois axes
que nous avons identifiés les diplémés qui ont évoqué
le théme selon lequel s'insérer équivaut simplement &
participer au marché du travail. Certains font valoir
qu'ils préferent avoir un emploi quel qu'il soit méme
s'il nest que provisoire. D'ailleurs, tous ceux qui s’y
sont référés ne sont pas encore « stabilisés » sur le
marché du travail sept ans aprés leur sortie de 'uni-
versité. D’autres font le méme raisonnement par rap-
port & la correspondance formation/emploi. Mais
plusieurs font aussi référence & la reconnaissance ou
au statut que confére la fait d'étre actif sur le marché
du travail méme si I'emploi n’est pas stable, et ne cor-
respond pas & la formation. Comme l'indiquent
Maruani et Reynaud (1993), la signification qui est
attachée au fait d’occuper un emploi ne se limite pas
& la place qu’un individu occupe dans une entreprise
ou au travail qu'on y effectue. Laccés & I'emploi
conditionne une maniére d'étre dans la société, les
capacités d'agir, bref, I'intégration sociale. La situa-
tion d’emploi, surtout dans un contexte o I'emploi est
un bien rare, a des conséquences sur le statut social.
Si I'on s'inscrit dans cette perspective, la position des
dipldmés qui considérent qu’étre inséré c’est simple-
ment &tre actif sur le marché du fravail peut étre aussi
interprétée en terme de consfruction d’une identité
professionnelle. Tout se passe comme si ces diplémés
trouvaient quand méme dans les emplois provisoires,

arfois & temps partiel, qui ne correspondent pas &
reur formation, une reconnaissance, un statut qui leur
permet au moins de se donner une identité comme
« fravailleur » rémunéré sur le marché de 'emploi. Si
le processus de construction de I'identité profession-
neﬁ)e apparait inachevé, il n‘en demeure pas moins
que l'activité sur le marché du travail constitue la
condition nécessaire mais non suffisante, & la pour-
suite de sa construction et & sa confirmation par
autrui.

La diversité de ces représentations de |'insertion préte
& plusieurs inferprétations que nous ne pouvons évo-
quer qu'd graan), traits. Certains diplémés adhérent a
la conception de I'insertion liée & la stabilité de I'em-
ploi parce leurs responsabilités familiales leur com-
mandent, selon eux, d’assurer la sécurité de leurs
enfants. D'autres s'y rallient aussi en fonction d'une
conception du marché du travail « & I"ancienne ». En
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revanche, plusieurs percoivent et acceptent que le
marché de 'emploi a changé, et anticipent de s’y
insérer en misant sur leur employabilité ; tout se
passe comme s'ils avaient infériorisé les conditions
objectives qui rendent peu probable qu’ils accédent
dés leur entrée sur le marché du travail & un emploi
stable & durée indéterminée. Ceux pour qui la cor-
respondance formation-emploi est au centre de leurs
représentations de |'insertion justifient leur position en
invoquant soit la rentabilisation de I'investissement
dans le type de formation qu’ils se sont donné, soit
une vocation, une inclination qui mobilisent leurs
énergies pour accéder & I'emploi auquel ils aspirent
quelque soient les contraintes auxquelles ils sont
confrontés. D'ailleurs, certains avaient déja commen-
cé au moment de leurs études & s'identifier par anti-
cipation & 'emploi correspondant & leur formation.
De plus, I'importance qu'ils accordent & cette dimen-
sion varie, comme nous |'avons déja souligné, en
fonction du type de formation regue, de leur percep-
tion du marché du travail dans leur secteur de for-
mation, et de la conjoncture économique, des impé-
ratifs de carriére de leur conjoint et de I'étape &
laquelle ils sont rendus cJans leur carriére.
Uinsistance, chez certains, sur la construction d’une
identité professionnelle reconnue par autrui, pourrait
ne pas éfre étrangére au type (j?autorité collégiale
inhérente & tout mode d’organisation du travail de
type professionnel qui correspond & un grand
nombre d’emplois auxquels ont accés les dip?émés
universitaires. Bref, pour parcellaires qu’elles soient,
ces interprétations nous conduisent & rechercher des
éléments d'explication de la diversité de représenta-
tions de I'insertion dans la trajectoire biographique
des individus de méme que dans le contexte organi-
sationnel et social dans lequel ils ont cheming, avant
comme aprés leur entrée sur le marché du travail.

L'analyse des représentations que les diplomés ont de
I'insertion nous oblige & réviser la conception de I'in-
sertion & laquelle nous nous sommes référés au
départ. Linsertion n’appardit pas uniquement comme
un processus de stabilisation sur le marché de I'em-
ploi. Les diplémés se référent aussi a d’autres dimen-
sions. Pour ce qui est de la stabilité proprement dite,
I'analyse a mis en relief deux facons de la concevorr,
I'une liée aux caractéristiques de 'emploi occupé,
I'autre & I'employabilité deﬂ'individu, De plus, la cor-
respondance formation/emploi et la construction
d’une identité professionnelle sont apparues comme

FORMATION EMPLOI N° 58

des éléments importants des représentations de
I'insertion. De ce point de vue, il n’est pas étonnant
que plusieurs diplémés insistent aussi sur la corres-
poncﬁ:nce formation/emploi, qu’ils mettent 'accent
sur la stabilisation ou sur la construction d’une iden-
tité professionnelle. En effet, le processus de construc-
tion de cette identité ne débute pas avec l'entrée sur
le marché du travail, mais est amorcé bien avant, au
cours des études, méme si, comme on I'a vu, cette
identité peut, pour certains, rester problématique
aprés leur entrée sur le marché du travail. Les dipls-
més peuvent s'identifier par anticipation & 'occupa-
tion & laquelle une filiere ou un programme d'études
conduit, et ainsi persister & rechercher un emploi relié
& leur formation.

La définition de Vincens dont nous nous sommes ins-

irés met I'accent sur la stabilisation sur le marché de
r')emploi et permet de cerner les contours du proces-
sus d'insertion et d’en délimiter le début et la fin. Il
devient plus difficile de le faire lorsqu’on le considére
sous l'angle de la socialisation professionnelle et de
la construction d'une identité professionnelle. Le fin
du processus varie en fonction de la perception qu’un
individu a de la « corroboration » de son identité
professionnelle par autrui. Le probléme de la délimi-
tation du processus dans le temps demeure ainsi
entier. Et on peut se demander avec Doray (1995, p.
118) si les frontieres de ce processus ne sont pas « a
géométrie variable » et s'il n'y a pas avantage & le
concevoir comme un « processus ouvert ». 'auteur en
vient & cette conclusion & partir d’une analyse des
pratiques de mobilisation de la main-d’ceuvre par les
entreprises et sur la base des multiples articulations
entre  stabilité/instabilitt  des  emplois et
mobilité/immobilité qui caractérisent I'insertion sur
les différents marchés de I'emploi. Une analyse sous
I'angle de la socialisation conduit & des interroga-
tions analogues parce que le processus de socialisa-
tion professionnelle peut donner lieu & de multiples
articulations entre I'identité pour soi et I'identité pour
autrui.

Lanalyse illustre que I"on ne peut faire I'économie des
représentations dans |'étude du processus d'insertion.
Il importe de tenir compte de |'image que s’en font les
sujefs et de développer une approche subjective des
conduites d'insertion. A cet égard, on pourrait se
demander si Vincens n’avait pas, a sa maniére, évo-
qué cetfte approche en introduisant la notion de pro-
jet de vie. Peut-éire y a-t-il lieu d’établir un lien entre
cette notion et celle de « construction d'une identité
professionnelle » de Dubar. On se rappellera qu’un
des postulats de Vincens est qu’une personne en pro-
cessus d'insertion a un comportement rationnel dans
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sa quéte d’emploi et essaie de trouver un emploi relié
& son projet de vie. Celui-ci n’est pas nécessairement
fixé au départ et peut se modifier & partir des
contraintes du marché du travail et des inﬁ)rmqﬁons
que la personne acquiert en cours d’emploi. A cet
égard, la notion de projet de vie ne s’apparente-t-elle
pas a celle d’identité professionnelle 2 Comme le
projet de vie, I'identité professionnelle n’est pas don-
née, et aussi longtemps qu’elle n’est pas corroborée
par autrui, est & I'état de projet. Il y a donc l& une
piste & explorer. Toutefois, dans |'approche de
Vincens, le projet de vie a une dimension individuel-
le seulement et ne renvoie & aucun des éléments du
processus psychosocial de confirmation de I'identité
par autrui. De plus, c’est en confrontant son projet de
vie aux contraintes du marché du travail que la per-
sonne essaie d'y négocier sa stabilisation. Dans I'ap-
proche centrée sur?a socialisation, c’est en s’enga-
geant dans un processus communicationnel dans
lequel elle confronte I'identité intériorisée ou projetée
d?aque”e elle adhére a I'identité virtuelle proposée
ou imposée par autrui que la personne négocie sa
socialisation professionnelle.

Par ailleurs, il y a lieu de mettre en relief que I'image
de l'insertion qui se dégage de ces représentations a
été saisie a posteriori, aprés ou pendant le processus
d'insertion. On peut alors se demander si cefte image
n’est pas fortement reliée & la représentation que I'in-
dividu s’est construite du marché du travail au cours
de sa recherche d’emploi. Il n'y a pas lieu de s’en
étonner puisque c'est précisément un des postulats de
I'approche de Vincens. Toutefois, il ne faudrait pas
perdre de vue que cette image pourrait &tre le résul-
tat d'une rationalisation qui témoigne d'un travail
cognitif d’adaptation & une situation3. Pour élucider
cet aspect, une des pistes de recherche pourrait éfre
de comparer dans une perspective longitudinale les

3 Nous remercions Jean-Marie Duprez d'avoir aftiré notre atfention sur cet
aspect de I'analyse.
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