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Dimensiones francesas y europeas de la formacién y del empleo - convenio Ceil-Piette/Céreq

El mercado de la formacién
profesional continua estd muy
fragmentado en Francia. Asi,
algunos organismos o modos
de formacién se centran en el
mundo de la empresa. Ofros
responden preferencialmente a
encargos publicos apoydndose
en dispositivos de ayuda a la
insercién o la reinsercién
de personas. Pero entre
estos dos mundos se crean
a veces puentes, gracias a
financiamientos mixtos y a
menudo en la confluencia de
dos tipos de desafios: por una
parte, asegurar un recorrido
calificante a personas en los
margenes del mercado de
trabajo y por otra, paliar las
dificultades de reclutamiento
con las que se enfrentan
algunas empresas en sectores
de actividad ain fuertemente
constituidos por empleos de
bajo nivel de calificacién.
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La formacion continua:
un mercado segmentado
en el que sin embargo se

consfruyen puentes

Un reciente informe, entregado al Congreso en julio de 2007 por el senador
Bernard Seillier y realizado en nombre de la Misiéon comin de informacion sobre el
funcionamiento de los dispositivos de formacion profesional, presenta una oferta de
formacion compleja, “ilegible”, fragmentada y rigida, “de mdltiples efectos perversos”.
Segln este informe, las concepciones y estructuras de formacién estan, en su conjunto,
demasiado segmentadas. “Fundamentalmente, en la Union Europea, Francia se
singulariza por un excesiva especializacion de las edades de la vida: la juventud se
dedica a los estudios y la edad adulta al trabajo”. Para la Misién comin de informacion
del Congreso, “la organizacion actual de la formacion profesional obliga a los actores
de terreno a ‘mover montafias’ para alcanzar resultados interesantes. En efecto, nuestro
sistema esta dominado actualmente por una logica de funcionamiento que se caracteriza
por tres ‘males/palabras’: complejidad, fragmentacion y corporatismo”.

Efectivamente, varios trabajos sobre un conjunto de importantes organismos de
formacion destacaban una fuerte segmentacion (cf. recuadro 1). También mostraban
un posicionamiento de los prestatarios en el mercado de la formacién continua segin
[6gicas de publicos, certificaciones o especialidades. De este posicionamiento resulta un
dualismo entre mercado privado y mercado publico de la formacién que orientaria las
préacticas y redes de los organismos. Un enfoque mas cualitativo de los procesos sociales
de estructuracién de la oferta de formacién, a partir de discursos de actores que actiian
en este ambito, tiende a matizar estas separaciones y oposiciones. Seguramente, las
actividades se distinguen generalmente atin en funcién de misiones o bien profesionales
—desarrollo de las competencias, adaptacién al puesto de trabajo, etc.- o bien sociales
—empleabilidad, insercion, etc.-. El universo de la empresa y el de las politicas publicas
contribuyen a diferenciar y a “fragmentar” |a oferta de formacioén, para retomar el término
de la Misién de informacién del Congreso. Sin embargo, en el margen, se constituyen
otros modos de accion. Ciertamente fragiles y minoritarios, permiten la mixidad de los
publicos y estatus de organismos de formacién. También permiten una diversificacién
de los financiamientos y la implementacién de intervenciones centradas en el recorrido
de los formados. Esta construccion de una oferta de formacién, que se podria denominar
hibrida o intermediaria, se hace en beneficio de personas con dificultades en el mercado
de trabajo, ya sean demandantes de empleo o asalariadas.

Los organismos de formacion en el mundo de las grandes empresas

En el mundo de las grandes empresas, los organismos de formacién estan a cargo de
varias misiones: el desarrollo de las competencias de los asalariados, la adaptacién al
puesto de trabajo, el desarrollo personal, la gestion de las movilidades, el trabajo sobre
las calificaciones...



APP e Taller de pedagogia
personalizada. Lugar de
formacion cuya actividad
pedagogica se organiza
en torno de un centro

de recursos pedagogicos
concebido y coordinado
por profesionales

de la formacién
individualizada. Aplica un
procedimiento basado en
la autoformacion.

ASFO e Asociacion
de formacion,
organismo creado por
grupos profesionales
o interprofesionales
patronales.

DIF e Derecho individual
a la formacion

GPEC e Gestion
previsional de los empleos
y las competencias

OPCA e Organismo
paritario colector
acreditado (organismo que
mutualiza los fondos de
las empresas destinados a
la formacién profesional
continua)

OPQF e Oficina
profesional de calificacion
de los organismos de
formacion

PRF e Programa regional
de formacion

VAE e Validacion de la
experiencia adquirida
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En este marco, una primera configuracion
de oferta de formacién continua se organizé
a partir de los anos 1950. Articula grandes
empresas y organismos de formacién o bien
creados internamente, o bien concebidos
por las direcciones de empresa, por ejemplo
asociaciones patronales. Estos organismos se
definen como instrumentos al servicio de “la
profesion”, especialmente en el nivel regional,
lo que significa que la oferta de formacién
debe apoyar estrategias industriales. Esta
configuracién, marcada por una proximidad
fuerte y estructurada por circuitos de decision
cortos, favorece la confianza: “Estamos en
contacto todos los dias .... Es el autocontrol del
sistema” (director de una ASFO). La misidn de los
organismos puede resumirse asi: “Conservar los
saber-hacer en las empresas y hacer evolucionar
a los asalariados” (director de una ASFO). Se trata
de permitir la evolucion de las competencias en
familias de oficios, adaptar los asalariados a las
evoluciones de su puesto.

Una segunda configuracién de oferta se
constituyd, no dentro o por parte las empresas
sino en torno del mundo de la empresa. Esta
formada por redes distendidas de organismos que
realizan formaciones en la periferia de los oficios
de los asalariados, como idiomas, informatica,
seguridad o mantenimiento industrial. Mas
facilmente intercambiables, estos organismos
deben especialmente volver fieles a sus clientes,
lo que requiere por su parte un trabajo de
desarrollo y de asiento de su reputacion.
Esto puede pasar por la implementacién de
procedimientos de calidad 1ISO u OPQF, o por el
desarrollo de estrategias que apunten a plantear
y perennizar las relaciones establecidas, como
la oferta de un espectaculo de fin de afio. Para
realizar una produccién suficiente y a la vez
responder a las exigencias de las politicas de
compra cada vez mas rigurosas de las empresas,
centradas en “el desempeno del conjunto
de los que aprenden” (director regional,
operador informético), estos organismos tratan
de proporcionar servicios periféricos a la accion
de formacion: consultoria en formacion, andlisis
de los puestos de trabajo, autoevaluacién y
posicionamiento de los formados, verificacion
de lo aprendido a los seis meses... Inversamente,
las acciones de formacién pueden completar
otros servicios como la venta de equipamiento
y maquinas o la consultoria en management.

La complejidad de los mecanismos de
financiamiento de la formacion continua lleva
a los organismos de formacién a desarrollar un
saber-hacer de informacion y de consultoria a
las empresas sobre los dispositivos a movilizar
y su adaptacion a las problematicas de las
empresas. Para eso, se apoyan en “consejeros
en formacion” que desempefan un papel
central dentro de estas dos configuraciones.
Los consejeros en formacién, en efecto, son

mediadores entre los instrumentos de formacién
disponibles y las problemdticas de empresas
en materia de calificacién, competencias,
gestion de empleos, etc. Son a la vez expertos
de las politicas de formacion, de los costos y
modos de facturacién y de los referenciales de
certificacion en las ramas profesionales en las
que se acttian. Tienen una mision de informacion
y sensibilizacion que es tanto mdas importante
desde la implementacion de la reforma de la
formacion profesional continua de 2004 y de
sus instrumentos. Esta misién incumbe mds bien
a los OPCA, que en algunos casos pretenden
conservar la exclusividad, tengan o no los
recursos suficientes y la red de proximidad que
permiten cumplirla. Algunos no dudan, por otra
parte, en cuestionar el espiritu y los objetivos
de los dispositivos implementados por la ley
de 2004, tomando algunas libertades con la
distribucion de los financiamientos. Por ejemplo,
pueden incitar a las empresas a realizar en el
marco del derecho individual a la formacién
(DIF) o del periodo de profesionalizacion,
acciones que normalmente corresponden a su
plan de formacién: “[Algunas] empresas fueron
mas directivas diciendo este es el DIF hoy, todas
las acciones en burdtica, puede ser criticable o
no, pero todas las acciones en burética pasan
por el DIF. El inglés también pasara por el DIF”,
informa un director regional de un organismos
de formacion en informatica. De cualquier
manera, el abanico de practicas de los OPCA
sigue siendo mds amplio en la aplicacién
de las politicas de las ramas profesionales
o en el nivel interprofesional que el de los
consejeros en formacién: referenciamiento,
inclusive seleccion, de los organismos de
formacion, evaluacion de los servicios prestados,
informacion juridica y administrativa directa
en organismos de formacién apuntando a la
profesionalizacion...

Los organismos de formacion en la
esfera de las politicas pablicas

Mas ain que el mundo de la empresa, los
dispositivos puablicos restringen fuertemente la
actividad de los organismos de formacién. Los
prestatarios de formacién que actian en este
campo son generalmente asociativos y publicos.
Su existencia y su organizacion se inscriben en el
marco de una accién piblica que supuestamente
encauzar el desempleo permanente: “insertar
y reinsertar en el empleo”. Existe una cantidad
considerable de dispositivos publicos, en
el cruce de los sectores de la educacion, la
insercion, el empleo y la accién social, cuya
historia asume la forma, segtin ciertos analisis, de
un “bricolage institucionalizado”. En esta l6gica,
el financiamiento de estos organismos depende
de licitaciones publicas, de subvenciones,
cuyas tarifas a menudo son variables segin las
regiones, y de los acuerdos con las ASSEDIC



(Associaciones para el Empleo en la Industria y
el Comercio), los consejos generales y sobre todo
regionales. A cambio, la tasa de colocacion, es
decir de acceso o de retorno al empleo de los
formados se convierte en un indicador de eficacia
y de calidad de las formaciones para los poderes
publicos y algunos organismos, cuando encontrar
o recuperar un trabajo a menudo depende de
factores mas complejos como el estado del
mercado, el nivel y la naturaleza del diploma del
formado, su red personal y familiar...

Las actividades y el posicionamiento de los
organismos de formacién que responden a
la demanda publica son variables y pueden
evolucionaralo largo del tiempo. Pueden limitarse
al contexto local, la regién, una municipalidad
o las Assedic, por ejemplo, especialmente
cuando sus formaciones no corresponden a
un oficio en particular. Pero también pueden
diversificar, mutualizar o multiplicar sus
actividades y sus recursos implantandose en el
conjunto del territorio, creando asociaciones
o relaciones de subcontratacién, uniéndose a
redes de empresas privadas. Esta apertura les
da acceso a recursos suplementarios, pero su
posibilidad de intervencion queda sometida a
un conjunto de reglas. En primer lugar, deben
ser cooptados. Luego deben seguir una suerte de
ritual de entrada: “A menudo se reagrupan para
hacerse cargo de las plataformas de formacién
para la region. Pero entonces hay derechos de
entrada en los grupos de organismos. Se entra en
esas redes porque alguien que conocemos nos
invita, los mds antiguos reciben a los nuevos a
los que se les paga menos y que también tienen
menos horas. Y asi funciona” (directora de una
pequeia asociacion que realiza formaciones en
idiomas). Ademas, la capacidad de agruparse
o entrar en las buenas redes depende de
otros factores: la trayectoria del dirigente del
organismo, su afinidad social y profesional con
las redes locales de insercién, de organismos
de formacién o de empresas, la adecuacién
de las formaciones propuestas con la demanda
local o las necesidades en mano de obra que
supuestamente se identifican por encuestas a
los empleadores locales a través del servicio
publico de empleo.

La figura central en la esfera de las politicas
publicas es la del “técnico de la formacion”.
Concibe e implementa acciones adaptadas
a los plblicos objetivo, en respuesta a
licitaciones exigentes y apelando cada vez
mds a asociaciones. Algunos directores de
organismo no vacilan en definirse no s6lo como
ingenieros de formacion sino como especialistas
en “ingenieria de proyecto”.

La tercera via de los organismos de

formacion

Se crean puentes entre la demanda de las
empresas y la de los poderes pudblicos, con

Estudio de los modos de regulacion
de la oferta de formacién continua

3Cuales son los actores que intervienen en la regulacion de la oferta de formacion
profesional continua y qué relaciones estos actores sostienen? ;Mediante qué
sistemas incitativos o correctivos y con qué autonomia actian? ;Cudles son los
desafios de sus negociaciones? ;Qué modos de regulacion son solicitados? Esas son
las preguntas sobre las que se basé un estudio realizado por el Cereq entre 2006
y 2008 a pedido de la Direccién de la animacion de la investigacion, los estudios
y las estadisticas (DARES) y de la Delegacion general del empleo y la formacion
profesional (DGEFP) del ministerio de Trabajo de Francia.

Los trabajos realizados por el Cereq sobre los organismos de formacion estaban
centrados hasta ese momento en la estructuracién de la oferta de formacién
profesional continua en términos de estrategias y de “polos de competencias”. Este
nuevo estudio, cuyos resultados principales se presentan en este Calificaciones &
Empleo, se refiere a las regulaciones de la oferta de formacion continua. Se basa
en datos cualitativos, y especialmente en unas cuarenta entrevistas semi dirigidas,
realizadas a responsables de organismos de formacién, de OPCA de ramas o
interprofesionales, de organismos publicos o parapublicos de intermediacion o
de expertise regionales o infrarregionales, y finalmente, de grandes empresas. Esta
muestra no tiene la pretension de ser representativa del conjunto de los actores de
la formacién profesional continua, pero apunta a aproximarse lo mds posible a las
instituciones que dan cuerpo al sistema de formacion, las relaciones que tejen y las
maneras en que producen formaciones.

organismos de formacion que intervienen en Recuapro 1.

mercados mixtos, en el cruce de los intereses
de las ramas profesionales y los de instancias
publicas regionales. El posicionamiento de
ciertos organismos, en efecto, presenta un
caracter hibrido. Su actividad se apoya en redes
y en los parametros de regulacién vinculados
con la gestion de los empleos y las carreras
en las empresas, y también en dispositivos de
formacion de las politicas de empleo, de lucha
contra la exclusién. Asi, algunos organismos
de formacién tienen un financiamiento
mayoritariamente de origen piblico y completan
su actividad con intervenciones en las empresas,
mientras que otros, inversamente, se posicionan
principalmente en la demanda privada pero
también intervienen en el marco de dispositivos
publicos.

Esta “hibridacién” se observa generalmente en
medios profesionales “en crisis” o en tension,
como el sector textil por ejemplo, en el que la
mano de obra envejece y estd poco calificada,
los empleos obreros siguen siendo numerosos
a pesar de las deslocalizaciones y son dificiles
de ocupar ya que son poco atractivos para
jovenes cada vez mas calificados. También se
practica en el sector del trabajo temporario,
paraddjicamente para fidelizar a una parte de
la mano de obra, la mas calificada, inclusive de
nivel de bachillerato mas 2 afios de estudios, y
que puede adquirir una calificacién dentro de
las empresas.

La insercion, la reconversion o la reinsercion
por medio de la obtencion de certificaciones
o habilitaciones, en efecto, estin a menudo en
el corazén de estas acciones de formacién que
son objeto de un compromiso comin de parte
de los poderes publicos y del sector privado.
Conducen a alianzas entre organismos de
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formacion financiados por OPCA, como el Fondo
de seguro de formacién del trabajo temporario
(FAF-TT) cuando los asalariados son temporarios,
y empresas para satisfacer necesidades en mano
de obra directamente en el corazén del oficio
de estas dltimas, con el apoyo de regiones que
desean insertar o reinsertar sus poblaciones
inestables y precarias en el mercado de trabajo.
Trabajadores estacionales del sector agricola u
obreros temporarios que se insertan en el sector
textil se beneficiaron asi con formaciones técnicas
de oficio, segtin un director de un organismo
privado de formacion. Las empresas de trabajo
temporario, en efecto, pueden constituir una base
de reclutamiento, en particular con los “contratos
de insercion profesional temporarios” (CIPI) que
reemplazaron en 2005 los contratos de mision
formacion-insercién (CMFI) y tienen como objetivo
ayudar a las personas sin empleo a insertarse
en un oficio o a retomar contacto con el medio
profesional. Otro ejemplo, una filial-formacién
de un grupo de construccién y obra puiblica
desarrollé en este marco una forma particular de
intervencion que articulaba la politica de gestion
previsional de los empleos y las competencias
(GPEC) del grupo con asociaciones publicas.
Apuntaba a la obtencién de habilitaciones o
permitia acciones de profesionalizacién en los
oficios de mantenimiento industrial, por ejemplo,
para los que los empleadores se enfrentan con
dificultades de reclutamiento. Esta filial, en
especial, abandoné la preparacién para un titulo
profesional del ministerio de Trabajo, cuyos
costos resultaban demasiado elevados y muchos
estudiantes terminaban orientdndose hacia otros
ambitos después de la formacion. Se orientd
hacia la preparacion de habilitaciones para
manejar maquinas, basandose en acciones mas
cortas, mas atractivas para publicos en contrato
de profesionalizacién o en situacién precaria,
en fin de contrato de duracién determinada o
demandantes de empleo.

El acceso a una calificacion y a los saberes de
base para poblaciones fragilizadas en el mercado
de trabajo porque tienen poca calificacion,
alternando entre periodos de actividad y de no
empleo, aparece asi como el principal punto de
interseccién entre dispositivos y financiamientos
de formacion puiblicos y privados. Esta interseccion
nacié del encuentro de dos tipos de dificultades:
las que encuentran individuos fragilizados por
itinerarios profesionales cada vez mas flexibles
e inciertos en un mercado de trabajo mévil, y las
que encuentran empresas que desean reclutar en
sectores de actividad adn fuertemente constituidos
por empleos con bajo nivel de calificacién. Son
estos espacios, que articulan calificacion de la
mano de obra e imperativo de regiones para insertar
a sus demandantes de empleo o acompanamiento
de reestructuraciones de empresas y consolidacion
de itinerarios mediante formaciones diplomantes
y VAE, los que ocupan algunos organismos de

formacion, alternando financiamientos europeos,
nacionales, regionales, de OPCA y de empresas.
La combinacion de los financiamientos permite
una mezcla de publicos formados y ofrece la
posibilidad de basar las acciones de formacién
sobre medidas complementarias, el derecho
individual de formacion y los cheques VAE por
ejemplo, o el plan regional de formacién (PRF)
y un taller de pedagogia personalizada (APP).
Esto no deja de tener consecuencias sobre el
oficio de los formadores que es particularmente
heterogéneo y dividido segln intervengan sobre
los demandantes de empleo o los asalariados.
Esta forma de financiamiento, de deslizamiento
de sus actividades, de sus especialidades de
formacién hacia practicas de acompanamiento
del empleo o hacia validacién de experiencia
adquirida, en efecto, ofrece a los formadores
posibilidades de movilidad abriendo puentes
entre la “formaciéon-acompanamiento” en el
marco de las politicas pablicas y el “coaching”
en el marco de las formaciones de empresa.
Algunos organismos de formacion revolucionan
entonces la fragmentaciéon de dispositivos y
modos de formacién a priori alejados. Retinen
redes, financiamientos y categorias de publicos
-16-25 afios, mayores de 50 anos, demandantes
de empleo, j6venes precalificados, jovenes que se
profesionalizan, etc.- a menudo limitados a tipos de
formacion, para construir “itinerarios calificantes”.
“Hay tantos dispositivos de formacion que puestos
uno al lado del otro, se podria tomar un individuo
y formarlo o acompanarlo a lo largo de su vida”,
destaca un director de OPCA. Algunos organismos
de formacion utilizan en adelante esos dispositivos
de manera concomitante para acompafar una
insercién, una reinsercién o una reconversion,
inscribiéndose asi plenamente en el marco de
lo que recomiendan las recientes politicas de
formacion: “Desarrollar la empleabilidad de
los demandantes de empleo y los asalariados,
consolidar los itinerarios aumentando al mismo
tiempo la productividad de las organizaciones”.

Sin embargo, siguen siendo poco numerosos. En
su gran mayoria, los organismos de formacién
y sus comanditarios construyen mercados de
formacion cuyos funcionamientos y l6gicas siguen
estando muy fragmentados. Los financiamientos
de los empleadores se invierten de manera muy
sectorizada, y todavia muy escasamente, en
dispositivos de itinerarios calificantes en relacion
con las necesidades actuales de reclasificacion,
reconversion y reinsercion. Las colectividades
locales, partes involucradas en miltiples
desafios que afectan estas necesidades, tienen
sin duda un papel importante a desempefiar en
la construccién y desarrollo de un mercado de
formacién mas abierto. Y este es quiza uno de
los desafios de la nueva reforma de la formacion
profesional continua que se anuncia.

Fred Séchaud (Céreq) y Emmanuelle Pottier
(Centro asociado Languedoc-Roussillon Céreq)
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