L’emploi dans le commerce de détail
japonais

Une comparaison avec la France'

Bien que parvenus a des degrés comparables de développement,
le Japon et la France se distinguent par le niveau et la gestion de I’emploi
dans le secteur du commerce de détail. Mobilisant des variables
tout d’abord économiques puis non économiques, les auteurs montrent
qu’au Japon ['organisation familiale influence fortement la segmentation
des emplois et leur mode de gestion.

Le commerce de détail japonais « produit » nettement
plus d'emplois, « toutes choses égales par ailleurs »,
que son homologue frangais, et il gére cet emploi
selon des modalités trés différentes. C'est la premiére
justification de la recherche que nous avons entrepri-
se sur ce pays. La seconde est I'intérét qu'il y a, pour
meftre au point progressivement des méthodes de
recherche comparatives sur I'emploi, & se pencher sur
des situations vraiment distinctes entre sociétés mar-
chandes et salariales développées. Car, comme on le
verra, le commerce de détail japonais n'est plus,
contrairement & une image qui avait encore quelques
fondements il y a vingt ans, un systéme de petits com-
mercants indépendants. Le « petit commerce » de
proximité (au sens de commerce de détail réalisé par
des magasins de petite taille) y reste important, mais

*Jean Gadrey est professeur d’économie & I'Universite de Lille 1, et
membre du Cenire lillois d'études et de recherches sociologiques et écono-
miques {Institut fédératif de recherche sur les économies et les sociétés indus-
trielles). l a notamment publié ['Economie des Services, La Découverte, coll.
Repéres, 2éme ed. 1996 et Services : la productivité en question, coll.
Sociologie économique, Desclée de Brouwer, 1996.

Florence Jany-Catrice est maitre de conférences en économie & I'Université
de Lille 1, et membre du CLERSE (IFRES). Elle a publié Les services aux entre-
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il est devenu de plus en plus salarig, organisé en
chaiines (spécialisées, ou non spécialisées comme les
convenience stores), avec des cas fréquents o I'an-
cien propriétaire indépendant est devenu le gérant de
son magasin intégré & une chaine, soit en restant pro-
priétaire (chaines volontaires), soit en devenant fran-
chise ou gérant salarié. Il apparait méme que la
structure d?as établissements du commerce de détail
est plus atomisée en France qu'au Japon 2 si I'on rai-
sonne en fermes de dispersion des etfectifs.

Dans cette contribution, nous visons & rendre compte
du nombre élevé d'emplois dans le commerce de
détail joponais, & analyser les systémes d'emploi cor-
respondants (segmentation des emplois et fexibilité
du travail) et & entreprendre une comparaison avec
la situation francaise, décrite et modélisée selon les
mémes principes.

1 Cet article s'appuie sur une recherche effectuée pour le Commissariat
généml du Plan {Comité « emploi, travail, redistribution »), avec le soutien

e la Mission scientiﬁque et fechnique du MESR {Département des sciences
juridiques, politiques, économiques et de gestion), du CNRS (Département
des sciences de I'homme et de la société, IFRESI) et de la Maison Franco-
Japonaise de Tokyo. Le rapport de recherche correspondant s'infitule :
France-Japon : 'emploi en détail, essai de socioéconomie comparative, jan-
vier 1997, 250 pages + annexes.

2En 1991 , au Japon, les établissements du commerce de détail de moins de
5 personnes réalisaient 23 % des ventes et rassemblaient environ 34 % des
eﬂic?ifs (Census of Commerce). En France, les établissements de taille com-
parable en termes d'effectif réalisaient 31 % des ventes et concernaient 45 %
des effectifs du commerce de détail (Enquéte Etablissements, 1992). Le rai-
sonnement est inchangé si on se limite aux établissements de deux personnes
ou moins.




Dans une premiére partie, nous présentons les princi-
pales statistiques comparatives que nous avons
construites pour évaluer les écarts entre les deux pays
en matiére d’emploi commercial. Dans une seconde
partie, nous envisageons une série d'explications
possibles de ces écarts, & partir de variables écono-
miques : durée du travail et productivité, qualité de
service, co0t salarial. La troisiéme partie analyse des
différences plus qudlitatives, concernant la gestion
des ressources humaines et en particulier la segmen-
tation et la flexibilité du travail 3. Elle nous fournit
I'occasion d'une réévaluation des concepts tradition-
nels des théories de la segmentation et du dualisme.

DES ECARTS TRES IMPORTANTS EN
MATIERE DE QUANTITE D'EMPLOI
COMMERCIAL

On a sélectionné dans le tableau T quelques indica-
teurs relatifs a la période allant du début des années
quatre-vingt au début des années quatre-vingt-dix
(en fonction des meilleures sources statistiques
existantes).

L'emploi commercial total pour 1 000 habitants est
donc, en 1992, 80 % plus important au Japon qu'en
France. On aurait & peu prés le méme écart si on ne
refenait que le commerce alimentaire ou & dominan-
te alimentaire. Ce n'est pas le nombre moyen d'em-
plois par magasin qui explique cette différence, c'est
essentiellement le nombre de magasins pour 1 000
habitants : la densité commerciale. Quel que soit I'in-
dicateur retenu, la différence est énorme.

3 Ces frois parties sont présentées ici de fagon fortement résumée. Une ver-
sion plus détaillée des résultats et des méthodes figure dans notre rapport de
recherche.
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Une premiére explication pourrait venir & |'esprit d'un
chercheur occidental n'ayant pas suivi de prés les
transformations du commerce japonais. Peut-étre le
niveau trés élevé de |'emploi commercial au Japon
s'explique-t-il par une structure « archaique » domi-
née par un petit commerce indépendant n'ayant pas
encore été soumis, comme aux FEtats-Unis et en
Europe de I'Ouest, & un processus de salarisation
massif ¢ Cette explication n'est pas la bonne.
On aurait peut-gtre pu l'invoquer il y a 20 ans, mais
en aucun cas aujourd'hui, comme le montre le
tableau 2.

Tableau 2
Pourcentage de salariés dans I’emploi
du commerce de détail

Sources : Recensement du Commerce (MITI) pour le Japon et Enquétes
annuelles d'entreprises 1982 et 1991 pour la France.

* Le taux de salarisation s'éléve & 77 % dans 'enquéte Etablissements de
1992, en France.

Autrement dit, dans les années quatre-vingt-dix, le
commerce de détail japonais a un taux d'emploi sala-
rié 4 du méme ordre de grandeur que celui du com-
merce de détail francais.

Il est exact, en revanche, que le commerce alimentai-
re de proximité, qui a connu un déclin rapide en
France (voir tableau 3), est resté trés important au
Japon et s'est méme développé, mais en devenant de

4 Ce taux varie de 79,8 % dans le Establishment Census & 70,8 % dans le
Labor Force Survey de 1991.
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plus en plus salarié (en particulier avec les conve-
nience stores 9) : ce n'est donc pas un commerce
« archdique ». C'est pour une part croissante un com-
merce moderne mais déconcentré.

Tableau 3
Variations de I’emploi
1982-1991 (%)

... | France
Alimentation généralede | |
proximie T 42554
Alimentation spéciglisee | |

lye boulahkg‘ekrkle,s)? . i rller53l . BALG]

* [Entre crochets, les variations de 'emploi salarié]

Sources : Recensement du commerce {MITI) pour le Japon et Enquétes
annuelles d'entreprises 1982 et 1991 pour la France.

UN SYSTEME DE QUATRE VARIABLES
EXPLICATIVES : X
DUREE DU T AlL, PRODUCTIVITE
COMMERCIALE, QUALITE DE SERVICE
ET COUT SALARIAL RELATIF

Pour expliquer qu'il y ait beaucoup plus d'emplois au
Japon qu'en France dans le commerce de détail, on
évaluera successivement les effets sur I'emploi total de
la durée du travail, de la productivité du travail, de la

uvalité des services, et du colt du travail dans les
geux pays.

LA DUREE MOYENNE DU TRAVAIL

Une hypothése peut éfre envisagée : peut-étre la
durée moyenne du travail (par semaine, ou par an)
est-elle inérieure au Japon en raison du poids beau-
coup plus important du travail & temps partiel, des
arugaifo (emplois d'étudiants, ou analogues, trés
nombreux au Japon). Dans ce cas, il y aurait relati-
vement plus d'emplois, mais le volume d'heures de
travail ne serait pas nécessairement plus important.

On peut éliminer assez rapidement cet argument. Il
est vrai que le travail & temps partiel est Eeoucoup

lus développé au Japon. Il représente 36,4 % 6 de
Femploi salarié du commerce de détail en 1992 (hors
arubaito), contre 28 % en France [y compris
étudiants). Si l'on comptabilise les arubaito avec les

5 Pefites surfaces de proximité dalimentation générale (d’environ 130 m2)
et de services de qualité, souvent ouverts 24 h sur 24, organisées de fagon
moderne, en chaines, avec des systémes de livraison trés fréquents {voir I'ar-
ticle de Thierry Ribault dans le méme numéro).

6 Selon le Basic Survey of Commercial Structure and Activity (1992).
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temps partiels « classiques » (péto : voir plus loin), ce
qui est légitime pour cette comparaison avec la
France, on aboutit pour le Japon & un taux plus
important encore, puisque dans ce cas, les salariés &
temps partiel représentent 45 % de I'emploi salarié 7
et environ 32 % de l'emploi total.

Mais les données sur la durée moyenne du travail
dans le commerce de détail montrent que :

- la durée du travail des salariés & temps plein est net-
tement supérieure au Japon, aussi bien pour la durée
hebdomadaire (45 heures contre 40 heures en
France) que pour la durée annuelle (2 200 heures
environ contre 1 800 heures en France 8) ;

- la durée moyenne du travail des salariés & temps
partiel est faible en France (23 h en 1990 ?) et é[p-
vée au Japon (de |'ordre de 29 h) si on ne prend en
compte que les pafo, mais finalement assez proche
de la France si on y inclut les arubaito (25 h) ;

- au fotal, dans le commerce de détail, la moyenne
annuelle des heures de travail des personnes occu-
pées en 1991 est donc nettement supérieure au
Japon : selon nos hypothéses, elle aurait été de 1 850

heures au Japon (y compris arubaifo) contre environ
1 550 en France.

Cette « explication » par la durée du travail et le
temps partiel n'est donc pas la bonne. Au contraire,
la durée annuelle du travail par personne active est
supérieure au Japon, de sorte que I'écart entre les
deux pays est encore plus considérable en termes de
volume de travail (pour 1 000 habitants par exemple)
qu’en termes de nombre d’emplois.

LA PRODUCTIVITE DU TRAVAIL

Seconde hypothése & envisager : peut-étre y a-t-il
rlus d'empr;is dans le commerce au Japon parce que
a productivité du travail est plus faible 2 Cette expli-
cation, & premiére vue, semble la bonne.

On définit en général la productivité horaire du tra-
vail commercial 10 par le volume des biens vendus
par heure de travail, et les gains de productivité par

7 'Employment Status Survey propose 46 % de temps parfiels (y.c. arubai-
to) en 1992. Les deux résultats sont donc proches.

8 La base annuelle de travail a &t calculée sur la base de 49 semaines de
travail au Japon {soit 15 jours de congés dont 9 jours fériés) contre une base
annuelle de travail en France de 45 semaines (soit 7 semaines de congés
dont 10 jours fériés).

9 Pour I'ensemble du commerce de détail.

10 poyr dautres développements sur les concepts et sur la mesure de la pro-
ductivité dans le commerce, voir J. Gadrey (1996).




la progression du rapport entre I'indice des ventes
prix constants et 'indice du volume de travail fourni.
Pour comparer cefte productivité entre deux pays, il
est donc logique d'utiliser des coefficients de parités
de pouvoir d'achat afin d'évaluer dans les deux cas
le « volume des ventes » par heure de travail 11, Si
l'on effectue ces calculs, et moyennant des approxi-
mations et des hypothéses sur la durée du travail
annuelle des principales catégories de travailleurs,
salariés et non salariés, on obtient les estimations sui-
vantes, exprimées en francs de 1992.

Tableau 4
Ventes « réelles »* par heure travaillée,
en francs de 1992

* Caleulées par parité du pouvoir d'achat (PPA).

Sources : caleuls réalisés & partir des Enquétes annuelles d'entreprises et
Enquétes d'établissements pour la France et & partir de données du
Recensement du commerce et de I'Enquéte sur la force de travail pour le
Japon.

Méme si 'on tient compte des approximations effec-
tuées pour obtenir ces chiffres, I'écart est énorme. La
productivité commerciale par heure de travail est
presque deux fois plus élevée en France (en termes
simples : en une heure de travail, un salarié francais
« vend » deux fois plus de biens), et cela est encore
plus net dans les grandes surfaces alimentaires, un
secteur qui emploie beaucoup plus de monde en
France (hypermarchés en particulier) qu'au Japon. Et
si 'on examine les gains de productivité
entre 1982 et 1992 dans le commerce de détail (hors
automobile), on obtient les estimations suivantes :

Tableau 5
Taux de variation annuels moyens de la
productivité commerciale, 1982-1992 (%)

Tout semble donc indiquer

11 pour des détails sur la méthodologie, voir notre rapport de recherche.
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que l'analyse est terminée : c'est parce qu'ils sont
moins productifs et qu'ils réalisent peu de gains de
productivite que les japonais emploient plus de
monde dans le commerce de détail.

Or cette explication n'est pas satisfaisante. Elle assi-
mile la productivité commerciale au volume de biens
vendus par heure de travail sans tenir compte de
|'éventci‘3 des services rendus & la clientéle, c’est &
dire de ce qui constitue le contenu réel de I'activité
commerciale et la contrepartie de sa valeur ajoutée
propre. Elle réduit 'output commercial au seul acte de
vente en négligeant toutes les activités créatrices de
valeur ajoutée ou de « surplus » pour le consomma-
teur. Elle ne tient pas compte de la qualité, de I'assis-
tance & la clientéle, de individualisation du service.
Elle doit donc &tre complétée par une comparaison
de la qualité des services commerciaux au Japon et
en France.

COMPARAISON DE LA QUALITE
ET DES SERVICES OFFERTS

Lorsque les analyses de productivité s'avérent problé-
matiques en raison de I'absence de point de compa-
raison satisfaisant concernant la qucﬁfé, I'économiste
cesse en général son travail et s'efforce de passer le
relais aux spécialistes du marketing ou du manage-
ment de la qualité. Et il faut admettre que ces disci-
plines ont produit, depuis les années quatre-vingt, des
recherches nombreuses, originales, ef susceptibles de
donner lieu & des applications 12.

Nous n'avons pas souhaité procéder ainsi, et nous
avons donc pris le risque d’une analyse comparative
de la qualité des services dans le commerce de détail,
afin de donner un sens aux données précédentes
concernant la productivité.

Cet exercice est délicat parce que la qualité de servi-
ce est un concept flou, et que I'on a le choix entre des
approches diverses et non nécessairement compa-
tiEEas : une approche « subjective », par la « satis-
faction du consommateur », et une « approche objec-
tive », & partir d'une analyse multi-critéres de « gac-
teurs » ou de « composantes » de la qualité de servi-
ce. Ces deux approches sont aussi importantes 'une
que 'autre mais elles sont trés différentes. La premie-
re parait trés difficile & mobiliser dans une compa-
raison internationale portant sur des services de
proximité tels que ceux du commerce de détail,

12 Pour une vue d’ensemble trés compléte de la littérature anglo-saxonne
sur ces questions, voir Gabbott et Hogg {1997).
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justement parce que les « attentes des clients » ont
toutes chances de différer : le fait d'étre « convena-
blement » servi renvoie & des conventions de qualité
qui, pour de tels services, sont inscrites dans des
valeurs et des normes nationales. Cela est tout parti-
culiérement vrai dans le cas d'une comparaison entre
la France et le Japon. En d'autres termes, avec une
telle approche subjective, ce n'est pas parce que I'on
déploiera plus de personnel au Japon pour servir les
clients que I'on répondra, mieux qu'en France, aux
aftentes des clients. Aprés tout, si les francais n'ont
pas envie d'étre servis personnellement, ils frouveront
plus de qualité dans le self-service que dans le servi-
ce personnalisé... Cet argument a souvent été utilisé
dans le débat sur les créations d'emploi dans les sta-
tions-service. Il vaut largement ailleurs.

Dans la seconde approche, plus objective et plus
technique, de la qualité de service, on considére que
les services rendus dans le cadre du commerce de
détail peuvent étre définis par un ensemble de carac-
téristiques. C'est incontestablement une optique
d'offre, & I'opposé de la précédente. On se borne
alors & constater que, dans tel pays, on offre plus ou
moins de « caractéristiques utiles » que dans tel autre,
en faisant implicitement ['hypothése que les clients les
apprécient (faute de quoi les entreprises ne continue-
raient pas & les offrir), et en contournant ainsi le pro-
bléme de la satisfaction éprouvée. Cette facon de
faire a un rapport becucoup plus étroit avec le volu-
me d'emploi « nécessaire », puisque cette « nécessité
en emplois » dépend de |'éventail des caractéristiques
proposées. Cette analyse se préte aussi bien & une
comparaison nationale entre « formats » ou « for-
mules » commerciales qu'a une comparaison infer-
nationale, & ceci prés que dans le second cas on trou-
vera, plus que dans le premier, des caractéristiques et
des criteres de qudlité de service présents dans fel
pays et absents jons un autre, selon des conventions
nationales de qualité.

On peut ainsi montrer qu'au Japon, I'étendue et la
profondeur des services rendus par les magasins du
commerce de détail sont, en moyenne, beaucoup plus
vastes qu'en France. A titre d'exemple 13, il y a en
moyenne au Japon plus d'aliments préparés et de
service « & la coupe » (symbolisé par le rayon des
poissons, le plus représentatif de la qualité), plus d'in-
formation fournie aux clients, plus d'ambiance de
« marché » ob I'on peut déguster les produits, plus de
service aprés-vente, des horaires d'ouverture plus
larges, plus d'assistance aux rayons et aux caisses

13 Dans notre rapport de recherche, on procéde de fagon plus systématique.
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(pour I'emballage par exemple) et de livraisons gra-
tuites & domicile et, ce qui n'est pas le moins impor-
tant, une plus grande proximité moyenne du lieu
d'habitation.

Toutes ces fonctions de service exigent plus d'emplois,
mais pour un output qui est qualitativement frés diffé-
rent de celui du commerce francais. Autrement dit il
est trompeur d'utiliser I'indice de volume des ventes
pour analyser le produit commercial : il faudrait en
théorie utiliser un indice complexe du type : (indice de
volume des ventes) x (indice de qualité et de volume
des services rendus). Le niveau relativement élevé de
qualité et de service commercial au Japon [y compris
en matiere de proximité) répond & des normes
sociales et culturelles qui sont celles du consommateur
japonais et détermine pour une bonne part le niveau
de I'emploi.

L'INFLUENCE DES COUTS SALARIAUX

Moyennant certaines conventions relatives & la
conversion des colts salariaux horaires de yens en
francs 14, on a obtenu des données de coits sala-
riaux relatifs qui portent sur la grande distribution &
dominante alimentaire (comprenant les supermarchés
et les hypermarchés) et sur les grands magasins. On
peut penser que ces sous-secteurs, pour lesquels nous
disposons des données comparatives les plus fiables,
dégi)nissenf, pour une large part, les normes salariales
sectorielles. C'est d'ailleurs ce que confirment les
observations de terrain que nous avons effectuées
dans d'autres sous-secteurs. Les principaux résultats
sont les suivants.

Les colis heraires dv travail des
salariés @ temps complet sont
du méme ordre de grandeur

en Franee ef au Japen

Le colt annuel des salariés & temps complet 15 est
plus élevé au Japon (26 & 29 %) qu'en France quelle
que soit la formule examinée. Mais les heures
annuelles travaillées différent dans les deux pays. Si
on en tient compte, les codts horaires moyens ne sont
plus que 3 & 5,5 % plus élevés au Japon qu'en
France. On aboutit par exemple (en 1995, et en pari-
tés de pouvoir d'achat) & un colt horaire du travail &
temps complet dans les hypermarchés de 88 F en
France contre 93 F au Japon.

14 On trouvera dans le rapport les hypothéses et conventions retenues pour
traifer ces problémes de comparaison internationdle.

15 e coot annuel du travail est la somme du salaire annuel brut moyen et
des contributions sociales & la charge de I'employeur.
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Les codis horaires du travail

des salariés @ temps partiel sent
de 30 % @ 80 % plus élevés

en France gu'au Japen

Un salarié & temps partiel {y compris arubaito) coite,
par an, 65 % plus cher & ['employeur francais d'hy-
permarché qu'a son homologue japonais de GMS
(General Merchandise Store), 46 % plus cher dans les
grands magasins et 40 % plus cher dans les super-
marchés. Si I'on tient compte des différences de durée
annuelle du travail, on obtient que le codt horaire du
travail des salariés & temps partiel, qui est de I'ordre
de 41 F au Japon quelle que soit la formule commer-
ciale, varie en France de 63 F & 74 F en fonction de
la formule retenue, soit un colt horaire pour l'em-
E)loyeur francais de une fois et demi & prés de deux
ois plus élevé que pour son homologue japonais.

Le dualisme des salaires est beauveoup
plus accentué au Japen qu'en France

Emerge de cette analyse des cotits comparés, I'idée
d'un dualisme salariorextrémemenf accentué dans la

rande distribution japonaise. Les salaires horaires
(%ruts) des salariés & temps complet, qui varient de
70 F dans les supermarchés & 84 F dans les GMS et
grands magasins, y sont environ deux fois plus élevés
que les salaires horaires bruts des salariés a temps
partiel (de |'ordre de 38 F quelle que soit la formule).
En France, cette fourchette est beaucoup plus étroite :
55 & 64 F pour les salariés & temps complet et 48 F
& 57 F pour les salariés & temps partiel, soit un écart
de 10 & 20 % entre temps plein ef temps partiel selon
les formules. Bien entendu, un tel argument serait de
faible portée s'il apparaissait que ces deux catégories
de salariés (temps plein et temps partiel) sont payées
differemment en raison de qualifications différentes et
si, au Japon, I'écart des qualifications et des respon-
sabilités était plus élevé qu'en France. Or |'observa-
fion monfre que c'est plutdt I'inverse qui est vrai.

Les codis salariaux n’expliguent
gue la meoifié de la différence

Au total, une heure de travail tous salariés confondus,
coltait, en 1995 16, toujours en raisonnant en pari-
tés de pouvoir d'achat, 56 F au Japon, et 73 F en
France dans les supermarchés (+ 23 %). Dans les
hypermarchés, ces chiffres étaient de 69 F au Japon
et 85 F en France (+ 30 %). Compte tenu du poids
comparable des deux formules dans chacun des pays
concernés, on peut raisonner & partir de la moyenne

16 Compte tenu des hypothéses que nous avons formulées et des entreprises
et magasins enquétés (études de cas). Nous avons utilisé des moyennes des
coits horaires pondérées par des taux de femps partiels exprimés en heures
de travail.
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de ces coits horaires, & savoir 62 F au Japon, soit
79 % du cott horaire francais (79 F) 17.

Sur la base de ces chiffres, un calcul simple 18 per-
met de montrer que le faible niveau relatif des cots
salariaux japonais « explique » (mécaniquement)
que pour un méme ratio de frais de personnel (en
pourcentage du chiffre d’affaires) et un méme volume
de ventes, on utilise entre 45 et 60 % de travail (en
volume d'heures) en plus au Japon qu'en France,
dans le commerce alimentaire.

Dans nos estimations antérieures de la
« productivité » comparée, nous avons vu que, pour
un méme volume de ventes, il y avait plus de deux
fois plus d'heures travaillées au Japon gu’en France.

On peut donc déja dire que, si I'explication par les
colts salariaux est frés importante, elle n” « explique »
(dans le cadre de nos hypothéses et pour la grande
distribution alimentaire) qu’environ la moitié de la
différence. U'autre moitié renvoie, pour 'essentiel,
aux conventions de service et de qualité du « pro-
duit » commercial au Japon.

Nous n‘avons pas retenu Iidée de différences
notables de productivité & qualité de service iden-
tique, rien dans nos observations comparées du tra-
vail et des technologies ne nous y conduisant. Une
telle position est discutable. Elle implique par exemple
de considérer que le fait de passer Sus de temps en
contact direct avec les clients n’est pas I'indice d’une
productivité inférieure, mais celui d’'une qualité supé-
rieure au regard des conventions japonaises.

MODELES ¥ DE SEGMENTATION DE
L'EMPLOI ET DE FLEXIBILITE DU
TRAVAIL AU JAPON ET EN FRANCE

Les écarts entre les deux pays ne portent pas que sur
la quantité de travail et d'emplois. Les différences sont

17 e salaire mensuel brut d'une femme japonaise travaillant & temps par-
tiel dans un supermarché & raison de 30 heures par semaine est donc de
I'ordre de 4 800 F en termes de parités de pouvoir d’achat, soit environ le
méme que celui d'unle} salariéle) & temps partiel travaillant 24 heures par
semaine dans un supermarché frangais. Au regard des normes francaises,
les normes salariales japonaises sont donc & un niveau trés faible pour les
salariéle)s & temps partiel.

18 pour les détails du caleul, voir nofre rapport de recherche op. cit.

19 On s'appuie plus particulisrement ici, sur I'analyse du commerce ali-
mentaire de grcnde surface. Dans notre rapport, nous montrons que ce
choix n'est pas réducteur. En effet, une analyse en termes de circuit nous a
amenés & souligner que, dans le cas des petits défaillants, le commerce de
gros, trés dynamique au Japon, est en charge de fonctions qui, en France,
sont intégrées au commerce de détail. Ce qui ne fait que renforcer les écarts
que nous avons précédemment mis en lumiére. Dans le cas du commerce de
grande surface, le poids du commerce de gros et les fonctions qu'il assure
sont comparables dans les deux pays. Il serait néanmoins intéressant, dans
un prolongement de ce travail, d’affiner une comparaison internationale du
secteur du commerce de gros. Pour plus de détai{z, voir T. Ribault {1998).
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tout aussi importantes sous |'angle du mode de ges-
tion de cet emploi, de sa segmentation et de la flexi-
bilite du travail. Et il est clair que les deux questions
(quantité et modes de gestion ge I'emploi) sont liges :
on ne peut pas comprendre pourquoi il y a plus d'em-
ploi commercial au Japon si on ne précise pas com-
ment on le gére (quels statuts) et qui participe au mar-
ché du travail correspondant : jeunes, femmes non
mariées, femmes « au foyer », hommes, « retraités »,
etc. Cefte question est trés vaste et on se contentera
donc de repérer quelques points qui nous sont appa-
rus comme essentiels.

DES SCHEMAS DE SEGMENTATION

DE L'EMPLOI QUI DIFFERENT EN TERMES
QUANTITATIFS ET QUALITATIFS,

AVEC AU JAPON UNE TRES FORTE
ENFLUENCE DE LA « SEGMENTATION
FAMILIALE » DES STATUTS

Au regard de la situation francaise, la structure de
I'emploi commercial japonais parait beaucoup plus
différenciée, avec une segmentation des statuts pro-
fessionnels (seishain ou emplois & temps plein, péto,
arubaito, shokutaku ou « emplois de retraités ») fon-
dée sur celle des statuts dans la vie familiale et socia-
le (tableau 6, page suivante). Tout le systéme de ges-
tion de la main-d'ceuvre repose sur une différencia-
fion des statuts (noyau/périphérie) et des emplois du
temps (temps plein, temps partiel, emplois précaires)
appuyée sur Eas positions sociales et familiales des
salariés et sur une régulation institutionnelle elle-
méme trés centrée sur la famille et les statuts fami-
liaux. La division sexuée du travail y est poussée &
'extréme mais elle semble pour |'instant &tre « accep-
tée » par la majorité des acteurs, en dépit de I'appa-
rition de certaines tensions dans la période récente.

Nous avons représenté la segmentation du systéme
d'emploi par des schémas théoriques distinguant un
« noyau » et une périphérie (emplois & durée limitée,
statuts plus fragiles). Nous reviendrons par la suite
(p. 14) sur cette distinction commode, mais insuffi-
sante. On a reproduit (figure 1, p. 12) deux de ces
schémas, permettant une comparaison limitée au sec-
teur des supermarchés 20 & dominante alimentaire.
En France, c'est I'ensemble du secteur qui est analy-
sé. Au Japon (faute de données secforie?les) c'est une
grande entreprise assez représentative (chaine ayant
180 magasins).

En France, il y a deux grandes catégories dans la

périphérie : 1) les travailleurs & temps partiel, et sur-

20 Dans notre rapport {op. cit.) on effectue des analyses comparables pour
les hypermarchés, les grands magasins et les convenience stores.




Tableau 6
Les profils typiques dans le commerce de détail au Japon*

Emplois Profils individuels -

Arubaito (CDD, le plus souvent 10 & 30 heures/semaine, | - Jeune étudiant et lycéen (devant financer des études chéres),
salaire = 0.8 & 1.2 million yens/an). ou jeune ayant récemment terminé ses études.
Ancienneté = 1 an ; dge = 20. Femmes = 50 %.

Seishain : emploi stable, opportunités de carriére, horaires | - Homme considéré comme « chef de famille » et apporteur

longs et variables = 45 h/semaine, salaire et primes| principal de ressources.
~ 3.8 millions yens/an). Ancienneté moyenne = 10-15 ans ;
age = 35-45

- Femme célibataire {en particulier jeune femme entre la fin
d'études et le mariage) devant subvenir & ses besoins.

Seishain : (salaire < salaire masculin). Age = 25 ;
ancienneté = 5-7 ans.

Femme mariée avec des enfants en bas Gge, se retirant « volontairement » du marché du travail : non considérée comme
demandeur d'emploi.

Péto (41 % de 'emploi commercial, Femmes = 98 %). - « Femme au foyer] »,
Deux grondes catégories (la seconde étant la pius nombreuse) :

- Péto 1 : employées expérimentées, emploi stable, opportu-
nités de carriére trés réduites ; plus de 30 heures par semai-
ne, salaire = 1.5 million Y/an ;

- Pato 2 : employées moins expérimentées, contrat moins
stable, aucune carrigre, < 30 h/semaine, salaire = 1 million

& 1.3 million Y/an. - Ancienneté = 10-15. Age = 40-50.

Shokutaku : salarié en Gge de partir & la retraite (il n’y a pas | - Personne de plus de 60 ans.
d'éage légal au Japon, seulement des conventions) qui conti-
nue & travailler 5 & 10 ans dans entreprise, & temps partiel
{par exemple deux ou trois jours par semaine).
Rémunérations horaires inférieures & celles d'un seishain.
Salaire d’appoint.

Petit commercant indépendant et aides familiaux (sa femme | - Propriétaire individuel d'un petit magasin familial.
en général, ou d’autres membres de la famille).

1 Ces termes, traduits mot & mot (shufu), désignent les femmes mariées ayant des enfants, « maitresses de maison », ayant repris une acfivité professionnelle, dans
: i 9 yam ¢ . P e p

une optique de « salaire d’appoint » & 35 ou 40 ans en moyenne, employées & temps partiel « moyen » (30 h) ou « long » {35-40 h, voire plus) pour une secon-

de carriére au rabais, mais dont la contribution & la qualité du service commercial est centrale et dont la stabilité dans 'emploi est souvent forte.

* Uespace socioéconomique des normes de la « segmentation familiale », au regard des principales catégories de la segmentation de I'emploi (hors encadrement}.

tout ceux & temps partiel court (contrats de 20 & eux travaillent & temps partiel, entre 20 h et 30 h par

25 heures par semaine) ainsi que les étudiants sta- semaine.

giaires (beaucoup moins nombreux qu'au Japon) ; 2)

les contrats & durée déterminée, employés pour Avu Japon, le noyau, composé d'une écrasante majo-
velques semaines ou quelques mois, et correspon- rité d'hommes, dont 'age représentatif est d'environ

janf & la notion de flexibilité externe. 90 % d'entre 35-40 ans, est tout d'abord constitué des seishain,
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employés & temps plein ayant une véritable carriére
et une forte ancienneté moyenne (voir encadré).

Parmi les « employés & temps partiel », certains (pdio 1)
ont des horaires longs 21 et une longue expérience.
Leur contrat de frovaﬁ est a durée indéterminée ou, ce
qui est proche, d'une durée de 1 an, mais renouve-
lable sans limites. Il vaudrait peut-étre mieux les
appeler « employés permanents & statut professionnel
(et salaire) inférieur ». On ne sait trop s'il faut les
considérer comme faisant partie d'un segment secon-
daire du noyau ou d'une proche périphérie : nous
reviendrons sur ce point p. 14. Ce sont en maijorité
des femmes ayant repris une activité aprés une pério-
de ou elles se sont mariées et ont eu des enfants. Elles
ont souvent entre 40 et 50 ans. La qualité du service
direct & la clientéle repose en grande partie sur elles.
D'autres (péfo 2) beaucoup plus nombreuses, sont
employées & temps partiel court (inférieur & 30 h par
semaine, pour un salaire inférieur & 1,3 millions de
yens, seuifﬁscol jouant un grand réle). Ce sont des
salariées & temps partiel, souvent des assistantes des
péto 1, recrutées sur des emplois moins stables
{contrats & durée limitée, entre 6 mois et 1 an, mais
renouvelables indéfiniment). Ce sont elles aussi des
« femmes au foyer », au sens japonais du terme.
Dans les deux cas, la représentation dominante de
leur travail est liée & la notion de salaire d'appoint,
mais avec des degrés.

21 Plys de 30 heures, et parfois plus de 40 heures par semaine : ce sont
alors des « temps partiels & temps plein ».
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Enfin, la « vraie » périphérie est principalement
constituée des arubaito, que l'on qualifierait en
France de « petits boulots » d'étudiants sur des CDD,
travaillant autour de 20 h par semaine sur des plages
horaires précises. lls ont des contrats & durée déter-
minée, de 2 & & mois, mais renouvelables sans
limites. En réalité, il n'y a pas que des étudiants et
lycéens parmi eux. Une proportion non négligeable
de « femmes au foyer » figure dans cette catégorie 22.

Les schémas japonais et francais sont donc trés diffé-
rents quantitativement et qualitativement :

- sur le plan quantitatif, on voit que les catégories de
la « périphérie » sont beaucoup plus représentées au
Japon : il y a 19 % d'arubaito dans I'effectif total
(contre 11 % de CDD en France) et surtout il y a dans
I'entreprise japonaise étudiée 45 % de péto 2 (temps
pcrtielpde moins de 30 h) contre seulement 28 % de
temps partiel dans les supermarchés frangais. Dans le
commerce non alimentaire japonais, la proportion de
salariés & temps partiel est pllous faible {environ 18 %
en 1992 pour l'ensemble, hors entreprises indivi-
duelles). Dans I'ensemble du commerce alimentaire
(hors entreprises individuelles) elle est de 24 %. Les
supermarchés utilisent donc beaucoup plus les sala-
riés & temps partiel que la moyenne ;

22 Eq reqlite, dans le supermarché enquété, 25 % de ces salariés sont des
étudiants, 75 % sont soit des « femmes au foyer » soit des jeunes ayant ter-
miné leurs études et qui sont I& « en attendant mieux », ou par volonté de
ne pas s'investir dans une carriére & plein temps et durable cﬁms une entre-
prise (les freefers). Dans les convenience stores la majorité des arubaito est
constituée d'étudiants et de lycéens.
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des pdfo fassent des horaires « & temps
plein » (40 h par semaine voire plus) et
aient de 'ancienneté et de |'expérience.
Mais ils sont payés nettement moins (le

Cadres et seishain seishain salaire hors prime est inférieur, les bonus

dirigeants pato
{y.c. agents executives 1 %
de maitrise) ‘

péio 2 (45 %)

Cadres femmes 28,2 %
ef dirigeants

Agents de
maitrise

femmes 90 %
Employés

CDb 11 %
{dont 90 % temps
partiels)

- sur le plan qudlitatif, les catégories et statuts qui
servent de base & la gestion du personnel sont diﬁe-
rents. Dans les deux pays, il y a Eien un « noyau trés
dur » et une « périphérie éloignée » (arubaito, CDD),
mais, entre les deux, on ne gére pas les salariés a
temps partiel selon les mémes catégories, ni de la
méme ﬁ;con. Il y a une fine différenciation de la ges-
tion des pdto dans les supermarchés au Japon, beau-
coup plus qu'en France 23. Par exemple, ce que nous
avons appelé « pdto 1 » pour simplifier est une caté-
gorie souvent hiérarchisée en deux & quatre sous-
catégories. Autre différence majeure : en France, les
salariés & temps plein et les salariés & temps partiel
ont & peu prés le méme salaire horaire et les mémes
droits sociaux lorsqu'ils remplissent les mémes fonc-
tions sur des contrats & durée indéterminée. Au
Japon, il y a des écarts trés importants et il arrive que

23 Tout au moins dans les supermarchés. Dans d'autres formules tels que
les hypermarchés ou les grands magasins, certaines distinctions apparais-
sent notamment entre les temps partfiels « longs » et les temps partiels
« courts ».
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annuels faibles ou inexistants, la protection
sociale réduite...) 24 car c'est avant tout le
statut conventionnel de leur emploi qui est
inférieur et non leur horaire de travail ou
leurs fonctions 25.

UNE SPECIFICITE JAPONAISE :
LA PREVISIBILITE DES
HORAIRES DES SALARIES

A TEMPS PARTIEL

L'un des enseignements les plus importants,
selon nous, de la comparaison des struc-
tures de I'emploi commercial au Japon et en
France sous I'angle de leur segmentation,
concerne le statut du salariat & temps par-
tiel et la relation d'opposition et de complé-
mentarité qu'il entretient avec le salariat &
temps plein. Il ne s'agit plus ici de diffé-
rences quantitatives, de poids relatifs {on a
vu qu'il y avait sur ce point des écarts
importants) ou d'horaires de travail respec-
tifs, mais de conventions d'usage de ces
emplois dans la recherche de la ﬁexibilifé.

Dans I'immense maijorité des cas, en effet,
le temps partiel japonais est un temps par-
tiel prévisible, au sens ou les salariés sont
recrutés sur la base de contrats précisant
non seulement la durée du travail mais aussi les
horaires de présence au travail, avec une trés forte
régularité de ces horaires et un trés faible recours &
des heures complémentaires. Cela concerne aussi
bien les péto que les arubaito. Dans le contexte éco-
nomique et social japonais, ce trés haut degré de pré-
visibilité et de régularité est un puissant facteur d'at-
traction et de rétention de ceux des salariés qui occu-
pent ces emplois, dans une optique de revenu d'ap-
point (« femmes au foyer ») ou de « petit boulot »

24 De fagon grossiére {car il y a des différences selon les secteurs et les
entreprises du commerce), la rémunération annuelle (y.c. bonus) d'un
employé pdto expérimenté {pdto 1) est de l'ordre de 40 % de celle d'un
employé & temps plein, pour une durée du travail moyenne de l'ordre de
deux tiers {30 h-35 h, contre 45 h-50 h). La rémunération horaire est donc
environ les deux tiers. Cette situation serait impensable en France, puisqu'il
s'agit d'employés faisant & peu prés le méme travail avec la méme
expérience.

25 Cet exemple ne concernait que le secteur des supermarchés alimentaires
{au Japon : grandes surfaces dont le chiffre d'aftaires alimentaire repré-
sente plus de 70 %). Le lecteur trouvera dans notre rapport une analyse
d'autres branches {convenience stores, GMS, Department Stores c'est-a-
dire grands magasins), dont certaines ont un équivalent approximatif en
France, alors que d'autres n'en ont pas.
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d'étudiant (arubaito). La contrepartie du salaire
horaire inférieur, de I'absence de promotions (ou de
leur faible extension) est trés clairement la capacité &
organiser son emploi du temps et & le rendre compa-
tible avec les autres activités sociales exercées (foyer,
études, parfois second emploi). Les enquétes menées
auprés des salariéle)s & temps partiel (pdto) et des
arubaito montrent que les appréciations maijoritaire-
ment positives portées sur ces emplois (il y a Lien évi-
demment aussi des appréciations négatives) concer-
nent principalement cette compatibilité des horaires,
appuyée sur leur régularité et leur prévisibilité.

Dans le méme temps, le commerce de détail japonais
requiert, lui aussi, un degré important de Elexibilité
compte tenu des contraintes, et d'adaptation & I'irré-
gularité des flux de clientéle. Mais il n'atteint pas ce
haut degré de flexibilité — comme c’est souvent le cas
en France — par l'imprévisibilité des horaires des
salariés & temps partiel ni par le recours massif et lui-
méme hautement variable aux heures complémen-
taires. Ce sont au Japon les salariés & temps plein
(dont les horaires sont déja les plus lourds) qui restent
travailler, s'il le faut, plus tard que prévu, ou qui vien-
nent plus 1t, qui font des heures supplémentaires
{payées ou non payées). Et c'est ce qui semble pou-
voir justifier, pour une part au moins, |'écart considé-
rable entre leurs revenus horaires (et leur statut supé-
rieur) et ceux des pdto (temps partiel) exercant des
fonctions semblables. Ce sont d'abord eux qui « assu-
rent » la flexibilité des temps, la disponibilité perma-
nente. La seconde modalité de ce traitement de la
flexibilité au Japon est le recours & des contrats d'aru-
baito pour des horaires qui peuvent &tre trés courts
(2 heures par jour, 4 jours par semaine par exemple,
voire moins), mais ici encore avec un haut degré de
prévisibilite. On peut dire que, si dudliste soit-elle, la
convention d'usage des emplois du commerce est, au
Japon, respectueuse des conventions de division
familiale des roles, et qu'elle s'ingénie & organiser
une flexibilité horaire compatible avec ces conven-
tions familiales. Cela joue un grand réle dans I'ac-
ceptation d'inégalités qui, vues au travers de lunettes
frangaises, paraissent insupportables.

La situation francaise est, sur la plupart des plans, &
I'opposé de ce modele. Les salariés & temps partiel
sont les supports essentiels de I'adaptation cﬁas Eeures
travaillées aux flux de clientéle a servir, alors que les
salariés & temps plein (hors encadrement) ne font pas
d'heures supplémentaires, ou n'en font que trés peu.
les deux principaux modes de flexibilisation des
temps sont donc les heures complémentaires de ces
salariés & temps partiel et le recours & des CDD & cer-
taines périodes ou pour compenser des absences (il y

FORMATION EMPLOI N° 81

a trés peu d'absences au Japon ; une des raisons est
que les femmes qui attendent un enfant ou qui ont des
jeunes enfants quittent souvent le marché gu travail).
Mais surtout, les horaires des uns et des autres (sala-
riés & temps partiel et CDD) sont dans les faits souvent
imprévisibles et variables selon les périodes, les jours,
les semaines. Les pratiques sont courantes ou I'on
demande le jour méme & des caissiéres de partir plus
t8t que prévu ou au contraire de rester une ou (Joeux
heures de plus en raison de flux imprévus de clienté-
le, & la hausse ou & la baisse. Ou bien encore des
situations oU |'on téléphone aux salariées chez elles
pour les faire venir le jour méme & des heures non
programmées. Cefte imprévisibilité, qui signifie I'im-
possibilité d'organiser son emploi du temps et ses
autres activités, dans la sphére privée notamment, est
selon les enquétes (F. Guélaud, 1992 et CFDT, 1995)
le premier motif d'insatisfaction au travail des sala-
riées & temps partiel (surtout pour les caissiéres),
avant le niveau des salaires.

la stratégie de gestion du personnel, dans cette
variante « hyperflexible » assez répandue (mais
d'autres variantes existent), repose sur un systéme
d'incitations financiéres parficuliérement dur pour les
salarié(e)s, qui va jusqu’a un « chantage & la dispo-
nibilite ». Les managers et responsables hiérar-
chiques, soumis & un contréle extrémement serré de
leurs performances en termes de frais de personnel,
s'efforcent de tenir leurs objectifs (devenus de plus en
plus stricts avec la concurrence sur les coits) en orga-
nisant & la demi-heure ou au quart d'heure prés
I'adéquation de la présence des personnels et de la
présence de la clientéle, une situation inconnue au
Japon ot les plannings des horaires, si sophistiqués
soient-ils, ne sont pas modifiés & la derniére minute
(sauf pour les seishains, qui sont « payés pour
cela »). Pour parvenir & cefte « mise en disponibili-
t& », ou « corvéabilitt » (Appay, 1996) le modéle
d'incitation dominant en France est celui du contrat
court (en termes d'horaires hebdomadaires prévus
dans le contrat), qui contraint les salariées & accepter
& peu prés fout ce qui se présente en complément
pour pouvoir afteindre un salaire mensuel moyen
acceptable. Un contrat court recouvre par exemple
22 h & 24 h hebdomadaires, pour un salaire mensuel
de l'ordre de 4 000 F bruts en 1996. Au cours des
négociations de 1996, la fédération patronale est
restée intransigeante sur la question de la durée mini-
male des contrats, refusant d'aller au-dela du seuil de
22 heures acquis au cours de la négociation de
1993. La course aux heures complémentaires est
organisée sur cette base. Personne n'y est légalement
contraint, mais ceux qui refusent les heures qui se
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présentent, fot-ce & la derniére minute, prennent le
risque, dans certains établissements, qu'on ne leur en
propose plus pendant plusieurs semaines, avec
comme conséquence une amputation substantielle
d'un revenu mensuel déja trés maigre.

On comprend mieux dans ces conditions pourquoi le
travail & temps partiel du commerce de détail frangais
correspond & un statut d'emploi inférieur, et pas seu-
lement & un temps inférieur, méme s'il n'y a pas en
principe d'écart de salaire horaire, pour les mémes
fonctions, avec les salariés & temps pﬁain. La différen-
ce avec le Japon (ou le statut de péto est, lui aussi, un
statut inférieur) est que, dans ce dernier pays, une
sorfe de convention fonctionne, ou le faible niveau du
salaire horaire et 'absence de promotion « s'échan-
gent » contre la prévisibilité des temps, leur compati-
bilité avec les autres activités sociales des personnes,
et, pour l'instant, une assez forte sécurité d'emploi.

L'analyse comparée des situations japonaise et fran-
gaise dans ce secteur invite & poursuivre la réflexion
sur la question suivante : qu'est-ce que la « mar-
chandise force de travail 2 » ou, si I'on préfére : sur
quoi porte I'échange central du rapport salarial 2 I
semble clair qu'ici on passe de I'arbitrage théorique
traditionnel du « marché du travail » {échange de
temps d'usage de certaines compétences du salarié
contre salaire) & une idée plus complexe ob la force
de travail offerte et demandée s'analyse non seule-
ment comme des compétences utilisées pendant un
certain temps, mais aussi comme de la cﬁsponibilité.
On offre et on demande aussi et parfois surtout des
horaires, des structures de temps. Il est frappant de
constater que le recrutement de certaines femmes
dans les grandes surfaces ne se fait pas d'abord &
partir de questions du fype « que savez-vous
faire 2 », mais & partir de la recherche de la disponi-
bilité la plus totale et la plus instantanée possible
(incluant des questions sur la proximité du ('E)micile,
la possibilité d'étre contactée au téléphone, les
contraintes personnelles diverses pesant sur le temps).
Il existe, & l'intérieur du marché du travail, dans le
commerce de détail, un marché de la disponibilité au
travail. Dans certains pays, dont le Japon, I'offre et la
demande semblent se rejoindre, avec des tensions
limitées. Dans d'autres, dont la France, elles s'oppo-
sent dans la majorité des situations d'emploi, ce qui
se traduit & la fois dans les enquétes (notion de temps
partiel « involontaire », motifs d'insatisfaction), et
dans 'entreprise (furnover élevé, absentéisme, faible
implication...). Il est évident que le niveau élevé du
taux de chémage favorise ces pratiques o une par-
fie des employés sont considérés comme « cor-
véables », dans la majorité des hypermarchés fran-
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¢ais, au moins pour les fonctions au contact direct des
clients. Le commerce de détail japonais ne parvien-
drait pas & recruter le personnel qu'exigent ces
conventions de qualité et de proximité s'il gérait de
cette facon les horaires de ses salariés & temps par-
tiel, qui constituent environ la moitié de ses effectifs.

REMARQUES THEORIQUES

SUR LES CATEGORIES DE NOYAU
ET DE PERIPHERIE APPLIQUEES
AU SYSTEME JAPONAIS

On a utilisé, dans I'analyse qui précéde, les catégo-
ries de noyau et de périphérie, qui font partie de la
tradition des théories de la segmentation. Or, & notre
sens, un des problémes majeurs de notre analyse — il
s'agit d'un probléme dont I'importance ne cesse de
croitre — n'est pas traité de fagon satisfaisante dans
les schémas que nous avons mis au point en nous
appuyant sur cette opposition théorique. Ce problé-
me est, dans le cas du Japon, celui des emplois de
péto, dont certaines caractéristiques rejoignent celles
des emplois du noyau, alors que d'autres caractéris-
tiques tendraient & les rejeter & la périphérie.

Telle est la raison pour laquelle nous nous sommes
livrés & une gymnastique sémantique un peu labo-
rieuse, en évoquant une sorte de noyau secondaire
pour les pdfo de type 1, et une « proche périphérie »
pour les péto de type 2. Cela mérite des explications,
et une réflexion sur les raisons de cette difficulté.

Dans les travaux fondateurs de Doeringer et Piore
(1971), et dans I'approche ultérieure de Gordon,
Edwards et Reich (1982), I'opposition entre le coeur
et la périphérie (ou entre segments primaire et secon-
daire chez Doeringer-Piore) est fondée sur le concept
de marché interne du travail. Les salariés de ces mar-
chés internes bénéficient de toute une série d'avan-
tages : forte sécurité d'emploi surtout lorsqu'ils ont de
I'ancienneté, régles de promotion leur réservant les
postes internes (autres que les ports d'enirée) sans les
mettre en concurrence avec des outsiders, régles
internes de détermination des salaires échappant lar-
gement aux aléas de la conjoncture externe et abou-
fissant & des salaires supérieurs en moyenne. Ces
emplois et ces personnels sont associés aux qualifica-
tions centrales de ['entreprise, & son « métier ». Les
emplois de la périphérie sont, & l'inverse, caractérisés
par une plus forte instabilité ou insécurité, I'absence
de perspective de carriére et des salaires inférieurs
dépendant plus fortement de la conjoncture. lls ne
gorrespondent pas aux compétences centrales de la
irme.
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Il est clair que les emplois de pdto n'entrent dans
aucune de ces deux catégories, et on peut méme dire
que leur mode actuel de développement et de mana-
gement accentue encore la difficulté. En effet, en fai-
sant abstraction pour l'instant des distinctions internes
& cefte catégorie, ce sont des emplois caractérisés
par :

- la sécurité et la stabilité d'emploi, la possibilité
assez répandue de finir sa carriére dans I'entreprise,
frait généralement associé & l'idée de noyau.
L'ancienneté moyenne de ces employé(e)s est
d'ailleurs élevée ;

- des compétences centrales pour l'entreprise en
matiére de service & la clientéle et méme, de plus en
plus, en matiére de techniques de préparation des
aliments, autre caractéristique du noyau. Des cher-
cheurs japonais ont récemment qualifié ces person-
nels de « key labor force » dans le grand commerce
alimentaire (Honda, 1994) ;

- des perspectives de progression de carriére & peu
prés nulles : I'existence de quelques échelons internes
& ceffe catégorie ne remet pas en cause I'impossibili-
te & peu prés totale de devenir seishain ;

- des salaires horaires (primes comprises) inférieurs
de 30 & 50 % & ceux des seishain effectuant des
taches similaires ;

- une protection sociale faible ou inexistante.

Alors que les deux premiéres caractéristiques ten-
draient & faire figurer ces emplois dans le « coeur »
du systéme, les trois derniéres relévent netfement de
'idée de périphérie ou de statut « secondaire ».

On pourrait tenter de surmonter cette difficulté en
recourant & une triple segmentation, dans le prolon-
gement de la théorie de Gordon, Edwards et Reich.
Cette approche distingue un segment primaire indé-
pendant {qui regroupe des activités des profession-
nels, de techniciens ou d'ouvriers professionnels
ayant une autonomie relativement élevée dans le tra-
vail), un segment primaire subordonné (qui contient

es emplois semi-qualifiés, pour des taches plus rou-
finiéres et fortement supervisées) et le segment secon-
daire (le méme que dans l'approche dudliste de
Doeringer et Piore). Le statut de pdto reléverait alors
approximativement de la notion de segment primaire
subordonné.

Cette solution améliore certainement les choses & cer-
tains égards. Pourtant elle ne régle pas le probléme,
parce qu'on ne comprend toujours pas, avec ces trois
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catégories, pourquoi des gens qui font les mémes
téches, qui ont & peu prés ?o méme expérience et la
méme ancienneté, et qui exercent des fonctions
appartenant au cceur des métiers de I'enfreprise, sont
gérés selon des modalités aussi radicalement diffé-
rentes. Dans la théorie de Gordon, Edwards et Reich,
les salariés du segment primaire subordonné ont des
fonctions, des quadlifications et des responsabilités
subalternes, fondamentalement différentes de celles
des salariés du segment primaire indépendant, qui
sont les seuls vrais « professionnels » de 'entreprise.
Tel n'est pas le cas avec les péto, et tel est de moins
en moins le cas ces derniéres années au Japon.

Cette incapacité des théories traditionnelles de la seg-
mentation & fournir les bonnes « clés » de lecture des
systémes d'emplois auxquels nous nous intéressons
ne tient pas seulement & la « spécificité japonaise ».
Il est vrai que les théories de la segmentation sont
marquées par leur origine américaine et par les
formes particuliéres de dudlisme de cette société.
Mais elles sont aussi marquées par leur industrialis-
me, par leur ancrage dans le modele d'emploi du
systéme industriel américain des années soixante et
soixante-dix, un modele qui s'est en partie diffusé en
Europe. Nous avons déja eu l'occasion de montrer
dans d'autres travaux que ce modéle de segmenta-
tion s'appliquait mal aux systémes d'emploi terticires
européens et américains des années quatre-vingt (N.
et J. Gadrey, 1991). ll s'applique encore plus mal, il
ne faut pas s'en étonner, imje cas du commerce et
des services aux ménages au Japon. Il faut en réalité
reconstruire, & chaque époque et dans chaque
contexte national, des segments pertinents, en faisant
intervenir les variables sociales et institutionnelles qui
les déterminent {dont la variable, essentielle dans le
cas présent, de la division familiale des réles). Il faut
admettre le principe d’une « construction sociale » de
la segmentation comme base de sa construction
théorique.

En guise de conclusion de cette contribution, on se
posera la question suivanfe & propos du modéle
japonais d’emploi dans le commerce de détail : ce
modéle est-il « fonctionnel », est-ce un systéme qui
tend actuellement & se reproduire harmonieusement,
avec de faibles tensions et des évolutions progressives
socialement maitrisées, ou peut-on penser que des
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tensions et contradictions le menacent et vont condui-
re & sa profonde transformation, peut-étre dans le
sens de certains modéles occidentaux 2

Par certains cétés, il nous semble que ce modéle est,
encore aujourd'hui, assez robuste et que, s'il est
incontestablement en cours de transformation, il n'est
pas menacé d'une crise grave A court ou moyen
terme. En effet :

1) les diverses catégories sociales et professionnelles
qui le composent se renforcent mutuellement. Ainsi
c'est le systéme des arubaito {qui représentent 20 &
25 % de I'emploi dans les supermarchés, 40 & 50 %
dans les General Merchandise Stores et 60 & 65 %
dans les convenience stores), disponibles aux heures
oU les « femmes au foyer » ne souhaitent pas tra-
vailler, qui permet d'offrir & ces derniéres des emplois
et des horaires « choisis », acceptables en tout cas,
avec une grande stabilité d'emplois, en échange
d'un salaire faible et de charges sociales souvent
inexistantes ;

2) bien d'autres normes sociales et institutionnelles
sont cohérentes avec un tel systeme : le fait que les
étudiants paient leurs études trés cher et soient donc
fortement incités & faire des « petits boulots » 26, que
le systéme fiscal et social soit centré sur le ménage
{avec un chef de famille masculin) et non sur I'indivi-
du, que des seuils fiscaux incitent & travailler environ
30 heures par semaine mais pas plus, que la famille
trodiﬁonneﬁe reste un modéle vaE)risé et dominant,
que la pression sociale conduise les femmes & se reti-
rer « normalement » du marché du travail lorsqu'elles
se marient et ont des enfants, ou encore queie petit
commerce de proximité soit resté vivace et qu'il soit
méme marqué par la dynamique des convenience
stores et de certains magasins spécialisés (plats pré-
parés ou benfo, boulangeries,..) employant massive-
ment les salariés de la « périphérie », notamment les
jeunes.

Cette fonctionnalité structurelle et sociétale assez
étonnante, vue de France, contient néanmoins des
contradictions, internes ou externes au systéme com-
mercial. Contradictions « internes », par exemple en
raison de la concurrence et de la « révolte du
consommateur » qui poussent & réduire marges et
colts salariaux en augmentant peu & peu le nombre
et les responsabilités des « temps partiels longs » au

26 Mame les freeters, jeunes refusant d’entrer dans le systéme traditionnel
du travail & la joponaise et préférant vivre de petits boulots, trouvent ainsi
une place dans ce méme systéme, qui semble capable, pour I'instant, d'in-
tégrer ses contestataires en maintenant des marges trés larges et trés
souples autour de son noyau et de ses segments intermédiaires.
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détriment du noyau des salariés & temps plein. Une
telle tendance modifie I'équilibre antérieur de ces
catégories et pourrait conduire une fraction croissan-
te des temps partiels anciens & revendiquer une amé-
lioration cfe reur statut, voire leur « fitularisation ».
C'est d'ailleurs ce que I'on a constaté, de fagon trés
récente, et qui a conduit certaines grandes chaines &
proposer & une fraction des pdto (infime pour l'ins-
tant) des opportunités de passer & temps plein (Nikkei
weekly, 7-10-96).

Contradictions « externes » surfout, parce que le
modeéle familial actuel, si résistant soit-il, n'est pas
éternel et qu'il y a par exemple plus de divorces, plus
de femmes non mariées. Il se pourrait que le marché
du travail soit affecté par de telles fronsc;ormctions du
modéle familial, par une « occidentalisation » des
moeurs, par la montée de revendications d'égalité
professionnelle entre hommes et femmes. Nous
n'avons pas cherché d tester de felles hypothéses de
dysfonctionnements possibles du modéle actuel, mais
eﬁ,es paraissent possibles 27, la principale question
étant celle du rythme, de la rapidité ou de la pro-
gressivité de felles transformations de fond. Or pour
I'instant, il s'agit de mouvements lents, surtout en ce
qui concerne le modéle familial. Si I'on en croit les
stafistiques internationales disponibles (reprises dans
le Statistical Abstract of the United States, annuel), le
taux de divorce pour 1 000 femmes mariées, qui était
en 1992 de 21 aux Etats-Unis (15 en 1970), de 10
en France (3 en 1970), afteignait seulement 6 au
Japon (4 en 1970, 5 en 1980). Quant au pourcenta-
ge d'enfants nés de femmes non mariées, il était en
1992 de 30 % aux Etats-Unis (11 % en 1970), 33 %
en France (7 % en 1970), et seulement 1 % au Japon,
chiffre inchangé depuis vingt ans...

Bien que, périodiquement, on annonce la crise du
modéle japonais et la montée probable du chémage
dans ce pays, notamment dans le commerce (Le
Monde, 22/10/96, citant J.-P. Bassino) nous n'en
avons pas vu les prémices dans |'énorme systéme
d'emploi du commerce de détail, qui est selon nous
l'un des piliers de la société salariale japonaise. |l
explique, pour une part, sa capacité & ancfionner
avec des taux de chdmage sans équivalent ailleurs, &
la fois pour leur stabilité et leur faiblesse. Mais c'est

27 par exemple, les enquétes de satisfaction menées auprés des femmes ira-
vaillant & temps partiel indiquent un haut degré d'insatisfaction vis-a-vis de
leur travail et de leur statut, m&me si une forte majorité ne souhaite pas tra-
vailler & temps plein (devenir seishain). La représentation du monde profes-
sionnel des seishain comme univers totalement masculin est d'ailleurs telle-
ment forte que la question « souhaiteriez-vous devenir seishain 2 », posée
& des femmes ayant un statut de péto, est pour beaucoup d'enire elles aussi
farfelue que la question de savoir si elles souhaitent changer de sexe.
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fout un systéme qu'il faut faire intervenir pour saisir
les caractéristiques de cet emploi et son mode de
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