








dont il sera question ici, a choisi d'analyser la situa-
tion de travail, interne au LP, des agents d'entretien et
d'accuP1l chargés du nettoyage des plateaux et des
couverts dans le local «plonge» de leur cantine sco-
laire . Des réunions intra-équipe leur permettaient
ensuite de débattre du travail engagé .

e Environ 2 jours de bilan intermédiaire en sémi-
naire collectif au cours desquels chaque équipe pré-
sentait et discutait de l'avancée de sa
micro-intervention et de la conception des cours .

e Environ 2 jours de bilan final consacrés à la syn-
thèse, par chaque équipe, des productions réalisées
et des difficultés rencontrées .
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Encadré 1

Méthode et constats de a démarche d'évaluation

1 La dynamique de progression des buts poursuivis par l'équipe enseignante dans le traitement de la
plonge » du LP, a été comparée à la démarche enseignée par les ergonomes . Cette comparaison a

révélé, entre l'identification de problèmes et la recherche d'améliorations, l'émergence de nouveaux
buts : observations de tterrain, observations systématiques et démonstratives lnon pas uniquement des-
criptives) du travail réel, et diagnostic causal de la situation mettant en relation les conditions de travail
des opératrices, leur travail réel et des effets probables du travail sur leur santé et leur sécurité .

2 L'évaluation des effets de cette formation s'est ensuite portée sur l'évolution des outils d'analyse de
l'activité mobilisés et discutés par les enseignants ; cette démarche ayant pour but d'identifier, parmi les
outils initialement fournis par les ergonomes, ceux qui étaient utilisés tels quels, reconçus, et,~'ou aban-
donnés et ce que les enseignants en avaient conceptualisé . On a ainsi examiné dans leurs discours

- Les propriétés fonctionnelles attribuées aux outils d'analyse, en usant de la formule « sert â

- Les modalités et conditions d'utilisation associées à ces outils .

Cette démarche nous a permis d'appréhen -i la genèse de la conception de eurs propres instruments .

L'avancée de la formation nous a révélé qu'au-delà du recueil d'informations effectué grâce à leurs cinq
sens, les enseignants ont ajouté des outils matériels et symboliques . La première année, il s'agissait de
le construction de ,clans, de l'utilisation d'observables de l'activité et du schéma de compréhension
comme outils descriptifs des espaces, des tâches et des constituants des situations . La seconde année
leur a permis de développer de nouveaux outils à visée explicative et démonstrative, centrés sur l'acti-
vité s opérateurs étudiés plans du local démonstratifs des déplacements effectués par les opé-
ratrices, es chroniques de représentation dynamique des tâches et des activités ; s schémas de
compréhension explicitant le diagnostic causal établi entre es coi itions c travail, activité et ses
effets ; d graphiques d'analyse quantitative chiffrée de l'activité et enfin un schéma d'action synthéti-
sant les améliorations proposées .

DES ENSEIGNANTS PLUS
PROCHES DES RÉALITÉS DE
L'ENTREPRISE ET DE LA CLASSE

Les données exploitées pour l'évaluation sont issues
des débats, traces et productions écrites des ensei-
gnants formés, récupérés tout au long des deux
années de leur formation .

Notre démarche d'analyse a d'abord consisté, au sein
de chaque réunion d'équipe, à examiner longitudina-
lement dans les débats des enseignants, les sous-buts
poursuivis, les représentations élaborées, les instru-
ments mobilisés et conceptualisés, les traitements
effectués et les solutions proposées . Cela nous a per-
mis de repérer des moments cruciaux d'évolution
dans leur manière de s'approprier la démarche ergo-
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