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INTRODUCTION

Joél MAURICE

La question du numérique est omniprésente. Ellera@ssb plusieurs dimensions, qui se
refletent dans la terminologie, allant de « I'écmm® collaborative » (ou « économie des
plateforme$») & « l'industrie 4.0» (en Allemagne) ou « Indigstdu futur » (en France) ;
avec la recherche d’'une synthese sous le termehgber-industrie », qui entend intégrer
industrie et services, et, par une interventiorcoisommateur dans la définition des biens a
produire et leur évaluation, réaliser une osmogeeda consommation et de la production,
entre l'offre et de la demande.

Cette « numérisation » ou « digitalisation » dedi@omie est vue comme inéluctable.
Elle fait I'objet de trés nombreuses réflexions et études, de débdesrapports et, dans une
certaine mesure, de tentatives de régulation gagdavernements (et I'Union européenne) ou
méme par d’amorces de négociations collectives.

Dans ce contexte, le présent Cahier de Lasairermrdsds trois contributions, guidées par
une préoccupation commune : saisir les chances lenhérisation et en conjurer les risques.

Car la numérisation crée de nouvelles possibiliggiéveloppement et de partage des
connaissances et des cultures, de transformate®oatalitions de production et des modes de
consommation, d’amélioration des niveaux de viélailgissement et d’approfondissement du
débat citoyen et de la délibération collective. $elle comporte aussi plus que jamais des
risques de « fracture digitale », entre d’un cé8yx qui sont a la pointe du mouvement ou
qui peuvent le suivre et de l'autre, ceux qui ghstancés ou méme menacés de déclassement.
Le phénoméne économique de « destruction créatrjcgont I'existence avérée, et qui est
aujourd’hui a I',euvre a travers la numérisatiomdteoujours a faire des gagnants et des
perdants, et souleve de ce fait une question social’agit d’éviter que « le gagnant rafle
tout* », d’assurer la répartition des « fruits de laisgance », de faire prévaloir la cohésion
sociale et la convergence dans le progrés, brdgideen sorte que I'évolution technologique
et économique soit socialement viable.

Et de fait, la numérisation est en train de pradbus nos yeux des effets fort
contrastés. C’est notamment le cas de « I'éconawmllaborative », qui a engendré d’'un coté
Linux ou Wikipédia et de l'autre Uber. A savoir,ndale premier exemple une économie
coopérative, non lucrative. Et dans le deuxiememgie, une forme d’organisation qui
n'utilise pas de travailleur salarie, mais seulendss travailleurs dits « indépendants » (ou
des « autoentrepreneurs ») ; c'est-a-dire qui gubsau lien de subordination une relation
commerciale de prestation de servicee « rapport salarial » en est dés lors boul@évets
méme annihilé : le «travailleur indépendant » suiEp tous les risques, y compris de
I'activité économique (il est payé a la piece ves)dul assure sa propre protection sociale, a
travers son affiliation personnéllau Régime Social des Indépendants et/ou & derisnyas
d’assurance complémentaire ou de prévoyance sik reans véritable protection contre le

! Orthographe qui tend & supplanter « plates-fosmes

2 Voir en Annexe une liste des références.

3 Joseph SCHUMPETER (194%)Processus de destruction créatrigedans <apitalisme, socialisme et démocrasie
* « The Winner takes ahl.

5 Voir encadré 1, de Jacques FRYSSINET : “Les intetéis du vocabulaire”

® Notamment dans le cadre de la Loi Madelin de 1994.
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risque de chdmage ou d’accident du travail. Enepudes « travailleurs indépendants » d’un
nouveau type, du fait méme de leur isolement, estdifficultés particulieres pour organiser
des actions collectives (méme si les chauffeursddiltbnt mené deslass actionaux Etats-
Unis), pour mettre sur pied une représentationectille, pour engager des négociations
collectives. Les interlocuteurs sociaux sont dooonfrontés a la question de la régulation
sociale entre les deux formes d’organisation :ecdli contrat de travail salarié et celle du
contrat de prestation de services. Les syndicats@mscients de ces défisnais sont-ils en
mesure d’inclure dans leur stratégie et dans laiora les nouvelles catégories des
travailleurs ? Quant a I'entreprise, elle appagigsisqu’ici comme un type d’organisation
qui permettait de minimiser les co(its de transattimn peut se demander si le déferlement
du numérique, s'’il continue a réduire contindmestdodts de transaction, ne va pas banaliser
le contrat de prestation et faire disparaitre anéeret selon les secteurs productifs,
I'organisation habituelle de I'entreprise. L’enjest évidemment considérable en termes de
partage des revenus et aussi d’'assujettissemeargsdevenus aux prélévements obligatoires.
C’est vrai pour les « travailleurs indépendantsls doivent étre tenus -sauf au-dessous d’'un
certain plafond raisonnable- de prendre leur jpsi® au financement de la protection sociale
et a I'impét sur le revenu. C'est vrai pour lestplarmes se comportant comme des
monopoles sans frontieres ou surfant sur l'optitrosafiscale : elles doivent étre tenues de
payer la TVA (qui doit pouvoir étre prélevée damphys ou la valeur ajoutée est créée) et, au
bout du compte, I'impodt sur les bénéfices (lesquesdoivent pas pouvoir étre délocalisés
dans le pays moins-disant fiscaux). Or précisérfreenumeérique rend possible la tracabilité
de ces différents flux sociaux-économiques; a itmmd de parvenir a les réguler
convenablement...

L’'autre grande interrogation a propos du numérigstede savoir dans quelle mesure il
va transformer les technologies de production, motant pour les rendre plus flexibles et
plus interactives avec la demande (y compris catalé). Et dans quelle mesure la chaine des
valeurs va étre reconfigurée, en mettant en posd® force ceux qui, grace notamment au
«big data» et aux réseaux sociaux, connaitront la demartdesesnt capables de
linfluencer ; ceux-la, en accaparant la « renterimationnelle », pourraient ensuite réduire
les producteurs traditionnels au role de fournisseu de sous-traitants, voire construire eux-
mémes leurs propres unités de production et fage ldrs disparaitre ces producteurs
traditionnels. On voit déja Google et Amazon caristr leurs propres usines. C’est cette
menace que veulent conjurer les Allemands avec peagramme « Industrie 4.0 » et qui
motive en France le programme « L'industrie du FwtuCar qui produira les équipements
des usines de demain (robotxmbots réalité augmentée, etc) et ceux que les ménages
utiliseront (qu’ils en soient propriétaires ou dgriles louent), telle I'automobile sans
chauffeur ? Assurément, un pays qui devrait impdeteotalité de ces biens serait dans un
rapport de forces extrémement précaire pour assareniveau de vie et sa cohésion sociale.
De plus le numérique modifiera les services eux-sg€ny compris les services collectifs
comme la santé, I'enseignement, I'administratiores€Cdonc une vaste transformation qui
doit étre préparée par un effort considérable diesttion de compétences, donc de formation
et, en amont d’éducation.

" En témoigne une série de publications citées féneréces.
8 Selon les analyses développées notamment par REGAGE et Oliver WILLIAMSON puis, dans le cadre @ethéorie
des contrats (prenant en compte I'incomplétudeotimment 'asymétrie de I'information), par Bengt HOSTROM (Prix
Nobel d’économie 2016, avec Oliver HART).
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Les trois contributions de ce Cahier abordent ssgigement ces différentes questions.

- La contribution de Michel FRIED nous invite a situéeffervescence actuelle
concernant le numérique par rapport a une expérigras Si ancienne : «Les
questions restées sans réponse concernant le ppesient des nouvelles
technologies dans la décennie 1990 et la crisesoyarde 2000-2002 » (dite « bulle
Internet »). Il rappelle ce que fut 'onde de cliogéée par I'éclatement de cette bulle
et son réle d’amorcage de ce qui allait devenarise financiére, puis économique et
sociale, qui a éclaté au grand jour le 15 septe@®®8. Il souligne le paradoxe sous-
jacent de la productivité, dont le rythme de pregi@n a nettement faibli dans les
pays « industrialisés » d’Amérique et d’Europeagti¢ a se redresser, ainsi que la
part modeste qu’occupe en fait 'économie numérdges le PIB et 'emploi. Alors,
ne risquons-nous pas une nouvelle désillusion ? nB@mous réellement en
présence d’'une véritable «innovation génériqueest-a-dire qui bouleverse a la
fois les maniéres de produire et de consommer ?

- La contribution André GAURON intitulée « Va-t-onrgda société post-salariale ? »
montre que le numérique rend possible un retodome du vieux modele du travalil
payé a la piéce, qui existait avant la manufaciugecas d’Uber a tenu les devants de
la scéne médiatique mais il est loin d’étre uniquieaque plateforme mise, dans son
domaine, a créer grace au numérique un effet dawésjui exige I'avance d’un fort
capital, mais dont l'efficacité croit plus que poojonnellement au nombre de
« connectés » ; elle tend donc a constituer un paeo Les économistes -méme
ceux du «main stream»- affirment que tout monopole doit étre régulénds
nationalis€). Mais précisément, grace a Internet, monopole numeérique peut
ignorer les frontieres et se dérober aux réglentient nationales. Il faut donc des
régulations appropriées, nationales, mais plusetasnt européennéset méme
internationales. Il faut aussi protéger ces travailleurs & la ¢adbs temps modernes
gue sont les « prestataires de service » soust staturavailleurs indépendants,
notamment pour leur assurer une protection sodét®Ente, y compris face aux
risques chdbmage et accident du travail, leur pdrenele bénéficier de droits a la
formation, de participer a la négociation colleetiWl faut plus encore veiller a ce
que leurs revenus prennent leur juste part a I'ineb@ux cotisations sociales, ce qui
requiert certainement la déclaration de ces revgrausles plateformes dont ils
dépendent. Cette déclaration devrait permettrelgpanéme occasion d’assujettir a
I'imp6t les rentes de ces plateformes.

- La contribution d’André GAURON et Joél DECAILLONtitulée « compétences et
formation & I'heure de I'industrie numéridde pose délibérément la question : « Il
est clair que la révolution digitale transforme profondeur les rapports entre
I'industrie et les services, mais qui dans cetlatien commande l'autre ? Est-ce que
les services vont prendre définitivement le pas’swdustrie, comme on le professe
en France ou est-ce que lindustrie doit consesaar leadership, comme le veut
'Allemagne ? ». Les biens matériels ne vont paspataitre : il faudra donc
continuer a fabriquer du matériel de transport, deschines-outils, des robots.
L’Allemagne a pris les devants avec son « concepiustrie 4.0 »; la France

9 « Courant dominant ».

10 voir encadré 2 : « La Commission Européenne etitedtique : bref état des lieux », par Jean-Piei@JgSY.
" voir travaux de I'OCDE.

12 Qui recoupe largement des contributions des dateuss aux Notes de la Fabrique de I'Industrie
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n’ignore pas que pour « I'industrie du futur, langmétition est mondiale's Mais
pour y participer, il faut revisiter de fond en daenotre dispositif de formation et
plus en amont encore d’éducation, comme l'attesteerclassement désastreux dans
les tests de compétence de 'OCDE (PISA pour kegeél de college et PIAAC pour
les adultes) ; et mettre en place un « véritabigicoum travail-formation » tout au
long de la vie. Une telle mobilisation exige dearger les aides publiques en faveurs
des catégories professionnelles les plus faiblenggmatifiées, pour financer un
renforcement de leur qualification plutét que Eglér leur colt salarial pour
'employeur. La formation supérieure devrait aussiller a former au numérique
davantage d’ingénieurs, dont le recrutement eseliement sous tension.

Trois encadrés apportent des éclairages complémenta

- Encadré 1 : dravail indépendant, autoentrepreneur, tacheronratpérisation » :
les incertitudes du vocabulaise par Jacques FREYSSINET ;

- Encadré 2 : «ka Commission Européenne et le numérique : brefdea lieux», par
Jean-Pierre MOUSSY ;

- Encadré 3: £oopération franco-allemande a I'ere du numériqueref état des
lieux », par Jean-Pierre MOUSSY.

La transition numérique revét bien d’autres aspeapisne sont pas évoqués ici. C'est
notamment le cas du theme qui a déja été abordé@lan diner-débat organisé par Lasaire le
10 décembre 2015 avec Bruno METTLING, pour débdéeson rapport &ransformation
numerique et vie au travail.

13 voir Thibaut BIDET-MEYER (2016) &’industrie du Futur: une compétition mondiale Notes, La Fabrique de
l'industrie.
Voir aussi_encadré 3 « Coopération franco-allemankire du numérique : bref état des lieux », pandPierre MOUSSY.
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1. LES QUESTIONS SANS REPONSE CONCERNANT LE
DEVELOPPEMENT DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DANS
LA DECENNIE 1990 ET LA CRISE BOURSIERE DE 2000 -20@

Michel FRIED

La présente note entend rappeler les caractérissqet les analyses formulées pour
'essentiel dans la seconde moitié des années 19thése dominante a alors été celle|de
'entrée dans une période de transformation tecbgimjue majeure, débouchant sur une
transformation des regles de fonctionnement desa@us capitalistes, ce qui a été appelé la
« nouvelle économie ». Ces bouleversements étaiensés entrainer une période |de
croissance heureuse et durable. En 2000, s’estuytrach krach boursier de grande ampleur,
qui a débouché sur I'enterrement de toutes cesyaral Depuis deux a trois ans, le theme
d’'une révolution technologique majeure a resurgaisna notre connaissance du moins, la
crise des TIC et les analyses concernant alorsites/elles technologies ont presque disparu
du champ de la réflexion.

1.1.L A CRISE BOURSIERE DE 2000-2002

Cette crise, par son ampleur, est la seconde dtseingtieme siécle, apres celle de
1929 (voir graphique page 2). Elle se produit apms période de croissance extrémement
rapide dans la seconde moitié des années 1990lleetaféecte d’autant plus les pays
développés que la densité de sociétés technolagigtisurtout celles présentes dans les TIC
(Technologies de I'Information et de la Communioaj}j est importante parmi les sociétés
cotées. Par rapport au niveau record atteint gabderses durant 'année 2000, la chute a été
spectaculaire, de 70 a 80% environ en quelques. haiseprise fut en général rapide mais
son ampleur a été trés différente selon les phys du pic de 2007, dernier point haut avant
la crise desubprimesseule la bourse allemande avait réussi a déplspeint haut atteint
avant le krach des TIC, la bourse francaise, faipagsque aussi bien alors que le Nasdagq,
n'avait pas comblé son retard. En juillet 2016,Hdesirses américaines et surtout allemandes
ont dépassé le niveau record qu’elles avaientnatéeiant la crise boursiere de 2002-2003, ce
gue la bourse francaise ne réussissait toujoura péaliser.

TABLEAU 1
PICS ET CREUX DES INDICES BOURSIERS DEPUIS1998

Point haut Point bas Point haut Niveau
01/12/1997 2000 2002 ou 2003| 2007 01/07/2016
gicgaﬁo 3004 6643 2394 6111 4342
nive 452 100 36,0 92.0 65,4
indice
r'\]'szgﬁq 976 4364 846 2246 4561
nive 22.4 100 19.4 51,5 104,5
indice
r[])s’é a?’l? 4124 7642 2394 8023 10087
nive 540 100 31,2 105.6 132.0
indice
(Source : calculs d’apres ABC bourse)
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L'ampleur du krach des TIC a ouvert dés cette épagu débat : s’agissait-il de la
correction des exces spéculatifs portant sur le=uvstechnologiques ou de la révélation des
illusions concernant I'entrée des pays avancés daes« nouvelle économie » impulsée par
un saut technologique majeur.

Evolution des indices boursiers américains, francais et allemands

S ——

~ Nasdag100 e

(Source : d’aprés ABC bourse
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1.1.1.Avant le krach, une hausse explosive, mai@ns boussole, des valeurs
technologiques

L’euphorie boursiere des années 1990 a touché stdete valeurs, mais, en fin de
décennie, les cours des valeurs technologiquesésithblement explosé et méme les valeurs
plus traditionnelles ont été contaminées- moinsefoent certes- par ce climat d’euphorie
débridée. Contrairement aux idées recues, I'euphbaursiére a été plus importante en
Europe qu'aux Etats Unis (tableau 2 ci-dessus) biee la pénétration des TIC y soit moins
forte. Certains analystes, comme Daniel Cohenjmaaten garde sur le caractére Irrationnel
des valorisations boursiéres atteintes alors : adinettant que les entreprises du NET seront
rentables dans 10 ans et prenant en compte lededlintérét, la net-économie devrait en fait
dégager demain autant de profit que [tous] leseaudecteurs pour justifier aujourd’hui les
évaluations qui la porte. Personne ne peut craiectel sera le cas'$

TABLEAU 2
PERFORMANCE * DES INDICES BOURSIERS SELON LE TYPE DE VALEUR

Type 1990-1997 1998 1999%***

de

valeur USA | Zone € France| USA | Zone€ Frande USA Zone€ France
TMT**

Non 18,9 16,2 8,3 16,0 32,4 17,5 45,8 105,5 | 128,1
™T 16,5 7.9 8,5 -0,2 49 6,3 -2,2 10,7 22,6
Total 20,7 11,4 17,9 9,2 18,5 15,4 9,7 66,5 58,8

*Rythme annuel en % **Technologie, media, téldoounications ***De 1999-3 a 2000-2

(Source : Aurel Leven, « Point de conjoncture »0861000)

Il convient de rappeler I'incapacité des méthodaditionnelles d’analyse financiere a
évaluer la valeur fondamentale de jeunes sociétéegeloppant sur le marché des TIC. Les
méthodes traditionnelles sont fondées sur I'estamadu lien entre la capitalisation boursiere
et les flux de revenus futurs de I'entreprise. té&sultats de cette méthode fondamentale sont
confrontés en général a des ratios empiriques pemted’'un échantillon de sociétés
comparables ; sur cette population, notamment I BHice Earning Ratip qui rapporte la

capitalisation boursiére au résultat net.

Ces méthodes sont inemployables pour les sociétésecteur des TIC, qui, pour la
plupart sont des sociétés en développement, soemeperte mais qui affichent de treés fortes
perspectives de croissance ; ces entreprises antstuncture de co(t spécifique, avec des
colts fixes importants durant leur phase de dépelment, et, une fois installées, des
perspectives de colts variables trés faibles, ce egti caractéristique des marchés
monopolistiques donnant une prime au premier etitracette structure des colits constitue
un obstacle a I'entrée de nouveaux concurrentxm@tgeie que ces sociétés accordent une

14 Daniel Cohen, « Chronique d’un krach annoncé », badé 01/06/2000.

15 e secteur des TIC est caractérisé par la natutieyli@re des normes qui s'appliquent : dans Iréamie traditionnelle,
les normes sont généralement validées par unei@®eidministrative ; dans le secteur des TIC, eltmst en général crées
par les entreprises elles-mémes et validées paotdigation par un nombre important d’utilisatewtu produit (par exemple
windows). L'adoption, de facto de telles normes lgamarché, produit d'importantes externalités poss$, mais sous la
condition de I'existence d’'un seuil de dimensioffidie a quantifier a priori.
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importance primordiale a leurs investissements ceroiaux, condition d’'une croissance
rapide.

Des méthodes spécifiques ont da étre utilisées ganmer un fondement minimum aux
décisions des investisseurs. La valorisation detriéprise est appréhendée en fonction de
parametres concernant son attractivité commeretasa capacité de pénétration de marchés a
vocation monopolistique. Quelques ratios vont guidelécision des investissetfrs

- Capitalisation boursiere / chiffre d'affairgwrice to sales ratip

- Capitalisation boursiére / chiffre d’affaire ponédrar le taux de croissangeite to
sale to growth ratip

- Capitalisation boursiere / nombre d'utilisateypade to users ratip

Ces ratios sont complétés par d’autres visant ifierési I'entreprise a les moyens de sa
stratégie : marge brute par usager, colt de captude fidélisation des usagers (dépenses
commerciales par usager). Ces méthodes d’analysmtbielles aussi, sur I'absence de
données historiques et sur la difficulté & conetitin panel d’entreprises de référefice.

En conséquence, les préteurs éventuels de cegresere doivent arbitrer entre des
possibilités de rentabilité exceptionnelle et l'deup des risques encourus, car les
emprunteurs éventuels sont fortement incités, @egala confidentialité sur le détail des
innovations gu’elles cherchent a financer et quistituent, comme le note la Banque de
France, dans ce secteur « un actif stratégiqué'enteeprise doit protéger pour engranger les
bénéfices futurs... ».

Finalement, en France, le secteur des TIC a éendin sans trop de difficultés, a
I'exception desstart-up population que les banques ont jugé difficile faiti des difficile de
mesure des risques ; en revanche, elles se soag@sg)fortement sur les grandes entreprises
du secteur des télécommunications, qui ont bégéfiassivement de crédits syndiqués (ce
qui est une facon de réduire le risque des prétsdi@s) ; La Banque de France ainsi que les
agences de notation ont d0 plaider la prudencenater les banques a stabiliser leurs
engagements dans ce secteur. Les banques frangaisgsairement a leurs homologues
anglo-saxonnes, ont été ainsi les principales ciéees d’un secteur jugé promett€ualors
gue, aux Etats Unis, le crédit bancaire a probabierété moins dynamique, mais le secteur
des TIC a recu d'importantes ressources provenasitngarchés de capitaux et du capital-
risque, qui ont facilité en particulier le déveleppent destart-up

Les effets du krach boursier ont été tres tempesace qui semblait confirmer la thése
d’'une correction des excés de la spéculation. Toigteles investissements en TIC, aprés
avoir baissé fortement durant les deux années quiswoivi le krach, n'ont pas retrouve,
semble-t-il, le rythme de croissance de la secandiéié des années 1990, au moins dans le
secteur des entreprises productrices de TIC. Lesesadu ralentissement des investissements

18 Michel Freemann et Marc Olivier Strauss-Kahn, fitfancement des entreprises de la nouvelle écanenBulletin de la
Banque de France n°97, janvier 2002.

17 Un certain nombre d’études ont relevé la cormétaéintre le cours des actions TMT et le montanimiesstissements dans
ces nouvelles technologies, révélant I'existenaendiercle vertueux en apparence, dont la criseTéi@sva révéler les
dangers : beaucoup d’entreprises sont contrairdas gurvivre a s’engager dans une véritable coauvseinvestissements
immatériels, mais seules quelques-unes survivrargti@ course. Le volume des investissements d@st qu’'un moyen
nécessaire mais non suffisant de détecter lessiemtreprises gagnantes.

18 | étude Banque de France note qu’en France lesedes TIC est relativement bien capitalisé, lesremis bancaires
représentant moins de 8% des bhilans sur la pétig8s-2000
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n'ont pas fait I'objet d’'une analyse consensuetie,qui n'a pas empéché le théme d'une
« nouvelle économie’$ impulsée par I'efficacité des nouvelles technadsgid'étre diffusé
massivement dans les media.

1.2. LES DEBATS SUR LES GAINS DEFFICACITE PERMIS PAR LES
NOUVELLES TECHNOLOGIES

Dans la plupart des pays industrialisés, les sectewducteurs de TIC ont contribué
significativement, surtout dans la seconde mokid¢addécennie 1990, a la croissance des PIB,
mais le phénomeéne a été particulierement marqué&tis Unis :

TABLEAU 3
CONTRIBUTION DU SECTEUR DES TIC A LA CROISSANCE DES PIB

1990-1995 1995-1999

(en % par an)
Croissance PIB Contrib. TIC Croissance P|B Confric

France 1,0 0,21 2,5 0,36
Allemagne 3,7 0,27 11 0,29
Italie 1,4 0,21 1,7 0,32
Etats Unis 2,5 0,43 4,3 0,88

(Source OCDE, actualisée en 2001 par A.Colucchia l&aeice américain des prix des TIC)

La croissance des TIC a donc joué un role certairsda croissance économique des
pays avancés, méme si la mesure précise des gainmoductivité s’est heurtée a des
difficultés méthodologiqué8 reconnues par les auteurs eux-mémes, concerntarhment
I'évaluation des prix et la valorisation des loglsi Les incertitudes de la mesure ont des
conséguences importantes sur le chiffrage de lssamece en volume du secteur des TIC,
mais ne remettent pas en cause les difféerencasnalds concernant leur vitesse de diffusion
dans I'économie dans son ensemble et le constaedvance américaine qui se maintient,
voire s’accroit, ce qui pose question concernaationovation majeure.

1.2.1. Les TIC constituent-elles une innovation majre** ?

Pour gqu’une nouvelle technologie soit une innovatimajeure, il faut qu’elle remplisse
deux conditions : gu’elle procure un avantage cditipéertain a ses utilisateurs et que la
technologie ait un champ d’utilisation suffisasmmeétendu pour transformer massivement
I’économie tout entiére. Or ce n'est que dans hegas 1990 que les investissements dans ces
technologies ont entamé une vigoureuse progresgoogression qui s’est fortement
accélérée dans les dernieres années de la décé@&oniefois la contribution des TIC a la

19 Selon Jean Gadrey, I'expression « nouvelle écomoenaurait été créée en 1990 & 'occasion de lisaéan d’'un numéro

spécial de Business Week intitulé « le triompheadeduvelle économie ».

20 0n trouvera deux exposés de ces difficultés datmeE Cette, Jacques Mairesse et Yusuf Kocogluestechnologies de
l'information et de la communication en Franceffudion et contribution a la croissance » Econosii&Statitiques n°339-
340, octobre 2000 et dans Alessandra ColecchiawgtSearayer « La contribution des technologies'idéolmation et de la

communication a la croissance économique dans ®¢@&ayOCDE », Revue économique de 'OCDE, n°34- 2D02

21 La littérature économique utilise plus précisémentoncept d'innovation « générique », qui qualiéis innovations ayant
vocation a bouleverser a la fois les maniéres dduyre et de consommer.
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croissance résulte non seulement de I'accélérdideur croissance, mais aussi de leur poids
dans chaque économie nationale :

TABLEAU 4
PoIDS DESTIC DANS LE PIB ET L’ INVESTISSEMENT PRIVE

1990 1995 1999*

% PIB % invest %PIB % invest %PIB % invest

France 5,2 1,5 5,0 1,3 51 1,7
Etats Unis 6,3 31 7,0 3,6 8,3 41

*France : année 1998 et non 1999
(Source : Rexecode, Rapport CAE « La nouvelle éconenii®98)

La faiblesse du contenu en TIC de linvestissenpeivé non résidentiel, 4% aux Etats
Unis et moins de 2% en France, laisse quelque pmEplgxe sur la capacité de ces
investissements a révolutionner les maniéeres déupe et de consommer. Les TIC ont-elles
ete réellement I'élément déterminant de la croissameéricaine, et, dans ce cas, le modele
américain est-il transposable dans toutes les émsodéveloppées ?

1.2.2.L’exceptionnelle croissance américaine de s&conde moitié des années 1990
ne provient-elle pas de I'efficacité de la nouvellpolitique économique plutbt
gue des propriétés sui-generis des TIC ?

La politique économique suivie aux Etats Unis duraette période a été
particulierement efficace : la FED a pris I'optidiune politique monétaire accommodante,
bien que la croissance effective (supérieure a 4é#) passée au-dessus de la croissance
potentielle et alors que le taux de chdmage @aibé a 3,8% (il était de 7,8% en juin 1992),
donc en dessous du NAIRU (taux ou apparaissentisgses de tension inflationniste), et
le durcissement de la politique budgétaire soitéresodére, résultant surtout de la réduction
des dépenses militaires. Le président de la FERn ABreenspan, a considéré que le
développement des nouvelles technologies avait géhdes conditions définissant les
politiques monétaires requises du fait des baidegqwix inhérentes aux gains de productivité
permises par les nouvelles technologies. Le présidie la FED attribue la possibilité d’une
politique monétaire permissive aux transformatiossucturelles résultant du choc
technologique provoqué par la diffusion des TIC. jpassibilité d’'une croissance sans
inflation a dés lors été considérée comme la mstaifion d'un changement structurel du
mode de croissante Toutefois cette vision optimiste d'un changemstructurel s'est
révélée fragile des 2000 avec l'effondrement degstissements en TIC apres le krach
boursier, le retour des capitaux privés vers lgs gamergents et I'accélération de la hausse
des prix : 'économie américaine ne s’était dons p#franchie d’'une logique cyclique et
n’avait pas trouve le chemin d’'une croissance fettéurable sans inflation.

22 | a politique monétaire accommodante de la FED adtarigine de la hausse du prix des actifs, de®as en particulier.
Alan Greenspan qualifiera cette évolution d’ « édalnce irrationnelle », expliquant, aprés I'éclaatmde la bulle qu'il
n’'incombait pas a la Fed d’empécher la formatios loidles, mais seulement d’en gérer les conségsence
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Plusieurs explicatiofdde ce constat ont été invoquées :

- Un ralentissement (structurel ?) des gains de pwadoce des TIC, qui aurait affaibli
I'incitation a remplacer le stock de capital utilig les nouvelles technologies.

- Une hausse des marges des producteurs de semietemdu du fait de la
conjoncture favorable du secteur, qui a comproessbhisse de prix des TIC et donc
freiné leur diffusion.

- Ou, explication qui a la préférence des auteurBétiede Banque de France, le fait
gue le taux de diffusion des TIC a atteint un nivegtimal, de sorte que les
investissements en TIC tendent a devenir complérest des investissements
classiques sans s’y substituer.

Ces explications ne satisfont pas Robert Goftigui entend démontrer que les gains de
productivité (productivité horaire et productivijobale des facteurs) permis par la diffusion
des TIC sont peu significatifs dans les secteulisateurs et sont surtout le fait des secteurs
producteurs de TIC et, qu’au total, les évolutiersdancielles observées sur la période 1972-
1995 sont peu modifiées, dés lors que les estimmtites productivités sont corrigées des
effets du cycle et que les hausses de prix songées des effets qualité. Gordon en conclut
gue le concept de la production d'une « nouvellenémie » permise par une prétendue
troisieme révolution technologiqgue n’est pas perin car les gains d’efficacité de ces
technologies viennent buter sur le fait que le n@mibutilisateurs ne peut progresser a
linfini et que le temps disponible consacré a #gs de nouveaux biens et services est
également plafonné pour chaque utilisateur. En afy @ordon ne conteste pas la these d’'une
vague d’innovations, mais conteste que celles-aistitwent une révolution technologique
majeure comparable a I'introduction de la machinaeur, de I'électricité et de la voiture.

1.2.3.L'universalité du modele américain de croissice fondé sur les TIC ne résiste
pas a I'épreuve des comparaisons internationales

Comme on I'a vu plus haut, les investissements I€noht accompagné I'accélération
de la croissance, mais avec des effets tres inégalon les pays, ce qui est difficile a
expliquer. De plus, les incertitudes économétriquieat pas permis de valider le sens de la
causalité : la croissance a-t-elle été une comdiiermissive de ces investissements, ou en
est-elle la conséquence ? Dans le premier casgangerne des pays comme la France, le
Canada et I'Allemagne ou, malgré des investissesrgghificatifs en TIC, on ne constate pas
de hausse notable de la productivité du travaileda productivité globale des facteurs, le
boom des TIC aurait pu avoir une dimension conjaedie forte, ce qui ne permettrait pas
d’escompter linstallation d’'un régime durable deissance soutenue. Méme en admettant
gue les TIC sont a l'origine des gains de proditéties comparaisons internationales ne
valident pas non plus l'existence d'un déterminismgoureux, parce que d’origine
technologique, entre les volumes d'investissementJIC et I'évolution de la productivité.
Enfin, les pays qui ont pris le plus de retard dardgiffusion des TIC auraient da étre les plus
incités a combler leur retard pour améliorer leapacité concurrentielle, ce qui n'est pas
constate.

3 pamfili Antipa, Gilbert Cette, Laure Frey, Remy Lea Olivier Vigne « Evolution récente de la protivieé :
accélération structurelle dans la zone euro ehtiglement aux Etats Unis », Bulletin Banque de Ferafit64, aolt 2007

% « Does the New Economy measure up to the greahtions of the past ? » Journal of Economic Petisscn©®4- 2000.
Contrairement a son article de 1999, les analys&saidon, dans cet article, qui utilise les nouweBéries corrigées de la
comptabilité nationale américaine, n'ont pas faibjet de contestations fondamentales, a notre aiseance du moins. On
notera que R. Gordon vient de reprendre ses anaysgsnnes dans un livre-somme de plus de 700 pagébke Rise and
Fall of American Growth », Oxford University Pre8616.
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Devant l'impossibilité d’étayer la thése d'une ritmn technologique majeure, la
plupart des auteurs des études sur les TIC enwamctjue les conséquences de la révolution
technologiqgue américaine ne seraient pas accessiobe autres pays que pour autant que
ceux-ci rapprocheraient leurs économies du modelglossaxon. Finalement, la these
dominante ne fait plus de la révolution technologida condition nécessaire et suffisante
d'une croissance soutenue et stable, mais en comu# les effets favorables a une
réorientation libérale des économies, dénomméentauxelle économie ».

Il s’agirait donc pour les pays en retard de repmedle chemin suivi par les Etats
Unis®, lors de la présidence Reagan: les secteurs robsiques de I'électricité, du
transport aérien ont alors été ouverts, les télénonications et la santé ont été réformées et
sur le marché du travail les incitations au re@liemploi ont été accrues (réforme des aides
sociales et obligation des Etats a développer degraammes d’insertion) et le recours a la
finance directe facilité : les ménages ont ététéisca investir sur le marché des actions, le
marché du capital-risque s’est développé et leataplar les entreprises de leurs actions
facilite. Ces réformes expliquent I'envolée de lBuBse, ce qui a facilité les investissements
dans les nouvelles technologies.

Beaucoup d’études sur I'exemple américain ont gxglique les entreprises, pour
obtenir des gains de productivité significatifsyaient conjuguer les investissements dans les
TIC avec des innovations organisationnelles corasgrnotamment 'organisation du travail
et plus particulierement I'accroissement de I'aotore de leurs salariés et I'accroissement de
leur responsabilité dans la réalisation des oligeaiue I'entreprise s’est assignés ; les
entreprises réticentes a ces réformes organisafilesnsouvent des entreprises anciennes, ne
pouvaient obtenir les gains escomptés de leursiisgements. La croyance que les nouvelles
technologies ne pouvaient étre mises en ceuvre @uedes salaries qualifiés a été
controversée : certaines études ont considéré @se pcatiques ne résultaient que de
I'application d’'un principe de précaution ne repdsgue sur la durée inférieure de la période
d’apprentissage des salariés qualifiés.

La these deBusiness Weekelon laquelle la « nouvelle économie » est leltd@sde
I'alliance d’une révolution technologique et d’uinansformation libérale des économies s’est
donc imposée sans que ses contradictions soietdahément approfondies. Daniel Cohen et
Michéle Debonneuif observent ainsi que les vertus de la « nouvelm@mie » ne sont pas
toujours évidentes car les TIC tendent a instadesrcaractéristiques structurelles contraire a
la doxa libérale notamment en restreignant le chdmpa concurrence parfaite, au profit
d’une économie de réseaux & tendances monopoéstigRierre VelZnote de son c6té que
les avantages attendus du basculement dans urrsinorecurrentiel, qui valorise la vitesse de
renouvellement des produits dans un contexte datilt@ accrue des marchés financiers,
viennent buter sur la temporalité longue dans Ildgue’inscrivent les réformes
organisationnelles imposées aux entreprises padte face a leurs concurrents; il cite
notamment « le temps long de la formation des céemgeés, le temps long de la construction
des interactions permanentes entre acteurs, lestéomg de la construction de nouvelles
ressources relationnelles sans lesquelles les hesnggganisations « coopératives » ne sont
gue des coquilles vides » ; l'auteur conclut surpoint, que le réseau n'est pas qu’une
solution technique mais aussi un moyen de gérég tatsion des temporalités (page 101).

% cf Romain Duval sur les transformations structusetie I'économie américaine (« Quel crédit accoedéa nouvelle
économie », Economie et statistiques n°339-340boet 2000 ) et Gérard Maarek sur la transformatenla finance
américaine ( « Le role des facteurs financiers dmneuvelle économie américaine », CAE n°28, 1998)

26 « L'économie de la nouvelle économie », CAE n°P898.

" Dans « Le nouveau monde industriel », Gallimar@020
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1.3. EN GUISE DE CONCLUSION

L’'observateur ne peut qu'étre frappé par l'actéaties débats des années 1990 : les
analyses de I'’économie numérique ne semblent éthencpvatar de celles concernant la
nouvelle économie. Jean Paul Pollin, dans un artilativement récefft avance une raison
peu explorée pour expliquer pourquoi la révolutt@s TIC n'a pas tenu ses promesses : il
explique ce constat par « 'emprise des criteregnitiers qui a incité [les entreprises] a
repousser les innovations de rupture au profit geogrés » de moindre portée, si ce n'est
dérisoire » ; I'échec de la troisieme révolutiordustrielle viendrait donc d’abord des
réformes financieres, et notamment de I'extensitadinance de marché au détriment de la
finance intermédiée. Cette thése évoque un sujet’'gguere été développé au sujet des TIC
et qui interpelle aujourd’hui, car les financemead¢smarché sont actuellement présentés par
I'Union Européenn€ comme la condition de la restauration d’une ceoisg forte et durable
qui devrait permettre, en relancant I'investisseiht&s entreprises, cotées ou non, de relancer
la diffusion des nouvelles technologies...

Au final, la disparition des références a la cdes TIC dans I'analyse de I'économie
numérique apparait aujourd’hui paradoxale, tant tlesses d’alors sur la nécessité de
libéraliser le fonctionnement des économies déyedep pour capter les bénéfices d'une
révolution technologique qualifiée de majeure, swoisines des théses actuelles sur la
nécessaire adaptation de nos économies a la neuwwetinomie numérique ; aujourd’hui,
comme hier, ces « nécessaires » transformationststelles sont facilitées par la similitude
du contexte : une politique monétaire accommodarg,inflation faible et aussi et surtout des
gains de productivité réduit, bien loin de ce qumn Ipourrait attendre d’'une révolution
technologique majeure qui serait en cours.

2 |n « Mais oul est passé la troisiéme révolutiomigidelle » Les Echos 02/04/2014.

29 e livre vert sur 'union des marchés de capitanxisage ainsi de finaliser la réforme du modéleméen de financement
des économies européennes sur le modéle amératieyant ainsi I'américanisation du modéle éconamiquropéen

entreprise dans les années 1990. Le premier rappolttat d’avancement de I'union des marchésaggtaux a été publié
par la Commission Européenne en septembre 2015.
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ENCADRE 1

TRAVAIL INDEPENDANT , AUTOENTREPRENEUR, TACHERONNAT , « UBERISATION > :
LES INCERTITUDES DU VOCABULAIRE

Jacques FREYSSINET

A I'occasion des débats sur le numérique ou I'éaurcacollaborative est apparu ou réapp
un vocabulaire souvent mal défini pour caractérleestatut juridique des travailleurs g
contribuent a ces activités, notamment sur legfdanes. Un bref retour par I'histoire pern
d’éviter des contresens fréquents.

La Révolution francaise et le Code Napoléon distérg deux formes de travail dépendant

- Le louage de services correspond arakail non qualifié, en particulier celui d
domestiques. Il entraine généralement un salaiteraps.

- Le louage douvrage est le fait d'uravailleur qualifié, qui est maitre ¢
I'organisation de son travail et qui s'’engage arésultat sur la base duquel il ¢
payé. On ne parle pas alors de négociation sgalages mais sur les « tarifs ».

Dans le cadre du louage d'ouvrage, la négociatient s’opérer entre un patron et

aru
ui
et

(D
(%]

e
2St

e

représentant d’'une équipe de travailleurs, le t@cheCe dernier répartit la rémunération

globale entre les membres de I'équipe. La formelat gngendrer deux logiques opposées

- Ou bien, elle améliore le rapport descds en évitant la relation individuelle
patron et en créant une solidarité entre les mesnibeel’équipe. Elle évolue alo
vers la commandite ouvriére.

- Ou bien, elle conduit a une coupure entre I&déan et son équipe. Il devient
simple intermédiaire dont lintérét est de minimida part qu’il reverse au
travailleurs dont il assure le recrutement. C’eshlarchandage.

Un arrété de 2005 a fixé la définition actuelletécheronnat : « le contrat de tadcheronnat
celui par lequel, une personne physique s’engaga vis d'une autre a exécuter une tachg

réaliser un ouvrage en recrutant elle-méme la nd&auvre nécessaire a cette fin ».
tacheron est considéré comme employeur vis a viedsonnel choisi et remunéré par lui.

Le contrat de travail est né d'une invention pregiee de la jurisprudence a partir de la fin
XIX ®*siécle. Aprés un long débat, le critére de la siibation juridique I'a emporté sur

critéere de la dépendance économique pour caraatdesistence d’'un contrat de travail. |
Cour de cassation définit ainsi le lien de subatiam : "lI'exécution d'un travail sou
l'autorité d'un employeur qui a le pouvoir de donmes ordres et des directives, d'
contrbler I'exécution et de sanctionner les mangergmsde son subordoriné

Cependant, trés vite, il est apparu nécessairerde dcompte de la dépendance économig
Ainsi, les travailleuses et travailleurs a domialg été rattachés au salariat malgré I'abse
de subordination juridique. Aujourd’hui la questiest posée, a la lumiére des expérience
certains pays (Italie, puis Espagne et Allemagree)adcréation d’'un statut spécifique g
travailleurs économiquement dépendants non subpédojuridiquement, par exemple ce

est
o]V
Le
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e
a

en
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qui réalisent plus de la moitié de leur chiffrefti@es avec un seul donneur d’ordres.
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Le travail non salarié ou indépendant est définimdmiere négative par I'absence de lien de
subordination. Il s’agit d’'un domaine particuliérem hétérogene.

Dans ce cadre, une loi de 2008 a créé le regimgakatrepreneur qui constitue une forme de
microentreprise. Il ne s’agit pas d’'un statut jiqice spécifique, mais seulement d’'un régime
simplifié et allégé quant aux obligations fiscad¢sociales.

L'« ubérisation » est un phénoméne mal défini. Lat designe les relations qui s’établissent
entre un client et un prestataire de services 'pdedmédiaire d’une plateforme numérique.
Celle-ci, au-dela de sa fonction d’intermédiatigui est généralement rémunérée par le
prestataire sous forme d’'un pourcentage des recéttgpose a ce dernier un certain nombre
d’obligations en matiere de tarif et de qualité sduvice. Elle recueille les évaluations des
clients qui peuvent entrainer la sanction de diéiséifin du prestataire. Tout le débat, non
encore tranché par la loi et les tribunaux, poutels point de savoir dans quelle mesure|les
obligations et sanctions imposées par la platefocnéent un lien de subordination, danc
donnent aux prestataires le statut de salariés gl@ils sont le plus souvent inscrits comme
autoentrepreneurs.
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2. VA-T-ON VERS LA SOCIETE NON-SALARIALE ?

André GAURON

A coté des plateformes a but non lucratif qui relde I'échange gratuit, les plateformes
qui sont au cceur des débats ont une vocation corraleerque le prestataire soit un
professionnel ou un particulier. Le propre de cledeformes réside dans le fait qu’elles se
rémunérent sur la transaction, sous forme d'une nmgsion qui vient rémunérer
investissement et le fonctionnement de la ditatgflorme. C’est ce type de plateforme, qui
participe clairement du développement de I'éconara@taliste, que I'on vise ici.

L’économie dite « collaborative », autrement ditntése en relation client-prestataire
par l'intermédiaire de plateformes numériques, efist-annonciatrice d’'une société non-
salariale ? La réponse est clairement non. A E@aombreux textes sur le développement de
ces activités « collaboratives », cette nouvellento de travail se substituerait au salariat.
Celle-ci, au statut incertain, est-il I'avenir denhploi ? Ce débat contient d’ailleurs au moins
deux aspects : I'importance guantitative du phémaet son potentiel de développement, le
statut du travailleur di a une subordination sjpfiof qui fait qu’il n’est ni vraiment salarié ni
totalement indépendant.

Dans les plateformes numériques, cette organisatwour objet de s'interposer entre le
producteur et le client. Celui qui est en contadcae client est dépossédé de cette relation.
La plateforme capte la relation client et s’apprepa valeur que celle-ci induit. Sa relation
avec le client est d’ailleurs trés particulierdle eonsiste a vendre a un prix donné un service
gu’elle ne produit pas elle-méme. Il en résultestfat de notoriété trés fort, qui se traduit par
une nouvelle forme de subordination non moins fdreproducteur effectif du service. Le
producteur devient un simple prestataire dontiViétlui est dictée par la plateforme. Il doit
exécuter le service en fonction des standards Igui@l impose et celle-ci doit s’assurer de
leur respect pour préserver sa notoriété. Le pestgoeut étre un indépendant (comme pour
les taxis ouairbnb), mais il peut aussi étre une entreprise, commg peEs systémes de
réservation dans I'hétellerie du typeoking.com

L’économie de plateforme repose sur un couplagereeininovation et rente.
L’innovation porte sur la mise au point des loggiet autres algorithmes. Elle exige la
mobilisation de capitaux tres importants, qui cibast ensuite une barriére a I'entrée de
nouveaux concurrents. La rente est liée a la rématiné du service qu’elle apporte sous la
forme d’'une commission prélevée sur le prix du iservL'économie du systéme repose sur
deux éléments. 1/ pour rémunérer I'innovationsil mecessaire de disposer de la clientéle la
plus large possible, donc d’avoir des innovations gréent un monopole, au moins
momentanée. C’est en gros I'ancienne économie dlicar@ent. 2 / ne pas supporter le colt
direct de la production, ni les aléas de I'activitéc’est le prestataire qui supporte seul le
risque de non-activité -, ni les immobilisationsegla production du service suppose. La
propriété des moyens de production doit donc réstet du prestataire, mais elle ne disparait
pas. Le chauffeur de taxi doit acheter ou louesrgtetenir son véhicule, I'hételier avoir son
hotel (en propriété ou en location) et assurereleise au client. Le financement de ces
plateformes ne peut se faire que par le marchédiaa Aucune banque ne peut prendre le
risque de mettre a disposition de ce type de sbdés masses considérables de capitaux et
devoir attendre plusieurs années avant de voirptesniers bénéfices. L’actionnaire, au
contraire, mise moins sur la réalisation de béméfique sur leur promesse qui porte la
valorisation boursiére de la société et attired@svestisseurs ».
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Peut-on alors parler de société « non-salariale«P®@st-fordiste », trés certainement,
« non-salariale », c’est plus discutable. Le débatour des taxis et d'Uber fausse
complétement la perspective. Le métier de chauffieuraxi s’est toujours organisé autour de
plusieurs modéles : le taxi salarié d’un groupeppssede les véhicules ou détient les licences
(G7) et le taxi indépendant qui posséde ou loue \&&ricule selon un modele prescrit,
eventuellement abonné a une centrale de réservafionovation d’'Uber n’est pas dans le
systeme de réservation (on passe du téléphonpmitation numérique) mais dans I'absence
de licence et donc dans la remise en cause d'unlese shop ». C’est donc d’abord une
attaque contre un systeme corporatiste et la rgqoiey est attachée. Si on n'a plus a
rembourser la licence, on peut baisser le prixadeourse. Mais c’est en méme temps une
régression par rapport au travail indépendant peidg chauffeur est soumis a un ensemble
de contraintes qui peut aller jusqu’a lui imposertype particulier de véhicule et d’étre en
service a certaines plages horaires. Ce type #ailtrse retrouve également dans toutes les
plateformes de livraison qui foisonnent depuis quets années. Dans le cas de I'hotellerie, la
plateforme de réservation ne touche en rien awtstxcial des employés ni du chef
d’entreprise. Les employés sont et restent salded®ntreprise hoteliere qui les emploie. La
contrainte de qualité du service ne porte pas w@ineent sur les employés mais sur le chef
d’entreprise qui doit s’organiser avec ses emplg@gas y satisfaire. Nous sommes donc loin
de la fin du salariat.

Cela ne veut pas dire que la condition salariala demain identique a ce qu’elle était
hier. De méme que les plateformes numeériques dajateslation client, elles peuvent aussi
capter la relation d’organisation du travail ensitbant a une hiérarchie descendante une
relation horizontale qui court-circuite toute la@tarchie. La plateforme modifie le mode de
subordination en substituant au « petit chef » bigdrother» sous la forme d’'un ensemble
d’objectifs a atteindre suivis en permanence paditaction. C’est donc une autonomie
encadrée qu’apporte la plateforme, une autonomiengsupprime nullement les cadences
infernales que la direction peut imposer a travaréixation des objectifs, a I'origine de

« burn out».

En dépit de la subordination qui caractérise laasibn du travailleur des plateformes
numeriques, celles-ci déstabilisent moins le rappatarial que le statut d’'indépendant.
Comme le souligne le rapport Terrasse sur I'écoromnilaborative, celle-ci « fait resurgir
des sujets déja connus qui ne lui sont pas propres probleme le plus souvent cité est celui
de la protection sociale, que ceux qui le mettengeant ont tendance a réduire aux seules
prestations sociales. Dans ce domaine, la situaksntravailleurs des plateformes n’est pas
différente de celle des indépendants. Les uns colemautres ont le méme accés que les
salaries a la couverture médicale et aux presttifamiliales qui sont aujourd’hui
déconnectées de tout lien avec le travail. llsamtes a une retraite future, pour autant qu’ils
cotisent a un régime. La différence avec les ssaoorte comme pour les indépendants sur
les indemnités journalieres maladie, le chdmagdesedccidents du travail, c’est-a-dire sur des
prestations qui ont longtemps été spécifiques kiaa

Depuis la loi Madelin de 1994, les indépendantsvpetuisouscrire individuellement a
un systeme de retraite complémentaire et bénéfitdegaranties de prévoyance en maladie,
accidents du travail ou perte d’activité¢ dont ledisations sont déductibles du revenu
imposable dans la limite d’'un plafond fiscal. Leolpleme n’est donc pas tant celui de la
convergence entre la protection sociale des salatiéelle des indépendants, que préconise le
rapport Terras$& que celui de son financement et donc du resgecotligations sociales et

%0 pascal Terrasse, Rapport au Premier ministre &cmiiomie collaborative, La documentation francdigerier 2016
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fiscales qui s'impose a tout citoyen. Ce respegeawd pas se limiter au seul financement des
pertes de revenus professionnels, qu’elles sa@es b la maladie, aux accidents du travail, a
un arrét temporaire d’'activitté ou a une cessiorind&fe lors du départ en retraite. La
cotisation est ici la condition de la prestation.

En revanche, l'acces automatique aux soins et aastgiions familiales rend leur
financement moins directement perceptible, jusgriaoublier les principes élémentaires
d’égalité de chacun devant les contributions sesiat I'impot. Que le financement des soins
et des prestations familiales soit assuré en ppatieles cotisations sur les revenus d’activité
(cas actuel) ou, en cas de réforme de ce finandeexetusivement par la CSG et I'impét, il
n'y a pas de couverture des soins et de verseneepraktations sans financement. Si des
dispositifs de solidarité existent en faveur dess@enes démunies, celles qui s’assurent un
complément de revenu par I'économie collaboratie@tnaucune raison d’étre dispensées de
leurs obligations sociales et fiscales.

I 'y a pas lieu de céder aux cris d'orfraie dgsmteurs de plateforme contre
I'instruction de la direction des imp6ts en date3duaodt 2016, qui précisent la maniére dont
ces revenus doivent étre déclarés. Certes, potilisiieur de plateforme qui en retire un
revenu de 1 000 € par an, cette somme peut padditioire, mais avec une commission de
10 % et un nombre d’utilisateurs qui se compte dhens, le bénéfice que I'opérateur retire
de ces commissions se chiffre vite en millions thsu1 million pour 10 000 utilisateurs). La
défense des petits bénéfices ne vise qu’'a éloigndisc de I'appréhension des trés gros
bénéfices. C’est peut-étre la que réside I'engoménae certains pour les plateformes
numeriques et pour I'’économie collaborative en ga@néaine connivence entre le gestionnaire
de plateforme et les prestataires pour échappmrta forme d’obligation sociale et fiscale. La
déclaration de revenus des utilisateurs constitaecd fait un enjeu majeur dans la
connaissance des revenus des opérateurs et I'ingpodes bénéfices qu'il réalise dans leur
activité en France. Si on ne veut pas discrimiasrsiociétés selon gqu’elles opérent depuis un
site francais ou un siege localisé a I'étrangesoetvent dans un paradis fiscal, il convient de
prendre les dispositions pour que les bénéficaesades activités réalisées sur le sol francais
soient intégralement taxés en France. Le rappama3se fait sur ce point un ensemble de
propositions pour éliminer les montages fiscauxgrmettent aux opérateurs de plateforme
d’échapper au paiement de I'impdt en France domsil urgent gu’elles soient mises en
ceuvre.
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ENCADRE 2

LA COMMISSION EUROPEENNE ET LE NUMERIQUE
BREF ETAT DES LIEUX

Jean-Pierre MOUSSY
Deux Commissaires Européens sont en charge le mumér
- Andrus ANSIP (Vice-Président de la Commisdiamopéenne) ;

- Gunther OETTINGER (Commissaire européen poucobdmie et la sociét
numérique).

[N

Caractére prioritaire : I'’économie numérique apjppatairement comme 'une des 10 priorités

affichées sur le site de la Commission.
Communications de la Commission. Les deux pluswésesont :

- 2juin 2016 : « Un agenda européen pour I'écoeaollaborative » ;
- 6 mai 2015 : « stratégie pour un marché uniguedrique en Europe ».

Stratégie proposée par la Commission pour dévetdgm®nomie numérique :

- Améliorer I'accés aux biens et services numérigdans toute I'Europe pour les

consommateurs et les entreprises ;

- Créer un environnement propice au développendag réseaux et servicgs

numériques innovants
- Maximiser le potentiel de croissance de I'écumnumérique

Plus concretement il s’agit de combler une couverinternet insuffisante en haut-débit, a
de faciliter le développement des services en ligne

Actions mises en ceuvre par la Commission. Elles@&oent :

- les marchés transfrontieres ;

- la protection des consommateurs ;

- la concurrence dans le secteur du commerce@hégtie ;

- laréforme de la réglementation actuelle en @natde télécommunications ;

- les contenus illicites sur Internet; la révisiale la directive «vie privée
communications électroniques » ;

- la cyber-sécurité ; la propriété des donnéés ldire circulation des données ;

I'extension de I'interopérabilité européenneiples services publics.

Par ailleurs la Commission a mis en place un outil'indice relatif a I'économie et a la

société numérique » qui permet aux pays de se aem@ans divers domaines dont I'ac(
des foyers européens au haut deébit, les compétencesériques disponibles ¢

—

n

insuffisantes...
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Dispositions pertinentes du Traité sur le Fonctanant de I'Union Européenne (TFUE) :

- politique industrielle (article 173) ;

- politique de la concurrence (articles 101 a 109)

- politique commerciale (articles 206 et 207) ;

- réseaux transeuropéens (articles 170 a 172) ;

- recherche et le développement technologiquestdce (articles 179 a 190) ;

- rapprochement des législations (article 114) ;

- libre circulation des marchandises (articles3P8- 34 et 35) ;

- libre circulation des personnes, des servicelegicapitaux (articles 45 a 66) ;
- éducation, formation professionnelle, jeunexde sport (articles 165 et 166) ;
- culture (article 167).

Implications en termes de croissance économique :

J.C. JUNCKER (dans ses orientations pour la proeh@ommission en juillet 2014) indiqt
« qu'avec un marché unique numérique connecté pougons générer jusqu’a 250 milliar

e
ds

d’euros de croissance supplémentaire en Europeoawvs adu mandat de la prochaine

Commission ». La Commission dans une Communicatémente indique que: «si I
entraves au sein du marché européen disparaissidPB de I'UE pourrait augmenter (
415 milliards d’euros ».

Notons que le passé (Rapport « CECCHINI » surcold de la non-Europe » de 1988) inv
a la prudence concernant ce type de chiffrage.

EN CONCLUSION

La Commission Européenne semble faire preuve demain « activisme » en matie
d’économie numérique, en privilégiant le « marchdérieur et la libéralisation dg
frontieéres », a partir d'une approche axée sucdesommateurs.

Or la nécessité se fait sentir d’analyser et dersuda transition numérique globalement, d
toutes ses implications: macroéconomiques, ingliss, nouveaux services, socia
(emplois - métiers — compétences)... A suivre donc.

DS
e

ite

re
2S

ANsS
es
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ENCADRE 3

COOPERATION FRANCO -ALLEMANDE A L 'ERE DU NUMERIQUE
BREF ETAT DES LIEUX

Jean-Pierre MOUSSY

Le 27 octobre 2015 les Ministres de I'Economie danEe et d’Allemagne ont organisé

p_)/

Paris une conférence sur le numérique avec lacgetion du Président de la Commission

Européenne, de la Chanceliére et du Présidentidégdablique.

Jean-Claude JUNCKER dans le document introductitedte conférence insiste sur

limportance du marché unique numérique et rappelle celui-ci constitue I'une des dix
priorités de la présente Commission. Un tel manotwérrait d’ailleurs rapporter, selon Iui

415 milliards d’euros a notre économie et généesragntaines de milliers d’emplois.

Les deux Ministres dans une introduction conjoimésument ainsi l'objet de cette

conférence : « mettre en lumiére le dynamisme de sexteurs numeériques, renforcer
coopération entre nos écosystéemes numeériques eplateformes industrielles ainsi qu
promouvoir une stratégie globale pour le marchgusnumérique au sein de 'UE ».

La stratégie franco-allemande en matiere de numéript présentée comme reposant
trois piliers :

la

sur

I'accélération de la transformation digitale ldBconomie européenne et la mise|en

place d’'un cadre cohérent pour relever les nouveafis du numérique ;
- l'accompagnement a I'échelle européenne de taémisation de nos industries ;

- la définition d’'un cadre de régulation qui garsse une concurrence loyale entre
tous les acteurs du numérique et assure un haeauide protection des donnees

personnelles.

Dans une déclaration commune intitulé&ccélérer la transformation numérique de nos

économies les deux ministres s’engagent en particulier a :

- signer une convention bilatérale portant surct@ation d'un statut de «jeun
entreprise innovante » permettant afart-up de bénéficier d’'un régime favorabl
dans les deux pays ;

e
e

- renforcer I'enseignement de compétences doobtiémie a besoin dans le domajne

du numériqué';

- inscrire I'enseignement supérieur, la formatiprofessionnelle et la recherche

comme grandes priorités au niveau du plan d’aaioopéen ;
- instaurer une coopération entre la plateforma@daise « Industrie du futur » et
plateforme allemande « Industrie 4.0 » ;

a

- peser ensemble sur les négociations en madtiéretandards, en particulier paur

I'Internet des objets et leig data;

81 « L’Allemagne et la France se réjouissent de &ation d’une Académie franco-allemande de lindasttu futur par
I'Institut Mines-Télécom et la 3technische UnivéisiMiinchen ». Cette Académie élaborera des progesnommmuns sur
les technologies numériques, la logistique et lei§ppement humain.
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- faciliter la collaboration entre acteurs indigdsr de la nanoélectronique |et
encourager le développement de technologies nuuesigleédiées aux vehicules
autonomes et connectés ;

- garantir la sécurité avec un label ainsi quetdgrité des données stockées sur le
cloud ;

- favoriser les investissements transfrontaliers’appuyant sur BPI (France) et KW
(Allemagne) ainsi que sur la plate-forme d’investiments conjoints en capital-
risque du fonds européen pour les investissemeategiques.

Le suivi et I'évaluation de cette coopération raméintérét manifeste.
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3. COMPETENCES ET FORMATION A L'HEURE DE L'INDUSTRI E
NUMERIQUE

André GAURON et Joél DECAILLON

La révolution numérique est largement engagée. Coras précédentes révolutions
industrielles, elle va profondément renouveler edacon de produire et de consommer.
Comme elles, elle a une dimension technologiquengéctera I'organisation du travail. Mais
son ressort est différent des précédentes, elledeshature communicationnelle et se
développe d’entrée au plan mondial. Pour la presfis, il s’agit d’'une révolution qui porte
spécifiguement sur la communication entre les hosneteentre les hommes et les machines,
ou qu’ils soient. Cette révolution comporte encdeenombreuses inconnues et suscite a la
fois de nombreux débats et de nombreux travawpdeticulier, deux rapports soulignent les
différences de perspective : les rapports du CESfe Erance stratédfe plus centrés sur les
usages et qui font une grande place aux servicks e¢tavaux de la Fabrique de l'industrie
qui cible, au contraire, spécifiquement I'industtiet dont la présente note reprend la trame
de la problématique. Or, la vision qu'on se fait lh révolution digitale impacte trés
directement la formation et I'évolution des compéts, et donc les politiques publiques a
mettre en ceuvre.

L’'opposition entre la France et I'Allemagne est & €gard symptomatique de la
différence d’approche. De l'autre c6té du Rhinpjé des débats en cours et des politiques a
mettre en ceuvre s’énonce simplement : maintenieddership industriel allemand dans la
production de biens haut de gamme et défendreslte @llemand », position unanimement
portée par I'ensemble des acteurs, patronat, sytsficEtat et Land&k De ce coté-ci,
I'objectif est tout différent: si lindustrie duufur est présentée comme «un levier du
renouveau industriel », c’est davantage a parsru$ages et des enjeux de société, qui mélent
a la fois transition écologique, transformationtchvail, révolution managériale, reconquéte
des territoires ou encore économie du partage. lemeuveau industriel » est vu comme une
opportunité ouverte par la transformation soci#enalue plus que comme le cceur de I'enjeu.
Quand la question de la compétitivité est omniprtesen Allemagne, elle est peu présente
dans le débat francais (et trop souvent réduite @bat sur les codts salariaux).

Il faut s’arréter un instant sur cette oppositiaupéviter de faux débats destinés a faire
paravent. Pour tout le monde il est clair que lahdion digitale transforme en profondeur
les rapports entre I'industrie et les services, lgueu il y avait deux mondes distincts, il y a
désormais continuum. Il n’y a plus production d&tkjd’'un cbté et de services de l'autre,
mais production de solutions qui incluent les deua.relation client en est, de ce fait,
révolutionnée. La question est de savoir, qui, datte relation, commande a l'autre : est-ce
que les services vont prendre définitivement le qaslindustrie, comme on le professe en
France, ou est-ce que l'industrie doit conserverlsadership sur les services comme le veut

32 Marie-José KotlickiLes nouveaux rapports industrie/services & I'neuenérique avis du Conseil économique, social et
environnemental, octobre 201Firer parti de la révolution numériqueFrance stratégie 17/27, mars 2016. Egalement,
Travail, emploi, numérique, les nouvelles trajeasi rapport au ministre du travail, de I'emploi, d& formation
professionnelle et du dialogue social, janvier 2016

33 Industrie du futur, concepts et état des lielgs syntheses de la Fabrique, n° 3, février 20Tthdustrie du futur a
travers le mondelLes synthéses de La Fabrique, n°4, Mars 2016batih Bidet-Mayer] 'industrie du futur, une compétition
mondiale Les notes de la Fabrique, 2016.

34 La commission d’éthique mise en place par la chi@re allemande, Angela Merkel, sur les conséceue la fin du
nucléaire, affirmait ce méme objectif.
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I'Allemagne ?° Le numérique va-t-il réaliser le réve de Sergedufok, énoncé il y a vingt
ans, d’ « entreprises sans usines », vouées a @edesolutions avec des produits fabriqués
ailleurs, un monde de services qui a renoncé & towdiustrie nationale ; ou bien, impose-t-il
d’abord a l'industrie de transformer ses équipesemt devenant plus communicationnelle,
avant méme de se prolonger par des services istégréffrant des solutions globales les
mieux adaptées au client car complétement maigridéd’amont (la production) a l'aval (le
service). Deux visions radicalement différentes.

La facon de regarder le futur de 'automobile résusien ce dilemme. De chaque coté
du Rhin, on regarde I'avenir de I'automobile a &w@vson usage. Mais ici, I'usage s’inscrit
dans une vision de transition écologique et d’éatircsolidaire qui met I'accent sur I'auto-
partage et le covoiturage ; la-bas, on ne s’insé&rgms a la propriété du véhicule mais a sa
conduite, a la voiture autonome. La France se ddeau contraire, comment controler les
plateformes de mise en relation des usagers etréwite captation par les GABA Les
constructeurs allemands se sont inquiétés de wiccbur de la voiture autonome, le
gestionnaire de navigation, leur échapper et sé¢ sois pour racheter I'application de
cartographie numérique Here mise au point par N@kiant que Google ne s’en empare. La
France aura peut-étre la voiture électrique avastdllemands, mais elle aura laissé les
Googlé’ et autre Uber s'installer au volant et en caperdleur créée et les profits qui vont
avec. Elle a une vision sociétale du numérique,ndquBAllemagne garde une vision
profondément industrielle.

Cela ne peut pas étre sans conséquence sur latifmmmeales besoins en compétences.
A moins qu’il faille inverser la problématique e demander quelle part de responsabilité
notre systéme de formation et le niveau de quatifim des salariés ont sur la
désindustrialisation. Un indicateur est partic@@ent parlant : le stock de robots industriels
multitdches. En 2014, la France en possédait 32cpB&e 59 823 en Italie et 175 768 en
Allemagne, elle-méme derriere la Corée du sud,Hmeé&et le Japon. Elle disposait de 125
robots pour 10 000 salariés, contre 282 en Alleraagr437 en Corée du sfidOn ne peut
cependant pas se contenter de ce constat unanirhadrars. Il faut en chercher les raisons.
Thibaut Bidet-Mayet les explique & juste titre par « un cercle vicidtappe I'industrie
francaise depuis au moins dix ans : les marge®ulesprises sont trop faibles pour soutenir
'investissement, le vieillissement de I'outil deoduction s’accélére, la capacité a innover se
réduit..»

Derriere la révolution digitale se cache une peaurrente de I'ére industrielle : la
menace gu’elle fait peser sur I'emploi. A chaqueveau pas en avant de la mécanisation, la
grande peur des tisserands de voir leur emploadisipe refait surface. De premiers travaux,
reprenant une étude américaine de Frey-Osborndyadeat la part des emplois concernés
aux alentours d’'un emploi sur deux. Une étude QEDE, réalisée a partir d’'une analyse des

%Dorothée Kohler et Jean-Daniel Weidzs défis de la transformation numérique du modétristriel allemand La
documentation francaise, mars 2016 . Ce rappoeusst disponible sur le site de la BPI sous le titiredustrie 4.0, quelles
stratégies numériques ? La numérisation de l'indestans les entreprises du Mittelstand allemama/embre 2015

s numériques ? La numérisation de l'industrie dessentreprises du Mittelstand allemangyembre 2015

36 GAFA : Google-Apple-Facebook- Amazon

7 Dans une note d'avril 2016 intitulée « la voitwans chauffeur, bientot une réalité », France &fimtimagine deux
scénarios de déploiement, I'un progressif d'iciC#@ I'autre de rupture plus rapide a partir de 2826c en photo dans le
mail d’envoi une voiture aux couleurs de Google. @mnsi le géant américain de l'internet avait dgjgrg la bataille de la
géolocalisation nécessaire au pilotage !

% Source : International Federation of Robotics

% Thibaut Bidet-Mayer|ndustrie du futur, concepts et état des lieL@s synthéses de la Fabrique, n° 3, février 2@t6.
« L'industrie du futur : une compétition mondialeles Notes de la Fabrique, 2016
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taches & accomplir et non des professions, ram@whiffre & moins de 10 % Ces chiffres

ne rendent sans doute pas compte de I'impact gftpcaura la révolution numérique. La
robotisation est une chose, le numérique en estutre. A c6té d’'un impact direct dans la
production sans doute limité, la révolution numéegaura un impact indirect sans doute
beaucoup plus important. En réalité, si seulesat®$ taches sont automatisables, c’est toute
la chaine des emplois qui se trouvera affectéeadfagon ou d’'une autre. Plus largement, si
la révolution numérique est une révolution de lmownication, toutes les activités vont étre
d’'une facon ou d’'une autre remodelées par 'usagetitb numériques. Les emplois qui ne
disparaitront pas s’exerceront de fagcon différ@atee qu'ils pourront étre pilotés ou assistés
par des outils connectés. L'ensemble des citoyesodt acquérir des compétences
numériques de base. Il appartiendra a I'école ayryoir comme le préconise le CESE,
notamment en « systématisant la découverte deliiimdtique et des outils numériques des
I'école primaire et dans le secondaire, pour tassdleves (filles et garcons) dans le but de
construire dés I'école une culture générale du migueé » et en « dotant le service public de
I'Education nationale de parcs informatiques adapté& besoins ».

Les compétences requises par les emplois directeafiettés par le numérique sont
d’'une toute autre ampleur. Pas sar qu'il suffisenme le propose le CESE de « veiller, dans
'enseignement technologique et universitaire, afdemation aux nouveaux métiers du
numerique (tels les métiers de la transition érigge, lesdatas scientis)s» et d’agir sur la
gestion des emplois et des recrutements en «aftifles GPEC » par une gestion des
ressources humaines répondant aux besoins de icptadih et de mobilité ..., en
d’encourageant les grandes entreprises a déveldpperentissage et I'alternance avec les
PME...,ou encore en mobilisant 'ensemble des obsaires de branches et des OPCA pour
identifier les évolutions du travail et des quahfiions... ». Une vision industrielle implique
une rupture, un changement de paradigme econom@ueéducatif. Il faut d’abord
reconsidérer notre rapport a l'industrie et romgwec plusieurs chiméres. La premiere est de
croire que le numérique va constituer le vectetunebd’'une réindustrialisation : c’est la un
dangereux aveuglement. Pour faire entrer la réolutumérique dans l'industrie il faut avoir
envie d’'industrie et mettre en place une politid@aeorable a sa renaissance. La seconde est
de penser que le numérique va spontanément paussenontée en gamme et compétences :
c’est la encore une mortelle illusion. Cette monéfe gamme exige un changement de
positionnement des entreprises et un récit natigoaldonne effectivement la priorité au
développement des compétences et en finisse aypeoidé a coups de dépenses budgétaires
a la sauvegarde des emplois peu qualifiés.

Il N’y aura pas d’ « industrie 4.0 » ou d’ « Inthiessdu futur » sans une remise en cause
radicale de la politique des vingt dernieres anrsegléfense des emplois peu qualifiés.
Encouragées par les exonérations de charges sodafeles bas salaires et le CICE a
embaucher ou garder des travailleurs peu qualiféssentreprises n’ont pas été incitées a
organiser la montée en compétences que nécessltvédoppement de la robotisation et le
numerique industriel. Cette politique a en outrarpmrollaire le développement d’'une offre
de formation initiale professionnelle supérieursuifisante en nombre et en compétences. Un
chiffre est particulierement éloquent : apres lelesaa domicile, les métiers d’ingénieurs,
cadres études R&D et informatique sont les secomélsers les plus en tension du fait de
« profil inadéquat (82 %) et d’une pénurie de cdati (74 %Y. Alors que 83 % des francais

40 Arntz M. et alli, The risk of automation for jobs in OCDE countriesc@mparative analysiSOCDE social, Working
papers 189, 2016.
41 Enquéte annuelle 2016 de Pdle emploi sur les bests main d’ceuvre.

33

Les Cahiers Lasaire n° 57
Numérique, travail et emploi -Chances a saisir, risques a maitriser



utilisent Internet, les entreprises ne sont quéwa y former leurs salari&s L'évolution du
systeme de formation ne peut venir qu’en secondr Romer ses salariés au numérique,
I'entreprise doit y avoir un intérét plus grand @capter le bénéfice des exonérations de
cotisations sociales, en n’élevant pas les compégepour ne pas avoir a augmenter les
salaires.

Si on prend au sérieux les défis d’'une industr@® Mindustrie aura besoin a coté de la
formation a de nouveaux métiers, d’'ingénieurs, eghniciens et d’ouvriers qualifiés qui
possédent une compétence numérique en plus dellasmales savoirs techniques. Il faut
ajouter et non substituer. Comme I'écrivent Doretk@hler et Jean-Daniel Weisz a propos
de I'Allemagne, « dans un contexte d’incertituddicale, rien ne sert de fantasmer a grands
coups de modélisation sur I'évolution de I'emplbsemble bien plus efficace d’accompagner
les processus d’expérimentation en cours et dertidss liens durables avec les acteurs
majeurs de la transformation numérique de lindesf’® pour adapter les contenus de
formation. Il faut refaire du métier d’'ingénieur umétier d’avenir en méme temps qu’un
meétier 4.0. L'important est moins de chercher aniifier les métiers en devenir et ceux
condamnés a la disparition que d’accroitre I'ofleeformation dans les métiers industriels en
tension tout en les préparant au numeérique aves pllinterdisciplinarité. Il faudra
approfondir les évolutions en cours pour complétee solide formation scientifiqgue et
techniques dans les domaines de l'industrie avecfarmation a la gestion d’équipes et de
projets, développer les capacités de réactivitie etréativité.

L’enjeu éducatif est cependant plus global. Il désilans la conception que I'on a du
systeme éducatif : soit on reste avec un systenthuseen qui reste focalisé tout au long du
parcours scolaire sur la capacité a sélectionnerélite et a la conduire a un haut niveau de
formation et de qualification tout en déploranstatie d’'un nombre important de jeunes sans
diplome ni qualification professionnelle ; soit o@nverse toute I'organisation scolaire et
supérieure pour qualifier tous les jeunes et leannér les bases pour pouvoir
accompagner les évolutions numériques de I'indrgt@. Le recul de la France dans les tests
de compétences de 'OCDE (PISA pour les élévesotlege et PIAAC pour les adultes) dit
'ampleur de nos retards et du défi a relever. die du’une partie des nouvelles générations
ait un niveau de formation supérieur a leurs paremt doit pas masquer I'importance des
adultes a faible niveau scolaire et a faible qigaifon et d’'un plus grand nombre de jeunes
gue chez nos partenaires qui ne maitrisent paapleentissages de base. Cette question est
d’autant plus décisive qu’elle commande la « cdjiébi a évoluer dans le monde numérique
de I'entreprise.

Le fait que la formation continue soit depuis ciagie ans toujours captée par les plus
gualifiés aurait di depuis longtemps alerter suelation entre la maitrise des apprentissages
de base et la capacité d’évolution ultérieure. uastjon se pose avec d’autant plus d’acuité
que la formation continue telle que nous la corsmais est largement condamnée a disparaitre
au profit d’'un processus d’apprentissage permar@oinme le montrent les exemples de
Redex ou de Michelin, la formation prendra appuispdu’aujourd’hui sur la réorganisation
des ateliers et des équipes qu’implique le numérjgpur accompagner les personnels dans
I'acquisition des compétences que cela supposdormation deviendra partie prenante de
'évolution du travail, de la capacité a accompagies eévolutions technologiques du
numérique et aux modes de communication que dévwetage numérique. La frontiére entre
situation de travail et situation de formation tend s’estomper au profit d’'un continuum,

42 Eurostats cité par France Stratégie
43 Dorothée Kohler et Jean-Daniel Weisz, op.cit84.
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nécessitant une révision compléte de l'architectactielle de la formation continue. Ce
continuum de travail-formation suppose un ensemidde compétences techniques et
communicationnelles qu'un grand nombre de salanés possédent pas aujourd’hui,
notamment les plus agés. Il est plus que probaldeles instruments actuels, & commencer
par le compte personnel de formation, se réveléeapent inadéquate pour répondre a
lindustrie 4.0. La formation continue ne sera plus choix personnel que le salarié peut
actionner s'’il le souhaite. Il sera un élément cttrrant du collectif de travail. Dans ce
contexte, il y a urgence a reconvertir les crébditslgétaires affectés a la sauvegarde des
emplois des salariés peu qualifiés vers un renfioece de leurs compétences de base et un
accompagnement des entreprises a monter en coropgten

Toutefois, le nécessaire développement des congeenumériques des salariés
dépend d’abord des chefs d’entreprise eux-mémekgudeconviction que le développement
du numérique conditionne la survie de leur entsepet de leur capacité a maitriser ces
évolutions ou du moins a en comprendre les enj@uxaujourd’hui, le monde économique
investit peu dans le numérique (seulement 20 %ete®prises organisent des formations
numériques pour leurs salariés) et quand elleomé t’est plutdt dans le commercial et
'administratif que dans la production. A la di#éce de I'Allemagne, ou l'industrie 4.0 se
développe comme un processus endogéne, les esg®rancaises s'en remettent atert-
up, qui sont autant de foyers d’innovations, doneslt’approprient les solutions, qu’elles
transplantent ensuite. Les grandes entreprisedapgpent ainsi des services de veille pour
chasser les pépites du digital. Les entreprisesemmgs (au sens francais) et plus encore les
petites n'ont pas ces moyens. Beaucoup n’ont gaseksources financieres suffisantes pour
embaucher des ingénieurs qui auraient une cultumeérique, malgré les dispositifs mis en
place par certaines fédérations patronales (notami#MM) et hésitent a se lancer dans un
monde qui reste pour eux un inconnu. Les entrepfismcaises affichent ainsi un important
retard par rapport a leurs homologues étrangersnenha note le cabinet de conseil Roland
Berger. Former les chefs d’entreprises a des solsithumériques adaptées a leurs besoins
constituent la premiére priorité de I'industrie 4a¥ant méme d'y former les salariés. Il est
essentiel que les fédérations professionnelleesethhambres consulaires, en liaison avec les
écoles d’ingénieurs et de commerce et les uniéxrgiroposent les formations adéquates.
Dans le cadre de « I'industrie du futur », les pmupublics devraient en faire une priorité.

Le débat sur l'industrie 4.0 constitue aussi un @éur le syndicalisme francais. Si
celui-ci est conscient de I'importance de la rétiolu numérique, comme en témoigne les
nombreux documents publiés par les centrales sgtedicces derniers temps, il reste plus
réservé face a ses implications dans I'indu$triea question pour les syndicats est de savoir
s’il faut en rester a une stratégie défensive, udte Icontre les suppressions d’emploi, la
flexibilisation forcée du travail, la discriminaticentre les formés et les peu formés... ou, au
contraire, adopter une position constructive d’icgiion dans les évolutions a venir. Les
syndicats allemands ont eu ce débat et apres uase piéfensive, IG Metall, le puissant
syndicat allemand de la métallurgie, a opté powr «iapproche pragmatique et locale visant
de maniére concrete a identifier les zones d'impdetla révolution numérique dans
l'usine »°; au sein des conseils d’établissement, IG Metatl mobilisé pour suivre les
différents projets liés a 'industrie 4.0 et évalleurs conséquences sur I'organisation et le
contenu du travail, les responsabilités confiéessalariés dans I'élaboration des solutions, et
le développement des compétences et des carrilgesulture de la codétermination, trés
forte dans la métallurgie, n’est pas étrangereta ésolution.

44| a fédération de la métallurgie CFDT y a consaouéefois son congrés d’avril 2016
45 Cité par Dorothée Kohler et Jean-Daniel Weisz,, ipi@6.
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La situation francaise est différente. L’accent g les enjeux de société dans les
multiples rapports ne pousse pas le syndicalisse saisir de la question du remodelage de
lindustrie par le numérique. En outre, la majordé@ patronat n’est pour linstant pas
convaincu de la nécessité de s’engager dans ladeolendustrie 4.0. Dans ce contexte, les
instances nationales et européennes (Conseil aatilenl'industrie et ses comités de filiére,
Conseil national des services, Comités sectorieleopgens, ou encore le CESE...)
apparaissent aux uns et aux autres comme le hetukel » du débat. Le rapport du CESE en
est un bon exemple, mais en méme temps, il soulgmdimites de I'exercice. Dans une
approche industrielle, les branches, lorsqu’ellemnt sune réalité sociale vivante,
constitueraient le cadre le plus approprié poufrooiter les implications sur I'organisation et
le contenu du travail, mutualiser la définition desmations et identifier les besoins en
compétences. Encore faudrait-il, comme en Allemagneécit national du devenir du travalil
et de I'emploi avec une industrie 4.0 qui mobilefensemble des partenaires et créerait les
conditions d’'une véritable négociation que les mitsvpublics pourraient encourager.
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LA DIMENSION DU DEBAT : RETRAITE PAR REPARTITION -

RETRAITE PAR CAPITALISATION

NEGOCIATIONS SUR LE TEMPS DE TRAVAIL : ACCROITRE L’EMPLOI OU LES HEURES
SUPPLEMENTAIRES ? UNE EXPLORATION DES ASPECTS ECONOMIQUES ET FINANCIERS
LE MODELE DE CROISSANCE NORD-AMERICAIN ET

LA MONTEE DES INEGALITES SOCIALES

L’AVENIR DES SERVICES PUBLICS. UNE VISION PROSPECTIVE DE SYNDICALISTES
QUELLE REFORME POUR LES RETRAITES ?

I EPARGNE SALARIALE : CONTRIBUTION AU DEBAT SUR LE PROJET DE LOI

LES CHANGEMENTS DANS L’EMPLOI ET DANS LES RELATIONS DU TRAVAIL
VALEUR ACTIONNARIALE ET NOUVELLES FORMES DE GOUVERNANCE

DES ENTREPRISES

LES INEGALITES DE SANTE : UNE REALITE MECONNUE ET UN DEFI

POUR FONDER ENFIN UNE POLITIQUE DE SANTE EN FRANCE ?
RESTRUCTURATIONS INDUSTRIELLES ET LEURS CONSEQUENCES SOCIALES
EUROPE -EMPLOI-ELARGISSEMENT APPROFONDISSEMENT

RETRAITE: LA REFORME FILLON, UNE REFROME QUI NE GARANTIT PAS L'AVENIR
SANTE ET ASSURANCE MALADIE: QUELLE REFORME POUR UNE SOLIDARITE DURABLE?
POUR SORTIR DU CHOMAGE DE MASSE, JALONS POUR UNE STRATEGIE

LA REFORME DES NORMES COMPTABLES Un débat trop discret

EUROPE, TRAVAIL, EMPLOI. L'EUROPE ELARGIE ET LA MONDIALISATION

LE RETOUR DES POLITIQUES INDUSTRIELLES

EUROPE ET MONDIALISATION : QUEL DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
ET QUELS EMPLOIS ?

SEGREGATION URBAINE, CRISE DES BANLIEUES

DE LA CRISE DES SUBPRIMES A LA CRISE FINANCIERE

LUTTER CONTRE LE RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE ?

REGARDS SUR LA CRISE

LES GRANDES AGENCES DE NOTATION INTERNATIONALES :

LEUR ROLE ANNONCE DANS LA CRISE, VERS QUELLE REGULATION ?
SALAIRES ET CRISES

LES JEUNES ET L’EMPLOI

DETTE PUBLIQUE ET CRISE

SUSCITER UNE NOUVELLE AMBITION POUR LA FRANCE
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A. GAURON, D. PLLIHON

M. FRIED, D. PLIHON, M. SABORD
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J. FREYSSINET

H. BERTRAND, J. MAURICE

D. TADDEI
M. SABORD

P. HERITIER
M. FRIED
J. MAURICE, M. BECHET

B. BLUESTONE

M. BECHET

M. FRIED

J. MAURICE

DEBATS DU COLLOQUE

M. FRIED, J.P. MouUssY, D. PLIHON

J-M. RODRIGUES, B. GARROS

M. FRIED, |. PEYREVELADE, ].P. AUBERT, D. BACHET
7E RENCONTRE BIENNALE EUROPE-TRAVAIL-EMPLOI
M. FRIED

1.ASAIRE ECO AVEC LE CONCOURS D'ANDRE GAURON
J. MLAURICE ET J.L. DAYAN

M. FRIED

M. AGLIETTA, M. DEHOVE, ]. FREYSSINET,

P. HERITIER, JOEL MAURICE

S. IDIR, P. POMMIER, M. FRIED, .A. THOLONIAT,

K. BOUABDALILAH, J-L.. GIBOU, P. HERITIER

ACTES DU SEMINAIRE DE ST ETIENNE DU 20-10- 2006

J. MAURICE

M. FRIED

J. MLAURICE

M. FRIED, . FREYSSINET, A. GAURON, |. MAURICE,
J. P. Moussy

M. BARDOS

J. MAURICE
G. MiGNOT
J. MAURICE

H. BERTRAND, P. HERITIER, M. BARDOS, R. BOYER, P.M.
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UN INTENSE RENOUVEAU DE LA NEGOCIATION INTERPROFESSIONNELLE EN FRANCE

I’AGENDA SOCIAL 2011 : UN BILAN PROVISOIRE
OMBRES ET PERILS DU TRAITE MERKEL-SARKOZY
QUELQUES SIMULATIONS ELEMENTAIRES
CRISE ECONOMIQUE ET RELATIONS SOCIALES

ENJEUX IMMEDIATS ET PERSPECTIVES A LONG TERME

REINDUSTRIALISER NOTRE PAYS : QUELLE METHODE ?

GESTION DE LA CRISE DE LA ZONE EURO : DECISIONS ET INTERROGATIONS
FORMATION CONTINUE : METTRE LES VRAIES QUESTIONS SUR

TABLE ?

4EME PAQUET FERROVIAIRE — [’AVENIR DU CHEMIN DE FER ?
SE LIBERER DES IDEOLOGIES MORTIFERES

LA REFORME TERRITORIALE : ENJEUX ET DEFIS POUR LES ACTEURS SOCIAUX
CAHIER PERIURBAIN

REFORMER LES TERRITOIRES ? REFORMER L’ETAT ?
J.L. GiBou

FEMMES ET AUTRE MODE DE DEVELOPPEMENT : LES FEMMES PORTEUSES
PLUS DURABLE ET PLUS SOCIAL

REGARDS SUR LA POLITIQUE DE SANTE EN FRANCE : ENJEUX D’AUJOURD’HUI
ET DE DEMAIN

DYNAMIQUES TERRITORIALES ET SYSTEMES PRODUCTIFES : ENJEUX ET ACTEURS

IVEHIER
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