LA FONCTION DE L’ENQUETE STATISTIQUE
DANS L’EVALUATION DU DISPOSITIF DE FORMATION
DES JEUNES DE 16 A 18 ANS

par Joélle Affichard

A Tautomne 1983, le ministéere chargé de la Formation
Professionnelle demandait au CEREQ de réaliser une
enquéte destinée a apprécier les résultats, en termes
d’insertion professionnelle, des mesures de formation
destinées aux jeunes de 16 a 18 ans et mises en place
depuis septembre 1982 (1). Il s’agissait d’appliquer a
cette population particuliere les méthodes d’une enquéte
statistique nationale de suivi, analogues a celles que le
CEREQ met en ceuvre pour ses enquétes de ’Observa-
toire des entrées dans la vie active. L’enquéte a eu lieu
en juin-juillet 1984, et la présentation des premiers résul-
tats fait ’objet d’un autre article dans ce méme numéro.
On voudrait ici dresser un bilan de ses conditions de
déroulement, et s’'interroger sur la pertinence du recours
a un outil statistique lourd pour P’évaluation du dispositif
de formation des « 16-18 ans » (2).

Compte tenu de 'importance des moyens mis en jeu, le
dispositif avait été suivi dés son origine par une mission
d’observation et d’évaluation, confiée a un organisme
spécialisé dans des actions de formation continue (3) et
a quinze centres de recherches universitaires régionaux.
Tout en regrettant que des difficultés liées au démarrage
du dispositif n’aient pas permis de mettre au point une
méthodologie homogene de recueil de données quantita-
tives, les responsables de cette évaluation s’étaient fon-
dés sur la nature méme de Popération a évaluer, et sur
les caractéristiques du public touché, pour justifier le
choix d’une démarche essentiellement qualitative et
d’une approche décentralisée respectant les problémati-

ques de chacune des équipes impliquées (Malglaive,
1982).

L’intervention de I'outil statistique correspondait, pour
le ministére responsable et les partenaires sociaux, a une
demande de « données de cadrage » qui avaient fait
défaut jusque 1a ; la mission d’observation-évaluation
poursuivait ses activités de son c6té. Complémentarité

(1) Pour une présentation de ces mesures, se reporter dans ce numéro a l'article « Les
mesures en faveur de la formation et de I'emploi des jeunes de 1977 & 1985 ».

(2) Ce texte a ¢té présenté aux quatriemes Journées d’Economic Sociale organisées
par le Commissariat Général du Plan et le Laboratoire d’Economie Sociale sur le the-
me : « L’évaluation des politiques sociales » (27-28 septembre 1984).

(3) Le Centre de Formation de Formateurs du Conservatoire National des Arts et
Meétiers, sous la responsabilité de G. Malglaive.
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ou compétition entre les deux opérations, la question
s’est posée d’autant plus vivement que la mise en ceuvre
des techniques statistiques pour une enquéte nationale
représentative est financicrement cofiteuse. On peut lui
donner la forme rituelle de I'opposition qualitatif/quanti-
tatif en sciences sociales. Plutét que de reprendre le
débat sur les mérites respectifs des deux approches, c’est
une réflexion sur la fonction de I'enquéte statistique dans
I’évaluation du dispositif « 16-18 ans » qu’on voudrait
esquisser ici.

Les enquétes du CEREQ ont été progressivement mises
au point sur un champ d’intervention spécifique, celui du
passage dans la vie active a la sortie de ’appareil scolaire
ou universitaire ; leur forme, technique et conceptuelle,
est étroitement articulée a une formalisation de ce
champ qui trouve son origine dans les travaux de planifi-
cation et qu’on appelle couramment « relation forma-
tion-emploi » (4). Le dispositif de formation des « 16-
18 ans », et la population qui y a été accueillie, présen-
tent a premiere vue des caractéristiques assez éloignées
de celles du domaine d’intervention habituel de ’Obser-
vatoire des entrées dans la vie active. On peut considérer
I’application d’une enquéte statistique lourde 2 ce terrain
comme un coup de force méthodologique, I’'exportation
d’un outil technique et d’un cadre conceptuel tres rigides
a un champ encore mal repéré.

On fera plutot 'hypothése que 'incompléte stabilisation
institutionnelle du dispositif, et ’exceptionnel écart
entre les catégories statistiques et la fagon dont les jeu-
nes eux-mémes se représentent leur situation, consti-
tuent des conditions-limite d’application des instruments
classiques fabriqués selon le modele de la relation forma-
tion-emploi. On s’attachera a décrire différentes étapes
de I’enquéte, en mettant en évidence celles ou le travail
de délimitation, de mise en forme, de standardisation
apparait le plus nettement. Ce sont aussi celles qui éclai-
rent le sens de Popération, et leur examen pourrait per-
mettre de comprendre de facon plus générale le statut de
la relation formation-emploi dans la formalisation des
rapports entre appareil de formation et appareil produc-

(4) Pour une analyse de I'histoire des outils d’observation de I'entrée des jeunes dans
la vie active, en liaison avec les caractéristiques des institutions qui les ont en charge,
voir (Affichard et Gensbittel, 1984).
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tif, et dans la mise en ceuvre des politiques publiques de
formation.

LA DELIMITATION DU CHAMP DE L' ENQUETE

La premiére question qui s’est posée a été celle de la
délimitation du champ de I'enquéte. Pour le statisticien,
cette question est de fagon tres pratique lie a celle du
tirage de I’échantillon qui sera enquété, et donc au pro-
bléme de constitution d’une base de sondage exhausti-
ve (5).

Lorsque I'enquéte sur le dispositif « 16-18 ans » a été
commandée au CEREQ, il a été envisagé d’adopter
comme champ la « population-cible » du dispositif, tous
les jeunes qui auraient pu se présenter dans les perma-
nences d’accueil (PAIO) ou les Missions locales entre
septembre 1982 et juin 1983 (c’est-a-dire tous les jeunes
de moins de 18 ans (6) sortis de I’école et n’occupant ni
un emploi, ni une place d’apprenti) ; ceci afin de compa-
rer ce qu’étaient devenus les jeunes passés par le disposi-
tif, et les autres. Il n’est pas inutile de préciser les raisons
pour lesquelles ce choix a été écarté, car elles mettent en
lumiére un premier aspect de I'opération statistique : sa
liaison avec les rouages institutionnalisés de ’action
administrative.

Le premier critére a prendre en compte était une varia-
ble d’état-civil : 'dge. Si la référence a ce critére dans la
définition du public concerné par les mesures a été trés
efficace pour concentrer 'action du dispositif sur les jeu-
nes sortis de I’école sans formation professionnelle, elle
ne suffit pas a les saisir statistiquement (7). En effet
cette population de jeunes présente a l'extréme les
caractéristiques de la « jeunesse difficile » rebelle a I’en-
registrement statistique (Thévenot, 1979). L’inscription
a PANPE est loin d’étre systématique dans les périodes

(5) Cette condition est impérative si I'on veut s’assurer de la représentativité des
résultats. Une enquéte par quotas n'exige pas de réaliser matériellement un échantil-
lonnage dans une base de sondage exhaustive, mais suppose de contrdler soigneuse-
ment que les caractéristiques de Iéchantillon interrogé sont analogues aux caractéris-
tiques de la population 4 représenter, et done de connaitre au préalable ces caracté-
ristiques,

(6) La limite d’age (moins de 18 ans) s’apprécie en principe a la date d'entrée en
stage.

(7) Elle ne suffit d'ailleurs :

~- ni & permettre une évaluation numérique du public potentiel, constitué de tous les
jeunes qui, & un moment quelconque précédant leur dix-huitieme anniversaire, ont
€t¢ sans emploi, et non scolarisés ; définition qui donne des effectifs bien différents
de ceux d’'une coupe instantanée, étant donnée I'importance du chomage intermit-
tent. La mobilisation de toutes les sources statistiques nécessaires 2 une telle évalua-
tion est un casse-téte statistique {Pascaud, 1982) ;

~— 0 A « saisir » administrativement tous les jeunes concernés. Méme si Iimpact a
€té bon (« taux de couverture » compris entre 77 et 90 %, suivant les estimations,
pour la région Lorraine), les jeunes les plus marginaux sont vraisemblablement restés
en dehors, et ceci tient en partie 4 des raisons institutionnelles : les travailleurs
sociaux, qui auraient pu constituer un relai vers ce public, ont été trés peu associés
aux structures d’accueil (Méhaut et alii, 1983).

de non-emploi ; la frontiére entre inactivité et chdmage
est particulicrement floue pour des jeunes que leur tres
faible niveau, voire leur absence compléte de formation
professionnelle n’a pas inscrits dans une trajectoire pro-
fessionnelle. Il n’existe bien siir pas de fichier complet de
cette population ; enfin les générations comprises entre
15 et 25 ans, et les populations « marginales », sont le
point faible des grandes enquétes par sondage portant
sur Pensemble de la population (comme ’enquéte sur
I’emploi).

Une deuxiéme solution, en retrait par rapport a la défini-
tion la plus large du champ, aurait consisté a interroger
un échantillon des jeunes passés par les permanences
d’accueil du dispositif : on aurait pu comparer, au sein
de cette population, les trajectoires des jeunes orientés
vers les stages, celles des jeunes orientés hors du disposi-
tif, et enfin celles des jeunes, en nombre non négligea-
ble, qui n’ont pas donné suite au premier contact. Mais
ceci supposait encore de disposer de fichiers exhaustifs
des jeunes passés par les permanences. On s’est heurté
au probléme déja rencontré par les équipes de 'observa-
tion-évaluation au cours de la premiére année : les per-
manences, essentiellement mobilisées par leurs activités
d’accueil et d’orientation, étaient loin d’avoir constitué
systématiquement des fichiers de jeunes accueillis. Ceci,
nous semble-t-il, ne s’explique pas seulement par les
urgences de la période de démarrage. Le maillage admi-
nistratif du dispositif « 16-18 ans » ne ressemble pas au
réseau, administratif et statistique, dans lequel sont ins-
crits les établissements scolaires (publics ou méme pri-
vés). Les permanences elles-mémes, formées de person-
nels prétés, souvent a temps partiel, par différents orga-
nismes (ANPE, Centres d’information et d’orientation,
etc.) ont une consistance institutionnelle peu solide. Les
taches d’enregistrement, de recensement, la constitution
de fichiers, et simultanément les opérations visant a ren-
dre compte de Pactivité, par des comptages statistiques
routinisés, a des échelons supérieurs, sont intégrées au
fonctionnement des grandes organisations bureaucrati-
ques centralisées, ce que n’est pas le dispositif d’accueil
des 16-18 ans.

On a donc finalement saisi les jeunes dans les lieux admi-
nistrativement les plus solides du dispositif : les centres
chargés de gérer la rémunération des stagiaires. Les
Délégations régionales du CNASEA (8) dans deux tiers
des départements, les Directions départementales du
travail et de I'emploi dans les autres, ont tenu des
fichiers ot figurent, pour chaque individu entré dans un
stage agréé du dispositif, 'identité, 1’adresse, la date de
naissance, le sexe, la nationalité, ainsi que des éléments
de caractérisation du stage suivi, selon la typologie régle-
mentaire (stage d’orientation, d’insertion ou de qualifi-

(8) Centre national pour I'aménagement des structures des exploitations agricoles.
Le CNASEA a acquis de longue date une expérience de rémunération des stagiaires
de la formation agricole. L'organisation mise en place dans ce cadre a ensuite €té plus
largement utilisée pour la rémunération de stagiaires de la formation continue.
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cation) (9), les dates de début et de fin de stage ainsi que
les dates d’entrée et de sortie réelles du stagiaire (du
moins telles qu’elles ont été déclarées par ’organisme de
formation).

Ce choix devait bien str limiter ’évaluation a un suivi
des seuls jeunes entrés dans les stages du dispositif, sans
permettre facilement les comparaisons avec les jeunes
non entrés en stage. Mais il a eu trois avantages nota-
bles. Le premier a été la relative commodité de 'opéra-
tion d’échantillonnage : une fois que I’accord de principe
des échelons centraux était obtenu, il ne restait plus qu’a
mettre au point une méthode standardisée de tirage au
sort des stagiaires qui a été appliquée dans tous les cen-
tres (10). Le second était la bonne qualité des adresses
qui ont pu étre communiquées aux enquéteurs : liées a
la rémunération percue pendant le stage, elles présen-
taient les garanties maximales de stabilité pour une
population qu’on pouvait supposer particuliérement
mobile.

Enfin, le troisiéme avantage était I’assurance que les jeu-
nes interrogés étaient bien passés par des stages du dis-
positif. En effet 'examen des questionnaires remplis, sur
lequel on reviendra plus loin, montre, chez les jeunes
enquétés, de tres fréquentes confusions sur la nature des
stages de formation suivis. Si I’échantillonnage avait
porté sur une population large, au sein de laquelle il
aurait fallu, en fonction des déclarations des individus,
identifier ceux qui étaient passés par le dispositif, les
probléemes de délimitation auraient été trés importants
(et Topération aurait probablement exigé, pour étre
menée proprement, ’examen de I'ensemble des ques-
tionnaires par des personnes trés spécialisées, connais-
sant bien toutes les formations par lesquelles peuvent
passer les jeunes (cf. infra)). Ici, la constitution du ter-
rain d’enquéte par le moyen d’une inscription adminis-
trative assure I'adéquation entre la définition théorique
du champ et son contenu pratique.

Ainsi ’enquéte statistique est-elle directement raccordée
a des fichiers administratifs existants, pour des raisons
qui apparaissent a la fois comme techniques et institu-
tionnelles. Ceci n’est pas visible dans la plupart des gran-
des enquétes par sondage menées auprés des individus,
dont les échantillons sont issus des recensements de
population. Mais c’est bien le cas des enquétes sur I'in-
sertion professionnelle des jeunes: les contours du
champ de I'Observatoire des entrées dans la vie active
sont tracés de fagon administrative. Ce qui reléve de la
formation initiale est délimité par le statut des établisse-
ments de formation ; les « sortants » sont les personnes

(9) Cependant, cette information ne figure pas dans les fichiers de certaines DDTE,
dans lesquelles la rémunération des stagiaires était informatisée.

(10) En pratique, trois méthodes ont été mises en ceuvre : une pour les fichiers infor-
matisés du CNASEA, une pour les DDTE 4 fichiers informatisés, et une pour les
DDTE a fichiers manuels. Pour la campagne 1983-1984, 'opération serait plus sim-

ple puisque la standardisation a progressé : tous les stagiaires sont rémunérés par le
CNASEA.

68

qui étaient inscrites dans ces établissements ’année pré-
cédente, et qui ont arrété leurs études. Par l'intermé-
diaire des services statistiques rectoraux, le CEREQ réa-
lise des « collectes d’adresses » auprés des établisse-
ments, qui lui permettent de constituer les fichiers de
sortants dans lesquels sont tirés les échantillons de ses
enquétes. On a montré que la position institutionnelle
du CEREQ, rattaché au ministére de I’Education natio-
nale, est essentielle au bon déroulement de cette opéra-
tion, particulierement lourde et difficile (11) (Affichard
et Gensbittel, 1984).

Ce branchement direct des outils statistiques sur les
réseaux administratifs aura des effets non seulement sur
la délimitation du champ d’enquéte, mais aussi sur sa
définition conceptuelle. On reviendra plus loin sur les
questions que souléve la reprise des formes administrati-
ves comme catégories d’analyse du fonctionnement du
dispositif. On voudrait d’abord, en suivant le déroule-
ment des opérations statistiques, mettre en évidence
deux moments de la formalisation, qui apparaissent plus
nettement dans I’enquéte auprés des stagiaires 16-18 ans
que dans les enquétes de suivi classiques.

&
R

Toute enquéte opere une mise en forme codée, & partir
d’une multitude de situations individuelles qui sont tra-
duites, transformées dans les catégories statistiques. Le
traitement est d’autant plus énergique qu’il s’agit de
« grosses » enquétes, celles qui mettent en ceuvre un
processus de production lourd, avec division du travail et
intervention d’un personnel spécialisé aux différentes
étapes : enquéteurs et chiffreurs principalement (Desro-
sieres, 1982). Le fonctionnement économique d’une telle
chaine de production requiert et suscite la standardisa-
tion des formes. Dans I’enquéte menée auprés des jeu-
nes stagiaires (12), deux opérations sont particuliere-
ment éclairantes : la construction du calendrier, et le
codage du type de stage suivi.

LA CONSTRUCTION DE LA CHRONOLGGIE

La reconstitution de la chronologie, tout au long de la
période couverte par I'enquéte qui s’étend de juin 1980
a juin 1984, est intégrée a la structure méme du question-
naire, et 'intervention des enquéteurs y est déterminan-
te. La méthode a été mise au point depuis deux ans pour
les premieres enquétes de cheminement de ’Observa-

(11) Les collectes d'adresses, lorsqu'elles s'adressent & des établissements scolaires
qui ne dépendent pas de I'Education nationale (établissements d'enseignement agri-

cole, ou certains établi its d° supérieur par exemple). sont encore
plus difficiles.

(12) Apres la constitution de I'échantillon précédemment décrite, I'enquéte a été
effectuée (par des enquéteurs) en juin et juillet 1984. 8 222 adresses ont été soumises
ainterview, 5 675 questionnaires ont été finalement remplis. Elle avait été précédée
d’une enquéte pilote, auprés de 250 stagiaires.
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toire qui ont été effectuées entirement par enqué-
teurs (13).

Le questionnaire (14) définit une premiére nomencla-
ture des « situations » possibles : & I’école, au chdma-
ge (15), en inactivité, au service militaire, en emploi, en
stage de formation du dispositif 16-18 ans, en formation
d’un autre type. A certaines de ces situations correspon-
dent des « fiches » dans le questionnaire ; il est rempli
autant de fiches que de situations différentes (par exem-
ple une fiche par emploi occupé). L’enquéteur doit aider
la personne interrogée a reconstituer son itinéraire en
enchainant toutes les situations par lesquelles elle est
passée, grace a I'indication des dates de début et de fin
pour chacune des situations décrites, et & la question
« qu’avez-vous fait ensuite ? » 2 la fin de chaque fiche.
Au fur et 2 mesure du déroulement de l'interview, I’en-
quéteur récapitule la chronologie et en contréle la cohé-
rence, en remplissant avec I’aide de I’enquété un calen-
drier ou doivent s’enchainer mois par mois, et sans inter-
ruption (16), toutes les situations décrites dans le ques-
tionnaire. Quelques événements sont en outre datés
(premier contact avec la permanence d’accueil, événe-
ments familiaux éventuels).

Les comptes rendus des enquéteurs et 'examen de ques-
tionnaires remplis font apparaitre 'extréme difficulté de
cette opération dans de nombreux cas. Les problémes
les plus apparents sont des erreurs sur les dates de début
et de fin de stage, connues par ailleurs grace au fichier-
échantillon. De méme le moment du premier contact
avec la permanence d’accueil est souvent omis, ou
déclaré a une date non vraisemblable (par exemple avant
le montage du dispositif) (17). On trouve aussi des
confusions d’année H’enquété se souvient que tel événe-
ment a eu lieu en juin ou en septembre, mais confond
1982 et 1983), en particulier pour la date de sortie de
Iécole : celle-ci est souvent déclarée un an trop tot (18),

»

comme pour enfouir 'événement dans un passé reculé.

(13) Auparavant, le questionnaire des enquétes (postales) de cheminement était
congu pour étre rempli par les enquétés eux-mémes, et la reconstruction de la chro-
nologie €tait effectuée a posteriori, au moment du codage.

(14) Qui commence par des questions sur les caractéristiques d’état civil, le milieu
social et familial et la scolarit€, qui ont été adaptées aux caractéristiques déja
connues du public concerné. On demande ainsi la nationalité du pére et de la mére,
et non celle du jeune lui-méme. Sur le flou qui entoure Ia notion de nationalité pour
cette population, voir (Méhaut et alii, 1983, p. 42).

(15) Le questionnaire précisait « a la recherche d’un emploi ».

(16) Mais avec éventuellement des doubles situations 2 une méme date.

(17) Déja, un travail sur les enquétes d'insertion de I"Observatoire avait montré que
le taux de non-réponse  la question de la date d'entrée en sixi¢me était d'autant plus
€levé que la scolarité avait €té difficile. L'examen des problémes de datation dans
I'enquéte aupres des stagiaires 16-18 ans tend a exclure, pour ce type de non-répon-
se, I'interprétation trés répandue qui, quand elle n’attribue pas le défaut de réponse
a la nonchalance de I'enquété, invoque I'omission délibérée destinée a cacher un fait
désagréable.

(18) Lorsque la date déclarée pour la sortie de I'école fait apparaitre un age de sortie
nettement inférieur & 16 ans, I'examen d’ensemble du questionnaire conduit souvent
a rejeter 'hypothése d'une sortie prématurée : soit en reconstituant approximative-
ment la durée totale de la scolarité en connaissant les classes fréquentées et le nom-
bre des redoublements ; soit parce qu'un emploi salarié dans une entreprise d'une
certaine importance est trés improbable avant 16 ans.

Parfois, I’enquéteur a rempli le calendrier avant ou aprés
le reste du questionnaire, sans s’assurer de la cohérence
du tout ; les contradictions apparaissent au moment du
codage. Il n’est pas rare dans ce cas qu’un examen soi-
gneux du questionnaire permette de conclure a des inter-
versions dans la succession des événements.

Dr’apres ces exemples, il est clair qu’une information
datée ne peut étre récoltée de facon fiable par une sim-
ple question, et qu’une succession d’événements ne peut
étre connue en soumettant un calendrier & un individu.
C’est 'ensemble de l'interview qui a pour but d’amener,
par des recoupements successifs, a la fabrication d’une
chronologie qui n’avait pas lieu d’étre pour Penquété lui-
méme. Cette chronologie sera structurée selon la
nomenclature des situations définie a priori par le ques-
tionnaire, et réglée suivant une échelle unidimension-
nelle (en mois et années).

Ce type de construction se retrouve dans toutes les en-
quétes longitudinales. Dans le cas des enquétes de che-
minement de I’Observatoire, ou des enquétes « budgets-
temps » visant a reconstituer a posteriori des emplois du
temps, les outils sont le questionnaire (avec ou sans
intervention d’enquéteurs) et le codage. Certains panels
sont construits par rapprochement de données instanta-
nées : l'outil est alors constitué par I'identifiant indivi-
duel, et un programme informatique d’apparie-
ment (19). Mais si I’équipement technique differe, le
sens de 'opération est identique. Il s’agit d’une mise en
forme codée, faisant passer d’une multitude de représen-
tations personnelles informelles & une formalisation
homogene qui se préte aux calculs. Dans le cas présent,
le travail de standardisation apparait de fagon particulié-
rement claire étant donnée 1’exceptionnelle faiblesse des
constructions individuelles (20). L’ensemble illustre les
difficultés de la « mesure du singulier » que réalise ici
I’enregistrement statistique.

On se gardera de construire une opposition entre ces
méthodes de « durcissement » et la souplesse de ’appro-
che biographique, cristallisant lalternative entre la
réduction quantitativiste et la richesse du vécu et des
représentations individuelles. 11 s’agit dans les deux cas
d’opérations d’objectivation : un « récit de vie » n’est
pas en lui-méme la vie de son auteur, mais une mise en
forme que celui-ci réalise dans 'interaction avec la per-
sonne qui l'interroge. Deux aspects le distinguent du

uestionnaire longitudinal : ce qui fait la matiére du récit
?événements ou opinions laissé€s a Iappréciation du nar-

(19) Ce type de méthode est en général utilisé lorsque I’appel a la mémoire est trés
problématique (données sur les salaires) ou impossible (panel destiné 2 étudier la
mortalité par catégorie sociale). Dans ce cas les difficultés techniques sont déplacées,
du stade de la collecte (en général standardisée : DAS ou données d’état civil) au
stade du traitement statistique.

(20) Cf. les commentaires d’un enquéteur sur une interview qu’il n’a pas pu mener a
bien : « X. vit dans un garage et elle ne s’entend pas avec sa mére. Problémes de dro-
gue et de délinquance. A bien d’autres soucis en téte que de se souvenir de ce qu’elle
a fait depuis trois ans ».
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rateur, sollicité par le chercheur, dans le récit de vie ;
situations et faits cadrés par le questionnaire dans I’en-
quéte statistique) et le principe d’organisation de la
matiére (souvenirs associés selon leur configuration sin-
guliere dans le récit de vie ; ordre chronologique dans
I'enquéte). De plus le recueil d’un récit oral ne permet
de faire I’économie ni des problémes de mise en forme
ultérieure du matériau oral (21) ni bien entendu des pro-
bleémes de traitement de ce matériau.

LE CODAGE DES STAGES SUIVIS

Une deuxiéme opération importante de mise en forme
réalisée par l'enquéte concerne lidentification de la
nature des formations suivies. On a déja mentionné le
flou qui entoure les déclarations des jeunes sur ce sujet.
Par construction de I’enquéte, le probléme est résolu
pour le stage au titre duquel 'individu a été sélectionné :
on est assuré qu’il s’agit bien d’un stage du dispositif, et
le recours au fichier-échantillon permet éventuellement
de redresser les déclarations relatives a son intitulé ou a
sa durée (22).

En revanche, I'identification des autres formations éven-
tuellement suivies au cours de la période sur laquelle
porte I’enquéte va rarement de soi. Les confusions entre
différents types de stages (stages du dispositif « 16-
18 ans », plan Avenir-Jeunes, stages pratiques, etc.),
entre stage et apprentissage, entre apprentissage et for-
mation en entreprise (contrat emploi-formation) sont
fréquentes. On trouve aussi dans cette enquéte les
imprécisions classiques des enquétes sur I'emploi, qui
portent notamment sur le statut de 'emploi (en appren-
tissage, a I’essai, en intérim, a4 durée déterminée, etc.).
Mais les difficultés de codage sont particuliérement visi-
bles dans le cas des stages, car ils sont, dans la présente
enquéte, décrits de fagon détaillée grace & un ensemble
de questions. Ainsi le chiffrement ne peut-il procéder
automatiquement de la seule réponse a la question sur la
nature du stage suivi.

Lorsque les chiffreurs s’estimaient dans !'incapacité de
coder eux-mémes le type de stage (23), les questionnai-
res ont été extraits de la chaine de traitement, et envoyés
au CEREQ. IIs ont été examinés par une petite équipe,
formée de quatre chargés d’études travaillant ensemble

(21) A propos de 1a transcription écrite d’un récit oral comme opération de transposi-
tion, voir les remarques de M. Catani sur la question de la ponctuation (Catani, 1984,
p. 110) qui mettent bien en évidence le travail d’interprétation — on pourrait dire de
codage — effectué a cette étape.

(22) Mais on ne redresse pas toujours : ceci a lieu seulement lorsque le questionnaire
a été sorti de la chaine standard de traitement parce que son chiffrement présente
telle ou telle difficulté (cf. infra), et lorsque I’examen d’ensemble du questionnaire
fait apparaitre de bonnes raisons de préférer I'information du fichier a la réponse de
I'enquété (les fichiers de rémunération des stagiaires sont loin d’étre exempts d’er-
reurs).

(23) Et aussi lorsque le calendrier n’était pas cohérent avec les autres parties du ques-
tionnaire.

76

et connaissant bien toutes les formations post-scolaires
mises en place pour les jeunes au cours de ces derniéres
années. La lecture attentive et compléte des questionnai-
res, et une bonne connaissance du terrain, ont permis
dans la plupart des cas le codage de la nature des stages
suivis (24).

Ce travail est évidemment trés lourd (en moyenne un
quart d’heure par questionnaire), et une telle opération
est exceptionnelle dans le déroulement d’une grosse
enquéte statistique. Ce « grippage » de la chaine s’expli-
que précisément par la faible standardisation du maté-
riau traité, et ceci est lié 4 la fois aux particularités de la
population interrogée, et au caractére récent et peu sta-
bilisé du dispositif de formation. Du c6té des jeunes sta-
giaires, le flou des déclarations traduit 'extréme distance
entre leurs propres représentations et les catégories
administratives (25). Du c6té des enquéteurs et des chif-
freurs, les difficultés du repérage sont d’autant plus gran-
des que ’opération, réalisée pour la premiere fois, n’est
pas rodée. II faut donc suppléer a I'insuffisance des arti-
culations automatiques par l'intervention « a la main »
d’un personnel exceptionnellement qualifié.

L’imprécision des déclarations des jeunes relatives a la
dénomination administrative des stages ne plaide-t-elle
pas en faveur d’un autre type de caractérisation que la
nomenclature légale, qu’on aurait pu construire par
exemple & partir des questions posées sur le déroulement
du stage ? Une premiére contrainte tient aux exigences
de routinisation du codage. Un repérage suivant des
caractéristiques moins instituées que les catégories admi-
nistratives aurait pratiquement exigé l'intervention de
chargés d’études spécialisés, a la place de chiffreurs pro-
fessionnels, sur ’ensemble des questionnaires. Une éco-
nomie importante est réalisée grace a I'utilisation des
catégories administratives, connues et déclarées tout de
méme par un bon nombre d’enquétés, et repérables
approximativement grice aux questions décrivant le
déroulement des stages (durée des périodes en entrepri-
se, plus ou moins grande professionnalisation des ensei-
gnements, etc.). De plus Penquéte est, ainsi qu'on I'a
déja souligné, directement articulée sur les fichiers admi-
nistratifs ol est enregistrée I’appellation légale du stage,
ce qui permet des contréles et éventuellement des cor-
rections.

Cependant 'explication de la standardisation des formes
par les contraintes de la production statistique ne suffit
pas a rendre compte de la forme de la standardisation.

(24) Au total, pres de 500 questionnaires ont été examinés, parmi lesquels seulement
une cinq ine a été final écartée comme inexploitable.

(25) Cette distance n’est pas contradictoire avec une attitude de soumission au ques-
tionnement statistique, assimilé a une mesure administrative. Le taux de refus des
interviews est infime (5 %), sans doute inférieur & ce qu'on observe en général dans
les enquétes aupres des ménages, Les « chutes » (écart entre le nombre d’adresses
soumises 2 interviews et le nombre de questionnaires effectivement remplis) provien-
nent surtout de la difficulté a retrouver les jeunes.
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Le codage de la nature des stages devait-il nécessaire-
ment reprendre le découpage des catégories administra-
tives ? Les premiers rapports d’évaluation avaient insisté
sur la trés grande diversité des stages, dont la typologie
légale n’aurait que trés partiellement — voire pas du
tout — rendu compte (Malglaive et alii, 1983 a, p. 117)
(Malglaive et alii, 1983 b, p. 111). Une des premieres
critiques faites a I'enquéte statistique projetée portait
précisément sur son incapacité a saisir, en interrogeant
les seuls stagiaires, ces multiples éléments de caractérisa-
tion de chacun des stages suivis, dont on pouvait suppo-
ser qu’ils jouéraient un role important dans ’avenir des
stagiaires. Il est évident qu’une typologie des stages cal-
quée sur le découpage administratif ne permet pas de
faire apparaitre certains aspects, importants et trés réels,
du dispositif « 16-18 ans » ; on pense en particulier a ce
qui a trait au déroulement méme des stages, notamment
sous I'angle pédagogique. Pourquoi s’en tenir aux caté-
gories légales ?

Une étude réalisée a partir d’une exploitation des
annexes aux conventions qu’ont passées les organismes
de formation met en évidence un certain nombre de dif-
férences entre stages d’insertion et stages de qualifica-
tion. Pour une durée totale peu différente (1 113 heures
en moyenne pour les stages d’insertion, 1 283 pour les
stages de qualification), le partage entre périodes de for-
mation en centre et périodes en entreprise différe : en
insertion, 53 % du temps a été passé en centre et 47 %
“en entreprise ; en qualification, 67 % en centre et 33 %
en entreprise. En ce qui concerne la sanction en fin de
stage, 93 % des stages d’insertion ne prévoyaient aucune
sanction ou une simple attestation de fin de stage, 3,5 %
seulement envisageaient la présentation a tout ou partie
des épreuves du CAP ; au contraire seulement 32 % des
stages de qualification ne prévoyaient aucune sanction
ou une simple attestation, tandis que 59 % visaient la
présentation d’épreuves du CAP. Les établissements de
formation dans lesquels les stages ont été€ organisés les
distinguent aussi nettement : 54 % des stages d’insertion
étaient organisés par des associations (et 32 % par des
établissements scolaires publics), alors que les stages de
qualification étaient organisés majoritairement par les
établissements scolaires publics (48 %) contre seulement
26 % par des associations. Enfin, 90 % des stagiaires en
insertion étaient issus des plus bas niveaux de forma-
tion (26), contre seulement 77 % des stagiaires en quali-
fication ; parmi ces derniers, prés du quart était issu du
niveau V (27) (Fournier et Aventur, 1984).

Parmi ces quatre critéres de distinction, les deux pre-
miers (rythme de l'alternance et visée professionnelle)
étaient prévus par les textes ; les deux autres (organis-
mes responsables et niveau scolaire du public) ont été

(26) 71 % de 6¢, 5¢, 4¢, CPPN, CPA, SES, classes-ateliers, ENP ; 19 % de 3¢, CEP,
année non terminale de CAP, BEP, CAPA, BEPA ou apprentissage.

(27) Année terminale de CAP, BEP, CAPA, BEPA, ou apprentissage, 2¢, 1%, termi-

nale.

dégagés a posteriori. La mise en évidence de la liaison
entre organismes responsables de la formation et type de
stage est intéressante, car elle fait apparaitre une articu-
lation entre les catégories selon lesquelles le dispositif
avait été congu, et des institutions qui lui étaient exté-
rieures au départ ; on peut d’ailleurs supposer que ces
organismes, compte tenu de leurs expériences spécifi-
ques en la matiére, ont mis en ceuvre des méthodes péda-
gogiques assez différentes. Quant au lien entre le type de
stage et le niveau scolaire des stagiaires, repéré par la
derniére classe fréquentée dans 'appareil scolaire, il fait
plus que traduire une différence de niveau des stages ; il
est le reflet de la pratique des permanences d’accueil et
d’orientation. Chargées en principe de réaliser une
orientation personnalisée a l'issue d’un entretien appro-
fondi avec chacun des jeunes, les PAIO ont di faire face
a un afflux de demandes dans un temps trés limité. Leur
role s’est souvent borné a remplir des stages, c’est-a-dire
a mettre en rapport des individus avec des places en for-
mation. Pour étre menée économiquement, une telle
mise en rapport passe par une articulation des formes :
du coté des jeunes, le principe de repérage le plus cou-
rant et le plus commode est le niveau de formation sco-
laire ; du cOté des stages, la distinction en deux niveaux
découlait directement des textes.»

La convergence des quatre types de distinction entre sta-
ges d’insertion et stages de qualification n’assure évi-
demment pas de 'homogénéité des contenus de forma-
tion et des méthodes pédagogiques. Mais la relative soli-
dité de ces critéres permet de trancher dans la diversité
des stages d’une fagon qui n’est certainement pas arbi-
traire. Rien ne permet d’affirmer que 'hétérogénéité des
stages, au sein de ces groupes, est plus grande que celle
qu’on rencontre lorsqu’on analyse les sorties de I’appa-
reil scolaire dans les catégories courantes : nomenclatu-
res des niveaux ou spécialités de formation, ou méme
découpages plus fins par classes. Chacun sait qu’a I'inté-
rieur d’un méme établissement scolaire, des classes aux
intitulés identiques peuvent présenter des différences
importantes.

Plut6t que déplorer rituellement la réduction que la sta-
tistique fait subir a la diversité de la réalité, on s’efforce
plutdt ici, en suivant des pistes tracées récemment, de
mettre en évidence ’articulation étroite entre les formes
administratives et statistiques, et les modeles dans les-
quels est congue et conformément auxquels s’exerce ’ac-
tion de la puissance publique (Thévenot, 1983) (Eymard
— Duvernay et Thévenot, 1983).

E

On a développé assez longuement trois opérations
essentielles de mise en forme réalisées par 'enquéte : le
découpage du champ, la construction d’une chronologie
de situations, la caractérisation des stages de formation
suivis. Ces opérations étaient nécessaires a la construc-
tion de variables statistiques, qui vont permettre une

~3
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modélisation du fonctionnement du dispositif établissant
des liaisons quantitatives entre ces variables : niveau
scolaire des stagiaires et type de stage, enchainement
€ventuel de stages au sein du dispositif, situation des sta-
giaires sur le marché du travail aprés leur passage dans
les différents types de stage (28).

Cette formalisation est a I’évidence trés proche du

schéma classique de la relation formation-emploi, qui_

consiste pour I’essentiel en un découpage de champ, une
articulation de nomenclatures et des liaisons quantitati-
ves. La capacité explicative et la validité scientifique de
cette formalisation sont fréquemment critiquées, notam-
ment parce que certains de ses déterminants sont situés
hors du champ ainsi découpé. Si I'on s’attache a mettre
quantitativement en évidence les mécanismes de repro-
duction sociale a I’ceuvre dans le fonctionnement de P’ap-
pareil scolaire, I'estimation des liaisons entre CSP du
pére et premier emploi est en effet plus pertinente que
celle des liaisons entre niveau de formation et premier
emploi. Mais une éventuelle politique de démocratisa-
tion du systeme éducatif ne s’exercera pas directement
sur cette variable, sauf & imposer un numerus clausus en
fonction de la catégorie socioprofessionnelle du pére a
I’entrée des établissements de formation.

Ce rapprochement entre les matrices de mobilité sociale

et les matrices d’insertion professionnelle a pour but de.

mettre en évidence les rapports entre les concepts rete-
nus dans une modélisation, et ses objectifs. La relation
formation-emploi ne vise pas & rendre compte de 'en-
semble des rapports entre systéme scolaire et appareil
économique. C’est la formalisation d’un aspect des poli-
tiques publiques de formation et d’emploi, visant & ’in-
sertion professionnelle par la formation. Dans ce sché-
ma, les nomenclatures de niveaux (et éventuellement de
spécialités) de formation réalisent une mise en rapport
des formes structurelles de Pappareil scolaire (classes,
cycles, filieres) aux formes conventionnelles de la ges-
tion de la main-d’ceuvre (Affichard, 1983). L’action de
ces politiques de formation s’exerce bien essentiellement
sur les structures (et par voie de conséquence sur les flux
de sortie) du systeme éducatif figurées dans le modéle
par la nomenclature des formations.

La typologie réglementaire occupe, dans le cas du dispo-
sitif « 16-18 ans », une place comparable 2 celle de la
nomenclature des formations dans les schémas « forma-
tion-emploi ». C’est précisément sous cette forme qu’'a
€té construite Iaction publique, et 'enquéte statistique
a pour but d’évaluer I'efficacité de ces « formes d’Etat ».
En ce sens, la typologie des stages reprenant les catégo-
ries de l'action administrative est la plus opératoire :
I’administration y reconnait une représentation schéma-

(28) Ceci schématise bien sir a I'extréme la modélisation réalisée par I'enquéte. De
nombreux autres croisements sont possibles, A partir des informations sur le milieu
social des stagiaires, le rythme de 1alternance, les entreprises d'accueil, le type de
travail effectué pendant le stage, eto.

72

tique de son action, construite dans les formes dont elle
s’est elle-méme dotée. On a montré que ce sont juste-
ment aussi les formes que « reconnait » le mieux I’en-
quéte statistique. Mais bien sir ceci ne signifie pas que
cette formalisation rende compte de tous les aspects du
fonctionnement du dispositif, ni sous I’angle institution-
nel, ni du point de vue pédagogique.

ok

L’efficacité des formes statistiques tient donc a la fois a
leur articulation avec les catégories de I’action publique,
et & leur capacité a étre mises en relation dans des mode-
les quantitatifs formalisés qui constituent une représen-
tation de cette action. Ainsi se justifie, nous semble-t-il,
I'opposition du CEREQ a I'introduction de « questions
d’opinion » dans I'enquéte auprés des stagiaires « 16-
18 ans » comme, en général, dans les enquétes de 1’Ob-
servatoire.

Malgré les apparences, ce refus ne provient pas d’une
réticence devant le « subjectif », auquel s’opposerait
'« objectif » des questions factuelles. Des travaux inspi-
rés par les recherches des ethnométhodologues (Pharo,
1984, p. 59 et svtes) et par E. Goffman (de Singly, 1983)
ont montré l'insuffisance de cette distinction en matiére
de collecte statistique. Les réponses aux questions les
plus factuelles peuvent incorporer une forte part de
« subjectivité » dont les explications par I'oubli ou par le
souci de dissimulation ne rendent que trés partiellement
compte : les difficultés rencontrées lors de la fabrication
du calendrier 'ont amplement illustré. Les questions
d’opinion ne sont donc pas par essence différentes des
autres items d’un questionnaire. Ce qui les distingue,
c’est la nature des variables qu’elles servent a construire.
Les opinions, fabriquées comme variables statistiques a
partir de questions précodées (29), ne sont pas étroite-
ment articulées sur des « formes d’Etat », et comme tel-
les ne peuvent fonctionner comme variables d’action ou
de résultats dans un modéle (30).

Ceci n’invalide nullement l'utilisation de questions d’opi-
nion dans les enquétes en général. Ainsi voit-on trés fré-
quemment des questions sur ’appréciation relative aux
€tudes posées dans les enquétes d’insertion menées par
des chefs d’établissement : pour un responsable de for-
mation, une telle variable fait évidemment partie des
indicateurs, moins formels et standardisés que ceux utili-
sés par I’Etat, dont il a besoin pour situer les résultats de
son action dans I’espace ol elle s’exerce. On a proposé

(29) Dans une enquéte lourde, des questions ouvertes posées par des enquéteurs
nombreux et non spécialistes du terrain, et codées par des chiffreurs en atelier, don-
nent des résultats analogues a ceux de questions précodées.

(30) La présence de questions d'opinion dans les enquétes de conjoncture et leur
utilisation pour les prévisions a court terme passe justement par une trés forte stan-
dardisation de leur forme : schématisation, parfois graphique, de la question, homo-
généité du questic sur longue période, articulation, notamment économétri-
que, de ces questions avec d'autres questions ou avec des variables connues par ail-
leurs.
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dans ce cas de parler de variables de « diagnostic » (Thé-
venot, 1983). Mais I'illusion est 4 son comble si I’on pen-
se, de cette facon, restituer les représentations des indi-
vidus et leur évolution. Ceci suppose en effet « que les
sujets puissent détenir un moment la vérité de leur com-
portement (et qu’ils en conservent continiment une
mémoire adéquate), comme si la représentation que les
sujets se font de leurs décisions ou de leurs actions ne
-devait rien aux rationalisations rétrospectives » (Bour-
dieu, Passeron, Chamboredon, 1968). En 'occurrence,
c’est Penquéte statistique elle-méme qui est le principal
opérateur de rationalisation.

Ainsi s’explique également que les indicateurs utilisés
pour évaluer quantitativement la réussite ou I’échec des
mesures soient construits dans les catégories opératoires
de I’action publique. Pour beaucoup, I'indicateur ultime
de I’évaluation du dispositif sera le taux de placement
(ou des indicateurs équivalents : taux de chomage, etc.),
comme dans les analyses classiques auxquelles se prétent
les enquétes d’insertion professionnelle.

Le taux de chémage est I'instrument standard par excel-
lence d’évaluation de toutes les politiques d’emploi ou
de formation professionnelle. Il n’est pas douteux quun
tel indicateur ne rend pas compte des processus par les-
quels s’acquiert une formation, par lesquels un titre est
valorisé sur le marché, etc. Mais il fonctionne comme
étalon permettant la mise en équivalence de politiques
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