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LES JEUNES : UN RAPPORT AU TRAVAIL SINGULIER ?
UNE TENTATIVE POUR DECONSTRUIRE LE MYTHE DE L’OPPOSITION ENTRE LES AGES"

Béatrice Delay”

RESUME

L’ ambition de cet article est d’analyser la signification et la place accordées au travail par des
actifs en emploi positionnés aux deux extrémités de la pyramide des ages. La question de la
relation au travail est appréhendée a travers deux axes principaux : I’importance relative
attribuée au travail par comparaison avec les autres spheéres de I’existence et le type
d’attachement nou¢ avec les différentes dimensions du travail. Notre analyse s’appuie sur des
¢tudes quantitatives (en particulier Ipsos 2004 et ISSP 2005) et qualitatives (une trentaine
d’entretiens semi-directifs). Cette approche comparative, mobilisant des données recueillies
aupres de travailleurs de moins de 30 ans et de plus de 50 ans, permet d’identifier les points
de convergence et les écarts de perception entre les jeunes et leurs ainés, et, par 1a méme, de
progresser dans la compréhension du pouvoir discriminant de 1’age dans le rapport subjectif
au travail. Les résultats indiquent notamment la nécessité de prendre ses distances avec le
mythe d’une opposition identitaire et culturelle radicale ainsi qu’avec celui d’un
insurmontable fossé générationnel entre ces deux groupes d’age. En effet, les divergences
observées renvoient moins a un affrontement entre deux conceptions antinomiques du travail
qu’a une radicalisation chez les jeunes d’aspirations également présentes chez les dgés, mais
de facon moins prononcée. De plus, bien que 1’age présente une certaine pertinence pour
rendre compte d’écarts dans la fagon d’appréhender le travail, il ne doit pas occulter d’autres
criteres significatifs de différenciation telle que la position occupée dans la hiérarchie
socioprofessionnelle.

Mots-clefs : rapport subjectif au travail, signification et place attribuées au travail, valeurs, attentes, approche
polycentrique de I’existence, investissements extra-professionnels, processus de construction identitaire,
potentiel de développement personnel et de réalisation individuelle offert par le travail, transaction
économique, polarisation sociale.

! Cet article a ét¢ écrit dans le cadre du projet de recherche européen SPReW (Social Patterns of Relation to Work)
coordonné par la fondation Travail-Université de Namur : http://www.ftu-namur.org/sprew/fr-index.html.

2 Chargée d’études au CEE a 1’époque de la rédaction de ce texte et, depuis juin 2008, chargée de mission a
I’Observatoire Régional Emploi Formation de 1’Ile-de-France (b.delay@carif-idf.org).




YOUNG PEOPLE: A PARTICULAR RELATIONSHIP TO WORK?
THE MYTH OF THE OPPOSITION BETWEEN YOUNG PEOPLE AND SENIORS

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyse the meaning and the place attributed to work by
working employees at either end of the age pyramid. The issue of the relationship to work is
considered through two main avenues of investigation: the relative importance attributed to
work compared to other spheres in the existence; and the kind of attachment toward different
dimensions of work. We base our analysis on quantitative data (specially two surveys: Ipsos
2004 and ISSP 2005) and qualitative data (30 individual interviews). Such a comparative
approach using data gathered from 15-30 year-olds and the 50+ age group makes it possible
to establish not only converging but also diverging perceptions by young people and their
elders in order further to understand the discriminating effect of the age variable in
subjective relations to work. Results indicate notably that some distance should be taken
from the partially fantasized myth of a radical cultural and identity-based opposition, and
insurmountable generation gap, between the two categories of employees. Firstly,
divergences observed between young and older people refer less to a sudden shift between
two opposing rationales and more to the radicalisation by young people of aspirations also
expressed by their elders, albeit in a less pronounced manner. Furthermore, although the
results emphasise the relevance of age to account for diverging conditions in the way of
appreciating work, they also confirm the need not to overlook other differentiating principles
such as socio-professional grouping and the position held in the social hierarchy.

Key words : subjective relations to work, meaning and place attributed to work, values, expectations,
polycentric approach of life, extra-professional investments, identity-building process, potential for personal
development and individual fulfilment offered by work, economic transaction, social polarisation.



La plupart des travaux scientifiques qui s’intéressent au théme « jeunes et travail », a
quelques exceptions notables®, se focalisent sur la question de I’emploi et des conditions
d’insertion professionnelle, en reléguant la question du rapport au travail au rang de
questionnement secondaire. Pourtant, cette derniére renvoie a un probleme social auquel se
trouvent aujourd’hui confrontées les entreprises. En effet, la transformation de la pyramide
des ages et le départ prochain a la retraite d’'un nombre conséquent de salari¢s issus du
« baby boom » obligent les dirigeants a assurer un renouvellement de leurs salariés et a se
pencher sur les problématiques liées a la transmission des savoirs, aux modalités de
coopération et d’interaction entre les différents groupes d’age et a I’intégration des nouveaux
arrivants. Or elles ne parviennent pas toujours a dessiner un modele de comportement de ces
nouvelles générations, a comprendre et a satisfaire leurs attentes pour les retenir au moins un
temps et faire en sorte qu’elles participent activement a la réalisation des objectifs de
I’organisation. Bien souvent les discours médiatiques et managériaux tendent méme a
véhiculer une représentation globalisante et stéréotypée des jeunes actifs, qui se
distingueraient des générations précédentes par leur investissement professionnel aléatoire et
circonstanciel, leur individualisme croissant, ou encore leur infidélité chronique. Il est donc
intéressant de tenter d’apprécier la réelle spécificité du rapport au travail des jeunes, et dans
cet objectif, d’expliciter la comparaison implicite que comporte toute étude sur la jeunesse en
mettant en regard leurs pratiques et leurs représentations et celles observées chez d’autres
classes d’age. Dans cette perspective, nous nous emploierons tout au long de cet article a
confronter le rapport au travail d’individus positionnés aux deux extrémités du cycle de vie
professionnelle.

Cette approche comparative fondée sur la confrontation des données recueillies aupres
d’actifs de moins de 30 ans et de plus de 50 ans nous permettra de saisir les convergences
mais aussi les €carts de perception entre les jeunes et les seniors, et par la méme, de
progresser dans la compréhension du pouvoir discriminant de la variable age concernant le
rapport subjectif au travail. Celui-ci sera examiné a travers trois axes thématiques : la place
relative attribuée au travail comparativement a d’autres sphéres d’activité ; les attentes
exprimées a I’égard du travail ; et enfin la nature du lien qui relie les salariés a I’entreprise.
D’un point de vue empirique, nous combinerons des données quantitatives tirées principa-
lement de deux enquétes (ISSP, 2005 ; Ipsos, 2003°) avec des apports plus qualitatifs issus
d’une trentaine d’entretiens réalisés auprés de salariés en début de vie professionnelle, d’une
part, et de salari€s en seconde partie de carriere, d’autre part.

3 Nicole-Drancourt C., Roulleau-Berger L., 2001, Les jeunes et le travail, 1950-2000, Puf.

4 L’International Social Survey Programme (ISSP), dont la premiére vague a eu lieu en 1985, est né de la collaboration
de chercheurs de quatre pays, 1’ Allemagne la Grande-Bretagne, les Etats-Unis et I’ Australie, ol existait déja une tradition
d’enquéte sur les attitudes, mais le nombre de participants a fortement augmenté dans les années 1990, pour atteindre
38 pays a I’heure actuelle. L’ISSP accorde une large place aux attitudes et aux comportements. Cette enquéte a lieu tous
les ans, sur un théme différent a chaque fois. Chaque module est adossé a une enquété nationale, et ’entretien dure
environ un quart d’heure, s’il I’on ne tient pas compte des variables sociodémographiques. Une enquéte sur le sens du
travail a eu lieu en 1989 (mais la France n’y participait pas), en 1997 et en 2005. Ces trois vagues constituent sans aucun
doute une des bases les plus complétes sur le rapport au travail. Nous nous focaliserons, quant a nous, sur les résultats
recueillis en 2005 auprés des francais. Résultats que nous nous sommes employés a analyser a travers le prisme de la
variable 4ge en accordant une attention préférentielle aux répondants de moins de trente ans et de plus de cinquante ans.

> L’enquéte 1psos 2003 a été réalisée sous 1’égide de I’Institut Chronopost auprés d’un échantillon national représentatif
de salariés actifs en emploi de moins 30 ans et de 50 ans et plus, et composé de deux legs de respectivement
500 personnes. Les entretiens ont été effectués par téléphone, sur le lieu de travail des enquétés. Les questions portaient
sur le rapport au travail, la conciliation des temps sociaux, les parcours professionnels des individus, ainsi que leurs
projections pour 1’avenir.
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1. LA PLACE ACCORDEE AU TRAVAIL COMPARATIVEMENT AUX AUTRES
SPHERES DE LA VIE

1.1. Un attachement au travail et une « relativisation » de I'importance du travail
commune aux deux classes d’age

Notons tout d’abord que, pour une grande majorité (environ 70 % de I’ensemble des
personnes interrogées dans 1’enquéte Ipsos), le travail représente une activité dont elles « ne
souhaiteraient pas pouvoir se passer ». Bien que dans des proportions différentes, on retrouve
ce résultat aussi bien chez les jeunes (76 %) que chez les agés (63 %), qui affirment accorder
une grande importance au travail. Ce résultat tend a confirmer I’attachement au travail mis en
exergue par différentes enquétes (Galland, Roudet, 2005 ; Tchernia, 2005) ; il est toutefois a
interpréter avec précaution car, comme le soulignent D. Méda et L. Davoine (2008), « dire
que le travail est important sans préciser davantage ne signifie rien : lorsque les personnes
déclarent que le travail est tres important signifient-elles qu’il est indispensable pour vivre
en tant que gagne-pain, en tant que fournisseur de revenu (dimension économique du travail
comme facteur de production, ou celui-ci est réduit a cette dimension de moyen en vue
d’autre chose), veulent-elles au contraire signifier par la que le travail est un devoir que I’on
doit accomplir, ou bien que par le travail je m’exprime et me réalise et qu’il constitue une
dimension fondamentale de mon humanité (le travail essence de I’homme et marqueur de ma
singularité, qui doit des lors étre exercé non pas en vue d’autre chose — I’obtention d’un
revenu — mais en vertu de la satisfaction que I’activité elle-méme procure). Dés lors
I’ensemble des dimensions d’expression et de relation permises par le travail deviendraient
essentielles. Enfin, déclarer que le travail est important, cela ne peut-il pas étre interprété
comme I’accord avec la norme actuelle qui est que sans travail la participation a la vie
sociale est amoindrie et que avoir un travail c’est avoir une place dans la société, ainsi
qu’un ensemble de droits ».

Ceci ¢étant dit, interrogés sur la place qu’occupe le travail dans leur existence, une infime
minorité des répondants de 1’enquéte Ipsos (4 % pour les jeunes et 9 % pour les agés)
I’estime plus important que tout le reste, et une part tout aussi marginale d’entre eux (4 % des
jeunes et 2 % des agés) le considére comme peu important. La quasi-totalité¢ des réponses
(92 % des jeunes et 88 % des agés) indiquent que le travail est jugé important, que ce soit
autant ou moins que les autres aspects de 1’existence (vie familiale, personnelle, sociale...).
Ainsi, a la lumiére des données produites par 1’enquéte 1psos, il apparait simultanément que
la vie professionnelle continue de représenter un élément majeur pour la plupart des actifs
mais que la place hégémonique ou exclusive qui pouvait lui étre attribuée est contestée par
une certaine proportion non négligeable d’entre eux. L’engagement dans le travail, n’est pas,
loin de 1a, exclusif d’investissement dans d’autres sphéres. Ce qui tend a démontrer que les
actifs s’inscrivent aux antipodes d’une conception unipolaire de I’expérience biographique,
qui serait structurée uniquement autour de la sphere professionnelle ou personnelle.

Concentrons-nous a présent sur la facon dont les répondants de 1’enquéte 1psos hiérarchisent
I’importance accordée au travail comparativement aux autres dimensions de leur existence.
On remarque en premier lieu qu’ils sont plus nombreux a considérer que le travail est aussi
important que d’autres aspects de leur existence (pres de six actifs sur dix) par opposition
avec ceux pour qui la vie professionnelle revét une importance moindre que le reste (pres de
quatre actifs sur dix). Cette derniére catégorie d’actifs, certes minoritaire sur un plan
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statistique, est cependant significative socialement dans ce qu’elle révele sur les formes
contemporaines d’engagement professionnel ; lesquelles s’expriment tendanciellement par
une relativisation de la sphére du travail comme pdle d’ancrage unique de l’identité
individuelle et sociale. Le travail est, en effet, concurrencé, voire dépassé, par d’autres
spheres €galement pourvoyeuses d’identité, d’autres espaces d’investissements temporels et
affectifs®. Les résultats de 1’enquéte 1psos qui confirment ce diagnostic d’une relativisation
de la centralité¢ subjective accordée au travail sont d’autant plus éloquents que, il est
important de le rappeler pour saisir I’ampleur du phénomene, la population enquétée est
restreinte aux seuls actifs en emploi.

On peut invoquer plusieurs pistes pour rendre compte de ce décentrement observé a 1’égard
du travail. Lesquelles renvoient de manicre synthétique a deux ordres explicatifs, qu’il s’agit
d’appréhender de fagon conjuguée et non exclusive :

e Premicrement, la nécessité et I’envie ressenties par beaucoup de limiter I’emprise du travail
et son empictement sur d’autres spheres afin de libérer du temps pour s’investir dans d’autres
domaines d’activités, et en particulier dans la vie familiale, considérée comme un lieu majeur
de réalisation de soi, de construction identitaire, et d’élaboration du lien social. Cette
interprétation, avancée notamment par Méda (1995 et 20017), trouve une certaine confirmation
dans ’enquéte Identités (Garner, Méda, Senik, 2006*) qui met en évidence, d’une part, que la
famille est, de loin, pour I’ensemble des CSP et des classes d’age, le domaine d’appartenance
le plus pourvoyeur d’identité (« le pilier des identités »°) et, d’autre part, que le travail et la
famille sont deux activités qui entrent concrétement en concurrence, en matiere d’investis-
sement affectif, de charge et de temps, notamment pour les femmes. « Loin d’apparaitre
seulement comme un refuge, comme une « valeur » ou une activité d’autant plus appréciée
que le travail serait décevant, « la famille » apparait comme un domaine d’investissement
affectif et de réalisation de soi extrémement attractif, susceptible non seulement d’étre
affectée par ce qui se passe au sein de la sphere du travail mais aussi d’affecter la vie de
travail, et comme une activité extrémement consommatrice de temps qui entre directement en
concurrence avec le travail». (Méda, Davoine, 2008). Dans une optique similaire, dans
I’enquéte Travail et modes de vie, la famille est plus citée que le travail, lorsque 1’on
demande aux personnes ce qui, pour elles, est « le plus important pour étre heureux ». Et si le
travail est souvent cité lorsqu’il fait défaut, la famille apparait au contraire comme un lieu
central, une sphere d’identification et de réalisation, un espace ou les échanges et les relations
sont positivement désirés.

On comprend mieux ce plébiscite si on le replace dans le contexte des profonds changements
qui ont affecté la famille ces vingt derniéres années, bien explicités par Beck, Giddens ou De
Singly : la famille est désormais considérée'® comme un lieu démocratique, ou se nouent des
relations contractuelles entre individus autonomes et un support pour I’ancrage des énergies
utopiques aussi fort que le travail, ’enfant étant devenu dans nos sociétés le dernier rempart
contre la solitude : « avec I’enfant, on cultive et on célebre une expérience sociale anachro-

% Méda D., Garner H., Senik C., La place du travail dans I’identité. Enquéte Histoire de Vie, 2006.

" Le travail, une valeur en voie de disparition, Aubier 1995, réed. Champs Flammarion, 1998 ; Le temps des femmes.
Pour un nouveau partage des réles, Flammarion, 2001, rééd. Champs Flammarion, 2002.

«la place du travail dans I’identité », Economie et statistique, octobre 2006.
? Houseaux Frédérique, « La famille, pilier des identités », Insee Premiére, n° 937, décembre 2003.

10 Giddens A., The transformation of Intimacy. Sexuality, Love and Eroticism in Modern Societies, Polity Press, 1992.
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nique qui est devenue a la fois invraisemblable et désirable au cours du processus d’individua-
lisation »''. L ’enfant occupe désormais une position centrale et la famille moderne « se replie
sur I’enfant, sa vie se confond avec les relations plus sentimentale des parents et des enfants »,
la « famille sentimentale » apparait : « on tend a donner a I’affection des parents et des enfants,
sans doute aussi vieille que le monde, une valeur nouvelle, puisqu’on fait reposer sur elle la
réalité familiale'” » (...) La définition de la famille par sa forme ou sa structure, c¢’est-a-dire par
ses ¢léments visibles les plus simples a décrire statistiquement risque de faire disparaitre cette
attention aux relations qui est cependant 1’élément le plus important au plan théorique »" (...)
C’est pourquoi, moins comme institution que comme espace des relations affectives, person-
nelles et (assez) durables, la famille contemporaine est au centre de I’identité individualisée »
(Méda, Davoine, 2008).

e Deuxiemement, I’intensit¢ du malaise ressenti par certains au travail en raison de ses
nombreux dysfonctionnements (dégradation des conditions d’emploi, intensification du
travail, nouvelles organisations génératrices de stress...) peut désespérer les salariés et les
inciter en quelque sorte a adopter une position de retrait vis-a-vis de la sphere professionnelle
(Philippon, 2007). Cette hypothése mérite d’étre examinée d’autant plus sérieusement que
I’extension des mouvements de précarisation qui ¢branlent le monde du travail affecte tout
spécialement les actifs jeunes et agés. Ces derniers étant davantage exposés que les classes
d’age intermédiaires a des mécanismes de vulnérabilisation, que ce soit a I'intérieur ou a
I’extérieur des murs de I’entreprise. En effet, dans le paysage européen, la France se distingue
par la faiblesse du taux d’emploi des jeunes et des seniors. Cette dynamique d’exclusion
sélective des ages extrémes, caractéristique d’un systeme d’emploi dual et segmenté, est le
résultat de réformes partielles dont I’objectif a été d’aménager le modele tout en préservant les
protections existantes (Nicole-Drancourt, Roulleau-Berger, 2001). Pierre Cahuc et Francis
Kramarz ont par exemple montré comment de nombreux dispositifs institutionnels continuent
dans différents secteurs a protéger les situations établies, réduisant considérablement de ce fait
le nombre des emplois potentiellement disponibles pour les nouvelles générations.

1.2. Un impact difféerencié de la variable socioprofessionnelle selon I’age

Concernant I’impact de la variable socioprofessionnelle sur le processus de relativisation de
la place du travail par rapport aux autres activités ou domaines de la vie, on constate, d’un
point de vue tendanciel, le phénomene inverse pour les jeunes et pour les agés.

En effet, I’examen de la structure sociale des répondants agés qui estiment que « le travail est
assez important mais moins que d’autres choses » indique que les catégories sociales
modestes, dont les situations d’emploi sont les moins avantageuses, sont légerement plus
représentées que les catégories supérieures. Les réponses des plus de cinquante ans sont de ce
point de vue cohérentes avec les constats établis plus globalement a un niveau national, qui
soulignent que les catégories de la population les plus concernées par de mauvaises
conditions de travail et d’emploi sont celles qui expriment le plus fort retrait par rapport au
travail : ’enquéte Histoire de vie/construction des identités, par exemple, montre que si les
professions qui permettent le plus I’expression de soi placent le travail au plus haut dans leur

H Beck.U, La société du risque, 2001.
12 Aries Ph., L’enfant et la vie familiale sous I’ancien régime, Plon, Paris, 1960.

B De Singly F., Sociologie de la famille contemporaine, Nathan, 1993.
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identité, sont les plus nombreuses a dire que le travail est ce qui les définit le mieux, et
considérent que le travail est aussi important que d’autres aspects de leur vie, les employés et
les ouvriers font peu mention du travail et considérent d’autres aspects de leur vie plus
importants (Garner, Méda, Senik, 2005 ; Amossé, Chardon, 2005).

Importance du travail et CSP

En %

Professions de 1'information, de I'art et des spectacles 59
Commergants 42
Cadres administratifs et commerciaux d'entreprise 42
Artisans 39
Ouvriers qualifiés de type artisanal 39
Professions libérales 37
Cadres Fonction publique 37
Agriculteurs 34
Professeurs, professions scientifiques 34
Ouvriers non qualifiés de type artisanal 29
Chefs entreprise plus de 10 salariés 27
Chauffeurs 27
Ouvriers non qualifiés de type industriel 25
Ouvriers agricoles 24
Personnels des services directs aux particuliers 21
Employés de commerce 20
Employés administratifs d'entreprise 17

Lecture : Proportion des personnes déclarant que le travail est aussi important ou plus important que
d’autres choses au sein de chaque CSP.
Champ : Actifs occupés.

Source : Enquéte Histoire de vie- Construction des identités, Insee, 2003.

L’importance accordée a d’autres activités que le travail semble donc pour les agés connectée
en premier lieu a une exposition prolongée a des conditions de travail difficiles. Cette
hypotheése est confortée par le fait que dans cette classe d’age la pénibilit¢é de 1’emploi
émerge comme un facteur susceptible d’accélérer I’érosion de I’attachement au travail: ainsi
passés 50 ans, les ouvriers sont les plus nombreux a envisager positivement le « lacher
prise » (dans I’enquéte Ipsos, 51 % des ouvriers de plus de 50 ans affirment que le travail est
une activité dont ils aimeraient pouvoir se passer —contre seulement 31 % des cadres
supérieurs de cette classe d’age). L’intensification du travail (Green, 2006), la production « a
flux tendus » (Lorenz, Valeyre, 2005) et la suppression des postes doux autrefois réserveés
aux salariés en fin de carriere (Hatzfeld, 2002) ne sont pas étrangeres a ce phénomene
d’usure et cette volonté de distanciation avec la spheére productive. Ceci dit, au-dela des
conditions de travail objectives qui leur sont réservées, le sensible retrait constaté chez les
plus de 50 ans est également corrélé au souhait de revaloriser des spheres longtemps
négligées par un investissement professionnel extensif, d’autant plus s’il n’a pas donné lieu a
des gratifications symboliques et matérielles satisfaisantes au regard de I’implication
consentie. Ce sont en effet les actifs qui s’estiment les plus bénéficiaires de temps libre dans
leur poste actuel qui sont les plus nombreux (un cinquiéme) a exprimer la volonté de partir
plus tard s’ils le pouvaient (versus 8 % des 1ésés). A ’inverse, plus de la moitié des individus
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qui jugent manquer de temps libre dans leur emploi actuel, et en particulier de temps a
consacrer a leurs proches, souhaiteraient s’en aller le plus tot possible a la retraite.

Les 1ésés du | Les bénéficiaires

Ensemble temps libre du temps
n=583 n=151 n=175
= L’idéal pour la retraite
e  Aussitot que possible 41 52 34
e Autaux plein 45 39 46
e Le plus tard possible 13 8 20
e Nsp 1 1 -

Source ; Enquéte Ipsos, 2003.

Concernant I’incidence de la variable socioprofessionnelle sur la décentralisation subjective
du travail, on trouve pour les jeunes actifs le résultat exactement opposé a celui observé chez
les plus agés. Ainsi, le fait d’occuper une position sociale élevée est corrélé positivement
avec le fait d’accorder une importance moindre au travail relativement aux autres domaines de
la vie : toujours d’apres les résultats de I’enquéte Ipsos 37,9 % des employés agés affirment
accorder une importance moindre au travail en comparaison avec les autres aspects constitutifs
de leur vie contre 27,3 % des cadres supérieurs agés, alors que c’est le cas de 40,5 % des
employés jeunes et de 55,8 % des cadres supérieurs appartenant a la méme tranche d’age. Chez
les jeunes, il semble donc que le désir de ne pas accorder au travail une place prioritaire
résulte, davantage que chez les agés, d’un impératif de conciliation et du souhait de ne pas
sacrifier d’autres domaines d’activités au profit d’un investissement professionnel excessif.

Les entretiens laissent en effet apparaitre que 1’enjeu pour les jeunes cadres semble moins
étre de réduire quantitativement les heures consacrées au travail que d’aboutir a une
maximisation de la satisfaction retirée de chacun des espaces de vie via une gestion
autonome et flexible du temps. Ces aspirations se lisent particulieérement bien dans les contre-
modeles qu’ils mettent en avant. Le cadre qui « fait de la présence », souvent désigné sous
I’appellation « cadre de la vieille école », émerge comme la figure répulsive par excellence.
Ce dernier se repére a ses départs systématiquement tardifs, quel que soit le niveau réel
d’activité. Ce comportement est stigmatisé par les jeunes en tant qu’il est réductible a une
stratégie servile et inauthentique de valorisation de soi aupres des supérieurs hiérarchiques et
non pas guidé par une nécessité ou une conscience professionnelle aigu€, mais aussi parce
qu’il se révele incompatible, du moins sur la durée, avec une implication satisfaisante dans la
sphere personnelle, et en particulier familiale.

I1 semble donc que la recherche de 1’équilibre entre les spheres professionnelle et personnelle
se traduise, pour les jeunes, non seulement par le refus d’une disponibilité extensive a
I’entreprise, mais aussi par une attention particuliere accordée a la maitrise et la gestion du
temps. Lesquelles tendent a devenir pour cette population d’actifs un paramétre majeur dans
I’évaluation de la valeur d’un travail. D’ailleurs, 76 % des jeunes de moins de 30 ans
affirment que 1’adaptation des horaires et du rythme de travail a leur vie privée a jou¢ un role
trés ou assez important dans le processus décisionnel qui les a conduits a choisir leur poste
actuel. Ce poids est équivalent a celui qu’ils attribuent a un autre facteur, a priori stratégique
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lorsqu’on débute sa vie professionnelle, a savoir les opportunités d’évolution et perspectives
de carricre.

On pourrait presque, au regard de ce résultat, parler d’une privatisation du rapport subjectif
au travail pour signifier cette place prépondérante occupée par la vie personnelle dans les
arbitrages professionnels et cette intrusion croissante des spheres extra-professionnelles dans
la construction des critéres qui président au jugement porté sur la qualité d’un emploi.

1.3. Une contestation de la centralité subjective du travail plus prononcée
chezles jeunes

Bien qu’elle se retrouve aux deux extrémités de la pyramide des ages, la relativisation de
I’importance exclusive ou prédominante accordée au travail est plus prononcée chez les
jeunes que chez les agés (alors que 1’attachement au travail mesuré par la question « le travail
constitue-t-il une activité dont vous aimeriez pouvoir vous passer » est plus €élevé pour les
jeunes que pour les agés). En effet, dans I’enquéte Ipsos, les dgés (56 %) sont proportion-
nellement plus nombreux que les jeunes (50 %) a juger que leur travail revét une importance
équivalente a leurs engagements extra-professionnels et, symétriquement, les jeunes (42 %)
sont davantage enclins que les agés (32 %) a ne pas hisser le travail au premier rang dans
I’ordre de leurs priorités personnelles'*.

Ainsi, un jeune salarié, y compris s’il appartient au privé, accordera une place moins importante
au travail qu’un salarié agé de plus de 50 ans, méme s’il évolue dans le secteur public.

Ensemble | Public Privé Ensemble | Public Prive

15-30 ans 15-30 ans 15-30 ans 50 ans et | 50 ans et | 50 ans et

plus plus plus
Plgcq dp travail 54 44 57 65 75 64
prioritaire
Place du travail 46 56 43 34 24 35

secondaire

Source ; Enquéte Ipsos, 2003.

Dans une logique proche, I’attention accordée au critére « adaptation des horaires » varie
sensiblement en fonction de I’age des personnes interrogées. L’analyse des résultats obtenus
aupres des cadres supérieurs est, sur ce point, trés €clairante. Les jeunes cadres supérieurs
placent cet item plus de 10 points au-dessus de la moyenne de leur classe d’age (49 % de
citations versus 33 % dans 1’ensemble), tandis que leurs homologues de plus de 50 ans sont
deux fois moins nombreux que la moyenne de leur classe d’age a prendre en compte ce
critere (13 % versus 26 % pour I’ensemble, jugent ce critere essentiel).

" Les responsables d’entreprises ont tendance a interpréter ce décentrage des préoccupations, ou du moins ses
symptomes, comme 1’indice d’une dégradation de la qualité d’investissement des jeunes au travail. D’aprés une enquéte
conduite en avril 2000 par le laboratoire social d’Adécco, 65 % des responsables estiment que la motivation des jeunes
embauchés s’est effritée au cours de ces derniéres années. Comme si au décentrage de I’intérét des jeunes depuis leur vie
professionnelle vers leur vie privée, répondait du coté des entreprises, le sentiment du fléchissement de leur motivation
professionnelle.
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Différentes pistes explicatives peuvent étre invoquées pour rendre compte de cette
distanciation avec le mod¢le de sur-implication dans le travail davantage prononcée chez les
jeunes actifs que chez les agés.

La premiere hypotheése postule que la jeunesse est une phase transitoire de mise en place
progressive des rdles adultes, période au cours de laquelle les jeunes sont tentés d’investir
tous les champs d’activité qui s’offrent a eux et pas exclusivement le domaine professionnel.
On rejoindrait ici le mécanisme décrit par C. Offe (1985) pour qui la multiplication des
espaces de reconnaissance, et la prolifération des cercles sociaux contribueraient a un
décentrement vis-a-vis de I’activité professionnelle. Selon cet auteur, 1’éclatement de la vie
sociale entre des pdles multiples (famille, amis, loisirs, engagements divers...) entrainerait
une véritable sape de I’éthique du travail et une relégation de celui-ci a une place secondaire
par rapport aux autres intéréts de la vie. Ce refoulement du travail aux marges des
biographies que 1’on observerait chez les jeunes en raison de leurs affiliations plurielles, ne
serait cependant que temporaire puisque avec l’arrivée progressive des responsabilités
(professionnelles ou familiales), les jeunes seraient conduits a se recentrer sur leur travail. Ce
qui expliquerait d’ailleurs que les employeurs expriment certaines réticences a recruter des
individus encore hébergés au domicile parental en postulant que cette absence d’indépen-
dance résidentielle est le signe d’une relative immaturité, susceptible d’entrainer par ricochet
un investissement aléatoire au travail. Si cette représentation mérite d’étre largement
nuanceée, les enquétes européennes montrent malgré tout que lorsque les conditions de vie des
jeunes comportent davantage de traits adultes (travailler, vivre une relation stable avec
quelqu’un, avoir des enfants), ils ont davantage tendance a valoriser la place du travail et a
estimer que celui-ci est prioritaire (Galland, Roudet, 2005 ; Tchernia, 2005). Cependant ce
type d’explication est loin d’épuiser la question dans la mesure ou les différences entre
générations restent fortes, y compris, comme le montre I’enquéte Ipsos, si 1’on ne s’intéresse
qu’aux jeunes actifs en emploi. Les enquétes européennes soulignent également que lorsque
les jeunes rassemblent tous les traits adultes, ils sont moins d’un sur deux a approuver 1’idée
que le travail doit toujours passer en premier, alors que deux personnes sur trois expriment
leur accord parmi les seniors.

La deuxiéme hypothese est que le travail serait durablement concurrencé par d’autres spheres
¢galement pourvoyeuses d’identité, d’autres espaces d’investissements temporels et affectifs,
qu’il s’agisse de la famille, des amis ou des loisirs. Le développement de ces existences
polycentrées irait de pair avec une tendance de fond : la « complexification » croissante de la
sociéte, c’est-a-dire sa différenciation fonctionnelle en sous-systémes sociaux et en univers
différenciés d’activités et de sens (Schehr, 2002). Le travail apparaitrait ainsi comme une des
spheres importantes de réalisation de soi en méme temps qu’une activité nécessaire pour
acquérir un revenu et une protection, mais les individus, quelque soit leur age, contesteraient
de plus en plus le surinvestissement au travail et le développement d’un travail illimité s’il se
fait au détriment de D’exercice d’autres activités. Les jeunes, qui afficheraient de fagon
explicite et décomplexée ce souhait de conciliation et d’équilibre, ne seraient alors que les
vecteurs d’un changement plus profond du rapport au travail qui serait destiné a concerner
peu a peu toute la société. Cette position avant-gardiste occupée par les jeunes peut alors étre
imputée a une conjonction de facteurs.

Tout d’abord, un niveau d’instruction plus élevé chez les jeunes que chez les générations
précédentes. En effet, la socialisation universitaire exerce sans aucun doute une influence
prépondérante sur la mani¢re de considérer le travail. Les capacités de réflexivité et de
distanciation critique acquises en partie grace aux études peuvent inciter les jeunes a identifier
avec clairvoyance et lucidité les effets pervers et les pieges que comportent des modes
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fusionnels d’investissement professionnel. L’enquéte Ipsos mais également les enquétes
européennes (Tchernia, 2005) semblent confirmer cette hypothése. Elles montrent ainsi que
plus le niveau d’instruction est faible, et plus les jeunes ont tendance a considérer que le travail
passe avant tout, plus il s’éléve et plus au contraire ils vont relativiser cette représentation. Il
est, a ce titre, tout a fait significatif que, dans la population présentant le niveau de formation le
plus bas, les écarts entre générations soient plus faibles, alors qu’ils sont maximisés dans les
catégories ayant suivi les études les plus longues (Galland, Roudet, 2005).

De plus, la socialisation professionnelle des jeunes s’est opérée dans un contexte marqué par
I’extension des logiques de RTT, qui invitent a une régulation nouvelle entre le travail et le
hors travail et pronent implicitement la réalisation de soi dans une redistribution harmonieuse
du professionnel et du personnel.

Par ailleurs, la dimension concurrentielle entre les sphéres professionnelle et familiale est
plus vivement ressentie par les jeunes que les agés. La majorité des salariés de plus de 50 ans
estiment en effet que leur emploi du temps leur laisse la possibilité de se consacrer a leurs
descendants (58 %) contre seulement 30 % des 15-30 ans. Ce constat est a rapprocher de la
position spécifique des jeunes dans le cycle de vie personnelle et familiale. En effet, quand
un cinquieme (20 %) des jeunes salariés n’a qu’exclusivement des enfants de moins de
12 ans, cette proportion s’établit a seulement 2 % chez les salariés de plus de 50 ans".

Or les jeunes hommes, sont sans doute plus désireux que leurs ainés d’introduire au sein de
leur couple un partage davantage égalitaire des tiches domestiques et des responsabilités
parentales. Ils semblent plus enclins que les agés a ceuvrer en faveur d’une déspécialisation
des rdles C’est du moins ce que tend a montrer le souhait affirmé par beaucoup (32 % des
hommes pour 39 % des femmes) d’interrompre temporairement leur vie professionnelle dans
le futur en recourant au dispositif du congé parental. L’enquéte Ipsos sur la conciliation des
temps sociaux semble aller dans le méme sens puisqu’elle indique une plus forte sensibilité
des jeunes hommes d’aujourd’hui a I’'impact de I’arrivée d’un enfant que les hommes des
générations antérieures. En effet, interrogés sur 1I’influence que I’arrivée d’un enfant a eue sur
I’importance accordée au travail 45 % des salariés enquétés indiquent que 1’importance
accordée au travail a diminué a ce moment, alors qu’elle n’a augmenté que pour 22 % d’entre
eux. Or cette moyenne recouvre de fortes disparités, notamment entre hommes et femmes :
elles sont en effet 11 % a déclarer que I’importance accordée a leur travail a augmenté contre
34 % des hommes et 57 %, qu’elle a diminué contre 32 % des hommes. Mais, si les femmes
appartenant aux différentes classes d’age déclarent selon des pourcentages trés voisins avoir
vu diminuer I’importance qu’elles accordaient au travail a la naissance d’un enfant, il n’en va
pas de méme avec les hommes, beaucoup plus nombreux a le déclarer lorsqu’ils ont entre 25
et 34 ans que leurs ainés.

15 Une autre enquéte conduite par Ipsos sur la conciliation des temps sociaux aboutit & des résultats assez similaires
(Méda, 2004). Elle montre en effet que « I’'importance accordée au travail décroit avec la vie en couple et la présence
d’enfants. Interrogés sur la question de savoir s’ils ont ’impression d’étre contraint d’arbitrer entre vie professionnelle et
vie personnelle : 1. oui et vous arbitrez en faveur de votre vie personnelle ; 2. oui et vous arbitrez en faveur de votre vie
professionnelle ; 3. vous n’avez pas I’impression d’étre contraint d’arbitrer », 24 % des salariés interrogés s’estiment
contraints a arbitrer et le font en faveur de leur vie personnelle. Si le sexe n’apparait pas comme un facteur clivant des
réponses, 1’age, en revanche, s’aveére trés déterminant : ce sont les 15-24 ans et les 35-45 ans qui choisissent le plus
fréquemment cette réponse. C’est surtout la présence d’enfants — et notamment de jeunes enfants — qui porte les salariés a
défendre le périmetre de leur vie personnelle : sans enfant, les hommes sont 21 % et les femmes 14 % a indiquer arbitrer
en faveur de leur vie personnelle, alors que les parents d’au moins un jeune enfant, hommes comme femmes, sont 36 % a
indiquer arbitrer en faveur de leur vie personnelle, au détriment de leur vie professionnelle » (Méda, Davoine, 2008).
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De surcroit, ce qui est directement corrélé a ce qui précede, le rejet d’une vision sacrificielle du
travail peut pour certains jeunes, comme nous avons pu le remarquer dans les entretiens,
trouver son origine dans une volonté de distanciation avec un mode¢le parental d’investissement
professionnel évalué a posteriori comme néfaste a 1’épanouissement individuel et familial.

On ne peut enfin comprendre ce déclin de I’attribution d’une place prioritaire au travail chez
les jeunes, particuliecrement prononcé pour ceux diplomés de 1’enseignement supérieur, sans
évoquer les désillusions générées par I’extension des processus de déclassement a I’entrée sur
le marché du travail. La France se distingue d’ailleurs par un sentiment de déclassement
beaucoup plus affirmé que dans d’autres pays. D’aprés 1I’enquéte européenne sur les Condi-
tions de travail'® plus de quatre Frangais sur dix estiment que leur qualification leur
permettrait d’effectuer un travail plus exigeant.

Le risque de surqualification

100%~~~~~~~~~~——

- I I I I
60% - O Mon emploi est plus exigeant que mes

qualifications
@ Mon emploi correspond a ma qualification

O Ma qualification me permettrait d'effectuer des
40% - — 1 —1 taches plus exigeantes

20% 1 — 1

@ 3 > ¢ @& @ @ X > S @ Q @ @
&'o@ & &S & ¢ & xf’% & & 5 @Q"o \\\é\b <<<§°
; 2 o 2

& w0 ¢ AR LR AN &
N LS

Source : Enquéte européenne, Conditions de travail, 2005.

Pour ceux qui ne parviennent pas a atteindre les positions espérées, la rentabilit¢ de leur
investissement scolaire se révele insuffisante, voire nulle, au regard de leurs espoirs ; ce qui
peut conduire a un réel désenchantement a 1’égard de 1’activité professionnelle et une volonté
de distanciation avec la sphére productive. Stéphane Beaud a montré ce phénoméne chez des
jeunes d’origine populaire qui avaient fortement investi les études, en particulier pour
échapper a la condition ouvri¢re de leurs parents, et qui, aprés un parcours plus ou moins
réussi dans l’enseignement supérieur, accédaient a des positions professionnelles trés

16 L’enquéte européenne sur les Conditions de travail est conduite tous les cinq ans, par la Fondation européenne pour
I’amélioration des conditions de travail, basée a Dublin. Le nombre de pays concernés s’est accru au rythme des
¢élargissements de 1’Union européenne. La premiére édition contenait une vingtaine de questions et la derniére une
centaine. Le questionnaire ne porte pas, & proprement parler, sur les préférences a 1’égard de 1’emploi, mais sur les
conditions de travail au sens large: temps de travail, organisation du travail, revenu, pénibilit¢ physique, stress,
possibilité de conciliation, la nature des taches effectuées, le sentiment de discrimination . Il contient néanmoins
quelques questions sur la satisfaction a 1’égard des conditions de travail, du revenu et des possibilités de promotion.
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modestes. Ce qui encourage a s’interroger plus largement sur le réle joué par la dégradation
des processus d’insertion et des conditions de travail réservées aux jeunes, dans la maniére de
penser et d’investir 1’espace professionnel. On entend fréquemment que les jeunes ont
tendance, par réflexe culturel, a entretenir un rapport instrumental et désinvesti avec le
monde professionnel avant méme d’avoir commencé a travailler. Il semble bien davantage
que les processus de repli sur la sphére privée résultent en partie d’un décalage entre un
niveau initialement élevé d’attentes a 1’égard du travail, et le constat a posteriori d’une faible
satisfaction dans I’emploi (ce dernier offrant pour beaucoup des opportunités d’accomplis-
sement limitées). Ainsi les comportements de retrait (« gréve du zele », respect strict des
attributions définies dans le contrat de travail...), souvent interprétés par les responsables
comme une « posture générationnelle spontanée », ne semblent pas relever d’une relégation a
priori du travail a la périphérie de 1’existence. Ils renvoient plutot a une attitude pragmatique
adoptée en réaction au déficit de rétribution ou a la faiblesse des perspectives d’évolution
observés empiriquement.

1.4. « Travailler plus pour gagner plus » : une revendication plus prégnante
chez les jeunes

Ceci étant dit, 1’altération des conditions de travail juvéniles, en particulier sur un plan
salarial, peut provoquer des effets ambigus. En effet, si les jeunes francais ont tendance a
relativiser plus fortement que les agés la place qu’occupe le travail dans leur existence,
lorsque la question de I’arbitrage entre revenu et temps libre est posée de maniére plus
explicite ils sont également plus nombreux (38,9 %), comme le montrent les résultats de
I’enquéte ISSP, a souhaiter « travailler plus pour gagner plus » (ce qui est le cas pour
seulement 30 % des agés qui bénéficient également en moyenne, d’un niveau de salaire
supérieur a celui des jeunes actifs). Corrélativement, les jeunes ne sont que 4,2 % a envisager
travailler moins quitte a gagner moins ; ils sont proportionnellement presque deux fois plus
nombreux chez les agés (7,4 %).

Pensez au nombre d'heures que vous travaillez et a I'argent que vous gagnez dans votre emploi
principal, en comptant les heures supplémentaires. Si vous n'aviez que I'un des trois choix
suivants, lequel préféreriez-vous?

100%

84 74

90% -

80% +

70% -

O3.Travailler moins d'heures et gagner moins
d'argent

B 2.Travailler le méme nombre d'heures et gagner la
méme chose

@ 1.Travailler davantage d'heures et gagner plus
d'argent

60%

50% +

40% -

30% -

20% A 38,9
32,0 30,0
10%

0%

<30 30-50 ans >50

Source : Enquéte 1SSP, 2005.

15



Documents de travail du Centre d’études de I'emploi

Ce paradoxe apparent refléte en réalité la situation ambivalente des jeunes actifs soumis a des
injonctions contradictoires et tiraillés entre des aspirations et des contraintes difficilement
conciliables. En effet, s’ils refusent de faire du travail la sphére exclusive de leur investis-
sement temporel et affectif, ils abordent dans le méme temps une phase de construction
intensive, autant en ce qui concerne leur « carrieére » professionnelle que personnelle. Or le
développement d’une vie privée et familiale épanouissante, qui, comme on 1’a vu, représente
une aspiration forte des jeunes, suppose de disposer d’un minimum de ressources financieres.
Il semble donc plus juste d’affirmer qu’une proportion non négligeable de jeunes souhaite
gagner plus quitte a travailler davantage, non pas tellement pour des motifs de consommation
ostentatoire et encore moins de prestige ou d’affichage social, mais plutot dans I’ambition de
créer les conditions favorables a leur émancipation et leur bien-étre personnel.

Ainsi, contrairement a une idée répandue sur la prétendue tendance des jeunes a s’installer
durablement dans le cocon familial tout en bénéficiant des premiers salaires (cf. Le film
Tanguy d’Etienne Chatilez), la cohabitation parentale qui se prolonge parfois aprés I’obtention
du premier emploi «reléve plutét d’une aspiration contrariée a 1’indépendance que d’une
stratégie assumée » (Van de Velde, 2008). Une cohabitation imposée par le manque de
garanties au regard des normes bancaires ou 1